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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om vissa befogenheter for konsu-
mentskyddsmyndigheterna samt till lagar om édndring av lagen om Konkurrens- och kon-
sumentverket och vissa andra lagar

Regeringens proposition till riksdagen om komplettering av regeringens proposition (RP
54/2019 rd) med forslag till lag om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna
samt till lagar om dndring av lagen om Konkurrens- och konsumentverket och vissa andra
lagar

Arende

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om vissa befogenheter fér konsument-
skyddsmyndigheterna samt till lagar om dndring av lagen om Konkurrens- och konsumentverket
och vissa andra lagar (RP 54/2019 rd).

Regeringens proposition till riksdagen om komplettering av regeringens proposition (RP 54/2019
rd) med forslag till lag om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna samt till lagar
om dndring av lagen om Konkurrens- och konsumentverket och vissa andra lagar (RP 10/2020
rd).

Beredning i utskott

Utskottets betéinkande: Ekonomiutskottet har i drendena ldmnat ett gemensamt betéinkande
(EKUB 13/2020 rd).

Beslut

Riksdagen har antagit f6ljande lagar:

RP 54/2019 rd Klart
RP 10/2020 rd 5.0
EkUB 13/2020 rd
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Lag
om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1 kap.

Allméinna bestimmelser

1§
Central kontaktpunkt enligt samarbetsférordningen

Konkurrens- och konsumentverket dr central kontaktpunkt enligt artikel 5 i Europaparlamen-
tets och radets forordning (EU) 2017/2394 om samarbete mellan de nationella myndigheter som
har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av forordning (EG) nr
2006/2004 (samarbetsforordningen).

Konkurrens- och konsumentverket svarar ocksa for det informationsutbyte som avses i artikel
37 i samarbetsforordningen.

28
Behoriga myndigheter enligt samarbetsforordningen

Konsumentombudsmannen ar behorig myndighet enligt samarbetsforordningen, om inte na-
got annat foljer av 3 mom.

Behoriga myndigheter enligt samarbetsforordningen ér utéver konsumentombudsmannen

1) dataombudsmannen till den del ombudsmannen 6vervakar efterlevnaden av Europaparla-
mentets och radets direktiv 2000/31/EG om vissa rittsliga aspekter pa informationssamhéllets
tjanster, sirskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden (”Direktivet om elektronisk handel”),
nedan direktivet om elektronisk handel, sddant det har genomforts nationellt i den lag som blir
tillamplig samt nér det ar fridga om 6vervakning av efterlevnaden av artikel 13 1 Europaparlamen-
tets och radets direktiv 2002/58/EG om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom
sektorn for elektronisk kommunikation (direktivet om integritet och elektronisk kommunika-
tion), sddan den har genomforts nationellt i den lag som blir tillamplig,

2) Finansinspektionen till den del den 6vervakar efterlevnaden av foljande direktiv, sddana de
har genomforts nationellt genom de lagar som blir tillampliga:

a) radets direktiv 93/13/EEG om oskiliga villkor i konsumentavtal,

b) Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG om distansforséljning av finansiella
tjanster till konsumenter och om dndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG
och 98/27/EG,

c) Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/29/EG om otillborliga afférsmetoder som
tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om &ndring av ra-
dets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och
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2002/65/EG samt Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om
otillborliga affarsmetoder), nedan direktivet om otillbérliga affidrsmetoder,

d) Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG om konsumentkreditavtal och om upp-
hivande av radets direktiv 87/102/EEG (konsumentkreditdirektivet),

e) Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU om konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU)
nr 1093/2010 (direktivet om bostadskrediter),

f) Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/92/EU om jamforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundléggande funktioner,

3) Transport- och kommunikationsverket till den del det Gvervakar efterlevnaden av direktivet
om elektronisk handel samt efterlevnaden av artiklarna 9—11 och 19—26 i Europaparlamentets
och rédets direktiv 2010/13/EU om samordning av vissa bestimmelser som faststélls i medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om tillhandahallande av audiovisuella medietjénster (di-
rektiv om audiovisuella medietjanster), nedan direktivet om audiovisuella medietjinster, sadana
de har genomforts nationellt genom de lagar som blir tilldimpliga, efterlevnaden av Europaparla-
mentets och rédets forordning (EG) nr 261/2004 om faststéllande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt
forsenade flygningar och om upphévande av forordning (EEG) nr 295/91 (forordningen om flyg-
passagerares rdttigheter), efterlevnaden av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
1371/2007 om rattigheter och skyldigheter for tagresenirer (forordningen om jdarnvigars an-
svar), efterlevnaden av Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1177/2010 om passa-
gerares réttigheter vid resor till sjoss och pé inre vattenvégar och om dndring av forordning (EG)
nr 2006/2004 (fartygspassagerarforordningen) samt efterlevnaden av Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 181/2011 om passagerares réttigheter vid busstransport och om &nd-
ring av forordning (EG) nr 2006/2004 (forordningen om busspassagerares rittigheter),

4) Sakerhets- och utvecklingscentret for likemedelsomradet till den del det 6vervakar efterlev-
naden av artiklarna 86—90 och 97—100 i Europaparlamentets och radets direktiv 2001/83/EG
om uppréttande av gemenskapsregler for humanldakemedel samt efterlevnaden av direktivet om
otillbdrliga affarsmetoder och efterlevnaden av artiklarna 9—11 och 19—26 i direktivet om au-
diovisuella medietjénster, sddana de har genomforts nationellt genom de lagar som blir tilldimp-
liga,

5) regionforvaltningsverken, nér det &r fridga om att Gvervaka efterlevnaden av Europaparla-
mentets och radets direktiv 98/6/EG om konsumentskydd i samband med prisméarkning av varor
som erbjuds konsumenter och av konsumentkreditdirektivet samt till den del de 6vervakar efter-
levnaden av direktivet om bostadskrediter, sddana de har genomforts nationellt genom de lagar
som blir tillampliga,

6) Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovérden till den del det 6vervakar efterlev-
naden av direktivet om otillborliga affarsmetoder och efterlevnaden av artiklarna 9—11 och
19—26 i direktivet om audiovisuella medietjénster, sdidana de har genomforts nationellt genom
de lagar som blir tilldimpliga.

Behorig myndighet enligt samarbetsférordningen ar enbart

1) dataombudsmannen, nér det &r frdga om att Overvaka efterlevnaden av artikel 8 i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) 2017/1128 om gransoverskridande portabilitet for in-
nehallstjénster online pa den inre marknaden,

2) Transport- och kommunikationsverket, nér det ar fridga om att overvaka efterlevnaden av
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 om réttigheter i samband med flyg-
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resor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet, av kapitel V i férord-
ningen om jarnvégars ansvar, av kapitel 11 i fartygspassagerarforordningen samt av kapitel III i
forordningen om busspassagerares réttigheter,

3) Konkurrens- och konsumentverket till den del det 6vervakar efterlevnaden av artiklarna
17—20 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlén-
kade researrangemang, om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets
och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphévande av radets direktiv 90/314/EEG, sadana de
har genomforts nationellt genom den lag som blir tillimplig.

38
Befogenheter i drenden som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrdde

Konsumentombudsmannen, dataombudsmannen, Transport- och kommunikationsverket samt
Konkurrens- och konsumentverket har i denna lag foreskrivna befogenheter i 4renden som om-
fattas av samarbetsforordningens tillimpningsomréade, nir de enligt 2 § 1 eller 3 mom. ar behori-
ga myndigheter.

Om behorigheten i enlighet med 2 § 2 mom. ar delad mellan konsumentombudsmannen och
nagon annan myndighet, har ocksé den andra behoriga myndigheten 4n konsumentombudsman-
nen de befogenheter som anges i 2 kap. i drenden som omfattas av samarbetsforordningens
tillimpningsomrade.

Utover vad som i denna paragraf och ndgon annanstans i lag foreskrivs om myndigheters be-
fogenheter, har de behoriga myndigheterna i d4renden som omfattas av samarbetsforordningens
tillampningsomrade de befogenheter som avses i artikel 9.4 b—d och i artikel 9.7 i den f6rord-
ningen.

43§

Konsumentombudsmannens befogenheter i andra tillsynsdrenden dn de som omfattas av samar-
betsforordningens tilldmpningsomrdde

Konsumentombudsmannen har i denna lag foreskrivna samt i artikel 9.4 b—d och artikel 9.7 i
samarbetsforordningen avsedda befogenheter dven nér det dr friga om andra drenden &n sadana
som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade och som géller tillsynen dver efter-
levnaden av lagstiftning som stiftats for att skydda konsumenter.

Vad som nedan i denna lag foreskrivs om bestimmelser som omfattas av samarbetsforordning-
ens tillimpningsomrade och om overtradelse av dem géller da ocksé annan lagstiftning 4n sddan
som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade och som stiftats for att skydda kon-
sumenter samt overtrddelse av den lagstiftningen.

58
Finansinspektionens rdtt att pdfora pdfoljdsavgifter

Finansinspektionen har ritt att pafora pafoljdsavgifter som avses i 3 kap. i de fall som avses i
13, 15 och 16 § till den del Finansinspektionen dvervakar efterlevnaden av de bestimmelser som
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ndmns 1 de paragraferna. P& paforande av pafoljdsavgift ska da denna lag tillimpas i stillet for
4 kap. i lagen om Finansinspektionen (878/2008). Om det ar frdga om ett annat drende &n ett sa-
dant som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade, tillimpas dock utdver denna
lag vad som foreskrivs 1 43 § i lagen om Finansinspektionen.

Pé sokande av éndring i friga om en pafoljdsavgift som paforts av Finansinspektionen tillim-
pas vad som foreskrivs i 73 § i lagen om Finansinspektionen.

2 kap.
Vissa utredningsbefogenheter
6§
Rdtt att fa uppgifter av ndringsidkare och andra privata aktérer

Den behoriga myndigheten har trots sekretessbestimmelserna rétt att avgiftsfritt av en nérings-
idkare som &r foremal for en tillsynsétgérd fa de uppgifter som behdvs for att utreda ett drende
som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomréde. Den behoriga myndigheten har
dock rétt att f4 uppgifter om sérskilda kategorier av personuppgifter eller uppgifter som med hén-
syn till skyddet for privatlivet kan jaimstillas med dessa uppgifter endast om uppgifterna ar ndd-
véndiga for att utreda ett drende som omfattas av tillimpningsomradet for samarbetsférord-
ningen och det &r friga om

1) uppgifter om bank- eller betalkonton,

2) uppgifter om konsumentens hilsotillstaind, sjukdom eller funktionsnedséttning eller om
véardatgirder som géller konsumenten,

3) uppgifter som kan jamstéllas med ovanndmnda uppgifter och som ar nédvéndiga for utred-
ning av de overtriadelser eller detaljer i dem som omfattas av tillimpningsomradet fér samarbets-
forordningen.

Den behoriga myndigheten har trots sekretessbestimmelserna rtt att avgiftsfritt av ndgon an-
nan privat sammanslutning eller person &n en i 1 mom. avsedd niringsidkare f& de uppgifter som
ar nodvéndiga for att

1) utreda om en Gvertridelse som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade har
dgt rum eller dger rum,

2) spéra finansiella floden och datafldden, faststélla identiteten p& personer som dr knutna till
bank- och betalkonton samt utreda andra med dem jimforbara detaljer i Overtradelser som omfat-
tas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade.

Den behoriga myndigheten kan forena skyldigheten att [imna uppgifter med vite. Bestimmel-
ser om foreldggande och utdémande av vite finns i viteslagen (1113/1990).

En skyldighet att Idmna ut uppgifter far inte forenas med ett vitesforeldggande riktat till en fy-
sisk person, om det finns anledning att missténka personen for brott och uppgifterna har samband
med det drende som brottsmisstanken hanfor sig till.
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78
Rdtt att fa uppgifter av myndigheter och av andra som skéter offentliga uppdrag

Den behoriga myndigheten har trots sekretessbestimmelserna rétt att avgiftsfritt av myndighe-
ter och av andra som skoter offentliga uppdrag fa de uppgifter som ar nodvéndiga for att

1) utreda om en dvertridelse som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade har
dgt rum eller dger rum,

2) utreda detaljer 1 Overtrddelser som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomra-
de.

Av polisen och andra forundersokningsmyndigheter har den behoriga myndigheten trots sekre-
tessbestimmelserna rétt att f endast de uppgifter som ar nédvandiga for att f6lja bestimmelserna
120 §.

8§
Inspektionsrditt

Den behoriga myndigheten har ritt att utfora inspektioner i de afférs- och lagerlokaler samt av
de markomréden och fordon som en néringsidkare har i sin besittning, om en inspektion behdvs
for skotseln av att ett tillsynsirende.

En inspektion enligt 1 mom. far utforas i utrymmen som anvénds for boende av permanent na-
tur endast om néiringsverksamhet faktiskt bedrivs i dessa utrymmen, inspektionen &r nédvéndig
for skotseln av ett tillsynsdrende och det finns grundad och specificerad anledning att misstinka
att det skett eller sker en sddan Overtrddelse av de bestimmelser som omfattas av samarbets-
forordningen att pafoljden kan vara en i denna lag avsedd péfoljdsavgift eller att det foreskrivna
maximistraffet ar fangelse.

98§

Undantag fran rdtten att fa uppgifter och frdn inspektionsrdtten ndr det gdller rdttegangsombud,
rdttegangsbitrdden och advokater

Med avvikelse fran vad som foreskrivs ovan i denna lag har den behoriga myndigheten inte rétt
att av en i lagen om advokater (496/1958) avsedd advokat eller av dennes bitrdde fa uppgifter,
handlingar eller upptagningar om advokatens klienter eller att granska dessa och inte heller av na-
gon annan fa uppgifter, handlingar eller upptagningar som erhallits i samband med uppdrag som
rittegdngsombud eller rattegangsbitrédde eller att granska dessa. Som sadana uppdrag riknas ut-
over egentliga rittegangsrelaterade uppdrag juridisk rddgivning om klienters réttsliga stéllning
vid forundersokning till foljd av brott eller vid annan handldggning av &renden fore rittegang
eller juridisk radgivning for inledande eller undvikande av rittegang.
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10§
Testkop

Den behoriga myndigheten har rétt att gora testkdp, om det behdvs for att skdta en tillsynsupp-
gift som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade.

Vid testkop har den behdriga myndigheten rétt att upptrdda under annan identitet, om det &r
nddvindigt for att forhindra att testkopet avsldjas. Om sddan annan identitet har anvénts, ska den
behoriga myndigheten informera néringsidkaren samt en sddan personuppgiftsansvarig som av-
ses i artikel 4.7 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana upp-
gifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning) om saken sé snart
denna information kan ldmnas utan att syftet med testkdpet dventyras.

Den behoriga myndigheten har rétt att frantrdda ett i 1 mom. avsett avtal, om konsumenten
skulle ha motsvarande rétt enligt lag eller avtalsvillkoren.

11§
Handrdckning

Den behoriga myndigheten har rétt att pd begéran f4 handrdckning av polisen for att utfora sina
uppgifter.

3 kap.
Administrativa pafoljder
12 §
Befogenheter i samband med onlinegrdnssnitt och domdnnamn

Om en Overtrddelse som omfattas av samarbetsforordningens tillimpningsomrade kan medfo-
ra allvarlig skada for konsumenternas allménna intresse, fr den behoriga myndigheten, om det ar
nodvindigt for att fa Gvertrddelsen att upphdra

1) &ldagga en tjansteleverantdr att avlégsna innehéll, att visa konsumenter en tydlig varning nér
de anvénder ett onlinegrinssnitt, att forhindra eller begrinsa atkomsten till ett onlinegrénssnitt
eller att ta bort ett onlinegranssnitt,

2) &ldgga den som forvaltar ett domédnnamnsregister eller registraren att radera ett domdnnamn
eller att registrera domidnnamnet i den behoriga myndighetens namn.

Den behoriga myndigheten kan ocksa meddela ett interimistiskt beslut som géller tills drendet
ar slutligt avgjort.

Innan den behoriga myndigheten meddelar ett beslut enligt 1 eller 2 mom. ska den ge motta-
garen av beslutet samt den néringsidkare som dvertritt bestimmelserna tillfalle att bli hord, utom
i det fall att dessa inte kan horas s& snabbt som &drendets bradskande natur nodvandigtvis kraver.
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Den behoriga myndigheten kan forena sina beslut enligt 1 och 2 mom. med vite. Bestimmelser
om foreldggande och utdomande av vite finns i viteslagen.

Etti 1 mom. avsett beslut av den behoriga myndigheten fér inte dverklagas genom besvir. Den
som ett i denna paragraf avsett beslut riktar sig mot och den néringsidkare som &vertrétt bestdm-
melserna far genom en ansokan fora ett sddant beslut som inte ar interimistiskt till marknads-
domstolen inom 30 dagar fran delfdendet av beslutet. I annat fall star beslutet fast. Beslutet ska
iakttas, om inte marknadsdomstolen bestimmer nagot annat.

Bestdmmelser om handlédggningen av drenden i marknadsdomstolen finns i lagen om rétte-
géng 1 marknadsdomstolen (100/2013).

13§
Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser i konsumentskyddslagen

Pafoljdsavgift kan paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatligen eller
av oaktsamhet bryter mot eller dsidosétter foljande bestimmelser, skyldigheter eller forbud i kon-
sumentskyddslagen (38/1978):

1) bestdmmelsen i 2 kap. 4 § om krav pa identifierbar marknadsforing, forbudet enligt 2 kap.
5 § mot att medfora risk for forvéxling, forbudet enligt 2 kap. 6 § mot osann eller vilseledande in-
formation, forbudet enligt 2 kap. 7 § mot att uteldmna visentlig information, forbudet enligt
2 kap. 9 § mot aggressiva forfaranden, bestimmelsen i 2 kap. 10 § om leverans av konsumtions-
nyttigheter utan bestillning, skyldigheten enligt 2 kap. 10 a § 1 mom. att begéra konsumentens
uttryckliga samtycke till tilldggsavgifter, skyldigheten enligt 2 kap. 12 § att vid marknadsforing
lamna information om samerbjudanden och tilldggsformaner eller forbudet enligt 2 kap. 14 §
1 mom. mot att vid telefonkommunikation som géller ett avtal om konsumtionsnyttigheter som
néringsidkaren har ingatt anlita en tjanst som strider mot den bestdmmelsen,

2) bestimmelserna i 6 kap. 11 § om ldmnande av férhandsinformation vid hemf6rséljning,
bestimmelserna i 6 kap. 12 § om ldmnande av forhandsinformation vid distansforsiljning, be-
stimmelserna i 6 kap. 13 § om bekréftelse av information eller de skyldigheter enligt 6 kap. 17 §
2—4 mom. som hanfor sig till aterstillande av prestationer,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 11 § 1 eller 2 mom. att 6verlamna férhandsinformationen och
avtalsvillkoren skriftligen eller i ndgon annan varaktig form eller skyldigheten enligt 6 a kap. 16 §
2 mom. att aterbédra prestationer,

4) forbudet enligt 7 kap. 13 § 2 mom. 3 punkten mot att anvénda sms-tjénster eller andra mot-
svarande kommunikationstjénster mot extra avgift, bestimmelsen i 7 kap. 13 a § om forbud mot
bindningsforfarande, skyldigheten enligt 7 kap. 14 § att bedoma en konsuments kreditvardighet,
skyldigheten enligt 7 kap. 15 § 1 eller 2 mom. att kontrollera kreditsokandens identitet, skyldig-
heten enligt 7 kap. 16 § att bevara uppgifterna om identitetskontroll, bestimmelserna i 7 kap.
16 a § om ldmnande av kredit, bestimmelserna i 7 kap. 17 § och de bestimmelser som utfardats
med stod av 17 § 3 mom. om ingdende av kreditavtal, bestimmelserna i 7 kap. 17 a § om kredit-
kostnadernas maximibelopp, bestimmelserna i 7 kap. 17 b § om kostnader for férléngning av be-
talningstiden, begransningen enligt 7 kap. 19 § om tidpunkten for 6verldtande av medel, bestdm-
melserna i 7 kap. 24 § om dndringar av ranta och avgifter eller skyldigheten enligt 7 kap. 48 § att
informera om sin behorighet,

5) skyldigheten enligt 7 a kap. 10 § 1 mom. att bestimma forfaranden och uppgifter vid be-
domningen av kreditvirdighet, skyldigheten enligt 7 a kap. 11 § att bedoma en konsuments kre-
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ditvirdighet, bestimmelserna 1 7 a kap. 14 § om anbud om kredit eller bestimmelserna i 7 kap.
15 § och de bestimmelser som utfardats med stod av 15 § 3 mom. om ingdende av kreditavtal,

6) skyldigheten enligt 9 kap. 25 § 2 mom. att stélla en betryggande sékerhet for forskott,

7) forbudet i 10 kap. 12 § mot att ta emot betalningar under dngerfristen och under giltighets-
tiden for ett formedlingsavtal.

Pafoljdsavgift kan ocksa paforas en néringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatli-
gen eller av oaktsamhet anvénder avtalsvillkor eller tillimpar praxis som innebér avvikelse fran
foljande réttigheter enligt konsumentskyddslagen:

1) ritten enligt 6 kap. 14 § 1 eller 2 mom:. att frantrdda ett hemforséljnings- eller distansforsélj-
ningsavtal,

2) rétten enligt 6 a kap. 12 § 1 mom. att frantridda ett avtal om distansforséljning av finansiella
tjénster,

3) rétten enligt 7 kap. 20 § 1 mom. att frantrdda ett konsumentkreditavtal eller rétten enligt
7 kap. 39 § 1 mom. att av kreditgivaren fa en penningprestation pa grund av forsiljarens eller
tjansteleverantdrens avtalsbrott,

4) rétten enligt 7 a kap. 17 § 1 mom. att frantrdda ett konsumentkreditavtal som har samband
med bostadsegendom,

5) rétten enligt 10 kap. 9 § 1 mom. att frantrdda ett avtal om tidsdelat boende eller langfristiga
semesterprodukter eller ett bytesavtal.

Pafoljdsavgift kan ocksa paforas en néringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet tillam-
par sadana vilseledande eller aggressiva forfaranden som avses i de bestimmelser som utfardats
med stod av 2 kap. 15 § 3 punkten i konsumentskyddslagen.

14§
Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestdmmelser som gdller resendrers rdttigheter

Pafoljdsavgift kan paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatligen eller
av oaktsamhet bryter mot eller asidosétter

1) bestimmelserna i 10 § i lagen om kombinerade resetjanster (901/2017) och de bestimmel-
ser som utfardats med stod av 10 § 3 mom. i den lagen om den information som ska inga i ett pa-
ketreseavtal eller i en avtalsbekriftelse och om bekréftelse av den, bestimmelsernai 16 § i den la-
gen om aterbetalningar till resendren eller bestimmelserna i 27 § i den lagen om extra inkvarte-
ringskostnader,

2) sina skyldigheter enligt artikel 4.3 i forordningen om flygpassagerares réttigheter om en pas-
sagerare nekas ombordstigning mot sin vilja, sina skyldigheter enligt artikel 5.1 a och 5.1 b och
artikel 5.2 1 den forordningen vid instélld flygning, sina skyldigheter enligt artikel 6 i den foérord-
ningen nér en flygning forsenas i forhallande till den tidtabellsenliga avgéngstiden eller sina skyl-
digheter enligt artikel 14 i den férordningen nér det géller att informera passagerarna om deras
rittigheter,

3) skyldigheten enligt artikel 17 i forordningen om jarnvégars ansvar, pa det sitt forordningen
tillimpas nationellt, att vid forsening betala erséttning av biljettpriset till resendrer vars biljett inte
ar ett periodkort eller abonnemang eller skyldigheten enligt artikel 18 i den férordningen nér det
giller att ge assistans vid forsening,

4) skyldigheten enligt artikel 17 i fartygspassagerarforordningen att ge assistans vid instéllda
eller férsenade avgéngar, sina skyldigheter enligt artikel 18 i den forordningen nér det géller om-
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bokning och éterbetalning vid instéllda eller forsenade avgéngar eller skyldigheten enligt artikel
19 i den forordningen att vid forsenad ankomst betala erséttning till passagerare vars biljett inte ar
ett periodkort eller abonnemang,

5) artikel 23.1 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 om gemensam-
ma regler for tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen nér det géller att ange priset,

6) skyldigheten enligt artikel 19.2 i férordningen om busspassagerares réttigheter nér det gél-
ler att betala ersittning till passageraren vid underlatenhet att erbjuda det val som avses i artikel
19.1 i den férordningen.

15§
Pafoljdsavgift for brott mot vissa andra konsumentskyddsbestimmelser

Pafoljdsavgift kan paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatligen eller
av oaktsamhet

1) bryter mot bestimmelserna om insolvenssikerhet i 2 kap. 19 § 1 mom. eller 19 ¢ § 1 mom.
eller 4 kap. 3 a § i lagen om bostadskop (843/1994),

2) bryter mot bestimmelsen om direktmarknadsforing till fysiska personer i 200 § i lagen om
tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014), mot bestimmelsen om forbud mot mark-
nadsforing av telefonabonnemang i 201 § i den lagen eller mot bestimmelsen om identifiering av
direktmarknadsforing i 203 § 2 mom. i den lagen,

3) bryter mot forbudet i 4 § 3 mom. i lagen om indrivning av fordringar (513/1999) mot att dri-
va in en fordran som har upphort eller mot 4 a § i den lagen om géldenérens rétt att f4 uppgifter, i
strid med 4 b § i den lagen fortsdtter indrivning trots bestridande av betalningsskyldighet eller i
strid med 4 c i den lagen fortsdtter indrivning efter att géldeniren begért att indrivningen avbryts,
bryter mot 5 eller 5 a § i den lagen om betalningskrav nir en konsumentfordran drivs in, i strid
med 6 § i den lagen kriver betalning av en fordran i domstol, bryter mot forbudeti 7 § 2 mom. i
den lagen mot att anvénda tratta for att driva in en konsumentfordran, bryter mot 10 a, 10 b, 10 ¢
eller 10 d § i den lagen om maximibelopp for indrivningskostnader i samband med konsument-
fordringar eller mot 11 a § 2 mom. i den lagen om avrakningen av medel frén de delar som fordran
bestar av,

4)1ide fall som avses i2 § 2 mom. i rintelagen (633/1982) kraver hogre drojsmalsrinta dn vad
som foreskrivs i 4 § i den lagen,

5) bryter mot forbudet mot att blockera eller begrdnsa en kunds dtkomst till sitt onlinegrans-
snitt enligt artikel 3.1 eller 3.2 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/302 om é&t-
gérder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kunders
nationalitet, boséttningsort eller etableringsort pa den inre marknaden och om éndring av f6érord-
ningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG, mot forbudet enligt
artikel 4.1 i den forordningen mot att tillimpa olika allménna villkor for atkomst till varor eller
tjanster eller mot forbudet enligt artikel 5.1 i den férordningen mot att tillimpa olika villkor for
betalningstransaktioner.

10
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16 §
Pafoljdsavgift for brott mot bestimmelser om ldmnande av information

Pafoljdsavgift kan paforas en naringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatligen eller
av oaktsamhet bryter mot eller &sidosétter foljande bestimmelser eller skyldigheter i konsu-
mentskyddslagen:

1) informationsskyldigheten enligt 2 kap. 8 § vid saluforing av specificerade konsumtionsnyt-
tigheter eller skyldigheten enligt 2 kap. 8 a § att ge information innan ett avtal ingés i friga om an-
nan forsédljning 4n hem- och distansforséljning,

2) skyldigheten enligt 6 kap. 9 § att ge information innan ett hemforséljnings- eller distansfor-
sdljningsavtal ingas pa det sétt som ndrmare anges i de bestimmelser som utfardats med stéd av
3 mom. i den paragrafen eller skyldigheten enligt 6 kap. 10 § att ge konsumenten vissa andra upp-
gifter,

3) skyldigheten enligt 6 a kap. 5—10 § att ge forhandsinformation vid distansforsiljning av fi-
nansiella tjdnster eller finansiella instrument,

4) skyldigheten enligt 7 kap. 8 § att limna information i reklam for konsumentkrediter, skyl-
digheten enligt 7 kap. 9 § och de bestimmelser som utfardats med stdd av 2 mom. i den paragra-
fen nér det géller att lamna viss information innan ett kreditavtal ingés eller skyldigheten enligt
7 kap. 10 § och de bestimmelser som utfardats med stdd av den paragrafen nér det géller att ge
forhandsinformation vid telefonforséljning,

5) skyldigheten enligt 7 a kap. 5 § att [dmna information i reklam for bostadskrediter, skyldig-
heten enligt 7 a kap. 6 § och de bestimmelser som utfardats med stod av 2 mom. i den paragrafen
nér det géller att 1dmna information innan ett bostadskreditavtal ingés eller skyldigheten enligt
7 akap. 7 § och de bestimmelser som utfirdats med stdd av den paragrafen nir det géller att ge
forhandsinformation vid telefonforséljning,

6) skyldigheten enligt 10 kap. 4 § att lamna forhandsinformation pé det sétt som avses i de be-
stimmelser som utfirdats med stdd av den paragrafen eller bestimmelserna i 10 kap. 5 § om
marknadsforing av tidsdelat boende eller langfristiga semesterprodukter,

7) de bestimmelser som utfirdats med stdd av 2 kap. 15 § 1 och 2 punkten om uppgifter som
ska ldmnas vid utannonsering av en bostad, om skyldigheten att ha en broschyr till pdseende eller
bestdmmelserna om de uppgifter som ska ndmnas i broschyren.

Pafoljdsavgift kan paforas ocksa en néringsidkare som till konsumenternas nackdel uppsatli-
gen eller av oaktsamhet bryter mot eller dsidosétter

1) bestimmelserna i 10—15 § i betaltjanstlagen (290/2010) om tillhandahéllande av informa-
tion, bestdmmelserna 1 22 § i den lagen nér det géller forhandsinformation om avtal som avser
enstaka betalningstransaktioner eller 25 a § i den lagen nér det géiller férhandsinformation om se-
parata avtal som avser initiering av betalningsuppdrag,

2) bestimmelserna i 7 § i lagen om kombinerade resetjinster och de bestimmelser som utfar-
dats med stod av den paragrafen nir det géller information som ska limnas innan ett paketrese-
avtal ingas eller bestimmelserna i 36 § i den lagen och de bestimmelser som utfardats med stod
av 2 mom. i den paragrafen nér det géller information som ska ges fore tillkomsten av ett sam-
manlénkat researrangemang.

Om det dr frdga om brott mot eller dsidoséttande av de bestimmelser som ndmns i 1 eller
2 mom. dr en ytterligare forutséttning for paforande av pafoljdsavgift att overtradelsen klart kan

11
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forsémra konsumentens formaga att fatta ett vilgrundat kopbeslut eller ndgot annat beslut om en
konsumtionsnyttighet eller klart kan gora det svart for konsumenten att utdva sina réttigheter.

17§
Paforande av pafoljdsavgift for andra personer dn i 13—16 § avsedda ndringsidkare

Pafoljdsavgift kan péforas ocksa en person som hor till en juridisk persons ledning eller som
utovar faktisk beslutanderitt inom en juridisk person, om personen uppsatligen eller av oaktsam-
het pa ett betydande sitt har medverkat till en 6vertradelse som avsesi 13—16 § och om det dven i
ovrigt finns sérskilda skal till att pafora personen pafoljdsavgift. Nér en persons medverkan till
overtradelsen bedoms ska omfattningen av dennes uppgifter och befogenheter beaktas.

18 §
Pafoljdsavgiftens storlek

Pafoljdsavgiftens storlek ska baseras pa en samlad beddmning. Nir avgiftens storlek bestims
ska hénsyn tas till

1) dvertrddelsens art, omfattning och varaktighet samt hur allvarlig 6vertradelsen ér,

2) den vinning som erhallits genom &vertriddelsen, om denna uppgift finns tillgénglig,

3) néringsidkarens dtgérder for att lindra eller avhjélpa skadan,

4) niringsidkarens eventuella tidigare Overtrddelser med avseende pé konsumentskyddsbe-
stimmelser.

Den péafoljdsavgift som pafors en naringsidkare far utgéra hogst 4 procent av néringsidkarens
omsittning under aret fore det da overtradelsen upphorde. Om bokslutet &nnu inte &r klart nér pa-
foljdsavgiften pafors eller om affarsverksamheten nyligen inletts och nagot bokslut inte finns att
tillgd, kan omséttningen uppskattas utifrdn ndgon annan tillginglig utredning.

Den péafoljdsavgift som pafors eni 17 § avsedd fysisk person far vara hogst 4 procent av den-
nes inkomster enligt den verkstdllda beskattningen for aret fore det da dvertrddelsen upphorde,
dock hogst 40 000 euro. Om inkomsterna inte kan utredas pé ett tillforlitligt sétt, kan de uppskat-
tas utifrén ndgon annan tillgdnglig utredning.

Med omséttning avses ovan i denna paragraf omséttning enligt 4 kap. 1 § 1 bokforingslagen
(1336/1997) eller motsvarande omséttning. Om det &r fraga om ett kreditinstitut eller ett varde-
pappersforetag eller ett annat foretag som hor till samma finansiella foretagsgrupp som négotdera
av dessa, avses med omsittning dock intékter enligt artikel 316 i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 575/2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och vardepappersforetag och om
dndring av forordning (EU) nr 648/2012. Om det &r fraga om ett forsdkringsbolag, en forsdkrings-
forening eller ett i 2 kap. 18 b § i forsdkringsbolagslagen (521/2008) avsett specialforetag, avses
med omséttning premieinkomsterna.

19§
Avstdende fran paféljdsavgift

Framstillning om péaforande av pafoljdsavgift ska inte goras och pafoljdsavgift ska inte paforas

12
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1) om Overtrddelsen &r ringa, eller

2) paforande av pafoljdsavgift méste anses uppenbart oskéligt.

Framstéllning om pafdljdsavgift behdver inte goras och pafoljdsavgift behdver inte paforas,
om néringsidkaren har vidtagit tillridckliga korrigerande atgédrder omedelbart efter att Gvertridel-
sen upptécktes och det inte dr fraga om en allvarlig eller d&terkommande dvertriddelse.

Inte heller behover framstéllning om pafoljdsavgift goras eller pafoljdsavgift paforas, om vite
har domts ut eller en ans6kan om utdémande av vite dr anhdngig pa grund av samma Overtridelse.

20§
Foérhallande till straffidttslig behandling

Pafoljdsavgift far inte paforas den som &r misstdnkt for samma Svertrédelse 1 en forundersok-
ning, den i fraga om vilken det pagér atalsprovning avseende samma overtradelse eller den som &ar
svarande i domstol i ett brottmal som géller samma dvertradelse. Pafoljdsavgift far inte heller pa-
foras den som har domts for samma Overtriadelse i ett brottmal.

Om ett drende som géller paforande av pafoljdsavgift for samma Overtrddelse dr anhingigt
eller har avgjorts, far atal inte véckas eller dom i ett brottmal meddelas.

21§
Paforande av pafoljdsavgift

Pafoljdsavgiften pafors av marknadsdomstolen pa framstillning av konsumentombudsman-
nen. Pafoljdsavgift far inte paforas, om inte konsumentombudsmannen har gjort en framstéllning
om paforande av pafoljdsavgift till marknadsdomstolen inom fem é&r fran det att overtradelsen
upphorde. [ marknadsdomstolen ska drendet handlédggas med iakttagande av vad som foreskrivs i
lagen om rittegang i forvaltningsdrenden (808/2019).

Bestdmmelser om paforande av sddana pafoljdsavgifter som omfattas av Finansinspektionens
behorighet och om sokande av éndring i fridga om sddana avgifter finns i 5 §. En pafoljdsavgift
som omfattas av Finansinspektionens behorighet far inte paforas, om inte avgiften har paforts
inom fem ar fran det att Gvertradelsen upphorde.

De péfoljdsavgifter som avses i 1 och 2 mom. ska betalas till staten. Ett beslut om paférande av
pafoljdsavgift far inte verkstéllas forrdn det har vunnit laga kraft.

22§
Sokande av dndring i marknadsdomstolens beslut

Andring i ett beslut om pafoljdsavgift som fattats av marknadsdomstolen far sékas genom be-
svar hos hogsta forvaltningsdomstolen. I drendet behovs det inte besvarstillstand.

Marknadsdomstolens beslut far 6verklagas av den néringsidkare eller i denna lag avsedd an-
nan person som marknadsdomstolen har pafort pafoljdsavgift. Konsumentombudsmannen far
overklaga ett sddant beslut av marknadsdomstolen genom vilket marknadsdomstolen helt eller
delvis har avslagit konsumentombudsmannens framstallning.

13
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23§
Uppskov i behandlingen
Domstolen kan skjuta upp behandlingen av ett drende som géller pafoljdsavgift, om ett annat
drende som géller samma verksamhet och som kan paverka avgorandet i det 4rende som géller pé-
foljdsavgift dr anhéngigt i en annan rittegang.
24§
Verkstdillighet av pdféljdsavgift
Verkstilligheten av pafoljdsavgifter skots av Réttsregistercentralen. Bestimmelser om verk-
stélligheten av pafoljdsavgifter som paforts med stod av denna lag finns i lagen om verkstéllighet
av boter (672/2002). En pafoljdsavgift preskriberas fem ar efter det att det lagakraftvunna avgo-
randet om péfoljdsavgiften meddelades.
25§
Tkrafttridande

Denna lag trider i kraft den 20

Lag
om indring av lagen om Konkurrens- och konsumentverket

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs i lagen om Konkurrens- och konsumentverket (661/2012) 8 § och

dndras 6 §,10 § 2 mom., 11 § och 13 § 1 mom., av dem 11 § sddan den lyder i lag 245/2018,
som foljer:

6§
Skyldighet att ldmna uppgifter

En néringsidkare &r skyldig att lamna Konkurrens- och konsumentverket uppgifter om detalj-
forséljningspriser pa konsumtionsnyttigheter och konsumenttjanster for de undersdkningar, ut-
redningar och jaimforelser som avses i 2 § 1 mom. Konkurrens- och konsumentverket far bestdm-
ma att uppgifter ska ldmnas dven till regionforvaltningsverken.

Konkurrens- och konsumentverket kan forena skyldigheten att 1dmna uppgifter med vite. Be-
stimmelser om foreldggande och utdomande av vite finns i viteslagen (1113/1990).

14
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Bestdmmelser om konsumentombudsmannens rétt att fa uppgifter for de tillsynsuppgifter
som avses 12 § 2 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna

/)
10§
Forbud som meddelas av konsumentombudsmannen

Konsumentombudsmannen far meddela forbud i drenden som inte dr betydande med hénsyn
till tillimpning av lag. Av konsumentombudsmannens beslut ska framgé den tidpunkt fran och
med vilken forbudet ska iakttas. Konsumentombudsmannens beslut far inte dverklagas genom
besvir. Den som forbudet géller far genom ansokan fora beslutet till marknadsdomstolen inom
30 dagar fran delfiendet av beslutet. I annat fall star beslutet fast. Beslutet ska iakttas om inte
marknadsdomstolen bestimmer nagot annat.

11§
Begdiran om utldtande

Innan konsumentombudsmannen meddelar ett i 10 § avsett forbud eller interimistiskt forbud
eller for ett drende till marknadsdomstolen ska konsumentombudsmannen begéra utlatande av Fi-
nansinspektionen, om drendet géller

1) Finansinspektionens tillsynsobjekt, formedlare av konsumentkrediter som har samband med
bostadsegendom, forsdkringsdistributorer, tillhandahéllare av virtuella valutor, utlindska till-
synsobjekt eller deras filialer, utlindska formedlare av konsumentkrediter som har samband med
bostadsegendom eller utldndska forsdkringsdistributorer enligt 45 § i lagen om Finansinspektio-
nen (878/2008),

2) marknadsforing av sddana finansiella instrument som avses i lagen om investeringstjénster
(747/2012).

13§
Bistdende av konsumenter

Konsumentombudsmannen fér bistd eller férordna en underlydande tjénsteman att bistd en
konsument i skdtseln av ett enskilt drende, om detta dr viktigt med tanke pa tillimpningen av la-
gen och konsumenternas allménna intresse eller om en néringsidkare inte iakttar konsumenttvis-
tendmndens beslut eller ett avgérande eller en rekommendation till avgérande som har lagts fram
av nagot annat sddant organ som har anmaélts till Europeiska kommissionen i enlighet med artikel
20.2 i Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid konsu-
menttvister och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direkti-
vet om alternativ tvistldsning).

15
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Denna lag triader i kraft den 20

Lag
om indring av lagen om ritteging i marknadsdomstolen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1lagen om rattegang i marknadsdomstolen (100/2013) 1 kap. 2 § 2 mom. 4 punkten och
6 § 2 mom. 4 punkten samt 5 kap. 2 § 1 mom. 1—4 och 9 punkten,

av dem 1 kap. 2 § 2 mom. 4 punkten sddan den lyderilag 417/2019, 1 kap. 6 § 2 mom. 4 punk-
ten sddan den lyder i lag 1495/2016 och 5 kap. 2 § 1 mom. 9 punkten séddan den lyder i lag 465/
2020, samt

fogas till 1 kap. 2 § 2 mom., sddant det lyder delvis dndrat i lagarna 1495/2016 och 417/2019,
en ny 5 punkt, till 1 kap. 6 § 2 mom., sddant det lyder delvis dndrat i lag 1495/2016, en ny 5 punkt
och till 5 kap. 2 § 1 mom., sddant det lyder delvis &ndrat i lagarna 1495/2016, 1122/2018 och
465/2020, en ny 10 punkt som foljer:

1 kap.

Allméinna bestimmelser

2§
Konkurrens- och tillsynsdrenden

Marknadsdomstolen handldgger som konkurrens- och tillsynsirenden ocksa foljande drenden
som hor till dess behorighet:

4) besvir over Energimyndighetens beslut enligt lagen om forbjudande av energiutvinning ur
kol (416/2019),

5) konsumentombudsmannens framstillningar om paforande av pafoljdsavgift enligt lagen om
vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (/).

16
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6§
Marknadsrittsliga drenden

Som marknadsréttsliga drenden handldgger marknadsdomstolen ocksa foljande drenden som
hor till dess behorighet:

4) drenden som géller meddelande av forbud enligt 66 § i lagen om kollektiv forvaltning av
upphovsritt,

5) drenden som avses i 12 § i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheter-
na.

5 kap.
Handléggning av marknadsrittsliga drenden
2§
Vem som har rdtt att vicka ett drende

Ansokan enligt 1 § far goras av

1) konsumentombudsmannen och den néringsidkare eller annan person mot vilken konsument-
ombudsmannens forbud riktas i &renden som avses i konsumentskyddslagen,

2) konsumentombudsmannen och den néringsidkare eller annan person mot vilken konsument-
ombudsmannens forbud riktas i drenden som avses i lagen om Konkurrens- och konsumentver-
ket,

3) konsumentombudsmannen och den néringsidkare eller annan person mot vilken konsument-
ombudsmannens forbud riktas i drenden som avses i 13 § 1 mom. i lagen om indrivning av
fordringar och, i drenden som avses i 2 mom. i den paragrafen, den niringsidkare som ett forfa-
rande som strider mot 4,4 a, 4 b eller 7 § i den lagen riktas mot samt en registrerad forening som
bevakar néringsidkarnas intressen,

4) konsumentombudsmannen och den niringsidkare mot vilken konsumentombudsmannens
forbud riktas i d&renden som avses i betaltjédnstlagen,

9) en foretagsanvéandare eller foretagsanviandare av webbplatser som det otillborliga forfaran-
det riktar sig mot eller ett offentligt organ, en organisation eller en sammanslutning som avses i
artikel 14.1 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1150 om frimjande av réttvi-
sa villkor och transparens for foretagsanviandare av onlinebaserade formedlingstjinster, i dren-
den som géller meddelande av forbud enligt 2 § i lagen om forbudsforfarande i1 fraga om online-
baserade formedlingstjanster och sokmotorer,

10) i drenden som avses i 12 § i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndighe-
terna den som beslutet riktar sig mot och den néringsidkare som brutit mot bestimmelserna.

17



Riksdagens svar RSv 81/2020 rd

Denna lag triader i kraft den 20

Lag
om indring av lagen om Finansinspektionen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om Finansinspektionen (878/2008) 10 § 1 mom. 5 punkten, 40 a och 47 § och
71 § 1 mom. 17 punkten, sddana de lyder, 10 § 1 mom. 5 punkten och 40 a § i lag 446/2017,47 § i
lag 752/2012 samt 71 § 1 mom. 17 punkten i lag 402/2018, samt

fogas till 71 § 1 mom., sadant det lyder delvis dndrat i lagarna 752/2012, 611/2014, 651/2014,
1198/2014, 505/2015, 520/2016, 1442/2016, 446/2017, 1071/2017, 402/2018 och 574/2019, en
ny 18 punkt som foljer:

10 §
Direktionens uppgifter

Direktionen ska i friga om tillsynen 6ver finansmarknaden

5) doma ut vite som Finansinspektionen har forelagt samt besluta om administrativa pafoljder
enligt 4 kap., om administrativa paféljder enligt lagen om forhindrande av penningtvatt och av fi-
nansiering av terrorism (444/2017) och om de i lagen om vissa befogenheter for konsument-
skyddsmyndigheterna ( / ) avsedda pafoljdsavgifter som pafors av Finansinspektionen,

40 a§
Ordningsavgifi, offentlig varning och pdféljdsavgift for vissa overtrddelser

Bestimmelser om ordningsavgift, offentlig varning och pafoljdsavgift for den som forsummar
eller overtrader lagstiftningen om férhindrande av penningtvétt och av finansiering av terrorism
eller Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2015/847 om uppgifter som ska atfolja
overforingar av medel och om upphévande av férordning (EG) nr 1781/2006 finns i lagen om for-
hindrande av penningtvitt och av finansiering av terrorism.

Bestimmelser om paforande av pafoljdsavgift for brott mot vissa konsumentskyddsbestdm-
melser finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna. Offentlig var-
ning enligt 39 § ska inte meddelas, om tillsynsobjektet eller finansmarknadsaktéren handlar i strid
med de bestimmelser som avses i den lagen.
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47§
Konsumentombudsmannens yttrande

Innan Finansinspektionen vidtar atgérder enligt 33 eller 33 a § eller enligt 4 kap. ska den be
konsumentombudsmannen yttra sig, om den observerar att en finansmarknadsaktor som avses i
45 § handlar i strid med konsumentskyddslagen (38/1978). Finansinspektionen ska be konsu-
mentombudsmannen yttra sig dven innan en pafoljdsavgift pafors med stdd av lagen om vissa be-
fogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

71§
Rdtt och skyldighet att ldmna ut information

Utover vad som foreskrivs i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
har Finansinspektionen utan hinder av sekretessbestimmelserna rétt att limna ut information till

17) Verket for finansiell stabilitet nir sddan information som kommit fram vid tillsynen 6ver
efterlevnaden av lagen om forhindrande av penningtvétt och av finansiering av terrorism &r av be-
tydelse for verkets fullgérande av de skyldigheter i anslutning till utbetalning av inséttningsga-
rantierséttningar som anges i 5 kap. i lagen om myndigheten for finansiell stabilitet,

18) konsumentombudsmannen for att denne ska kunna skoéta sina tillsynsuppgifter.

Denna lag tréder i kraft den 20

Lag
om indring av 1 § i lagen om verkstillighet av boter

I enlighet med riksdagens beslut

dndras ilagen om verkstéllighet av boter (672/2002) 1 § 1 mom. 14 punkten, sddan den lyder i
lag 659/2019, samt

fogas till 1 § 1 mom., sddant det lyder i lagarna 224/2008, 462/2011, 348/2013, 257/2014, 671/
2015, 451/2016, 470/2017, 1052/2018, 301/2019 och 659/2019, en ny 15 punkt som foljer:
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1§
Lagens tillimpningsomrdde

I den ordning som foreskrivs i denna lag verkstélls foljande pafoljder:

14) pafoljdsavgift for lufttrafikforetag enligt 13 § i lagen om anvéndning av flygpassagerar-
uppgifter for bekdmpning av terroristbrott och grov brottslighet (657/2019),

15) av Finansinspektionen eller domstol paford pafoljdsavgift enligt lagen om vissa befogen-
heter for konsumentskyddsmyndigheterna (/).

Denna lag tréder i kraft den 20

Lag
om Andring av 8 § i lagen om domstolsavgifter

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 8 § 1 mom. 4 punkten i lagen om domstolsavgifter (1455/2015) som foljer:

8§
Befrielse fran avgifter for myndigheter och vissa andra

Befriade fran att betala avgifter enligt denna lag ar

Denna lag trider i kraft den 20
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Lag
om indring av konsumentskyddslagen
I enlighet med riksdagens beslut
dndras i konsumentskyddslagen (38/1978) 6 kap. 19 §, sddan den lyder i lag 1211/2013, samt
fogas till 2 kap. enny 19 a §, till 6 kap. enny 13 a §, till 6 kap. 14 §, sddan den lyderilag 1211/
2013, ett nytt 4 mom., till 6 kap. 16 §, sadan den lyder i lag 1211/2013, ett nytt 2 mom., till 6 kap.
25 §, sddan den lyder i lag 1211/2013, ett nytt 2 mom., till 6 a kap. en ny 19 §, till 7 kap. 50 §, sa-
dan den lyder i lag 746/2010, ett nytt 2 mom., till 7 a kap. 32 §, sddan den lyder i lag 851/2016, ett
nytt 3 mom., till 9 kap. en ny 35 § och till 10 kap. 16 §, sadan den lyder i lag 227/2011, ett nytt
2 mom. som foljer:
2 kap.
Marknadsforing samt forfaranden i kundrelationer
19a§
Pafoljdsavgift
Bestammelser om pafoljdsavgift som péfors for brott mot 4—8, 8 a och 9—10 §, 10a§
1 mom., 12 § och 14 § 1 mom. och mot de bestimmelser som utfardats med stod av 15 § finns i la-
gen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (/).
6 kap.
Hemforsiljning och distansforsiljning
13a§
Bevisbordan for fullgorande av skyldigheten att ldmna uppgifter

Bevisbordan for att naringsidkaren har fullgjort sina skyldigheter enligt 9—13 § ligger pa na-
ringsidkaren.

14 §
Angerritt

Bevisbordan for att avtalet har frantrétts pa det séitt som forutsitts i denna paragraf ligger pa
konsumenten.

21



Riksdagens svar RSv 81/2020 rd

16 §

Begrdnsning av dngerrditten

Trots vad som foreskrivs i 1 mom. 7 punkten har konsumenten &ngerrétt enligt 14 § till den del
néringsidkaren i samband med ett besdk som avses i den punkten tillhandahéller andra tjdnster dn
dem konsumenten uttryckligen begért att fa eller levererar andra varor dn de reservdelar som ar
nddvindiga for att utfora reparations- eller underhallsatgérderna.

19§
Ersdttning for tjdnster som utforts innan ett avtal frantrdds

Om andra tjdnster &n leverans av digitalt innehall har borjat utforas innan angerfristen har 16pt
ut, ska konsumenten om avtalet frantrdds betala néringsidkaren en skilig erséttning for den pres-
tation som for att fullgdra avtalet har utforts innan meddelandet om frantrdde ldmnades. Ersitt-
ningens belopp beréknas pa basis av det totalpris som foljer av avtalet. Om totalpriset ar oskéligt,
beréknas ersittningens belopp pa basis av marknadsvérdet av den tjdnst som tillhandahallits kon-
sumenten.

Konsumenten ér dock inte betalningsskyldig for en tjdnst som utforts helt eller delvis under
angerfristen, om néringsidkaren har underlétit att ge konsumenten den information som avses i
9 § 1 mom. 10 eller 12 punkten eller om néringsidkaren har borjat fullgdra avtalet under dnger-
fristen utan en i 15 § 1 mom. avsedd uttrycklig begéran frén konsumenten.

25§

Pafoljderna vid brott mot bestimmelserna i kapitlet

Bestimmelser om péafoljdsavgift som pafors for brott mot 9 § och de bestimmelser som utfar-
dats med stod av 9 §, mot 10—13 § och 14 § 1 och 2 mom. samt mot 17 § 2—4 mom. finns i lagen
om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

6 a kap.
Distansforsiljning av finansiella tjéinster och finansiella instrument
19§
Pafoljdsavgift
Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 5—10 §, 11 § 1 och 2 mom., 12 §

1 mom. och 16 § 2 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheter-
na.
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7 kap.
Konsumentkrediter
50§
Pafoljder

Bestdmmelser om péafoljdsavgift som péfors for brott mot 8 och 9 § och de bestimmelser som
utfardats med stod av 9 § 2 mom., mot 10 § och de bestimmelser som utfardats med stéd av 10 §,
mot 13 § 2 mom. 3 punkten, 13 aoch 14 §, 15 § 1 och 2 mom., 16, 16 a och 17 § och de bestim-
melser som utfardats med stod av 17 § 3 mom. samt mot 17 a, 17 boch 19 §, 20 § 1 mom., 24 §,
39 § 1 mom. och 48 § finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

7 a kap.
Konsumentkrediter som har samband med bostadsegendom
32§

Pafoljder

Bestdmmelser om péafoljdsavgift som péafors for brott mot 5 och 6 § och de bestimmelser som
utfardats med stéd av 6 § 2 mom., mot 7 § och de bestimmelser som utfardats med stod av 7 §
samt mot 10 § 1 mom., 11, 14 och 15 § och de bestimmelser som utfirdats med stod av 15 §
3 mom. samt mot 17 § 1 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndig-
heterna.

9 kap.
Kop av huselement samt byggnadsentreprenader
358§
Pafoljdsavgift

Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 25 § 2 mom. finns i lagen om vissa
befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.
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10 kap.
Tidsdelat boende och langfristiga semesterprodukter
16 §

Pdféljderna vid brott mot vissa bestimmelser

Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot4 och 5 §,9 § 1 mom. och 12 § finns i
lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna.

Denna lag tréder i kraft den 20

Lag
om indring av 7 kap. i lagen om bostadskop
I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om bostadskop (843/1994) mellanrubriken fore 7 kap. 5 §, sédan mellanrubri-
ken lyder i lag 795/2005, och

fogas till 7 kap. en ny 5 a § som foljer:

7 kap.

Sérskilda stadganden
Straffbestimmelser och paféljdsavgift
5a§
Pafoljdsavgift

Bestammelser om péfoljdsavgift som pafors for brott mot 2 kap. 19 § 1 mom. och 19 ¢ §

1 mom. samt 4 kap. 3 a § finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheter-
na( / ).

Denna lag trider i kraft den 20
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Lag

om dndring av lagen om indrivning av fordringar

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till lagen om indrivning av fordringar (513/1999) en ny 17 a § som foljer:

17a§
Pafoljdsavgift

Bestammelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 4 § 3 mom.,4a—4c¢,5,5ao0ch 6§,
7 § 2mom., 10a—10d § samt 11 a § 2 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for konsument-

skyddsmyndigheterna ( / ).

Denna lag trider i kraft den 20

Lag

om indring av betaltjéinstlagen

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 betaltjanstlagen (290/2010) 85 b och 85 ¢ §, sddana de lyder i lag 898/2017,

flyttas den andrade 85 b § till 9 kap. och
fogas till lagen en ny 85 d § som foljer:
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9 kap.

Tillsyn

85b§
Pafoljdsavgift

Bestdmmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 10—15, 22 och 25 a § finns i lagen
om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (/).

10 kap.
Sérskilda bestimmelser och ikrafttridande
85¢c§
Autentisering

Tjénsteleverantdren ska anvinda stark kundautentisering, om betalaren

1) anvinder sitt betalkonto via ett datanit,

2) initierar en elektronisk betalningstransaktion,

3) genomfor en atgédrd pa distans som kan innebéra en risk for missbruk.

Om betalaren initierar en elektronisk betalningstransaktion via ett medel for distanskommuni-
kation, ska tjansteleverantoren anvénda stark kundautentisering som kopplas till betalningstrans-
aktionens belopp och betalningsmottagaren pa det sitt som avses i artikel 97.2 i Europaparlamen-
tets och radets direktiv (EU) 2015/2366 om betaltjénster pd den inre marknaden, om &ndring av
direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och
om upphivande av direktiv 2007/64/EG, nedan betaltjdnstdirektivet .

Tjénsteleverantoren ska genom tillréckliga sikerhetsatgirder sorja for att konfidentialiteten
och integriteten for de personliga sikerhetsbehorighetsuppgifter som anvénds vid stark kundau-
tentisering skyddas.

Den starka kundautentisering som avses i 1 och 2 mom. samt de sékerhetsétgérder som avses i
3 mom. ska uppfylla de ndrmare krav som anges i kommissionens tekniska standarder for tillsyn
som utfdrdas med stdd av artikel 98 i betaltjanstdirektivet.

Avvikelse kan goras frén skyldigheten i denna paragraf om att anvédnda stark kundautentise-
ring samt att skydda konfidentialitet och integritet i friga om de personliga sédkerhetsbehorighets-
uppgifterna, om det foreskrivs sd i kommissionens tekniska standarder for tillsyn som utférdas
med stdd av artikel 98 i betaltjénstdirektivet.
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85d§
Kommunikationsstandarder

Tjénsteleverantdren ska i kontakter med andra tjénsteleverantorer, betalare och betalningsmot-
tagare iaktta gemensamma och sékra 6ppna kommunikationsstandarder i frdga om autentisering,
identifiering, underréttelser, 1dmnande av information och genomforande av sdkerhetsatgirder.
Krav som giller kommunikationsstandarder ingar i kommissionens tekniska standarder for till-
syn som utfirdas med stod av artikel 98 i betaltjénstdirektivet.

Denna lag tréder i kraft den 20

Lag
om dndring av rintelagen

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till rantelagen (633/1982) en ny 12 b § som foljer:

12b§
Pafoljdsavgift
Bestammelser om paforande av pafoljdsavgift nir det i vissa fall som avses 12 § 2 mom. yrkas

hogre drojsmalsranta dn vad som foreskrivs i 4 § finns i lagen om vissa befogenheter for konsu-
mentskyddsmyndigheterna (/).

Denna lag trider i kraft den 20

Lag
om indring av 43 § i lagen om kombinerade resetjinster

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till 43 § 1 lagen om kombinerade resetjanster (901/2017) ett nytt 4 mom. som foljer:

27



Riksdagens svar RSv 81/2020 rd

43§
Ovriga pdfolider

Bestimmelser om pafoljdsavgift som pafors for brott mot 7 § och de bestimmelser som utfar-
dats med stod av 7 §, mot 10 § och de bestimmelser som utfardats med stéd av 10 § 3 mom., mot
16 och 27 § samt mot 36 § och de bestimmelser som utfardats med stod av 36 § 2 mom. finns i la-
gen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (/).

Denna lag tréder i kraft den 20

Lag
om indring av 19 § i lagen om tillhandahallande av tjinster

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om tillhandahéllande av tjanster (1166/2009) 19 §, sddan den lyder i lag 319/
2019, som foljer:

19§
Tillsyn

Konsumentombudsmannen Overvakar att 7—10§ i denna lag f6ljs i kontakterna mellan en
tjdnsteleverantdr och en konsument.

Konsumentombudsmannen 6vervakar att Europaparlamentets och ridets forordning (EU)
2018/302 om éatgdrder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa
grund av kunders nationalitet, bosattningsort eller etableringsort pa den inre marknaden och om
dndring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG
foljs 1 kontakterna mellan en tjinsteleverantdr och en konsument.

Bestammelser om skdtseln av tillsynsuppgiften, ritten att bestimma pafoljder och forandet av
drenden till marknadsdomstolen finns i konsumentskyddslagen (38/1978) och i lagen om Kon-
kurrens- och konsumentverket (661/2012). Bestimmelser om rétten att pafora pafoljdsavgifter
for brott mot artikel 3.1 och 3.2 samt artikel 4.1 och artikel 5.1 i den forordning som ndmns i
2 mom. finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (/).

Denna lag trider i kraft den 20
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Lag
om indring av lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation
I enlighet med riksdagens beslut
. fogas till lagen om tjdnster inom elektronik kommunikation (917/2014) en ny 335 a § som f6l-
jer:
335a§
Pafoljdsavgift for brott mot vissa bestimmelser som gdller elektronisk direktmarknadsforing
Bestammelser om pafoljdsavgift som péafors for brott mot 200 och 201 § samt 203 § 2 mom.

finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (/).

Denna lag trider i kraft den 20

Lag
om indring av lagen om transportservice

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till lagen om transportservice (320/2017) en ny 255 a § som foljer:

255a§
Pafoljdsavgift

Bestammelser om paféljdsavgift som péafors for brott mot artikel 4.3, artikel 5.1 a och b, artikel
5.2 samt artiklarna 6 och 14 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 om
faststdllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad
ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphévande av férord-
ning (EEG) nr 295/91, mot artiklarna 17 och 18 i Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 1371/2007 om rattigheter och skyldigheter for tdgresenirer, mot artiklarna 17—19 i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rattigheter vid resor till
sjOss och pa inre vattenvégar och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004, mot artikel 23.1 i
lufttrafikforordningen samt mot artikel 19.2 i EU:s forordning om busspassagerares rittigheter
finns i lagen om vissa befogenheter for konsumentskyddsmyndigheterna (/).

29



Riksdagens svar RSv 81/2020 rd

Denna lag trider i kraft den 20

Lag
om indring av 7 b § i lagen om betalningsinstitut

I enlighet med riksdagens beslut
dndras 1 lagen om betalningsinstitut (297/2010) 7 b § 1 mom., sddant det lyder i lag 890/2017,
som foljer:

7b§
Undantag fran tillstandsplikten for tillhandahallande av kontoinformationstjéinster

Trots bestimmelserna i 6 § far kontoinformationstjénster tillhandahallas utan auktorisation.
Den som har for avsikt att tillhandahalla kontoinformationstjénster ska gora en anmélan om detta
till Finansinspektionen. P4 leverantdrer av kontoinformationstjanster tillimpas 4, 11, 19 a,
19 boch 26 b §. Pé leverantorer av kontoinformationstjanster tillimpas dven 11—15 §, 22 §
1 mom.,25a§, 53 § 1 mom., 54 § 1 mom. samt 82 a, 82 b, 85 ¢ och 85 d § i betaltjénstlagen. Le-
verantorer av kontoinformationstjinster omfattas dessutom av sadana férordningar av finansmi-
nisteriet som utfirdas med stéd av 11 § 1 mom. i denna lag. Pa4 dem som tillhandahéller kontoin-
formationstjénster enbart till stater utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomréadet tillimpas
dessutom 22 § 2 mom..

Denna lag trader i kraft den 20

Helsingfors 22.6.2020

Pa riksdagens vignar

talman

generalsekreterare
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