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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om édndring av socialvardsla-
gen och lagen om stodjande av den éldre befolkningens funktionsformaga och om social-
och hilsovardstjanster for dldre samt till lagar som har samband med dem

Arende

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om dndring av socialvardslagen och
lagen om stddjande av den éldre befolkningens funktionsférméga och om social- och héilsovérds-
tjanster for dldre samt till lagar som har samband med dem (RP 231/2021 rd).

Beredning i utskott

Utskottets betdnkande: Social- och hilsovardsutskottet (ShUB 12/2022 rd).

Beslut
Riksdagen har godként foljande uttalanden:

1. Riksdagen forutsitter att regeringen foljer hur hemservicen for barnfamiljer genomfors i
vélfardsomradena och vid behov vidtar dtgérder for att trygga tillgangen till service.

2. Riksdagen forutsitter att regeringen foljer lagforslagets konsekvenser for tillgangen till
och kvaliteten pa hemvéard och heldygnsomsorg for dldre.

3. Riksdagen forutsétter att regeringen utreder god praxis for att stirka den éldre befolkning-

ens hilsa och vélfdrd och etablerar basta praxis i hela landet exempelvis som radgivnings-
verksambhet for éldre.

Riksdagen har antagit féljande lagar:

Lag
om indring av socialvirdslagen
I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs i socialvardslagen (1301/2014) 20 §,
dndras 3 § 1 och 6 punkten, 14 § 1 mom., 19 och 21 §, 22 § 1 mom. samt 47 §,

RP 231/2021 rd Klart
ShUB 12/2022 rd 5.0
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avdem 3 § 1 punkten sddan den lyderilag / och 14 § 1 mom. sddant det lyder delvis dndrat i
lagarna 512/2016, 635/2021 och / samt 47 § saddan den lyder delvis éndradilag / ,samt

fogas till 3 §, sddan den lyder delvis 4ndrad ilag / , enny 7 punkt, till 14 §, sédan den lyder
delvis dndrad i lagarna 512/2016, 635/2021 och  / , ett nytt 2 mom., varvid det nuvarande
2 mom. blir 3 mom., till lagen nya 18 a, 19 a och 21 a—21 c §, till 46 a §, sddan den lyder i lag
292/2016, ett nytt 4 mom., till lagen nya 46 b och 46 c §, till 49 a §, sédan den lyderilag / ,ett
nytt 3 mom. och till lagen en ny 49 b § som foljer:

38
Definitioner

I denna lag avses med

1) socialservice vilfardsomradets socialservice och andra &tgirder genom vilka yrkesutbilda-
de personer inom socialvérden samt annan personal som deltar i klientarbetet frimjar och upp-
ritthéller individens, familjens och gemenskapens funktionsformaga, sociala vilfard, trygghet
och delaktighet,

6) barn som behover sdrskilt stod ett barn vars uppviaxtforhallanden dventyrar eller inte tryg-
gar barnets hilsa eller utveckling eller som genom sitt beteende dventyrar sin hélsa eller utveck-
ling eller som pé grund av de orsaker som anges i 3 punkten behdver sérskilt stod,

7) verksamhetsenhet en funktionell helhet som har en offentlig eller privat serviceproducent
som huvudman och som tillhandahaller socialservice i serviceproducentens lokaler eller i klien-
tens hem.

14§
Socialservice som moter stodbehoven

Som socialservice som hor till vilfairdsomrédets organiseringsansvar ska foljande ordnas med
det innehall och i den omfattning som foreskrivs i denna eller i ndgon annan lag:

1) socialt arbete,

2) social handledning,

3) social rehabilitering,

4) familjearbete,

5) hemservice for barnfamiljer,

6) stodtjénster,

7) hemvérd,

8) tillfalligt boende,

9) stodboende,

10) gemenskapsboende,

11) serviceboende med heldygnsomsorg,

12) service pé en institution,

13) service som stoder rorligheten,

14) alkohol- och drogarbete,
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15) mentalvardsarbete,

16) rddgivning i uppfostrings- och familjefragor,

17) 6vervakning av umgénge mellan barn och forélder,

18) ledighet for personer som vérdar en anhdrig eller nérstdende,

19) elevhélsans kuratorstjénster.

Vilfardsomradet kan dessutom ordna annan 4n i 1 mom. avsedd socialservice som tillgodoser
de behov som avsesi 11 §.

18a§
Barnfamiljers ritt till hemservice

Med hemservice for barnfamiljer avses service som tryggar och stirker familjens funktionsfor-
maga i vardagen och som enligt familjens individuella behov omfattar

1) vard och omsorg,

2) stod for vard och fostran av barn,

3) uppgifter som ror tillagning av maltider, kladvard och renhallning av hemmet,

4) utforande av eller hjélp med utforande av andra 4n i 3 punkten avsedda uppgifter och funk-
tioner som hor till det dagliga livet.

Barnfamiljer har ritt att fA nddvéndig hemservice enligt 1 mom., om det pa grund av forloss-
ning, sjukdom, skada eller nagon annan liknande funktionsnedséttande orsak eller pa grund av en
sarskild familje- eller livssituation inte dr mdjligt att trygga barnets vélfard utan sdidan hemservi-
ce.

19§
Stodtjdnster

Med stodtjénster avses tjdnster som skapar och upprétthaller sddana forhéllanden i en persons
hem att personen sé sjdlvstindigt som mojligt kan klara av de funktioner som hor till det dagliga
livet samt tjénster med hjélp av vilka personen kan fa ett innehall som ger vélbefinnande i livet.

Som stodtjanster ordnas enligt personens individuella behov

1) maltidstjénst,

2) kladvardstjanst,

3) stadtjanst,

4) utréttande av drenden,

5) tjénster som framjar eller stoder delaktighet och socialt umgénge.

Stodtjénster ordnas for personer som behdver dem pé den grunden att deras funktionsformaga
ar nedsatt pa grund av hog élder, sjukdom eller skada eller av ndgon annan motsvarande orsak.
Dessutom ordnas stddtjénster for personer som behdver dem pa grund av en sérskild familje- el-
ler livssituation.
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19a§
Hemvard

Med hemvdrd avses service som sdkerstéller att en person klarar av de funktioner som hor till
det dagliga livet i sitt hem och sin boendemiljo.

Hemvérden omfattar enligt klientens individuella behov

1) vard och omsorg,

2) verksamhet som framjar och upprétthéller funktionsformaga och interaktion,

3) annan dn i 1 och 2 punkten avsedd verksamhet som stoder personens formaga att klara sig,

4) hemsjukvard enligt 25 § i hilso- och sjukvardslagen.

Hemvérd ordnas for personer som behdver den pa den grunden att deras funktionsformaga ar
nedsatt pa grund av hog alder, sjukdom eller skada eller av ndgon annan motsvarande orsak.
Dessutom ordnas hemvéard for personer som behdver den pa grund av en sérskild familje- eller
livssituation.

Hemvard ordnas enligt personens behov oberoende av tid pa dygnet.

21§
Tillfdlligt boende

Tillféalligt boende ordnas for personer som av sérskilda skl behover kortvarig, bradskande
hjélp av vélfirdsomradet med att ordna boende.

2la§
Stodboende

Med stodboende avses sjilvstindigt boende som stdds genom social handledning.
Stodboende ordnas for personer som av sirskilda skil behover hjalp eller stod fran vélfards-
omréadet for att bo sjélvstindigt eller vid dvergangen till sjédlvsténdigt boende.

21b§
Gemenskapsboende

Med gemenskapsboende avses boende som ordnas av vilfardsomréadet i en tillgénglig och
trygg boendeenhet dir personen forfogar Gver en bostad som motsvarar hans eller hennes behov
och dér de boende erbjuds verksamhet som fridmjar socialt umgéinge.

Gemenskapsboende ordnas for personer som behover det pa den grunden att deras funktions-
formaga &r nedsatt och att deras behov av vard och omsorg har okat till f61jd av hog élder, sjuk-
dom eller skada eller ndgon annan motsvarande orsak.
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21c§
Serviceboende med heldygnsomsorg

Med serviceboende med heldygnsomsorg avses boende i ett vardhem, ett servicehem eller en
liknande boendeenhet som ér tillgéinglig och trygg och tillhandahéller social verksamhet och dér
personen forfogar Gver en bostad som motsvarar hans eller hennes behov och dér han eller hon av
boendeenhetens personal utan dréjsmaél och oberoende av tid pé dygnet far vard och omsorg ock-
sa for sitt akuta behov.

Serviceboende med heldygnsomsorg omfattar vard och omsorg enligt personens individuella
behov oberoende av tid pé dygnet, verksamhet som upprétthaller och framjar funktionsférmégan,
maltider, kladvard, stdidning samt verksamhet som framjar delaktighet och socialt umgénge. Ser-
viceboende ska tillhandahallas sa att personens integritet respekteras och hans eller hennes del-
aktighet stdds. Dessutom ska det ses till att personen har mdjlighet att f4 den medicinska rehabi-
litering och andra hélso- och sjukvardstjanster som han eller hon behdver.

Serviceboende med heldygnsomsorg ordnas for en person som dagligen, oberoende av tid pa
dygnet, behover fortlopande vard och omsorg eller kravande yrkesinriktad vard som det inte ar
mojligt eller forenligt med klientens intresse att ordna som hemvard, nirstiendevard, familjevard
eller pa nagot annat sétt.

Serviceboende med heldygnsomsorg ordnas enligt personens behov langvarigt eller kortva-
rigt. Kortvarigt serviceboende kan vara tillfilligt eller regelbundet dterkommande.

22§
Service pd en institution

Med service pa en institution inom socialvarden avses ordnande av vard, omsorg och rehabili-
tering vid en annan dn eni 21 ¢ § avsedd verksamhetsenhet inom socialvarden som ger fortlopan-
de vard och omsorg. Service pé en institution kan ordnas kortvarigt eller 1dngvarigt, dagtid, nat-
tetid eller dygnet runt. Langvarig vard och omsorg far tillhandahéllas pé institution bara om det
med hénsyn till personens hilsa eller sdkerhet d4r motiverat, eller om det finns en annan i lag sér-
skilt foreskriven grund for det.

4 kap.
Tillhandahéllande av socialvard
46 a§

Ledning av socialvdrden

En forestdndare som arbetar i de uppgifter som avses i 3 mom. svarar inom ramen for sin be-
horighet for att den enhet som han eller hon leder har personal enligt 49 a § 3 mom. och att de krav
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som stélls i denna lag och annanstans i lag iakttas i enhetens klientarbete. Forestdndaren ansvarar
dessutom for att egenkontroll genomfors och personalens vélbefinnande i arbetet stdds i enhetens
dagliga verksamhet.

46 b §
Planering av hembesék och tillhandahadllande av hemvdrd

Sadana hembesdk som ingar i hemvérden samt de dagliga arbetsuppgifterna och arbetstiderna
for de arbetstagare som utfor dem ska planeras sa att

1) klienten fér det antal timmar service som han eller hon har rtt till enligt beslutet eller avtalet
om service, om inte nagot annat foljer av hans eller hennes forédndrade omsténdigheter,

2) klientens 6nskemal och faktiska behov i man av moéjlighet beaktas nér tidpunkten for och in-
nehallet i hembesdken bestéms,

3) kompetensen hos den arbetstagare som genomfor eller deltar i hembesdk motsvarar den
kompetens som krévs for de uppgifter som ingar i hembesoket,

4) en sa stor del som mgjligt av arbetstagarens arbetstid anvénds till arbete hos eller med kli-
enten,

5) arbetstagaren har mojlighet att genomfora hembesdken med beaktande av sina yrkesetiska
skyldigheter.

Om det vid planering av hembesok framgér att genomforandet av dem i enlighet med 1 mom.
dventyras pa grund av otillrdcklig personal, ska de personer som ansvarar for planeringen ome-
delbart vidta de atgirder som stér till buds for att sdkerstélla att personalen ar tillracklig samt in-
formera forestdndaren for verksamhetsenheten om saken.

46 ¢ §
Gemenskapsboende och serviceboende med heldygnsomsorg i samma byggnadshelhet

Gemenskapsboende och serviceboende med heldygnsomsorg kan tillhandahéllas i lokaler som
hor till samma byggnadshelhet.

En byggnadshelhet som avses i 1 mom. kan ocksé omfatta bostéder som anvénds av andra per-
soner &n klienter inom gemenskapsboende eller serviceboende med heldygnsomsorg.

Om den boendes omsténdigheter fordndras sa att en overgéng fran gemenskapsboende eller
fran sddant boende som avses i 2 mom. till serviceboende med heldygnsomsorg ar motiverad, ska
andringen i man av mojlighet genomforas sa att den boende inte behdver flytta till en annan bo-
stad for att & de tjédnster som han eller hon behover.
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5 kap.
Att sdkerstilla kvaliteten pa tjéinsterna
47§
Egenkontroll

En verksamhetsenhet inom socialvérden eller en annan aktdr som ansvarar for den samlade
verksamheten ska gora upp en plan for egenkontroll for att sdkerstélla socialvardens kvalitet, sé-
kerhet och dndamaélsenlighet. Planen for egenkontroll ska ocksa anvindas for kontinuerlig upp-
foljning av att den personal som deltar i klientarbetet &r tillrdcklig.

Genomforandet av planen for egenkontroll ska f6ljas upp utifran respons som regelbundet
samlas in fran klienterna och deras anhdriga och nérstdende samt frén verksamhetsenhetens per-
sonal.

Servicen ska utvecklas utifran uppfoljningen av att personalen ér tillrdcklig samt utifran den re-
spons som avses i 2 mom.

Planen for egenkontroll samt de iakttagelser som grundar sig pa uppfoljningen av hur planen
for egenkontroll genomforts och de atgirder som vidtas pé basis av iakttagelserna ska offentlig-
goras i det allménna datandtet och pa andra sétt som frdmjar deras offentlighet.

Nérmare bestimmelser om innehéllet i samt utarbetandet och uppfoljningen av planen for
egenkontroll far utfardas genom forordning av social- och hilsovardsministeriet.

Pé vilfardsomradenas och de privata serviceproducenternas egenkontroll tillimpas dessutom
40 § i lagen om ordnande av social- och hilsovard (612/2021).

49 a§

Personal

En verksamhetsenhet som producerar socialservice ska ha en personal vars antal, utbildning
och uppgiftsstruktur motsvarar antalet personer som fér tjénster vid verksamhetsenheten och de-
ras servicebehov.

49b §
Tryggande av tillrdcklig personal inom hemvdrden

Efter att ha fatt den information som avses i 46 b § 2 mom. ska forestdndaren for verksamhets-
enheten vid behov omedelbart vidta de atgérder som stér till buds for att avhjdlpa personalbristen
samt se till att information om personalbristen férmedlas till den aktér som svarar for verksam-
hetsenhetens personalpolitik.

Om bristen inte kan avhjélpas genom de dtgérder som avses i 1 mom., ska den aktor som svarar
for verksamhetsenhetens personalpolitik omedelbart vidta atgérder for att trygga en tillridcklig
personal.
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Denna lag triader i kraft den 20

Om det i ndgon annan lag hénvisas till de bestimmelser som gillde vid ikrafttradandet av den-
na lag, anses hinvisningen avse motsvarande bestimmelser i denna lag.

Fore ikrafttradandet av denna lag beviljade tjdnster som avses i de bestimmelser i 19—21 §
som géllde vid ikrafttridandet av denna lag ska efter ikrafttradandet av denna lag ordnas sa att de
overensstimmer med denna lag.

Lag

om indring av lagen om stodjande av den dldre befolkningens funktionsforméga och om so-
cial- och halsovardstjanster for dldre

I enlighet med riksdagens beslut

upphdvs 1lagen om stédjande av den dldre befolkningens funktionsforméga och om social- och
hilsovardstjanster for dldre (980/2012) 3 a § 4 mom., sddant det lyder i lag 565/2020,

dndras 3 § 4 punkten, rubriken for 3 a § och3a § 1 mom., 5och 12 §, 14 § 1 mom., 14 a §,
15b§ 1 mom., 16 §, 18 § 2 och 3 mom. samt 20, 21 och 23 §,

av dem 3 § 4 punkten samt rubriken for 3 a § och 3 a § 1 mom. séddana de lyder i lag 565/2020,
5§,14§ 1 mom., 14a§och 15b § 1 mom. sddana de lyderilag / , 12,16 och 23 § sddana de
lyder delvis éndradeilag / och 20 § sddan den lyder delvis dndrad i lag 565/2020, samt

fogas till lagen en ny 17 §, i stéllet for den 17 § som upphévts genom lag 1346/2016, och till la-
gen en ny 24 a § som foljer:

38
Definitioner

I denna lag avses med

4) direkt klientarbete vard och omsorg samt uppgifter som framjar och uppratthéller klienters
funktionsformaga och rehabilitering, registrering av klientuppgifter, bedomning av servicebeho-
vet samt utarbetande och uppdatering av vard- och klientplaner,

3a§
Personer som deltar i det direkta klientarbetet i serviceboende med heldygnsomsorg

Anstillda som deltar i det direkta klientarbetet i serviceboende med heldygnsomsorg for dldre
personer ar
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1) sjukskotare och hilsovardare,

2) nérvardare och primérskotare,

3) geronomer,

4) hemvardare,

5) socialsektorns handledare och pedagoger,

6) personer som avlagt socionomexamen (YH),

7) personer som avlagt lamplig yrkes- eller specialyrkesexamen,

8) personer som avlagt lamplig examen pa institutniva,

9) fysioterapeuter och ergoterapeuter,

10) rehabiliteringsledare,

11) omsorgsassistenter,

12) handledare for stimulerande verksamhet och andra motsvarande anstéllda som deltar i upp-
ratthéllandet av klientens sociala funktionsforméga,

13) verksamhetsenheternas forestandare och ansvariga personer.

58§
Plan for att stodja den dldre befolkningen

Varje kommun ska som en del av den vélfardsberittelse och vilfardsplan som avses i 6 §
3 mom. i lagen om ordnande av social- och hélsovard (612/2021) utarbeta en plan dver sina at-
gérder for att stodja den dldre befolkningens vilbefinnande, hilsa, funktionsforméga och forma-
ga att klara sig pa egen hand.

Varje viélfardsomrade ska som en del av den vélfardsberittelse och valfardsplan som avsesi 7 §
3 mom. i lagen om ordnande av social- och hilsovard utarbeta en plan dver sina atgirder for att
stddja den éldre befolkningens vélbefinnande, hilsa, funktionsforméaga och férméga att klara sig
pa egen hand samt for att ordna och utveckla den service och nérstaendevérd som éldre personer
behover. Vid planeringen ska atgérder som framjar boende i hemmet och rehabilitering priorite-
ras samt bedomas den dldre befolkningens vélbefinnande, tillridckligheten och kvaliteten i fraga
om de tjénster som stér till buds for den éldre befolkningen samt faktorer som paverkar den éldre
befolkningens servicebehov.

Helsingfors stad ska i den plan som avses i 1 mom. inkludera sina atgérder for att ordna och ut-
veckla den service och nirstdendevard som éldre personer behover. Vid planeringen ska atgarder
som fridmjar boende i hemmet och rehabilitering prioriteras.

De planer som avses i denna paragraf ska innehélla forutseende av den éldre befolkningens bo-
endebehov och utveckling av ett boende som motsvarar behoven.

12§
Tjdnster som frdamjar vilbefinnandet
Vilfardsomradet ska ordna rddgivningstjanster som stoder den dldre befolkningens vilbefin-
nande, hélsa, funktionsformaga och férmaga att klara sig pa egen hand.

Dessutom ska vilfardsomradet, sérskilt for dem bland den dldre befolkningen vars levnadsfor-
héllanden eller livssituation utifrén forskningsron eller allmén livserfarenhet beddms innebéira
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riskfaktorer som okar behovet av service, tillhandahélla hélsokontroller, mottagningar och hem-
besok som stoder vélbefinnandet, hilsan, funktionsférmégan och formagan att klara sig pé egen
hand.

I de tjénster som avses i 1 och 2 mom. ska det ingé att

1) ge handledning som syftar till att frimja vilbefinnandet, funktionsférmégan och sunda lev-
nadsvanor samt forebygga sjukdomar, olycksfall och olyckor,

2) identifiera sociala problem och hélsoproblem som beror pé forsvagad hélsa och nedsatt
funktionsférmaga hos den dldre befolkningen och att ge tidigt stod i samband med saddana pro-
blem,

3) ge handledning betrdffande socialvard och annan social trygghet,

4) ge handledning betrdffande sjukvérd, multiprofessionell rehabilitering och séker ldkeme-
delsbehandling, och

5) ge handledning i anvéndningen av tjanster som star till buds i kommunen och vélfardsom-
radet och som frdmjar vélbefinnandet, hélsan, funktionsférmagan och féormégan att klara sig pa
egen hand.

Vid den rddgivning som avses i | mom. ska den dldre befolkningen uppmuntras att forutse sitt
eget boende och att genomfora I0sningar som stoder sjilvstindigt boende.

Den service som avses ovan i 1 och 2 mom. kan ordnas och erbjudas som radgivningsverksam-
het for éldre.

14§
Principer for langvarig vdard och omsorg

Vilfardsomradet ska i forsta hand ge édldre personer langvarig vard och omsorg som stoder ett
vardigt liv med hjalp av 6ppenvardstjanster inom social- och hélsovarden som ges i den dldre per-
sonens hem och med dvriga dppenvardstjinster inom social- och hilsovarden. Dessa tjanster ska
till innehall och omfattning anpassas efter den dldre personens servicebehov vid respektive till-
félle.

14a§
Forutsdttningar for langvarig institutionsvard

Langvarig vard och omsorg for dldre personer dygnet runt far inte tillhandahallas vid en verk-
samhetsenhet for sddan service pa en institution som avses i 22 § i socialvardslagen.

Vard och omsorg som avses i 1 mom. far tillhandahallas vid en verksamhetsenhet for sluten
vard som avses i 67 § 1 mom. i hilso- och sjukvérdslagen endast om det finns medicinska skil el-
ler skél som har samband med patientsékerheten.

10
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15b§
Utredning av forutsdttningarna for langvarig institutionsvdrd

Innan vard och omsorg ges som langvarig institutionsvérd som avses i 14 a § 2 mom. ska vil-
fardsomradet pa det sétt som avses i 15 § utreda mojligheterna att tillgodose en éldre persons ser-
vicebehov med hjélp av 6ppenvardstjanster inom social- och hélsovarden som ges i den dldre per-
sonens hem och med &vriga 6ppenvérdstjénster inom social- och hilsovérden.

16 §
Klientplan

Vilfardsomréadet ansvarar for att det for en dldre person utarbetas en plan som avses 17 § i la-
gen om klientens stéllning och réttigheter inom socialvérden (klientplan). Planen ska utarbetas
utan ogrundat drojsmal efter det att den dldre personens servicebehov har utretts, om det inte dr
fraga om tillfdllig rddgivning och handledning eller om det inte i 6vrigt &r uppenbart onddigt att
utarbeta en plan.

Utifran beddmningen av en éldre persons funktionsformaga ska det i klientplanen bestimmas
hurdan helhet av social- och hélsovardstjanster som behdvs for att stodja den dldre personens vil-
befinnande, hilsa, funktionsférméga och formaga att klara sig pa egen hand och for att garantera
att han eller hon far en god vard. Tjénster som tryggar vérd och omsorg for en dldre person samt
upprétthallandet av funktionsférmégan ska planeras sé att de till omfattning, innehéll och tid-
punkt motsvarar hans eller hennes behov. Man ska radgéra med den éldre personen och vid be-
hov med hans eller hennes anhoriga eller nirstdende, kontaktperson eller med en intressebevaka-
re som har forordnats for honom eller henne om alternativen for att &stadkomma denna helhet.
Den ildre personens synpunkter pa alternativen ska tas med i planen.

Klientplanen ska alltid ses 6ver utan ogrundat drojsmal nir det sker sddana visentliga foréand-
ringar i den éldre personens funktionsférmaga som paverkar hans eller hennes servicebehov.

17§
Egen kontaktperson

Den egna kontaktpersonen enligt 42 § i socialvardslagen ska enligt den dldre personens indi-
viduella behov

1) ge den dldre personen rad och stod i fragor som géller erhédllande och tillhandahéllande av de
social- och hilsovardstjanster som han eller hon behdver,

2) tillsammans med den dldre personen och vid behov med hans eller hennes anhériga eller
nérstaende folja upp genomforandet av klientplanen samt fordndringar i den &éldre personens ser-
vicebehov,

3) med den dldre personens samtycke vid behov kontakta de aktérer som ansvarar for ordnan-
det och produktionen av hans eller hennes social- och hélsovardstjanster for att tjinsterna sé vél
som mojligt ska motsvara den dldre personens behov.
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18 §

Beslut om beviljande av socialservice samt ritt till service

Beslut om beviljande av annan én bradskande socialservice ska fattas utan ogrundat dréjsmal
efter det att en skriftlig eller muntlig ansdkan har inkommit. En &ldre person har rétt att fa annan
an bradskande socialservice som beviljats honom eller henne utan ogrundat drojsmal. Beslutet
om den ska dock verkstillas senast tre manader efter det att &rendet inleddes. Tiden kan vara lang-
re &n detta om utredningen av drendet av ndgot sérskilt skdl kréver langre tid eller om verkstal-
ligheten fordrojs av ndgot annat sirskilt skdl som hénfor sig till klientens behov.

Niér beslut fattas ska 13, 14 och 14 a § beaktas. Socialservicens tillricklighet ska bestimmas ut-
ifran utredningen av servicebehovet i enlighet med 15 § och klientplanen enligt 16 §.

4 kap.
Att sdkerstilla kvaliteten pa tjéinsterna
20§
Personal

En verksamhetsenhet ska ha en personal som till antal, utbildning och uppgiftsstruktur motsva-
rar antalet dldre personer som tillhandahalls service av verksamhetsenheten och det servicebehov
deras funktionsférmaga medfor, och som garanterar dem en hogkvalitativ service. Om funktions-
formégan hos en dldre person som vérdas i verksamhetsenhetens lokaler har forsdmrats s myck-
et att han eller hon behdver omsorg oavsett tid pa dygnet, ska det finnas tillrdcklig personal pa
verksamhetsenheten alla tider pa dygnet. Endast personer som har sadan tillrdcklig utbildning och
kompetens i lakemedelsbehandling som uppgiften forutsétter far delta i genomforandet av lake-
medelsbehandling.

Den faktiska personaldimensioneringen ska vara minst 0,7 anstillda per klient vid en saddan
verksamhetsenhet for serviceboende med heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i socialvardslagen som
har gemensamma lokaler och egen arbetsskiftsplanering och som é&r understilld en och samma
chef. Med faktisk personaldimensionering avses den arbetsinsats som utfors av de i3 a § avsedda
nirvarande anstillda som utfor direkt klientarbete vid verksamhetsenheten, i forhallande till an-
talet klienter vid verksamhetsenheten under en uppfoljningsperiod pé tre veckor. Indirekt arbete
beaktas inte i personaldimensioneringen.

Hembesdk som hor till hemvérd for dldre personer enligt 19 a § i socialvéardslagen ska planeras
i enlighet med 46 b § 1 mom. i den lagen. Det ska i enlighet med 49 b § i den lagen sdkerstillas att
det finns tillrickligt med personal som genomfor hembesok.
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21§
Ledning

En verksamhetsenhet ska ha en forestdndare som inom ramen for sina befogenheter svarar for
att principerna i 13, 14 och 19 § iakttas i klientarbetet, att verksamhetsenheten har personal enligt
20 § och att servicen dven uppfyller 6vriga krav som stélls pa den.

Verksamheten ska ledas sé att den stdder en hogkvalitativ och klientinriktad helhet av social-
och hilsovardstjanster, frimjandet av ett rehabiliterande arbetssitt, de anstilldas vilbefinnande i
arbetet, samarbetet mellan olika myndigheter och yrkesgrupper samt utvecklandet av verksam-
hetsmetoder.

23§
Egenkontroll

Forestandaren for en verksamhetsenhet ska se till att det i verksamhetsenhetens dagliga verk-
samhet genomfors egenkontroll i syfte att sékerstélla att servicen &r hogkvalitativ, sdker och till-
borlig samt for kontinuerlig uppf6ljning av att den personal som deltar i klientarbetet &r tillrack-
lig.

For egenkontrollen ska det utarbetas en plan for egenkontroll. Genomférandet av planen ska
foljas utifran de synpunkter som regelbundet inhdmtas fran de édldre personer som tillhandahalls
service av verksamhetsenheten, fran deras anhoriga och nérstaende och fran verksamhetsenhe-
tens personal.

Servicen ska utvecklas utifrdn den i 1 mom. avsedda uppfdljningen av att den personal som
deltar i klientarbetet &r tillricklig och de synpunkter som avses i 2 mom.

Planen for egenkontroll samt iakttagelser som grundar sig p& uppfoljningen av hur planen for
egenkontroll genomforts och de atgérder som vidtas pé basis av iakttagelserna ska offentliggoras i
det allménna datanétet och pé andra sétt som framjar deras offentlighet.

Tillstands- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden kan meddela ndrmare foreskrifter om
vad planen for egenkontroll ska innehalla och hur den ska utarbetas samt om uppf6ljningen av
den.

Pa egenkontrollen tillimpas dessutom 40 § i lagen om ordnande av social- och hilsovérd.

24 a§
Uppféljning av tjdnsternas kvalitet

Bestammelser om Institutet for hilsa och vélfards skyldighet att folja kvaliteten pa de social-
och hélsovardstjanster som produceras for dldre personer finns 12 § 1 mom. 2 punkten i lagen om
Institutet for hilsa och valfard (668/2008). Bestimmelser om institutets rétt att av anordnare och
producenter av social- och hélsovard fa de uppgifter som &r ndodvéndiga for uppfoljningen finns i
5§ 1 mom. 1 punkten i den lagen. Bestimmelser om skyldigheten att ldmna uppgifter till institu-
tet och om institutets beslut om insamling av uppgifter finns i 5 ¢ § i den lagen.

Som en del av den uppf6ljning som avses i 1 mom. ska Institutet for hélsa och vilfard genom-
fora en riksomfattande klientenkit vartannat ar. Institutet far begéra svar pa enkéten av de éldre
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personer som regelbundet far hemvérd enligt 19 a § i socialvérdslagen eller langvarigt servicebo-
ende med heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i den lagen. En verksamhetsenhet som tillhandahaller
ovanndmnda tjénster for dldre personer ska se till att dess klienter pa ett for klienten lampligt sétt
far information om enkétens syfte och om att informationen publiceras sé att klienten inte gér att
kénna igen och klienten har mdjlighet att svara pa enkéten. Det dr frivilligt att besvara enkéten.

Institutet for hilsa och vilférd fér trots bestimmelserna om foretagshemligheter offentliggdra
uppfoljningsrapporter som baserar sig pa de uppgifter som institutet samlat in i enlighet med 1
och 2 mom. for varje enskild serviceanordnare och verksamhetsenhet. Uppfoljningsrapporterna
fér inte innehélla sddan information pa basis av vilken en klient vid verksamhetsenheten direkt el-
ler indirekt kan identifieras.

Denna lag triader i kraft den 20 .

Bestimmelsernai3 a § 1 mom., 14 § 1 mom. samt 14 a och 15 b § tillimpas dock forst fran och
med den 2028.

Trots vad som foreskrivs i 3 a § 1 mom. 11 punkten ska de bestimmelser som géllde vid
ikrafttrddandet av denna lag tillimpas pa en person som ar verksam som hemhjélpare eller vard-
bitrdde nér denna lag trader i kraft.

Lagens 20 § 2 mom. tillimpas pa verksamhetsenheter for langvarig institutionsvard till och
med den 2027.

Klientenkéten enligt 24 a § 2 mom. ska genomforas forsta gangen ar 2024,

Lag
om indring av lagen om klientavgifter inom social- och hélsovirden

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1lagen om klientavgifter inom social- och hilsovarden (734/1992) 4 § 1 punkten, 7b §
1 mom. 1 punkten samt 7 b § 2 mom., 7 ¢ §, rubriken for 10 b §, 10 ¢ §, rubriken for 10d §, 10d §
1 mom., rubriken for 10 ¢ §, 10 ¢ § 1 mom., rubriken f6r 10 £ § samt 10 g, 10 h och 14 §,

sddana de lyder, 4 § 1 punktenilag 1311/2014, 10d § 1 mom., 10 e § 1 mom. samt 14 § i
lag / 7b§ 1 mom. 1 punkten, rubriken for 10 b §, 10 ¢ §, rubriken for 10 d §, rubriken for
10 e §, rubriken for 10 f § och 10 g § sddana de lyder i lag 1201/2020 och 7 b § 2 mom. samt
7 coch 10 h § sddana de lyder i lagarna 1201/2020 och / , som f0ljer:

48
Avgiftsfri socialservice
Avgiftsfria ar foljande former av socialservice:

1) socialt arbete enligt 14 § 1 mom. 1 punkten i socialvardslagen (1301/2014), social handled-
ning enligt momentets 2 punkt, social rehabilitering enligt momentets 3 punkt, familjearbete en-
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ligt momentets 4 punkt, radgivning i uppfostrings- och familjefragor enligt momentets 16 punkt,
overvakning av umgénge mellan barn och forélder enligt momentets 17 punkt, stottat umgénge
och dvervakade byten enligt 27 § i den lagen samt verksamhet i sysselséttningssyfte for handi-
kappade och arbetsverksamhet for handikappade, med undantag for transporter och maltider, en-
ligt 27 d och 27 e § i socialvardslagen (710/1982),

7b§
Ldngvarig service

Ett vilfirdsomréde far ta ut en avgift enligt 7 ¢ § for

1) serviceboende med heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i socialvardslagen, om servicen berdknas
pagé i minst tre manader fran det att den inleds eller om servicen de facto har varat i minst tre ma-
nader (ldngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg),

Ett vélfardsomrade far ta ut en avgift enligt 10 e § for hemsjukvérd och hemsjukhusvérd enligt
25 § 1 hélso- och sjukvérdslagen samt hemservice for barnfamiljer enligt 18 a § i socialvardslagen
och hemvard enligt 19 a § i den lagen, om klienten far service minst en gang i veckan och servi-
cen dessutom berdknas paga i minst tva manader fran det att den inleds eller om servicen de facto
har varat i minst tvd ménader (fortlopande och regelbunden service i hemmet).

7c§

Avgift for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, langvarig familjevdrd och langvarig
sluten vdrd

Ett vilfardsomréade far ta ut en manadsavgift av klienten for langvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg, langvarig familjevéard och ldngvarig sluten véard. Avgiften fir utgéra hogst 85 pro-
cent av klientens manadsinkomster, fran vilka avdrag enligt 10 c och 10 d § har gjorts.

Om klienten omedelbart innan den service som avses i | mom. har inletts har levt i gemensamt
hushéll i dktenskap eller samboforhallande och klientens inkomster ar stdrre 4n makens eller sam-
bons inkomster, bestdms avgiften pé basis av makarnas eller sambornas sammanréknade ménads-
inkomster. Avgiften far da vara hogst 42,5 procent av makarnas sammanrdknade manadsinkoms-
ter, fran vilka de avdrag som avses i 1 mom. har gjorts. Om emellertid bada makarna eller sam-
borna omfattas av langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, langvarig familjevéard eller
langvarig sluten vard, bestdms avgiften dock enligt vad som foreskrivs i 1 mom.

Niér vélfardsomradet bestdmmer avgiften ska det se till att klienten till sitt forfogande har ett
belopp for personligt bruk, som for klienter inom langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg
och klienter inom ldngvarig familjevard ska vara minst 164 euro per ménad och for klienter i lang-
varig sluten vard minst 110 euro per ménad.

De belopp som anges i 3 mom. ska justeras vartannat ar utifran férdndringen i arbetspensions-
index enligt 98 § i lagen om pension for arbetstagare (395/2006). Som grund anvinds det poang-
tal for arbetspensionsindex som har faststéllts for justeringsaret for tillimpning av den paragra-
fen. Justeringsaret ar aret fore det ar vid vars ingang indexjusteringen gors. De indexjusterade be-
loppen avrundas till ndrmaste hela euro och trader i kraft vid ingangen av aret efter justeringsaret.
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Om den avgift enligt 2 mom. som bestdms pa basis av makarnas eller sambornas sammanrak-
nade manadsinkomster blir storre 4n den avgift som bestdms enligt 1 mom., far hos klienten tas ut
hogst en avgift som motsvarar den avgift som bestdms enligt 1 mom.

10b§

Inkomster som utgor grund for avgiften for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, lang-
varig familjevdrd och langvarig sluten vdrd

10c§

Avdrag frdan inkomsterna vid langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, langvarig familje-
vard och langvarig sluten vard

Innan den avgift som avses i 7 ¢ § bestdms ska fran manadsinkomsterna for en person som av-
ses i 1 och 2 mom. i den paragrafen dras av

1) underhallsbidrag som personen ska betala samt andra motsvarande kostnader som foranleds
av hans eller hennes faktiska familjeforhallanden,

2) sadan av en skiftesman eller domstol forordnad gottgorelse enligt lagen om uppldsning av
sambos gemensamma hushall (26/2011) som han eller hon ska betala i pengar,

3) férmén som han eller hon ska betala i pengar och som i samband med overlatelse av en fas-
tighet har forbehallits for viss tid eller pé livstid,

4) den grundavgift som ingar i intressebevakarens arvode och vars storlek bestdms med stdd av
44 § 5 mom. i lagen om formyndarverksamhet (442/1999), nér en domstol eller formyndarmyn-
digheten har forordnat en intressebevakare for honom eller henne, samt fullméktigens arvode en-
ligt 22 § i lagen om intressebevakningsfullmakt (648/2007), dock hogst till beloppet av ovan av-
sedda grundavgift som ingar i intressebevakarens arvode.

Med avvikelse fran 1 mom. 1 punkten avdras dock inte underhallsbidraget, om den som &r mot-
tagare av underhéllsbidraget 4r make eller maka till klienten och makarna har levt i gemensamt
hushéll omedelbart innan den ldngvariga familjevarden, det langvariga serviceboendet med hel-
dygnsomsorg eller den langvariga slutna varden inleddes.

Utover vad som foreskrivs i 1 mom. ska klientens faktiska boendeutgifter fore forflyttning till
langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, langvarig familjevard eller langvarig sluten véard
avdras fran inkomsterna enligt f6ljande:

1) i fraga om édgarbostad de nddvéndiga och skéliga kostnaderna for 4garbostaden under de se-
naste sex manaderna,

2) hyran for en hyresbostad och 6vriga nddvéndiga och skiliga kostnader for boendet under
den uppsigningstid for hyresgisten som avses i 52 § i lagen om hyra av bostadsldgenhet (481/
1995),

3) deti 32 § i lagen om bostadsrattsbostiader (393/2021) avsedda bruksvederlaget och 6vriga
nodvindiga och skéliga kostnader for boendet for tre méanader.
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10d§

Sdrskilda avdrag fran inkomsterna vid langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg och vid
langvarig familjevard

Utover vad som foreskrivs i 10 ¢ § ska vélfirdsomradet nér storleken pa den avgift som tas ut
for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg bestdms dra av skéliga boendeutgifter som
foranleds av langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg fran de inkomster som ligger till
grund for avgiften. Bostadsbidrag som betalas med statliga medel dras av frén boendeutgifterna.

10e§
Avgift for fortlopande och regelbunden service i hemmet

Ett vélfardsomrade far for fortgaende och regelbunden service i hemmet ta ut en ménadsavgift
som bestdms utifran antalet servicetimmar som skrivits in i servicebeslutet, klientens betalnings-
formaga och familjens storlek. Boendekostnaderna ingér inte i avgiften.

10§

Inkomster som utgor grund for avgiften for fortlopande och regelbunden service i hemmet

10g§
Avdrag fran inkomsterna vid fortgdende och regelbunden service i hemmet

Innan den avgift som avses i 10 e § bestdms ska frdén manadsinkomsterna foreni 10 £ § 1 mom.
avsedd person dras av de utgifter som anges i 10 ¢ § 1 mom. Nar en klient som i sitt eget bruk har
en bostad som avses i 10 ¢ § 3 mom. flyttar till sddant stodboende enligt 21 a § i socialvardslagen
eller gemenskapsboende enligt 21 b § i den lagen, dir han eller hon far fortgadende och regelbun-
den service i hemmet, ska vid bestimmandet av den avgift som avses i 10 e § fran klientens in-
komster dessutom dras av de faktiska boendeutgifter som avses i 10 ¢ § 3 mom.

Med avvikelse fran 1 mom. dras underhdallsbidraget inte av nir den avgift som avsesi 10 e § be-
stams for en klient i stddboende eller gemenskapsboende, om mottagaren av underhallsbidraget
ar klientens make eller maka och makarna har levt i gemensamt hushéll omedelbart innan stdd-
boendet eller gemenskapsboendet inleddes.
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10h§
Service som stoder boendet

Vilfardsomréadet far hos klienten ta ut en skélig avgift for i klientplanen ingdende stddtjénster
enligt 19 § 2 mom. i socialvardslagen och verksamhet som frimjar socialt umgénge enligt 21 b §
1 mom. i den lagen samt motsvarande tjénster som stoder boendet och som ordnas pé grundval av
14 § 2 mom. i socialvardslagen. Med klientplan avses i denna lag handlingar som avses 39 § i so-
cialvardslagen, i 7 § i lagen om klientens stéllning och rittigheter inom socialvarden (812/2000), i
4 a § i lagen om lagen om patientens stéllning och réttigheter (785/1992),1 16 § i lagen om stdd-
jande av den éldre befolkningens funktionsformaga och om social- och hélsovardstjanster for &ld-
re (980/2012) och 1 30 § i barnskyddslagen (417/2007) samt motsvarande handlingar som avses
nagon annanstans i lag.

For tjanster som avses i 1 mom. och som héanfor sig till serviceboende med heldygnsomsorg far
ingen separat avgift tas ut.

14§
Uppbdrande av inkomster, ersdttningar eller fordringar till vilfdrdsomrddet

Trots vad som foreskrivs ndgon annanstans i lag far vélfairdsomradet uppbéra en klients pensi-
on, livranta, underhéllsbidrag, understdd och andra 16pande eller som engangsbelopp inflytande
inkomster, ersittningar eller fordringar for den tid som klienten far sddant serviceboende med
heldygnsomsorg, sddan familjevéard, sddan sluten vard eller sddan service pa en institution som
ordnas av vélfardsomradet. Vélfirdsomradet far anvinda de inkomster, ersittningar och fordring-
ar som avses i detta moment for att ersitta en avgift som bestdmts for klienten, dock med beak-
tande av vad som foreskrivs om inkomsterna, erséttningarna och fordringarna ndgon annanstans i
lag eller i bestimmelser som utfardats med stdd av lag.

Vilfardsomréadet ska senast tva veckor fore utbetalningen av en i 1 mom. avsedd inkomst, er-
sittning eller fordran meddela utbetalaren att inkomsten, erséttningen eller fordran betalas till vél-
fardsomradet. D4 kan betalningen ske med laglig verkan endast till vélfardsomradet.

Om ett valfardsomrade uppbér inkomster, erséttningar eller fordringar som betalas till en kli-
ent, ska vélfardsomradet se till att klienten méanatligen till sitt forfogande har ett belopp for per-
sonligt bruk, som for klienter inom serviceboende med heldygnsomsorg, klienter inom familje-
vérd, klienter i sluten vard och klienter som fér service pé institution ar minst lika stort som det
belopp som avses i 7 ¢ § 3 mom.

Denna lag trader i kraft den 20

Lagens 7 ¢ § 5 mom. triader dock i kraft den 20 . De beslut om klientavgifter som géller vid
ikrafttrddandet av 7 ¢ § 5 mom. och som fattats innan nimnda bestdmmelse trddde i kraft och dar
avgiften bestdms pa det sitt som avses i 7 ¢ § 2 mom. pa grundval av makarnas sammanréknade
manadsinkomster, ska justeras i enlighet med 7 ¢ § 5 mom. senast den 31 december 2022. Om det
efter ikrafttrddandet av 7 ¢ § 5 mom. har tagits ut for hog klientavgift av klienten innan klientav-
giftsbeslutet har justerats, ska klienten senast den ndmnda dagen gottgdras for den andel som ta-
gits ut for mycket.
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Lag
om indring av lagen om privat socialservice

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen om privat socialservice (922/2011) 4 § 3 mom., 13 § och 27 § 2 mom.,
sddana de lyder, 4 § 3 mom. och 27 § 2 mom. i lag 543/2018 och 13 §ilag / ,samt
fogas till 7 § ett nytt 3 mom. som foljer:

48
Verksamhetsbetingelser

Bestammelser om personaldimensioneringen och behdrighetsvillkoren for personalen finns i
frdga om familjehem i 6, 8 och 9 § i familjevardslagen (263/2015). Bestimmelser om det minsta
antalet anstillda i anstaltsvard inom barnskyddet finns i 59 § i barnskyddslagen (417/2007) och
om behorighetsvillkoren for personalen i 60 § i den lagen. Bestimmelser om personaldimensio-
neringen i serviceboende med heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i socialvardslagen finns i 20 § i lagen
om stddjande av den dldre befolkningens funktionsforméaga och om social- och hilsovérdstjans-
ter for dldre (980/2012). Bestimmelser om tryggande av tillrdcklig personal inom hemvarden
finns 1 49 b § i socialvardslagen.

78§
Tillstandspliktig service

Den tillstandsplikt som avses i 1 mom. géller inte sddan hemvard som avses i 19 a § 4 mom. i
socialvardslagen och som ordnas oberoende av tid pa dygnet eller sédant gemenskapsboende som
avses 121 b § i socialvardslagen.

13§
Vilfdardsomrddets skyldighet att ldmna regionforvaltningsverket anmdlda uppgifter

Vilfardsomradet ska utan dr6jsmél 1amna regionforvaltningsverket de uppgifter som valfards-

omradet fatt med stod av 11 och 12 §, med undantag for uppgifter om serviceproducenter som
producerar endast sddana stodtjanster som avses i 19 § i socialvardslagen.
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27§

Registrering av uppgifter om anmdlningspliktig verksamhet

I registret fors inte in uppgifter om serviceproducenter som producerar endast sdédana stodtjéns-
ter som avses i 19 § i socialvardslagen.

Denna lag tréder i kraft den 20

Helsingfors 28.6.2022

Pé riksdagens vignar

talman

generalsekreterare
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