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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Bakgrund

Ett mal for statsminister Sanna Marins regering ér att hdja sysselséttningsgraden till 75 procent.
Malet har efterstrévats bland annat genom att 6ka deltagandet pa arbetsmarknaden av partiellt ar-
betsfora, svarsysselsatta och invandrare genom olika aktiva arbetskraftspolitiska atgérder samt
genom att se over arbetskraftsservicen. Aktiva arbetskraftspolitiska dtgérder ar riktade tjénster
som syftar till att sysselsétta arbetssokande, forbattra deras forutsattningar att fa arbete och for-
béttra matchningen pé arbetsmarknaden.

For att sysselsattningsgraden ska kunna hojas krévs det att de tjanster som erbjuds arbetsldsa mot-
svarar de arbetslosas behov, ges i ritt tid och ar effektiva. Dessutom bor tjénsterna vara kostnads-
effektiva. Revisionsutskottet borgar genom sin verksamhet for att skattebetalarnas medel an-
vénds i enlighet med lag och forordning och pa ett ekonomiskt fornuftigt sitt. Som en del av den-
na uppgift kan utskottet lata utféra undersokningar om hur effektiva regeringens atgérder varit.

Utskottet har tidigare behandlat bedémningen av sysselséttningsétgérdernas konsekvenser i sitt
betéinkande om Statens revisionsverks arsberéttelse for 2020 (ReUB 1/2021 rd). I sitt beténkande
konstaterar utskottet att det i skdtseln av sysselsdttningen behdvs noggrannare information om ét-
gérdernas genomslag. Detta forutsitter att kunskapsunderlaget forbéttras och att beddémningen av
reformernas konsekvenser beaktas redan vid planeringen och beredningen av reformerna. Aven
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befintlig information bor enligt utskottets &sikt anvéndas béttre dn tidigare vid planeringen av po-
litikatgarder. Utskottet konstaterar vidare i sitt betdnkande att sysselsattningstjansterna kan ha po-
sitiva effekter for de personer som deltar i servicen &ven nér servicen inte direkt leder till syssel-
sittning pa den dppna arbetsmarknaden.

Utskottet beslutade inleda ett undersokningsprojekt om kostnadseffekterna av dtgérderna inom
den aktiva arbetskraftspolitiken (EA 15/2021 rd) vid sitt mote den 29 april 2021 (TrVP 9/2021
vp). Maélet var att skapa en helhetsbild av kostnaderna for aktiva arbetskraftspolitiska atgarder
och att stélla kostnaderna for servicen i relation till fordelarna, alltsa effekterna.

Undersdkningen utfordes genom ett 6ppet anbudsforfarande av ett konsortium bestédende av fors-
kare fran Pellervo ekonomiska forskningscentral och Owal Group Oy. Den undersokning som ut-
skottet bestillde publicerades den 13 oktober 2022. I undersékningen granskas kostnader, ge-
nomslag och kostnadseffekter i friga om aktiva arbetskraftspolitiska &tgérder. Utvarderade tjéns-
ter dr arbetskraftsutbildning, frivilliga studier med arbetsloshetsformén, ldroavtalsutbildning, 16-
nesubvention till kommunen, l6nesubvention till den privata sektorn, startpeng, arbetsverksam-
het i rehabiliteringssyfte, arbetslivstraning och arbetsprovning.

Enligt resultaten av undersdkningen har de sammanlagda kostnaderna for aktiva arbetskraftspo-
litiska tjanster under de senaste aren varit cirka 1,9 miljarder euro per ar i Finland pa basis av det
material som Europeiska kommissionens generaldirektorat for sysselsittning och social integra-
tion samlat in for aren 2005-2020. I dessa kostnader saknas dock arbets- och niringstjansternas
administrativa kostnader, sasom den arbetstid som tjanstemadnnen anvénder. De storsta enskilda
helheterna &r kostnaderna for utbildningar och forsok, for sysselséttning inom den offentliga sek-
torn samt for yrkesinriktad rehabilitering. I Finland var kostnaderna for aktiva arbetskraftspoli-
tiska atgarder 0,8 procent i forhallande till bruttonationalprodukten ar 2019. Andelen &r nést lagst
jamfort med de Ovriga nordiska ldanderna. I Danmark, dér satsningen pa arbetskraftsservice ar
hogst i OECD-lidnderna, var motsvarande relationstal 1,4 procent.

I undersdkningen beddms hur aktivt deltagande i arbetskraftspolitiska tjdnster paverkar syssel-
sittningen, inkomsterna och inkomstdverforingarna. Vid bedémningen anvénds ett omfattande
totalmaterial pé individniva som upprétthalls av Statistikcentralen. I materialet kombinerades in-
formation om arbetsforvaltningens kundinformationssystem URA. Materialet innehéller uppgif-
ter om arbetssokningsperioder som borjat aren 2005-2017. Som metod i undersdkningen an-
vénds matchning. I undersdkningen skapas en jimforelsekonstellation dér sysselsdttningen, in-
komsterna och inkomstdverféringarna bland dem som deltagit i servicen jaimfors med sysselsétt-
ningen, inkomsterna och inkomstdverforingarna bland andra arbetssokande som inte deltagit i
servicen, som har likartad bakgrund och som samtidigt deltagit i jobbskningen.

Enligt undersokningsresultaten har 16nesubvention inom den privata sektorn, ldroavtalsutbild-
ning, arbetskraftsutbildning, frivilliga studier, arbetsloshetsstdd och startpeng de storsta positiva
sysselsittnings- och inkomsteffekterna. I undersdkningen konstateras ocksa att olika utbildnings-
tjanster har betydande lasningseffekter, vilket innebér att tjanstens positiva effekter syns forst
med flera ars fordrojning. Fordrojningen beror pé att jobbsokningsintensiteten sjunker under ut-
bildningen. Lonesubventionen till kommunerna visar inga positiva sysselséttningseffekter och
dven inkomsteffekterna dr laga och mycket kortvariga. Arbetslivstraning och arbetsprovning har
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en liten positiv inverkan pa sysselsittningen, men av dessa tva har endast arbetslivstraning en po-
sitiv inverkan pa inkomsterna. Enligt undersokningsresultaten kan man inte observera négra po-
sitiva sysselsattnings- eller inkomsteffekter av arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte.

En del av de tjénster som utvirderats i undersdkningen ér till sin natur sddana att de nddvéandigt-
vis inte syftar till direkt sysselséttning pé den Oppna arbetsmarknaden. Sédana tjénster kan dock
ha positiva effekter pa deltagarnas hélsa och vélfard. Dessa effekter kallas dtgirdernas mjuka ef-
fekter. I den undersokning som utskottet bestéllt var det inte mojligt att bedoma de mjuka
effekterna pa grund av materialbrist, men enligt de sakkunniga som utskottet hort har en del av de
uppskattade tjénsterna, sdsom arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, ofta positiva effekter pa
deltagarnas vélbefinnande och funktionsféormaéga.

I undersokningen beddms ocksé kostnadsfoérdelarna med aktiva arbetskraftspolitiska atgérder ur
tre perspektiv. Dessa dr kostnadsfordelarna for deltagarna, de offentliga finanserna och samhal-
let. I kostnadsnyttokalkylerna anvénds uppgifter om kostnaderna for att delta i tjansterna och om
tjansternas genomslag. Forskarna betonar att kalkylerna &r riktgivande, eftersom det inte har varit
mdjligt att beakta alla eventuella konsekvenser och kostnader som deltagandet i tjinsten eventu-
ellt har. Resultaten av berdkningarna varierar ocksa beroende pa ldngden pa bedomningsperio-
den, berdkningsséttet och tidpunkten fér bedomningen.

Ur deltagarens synvinkel har ldroavtalsutbildning, arbetskraftsutbildning, l6nesubvention for den
privata sektorn och 16nesubvention for kommunen enligt undersdokningsresultaten positiva kost-
nadsfordelar. Nér det géller dessa tjdnster &r personens inkomster efter deltagandet i servicen
storre &n inkomstforlusterna under deltagandet. Ur den offentliga ekonomins synvinkel har
laroavtalsutbildning, 16nesubvention for den privata sektorn och startpeng positiva kostnadsfor-
delar. I och med den forbattrade sysselsdttningen och l6nenivéan &r skatteinkomsterna och de
minskade inkomstdverforingarna inom dessa tjénster storre &n kostnaderna for att ordna dem. Ur
samhéllet synvinkel noteras det positiva kostnadsfordelar av ldroavtalsutbildning, I6nesubven-
tion for den privata sektorn och l6nesubvention for kommuner. Den produktionsékning som sys-
selsdttningen inom dessa tjanster medfor for samhillet &r storre dn de kostnader for deltagande
som ordnandet av tjdnsterna medfor. Pé basis av dessa resultat konstaterar forskarna att de mest
kostnadseffektiva tjansterna ur alla tre synvinklar &r ldroavtalsutbildning och 16nesubvention for
den privata sektorn.

Rekommendationerna i undersokningen giller utveckling av métning av kostnadsuppgifter och
mjuka effekter av aktiva arbetskraftspolitiska atgérder, anvindning av kostnadsuppgifter i storre
utstrickning an for nérvarande i ledningen och utvecklingen av tjénsterna, satsningar pd mark-
nadsforing av kostnadseffektiva tjénster och kundstyrning samt utveckling av en bedomning av
effekterna och kostnadseffekterna av atgirder inom den aktiva arbetskraftspolitiken samt anvand-
ning av resultaten av konsekvensbeddmningarna i storre utstrackning dn for nérvarande nér be-
slut om tjénsteutbudet fattas.

Utvdrdering av undersékningens kvalitet

Utskottet har hort sakkunniga om undersokningens kvalitet och de rekommendationer som fore-
slas 1 den. Undersokningens nyhetsviarde hénfor sig enligt de sakkunniga till bedémningen av
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kostnadseffektiviteten. I Finland har man gjort flera undersdkningar om effekterna av aktiva ar-
betskraftspolitiska atgérder, men kostnadseffektiviteten har inte utvirderats tidigare. Enligt de
sakkunniga har undersokningen genomforts pa behdrigt sitt med iakttagande av internationell
praxis och sé vil som det for ndrvarande dr mojligt med material som ér tillgéngligt i Finland. Den
metod som anvénds 1 undersokningen kréiver rikligt registermaterial. I Finland dr det tillgéngligt
och det har ocksé anvénts i undersdkningen. Enligt ett yttrande till utskottet mojliggér den metod
och det material som anvénds i undersokningen en analys av samma kvalitet som vid undersok-
ningar som vanligen utfors i andra europeiska lénder.

Liksom i alla undersdkningar finns det brister och utvecklingsomréden i denna undersdkning. En
del av de svagheter som framforts av de sakkunniga som utskottet hort kan allmént betraktas som
brister i registerundersdkning. Ett exempel pé detta &r att man inte har anvént randomisering i un-
dersokningen. Den undersdkning som utskottet bestéllde genomfordes som en registerundersok-
ning av den orsaken att det pa grund av tidsbegransningen pa ett &r inte hade varit mojligt att an-
vénda randomisering. Genom att vilja ut deltagarna i tjansten och kontrollgruppen med slump-
maéssigt urval dr det dock mojligt att pa ett tillforlitligare sétt kontrollera det urval av atgirder som
i friga om arbetskraftsservicen uppstér genom att hinvisa ménniskor till tjansterna enligt ett per-
sonligt bedomt behov.

En del sakkunniga pépekar vidare att man vid tolkningen av undersdkningens beddmningar bor
beakta att de inte beskriver atgirdens nettoeffekt, utan en situation diar den aktuella atgiarden laggs
till tjansteutbudet. Detta leder i kostnadsnyttoanalyserna till en situation dér kostnaderna berék-
nas fullt ut, men nyttan jamfors med referensnivan for andra atgérder. De sakkunniga lyfter ocksa
fram att man i undersdkningen inte beaktar sidoeffekterna av atgirder inom den aktiva arbets-
kraftspolitiken. Med sidoeffekter avses att en atgird kan paverka ocksa dem som inte deltar i den.
Sysselséttningen bland dem som deltagit i dtgérden kan till exempel forbéttras, men samtidigt for-
sdmras sysselsdttningen bland dem som inte deltagit i tgdrden. Den totala effekten pé sysselsétt-
ningen kan vara positiv, men mindre 4n vad man kan se enbart om man tittar pa deltagarna.

Sammantaget anser de sakkunniga att den undersokning som utskottet bestillt dr ett vardefullt til-
lagg och en viktig debattoppning vid bedémningen av kostnadseffekterna av de aktiva arbets-
kraftspolitiska tjdnsterna.

Uppgifter om servicekostnader

Utskottet har genom en undersékning som det bestillt forsokt utreda penningfléden och kostna-
der inom de aktiva arbetskraftspolitiska tjdnsterna. Enligt rekommendationerna i undersdkning-
en bor kostnadsuppgifter om aktiva arbetskraftspolitiska &tgérder finnas tillgéngliga for utvirde-
ring p& en noggrannare niva én for nirvarande. For ndrvarande ar kostnadsuppgifterna pa en allt-
for allméin niva och sammanfor tjanster med mycket olika innehall och lingd. Nar det géller upp-
gifterna om kostnaderna for tjénster rekommenderas det i undersokningen att man i fortsattning-
en utvecklar métningen av deltagarkostnaderna sé att bade de anslag som anvénds och tjénste-
ménnens arbetsinsats rédknas in i kostnaderna. For nérvarande &r kostnadsuppfoljningen inte
heller helt enhetlig inom alla NTM-omréaden, och i undersokningen rekommenderas en harmoni-
sering av kostnadsuppfoljningen.
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Utskottet har hort sakkunniga och dessutom begirt ett skriftligt utlditande om uppfoljningen av
kostnaderna for aktiva arbetskraftspolitiska atgérder av sex NTM-centraler, sju arbets- och né-
ringsbyraer samt av kommunforsdket i Rovaniemiregionen, kommunforsdket i Kuopioregionen,
kommunforsoket for frimjande av sysselsittningen i Birkaland och kommunforsoket i Abo-
regionen.

Utvecklings- och forvaltningscentret ansvarar for utvecklingen och produktionen av datasystem
och kostnadsuppgifter for aktiva arbetskraftspolitiska atgarder. Utvecklings- och forvaltnings-
centret dr en statlig bokforingsenhet som bestar av nérings-, trafik- och miljocentralerna, arbets-
och néringsbyraerna och utvecklings- och forvaltningscentret. Utvecklings- och forvaltningscen-
tret har samlat administrativa tjanster vid dessa dmbetsverk, sisom bokforing, rapportering och
kostnadsberikning. Pé basis av sakkunnighdrandet baserar sig utvecklings- och forvaltningscen-
trets kostnadsuppfo6ljning pa verksamhetskoder, som &r obligatoriska uppgifter vid uppf6ljning-
en av arbetstiden samt i alla registreringar av kostnader for den egna verksamheten och av kdpta
tjanster. Syftet med detta dr att sdkerstélla att registreringen och rapporteringen av kostnaderna ar
enhetlig i alla nédrings-, trafik- och miljocentralers och arbets- och ndringsomradens verksamhets-
omraden.

De regionala nérings-, trafik- och miljocentralerna har till uppgift att anskaffa arbetskrafts- och
foretagstjénster i samarbete med arbets- och néringsbyraerna. Utvecklings- och forvaltningscen-
tret skickar en géng i ménaden till nérings-, trafik- och miljocentralerna en sammanstéllning av
anvéndningen av anslaget och priserna pa de kopta tjdnsterna. Narings-, trafik- och miljocentra-
lerna foljer upp kostnaderna utifrén dessa samlade uppgifter. Enligt sakkunnigyttrandena har
prisuppfoljningen for de tjanster som kdps vid NTM-centralerna vidareutvecklats sa att man i
dem exempelvis foljer upp priset per grupp, dag eller studerandedag. Dessa priser jamfors ocksa
med motsvarande priser i andra regioner. Enligt de sakkunniga som utskottet hort finns det dock
inga nationella samlade uppgifter om priserna pa de tjanster som kops.

Arbets- och nédringsbyrderna har under de senaste aren utvecklat sin egen kostnadsuppfoljning i
fraga om sina omkostnader for att de béttre ska kunna jimfora kostnaderna for sin egen tjénste-
produktion med kopta tjanster. En del av detta arbete har varit revideringen av funktionsklassifi-
ceringen under &r 2019 for att battre motsvara verksamheten. Enligt de sakkunniga som utskottet
hort mojliggor de informationssystem som anviands dock inte kontinuerlig och aktuell informa-
tion om de faktiska kostnaderna. Arbets- och niringsbyrderna f6ljer for sin del anvéindningen av
anslagen, men inte kostnaderna for tjédnsterna, som enligt de sakkunniga borde ge servicespecifik
information.

Enligt utredning till utskottet &r uppfoljningen av kostnadsuppgifterna for narvarande problema-
tisk 1 de kommuner som deltar i kommunforsoket med sysselsittning. Kostnadsuppféljningen
gors enligt sakkunniga oftare vid nérings-, trafik- och miljocentralerna i frdga om de upphand-
lingar som nérings-, trafik- och miljocentralerna ansvarar for. Enligt uppgift till utskottet over-
fors denna information inte nddvéndigtvis till kommunerna inom kommunforsoket. Séledes finns
det ofta inte tillrickligt med information om servicekostnaderna eller jaimforelsepriser for de
kommuner eller regioner som deltar i kommunforsoket. Vissa omrdden med kommunforsok har
inte heller nagon klar bild av hur kostnaderna for tjénster enligt lagen om offentlig arbetskrafts-
och foretagsservice f6ljs upp inom deras omrade. Enligt de yttranden som utskottet fétt foljer man
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i en del av forsokskommunerna kostnaderna for den egna verksamheten samt priserna pa tjénste-
upphandlingar som gjorts med eget sysselséttningsanslag och méngden tjénster. En del av kom-
munerna foljer ocksa upp kostnaderna for sina egna resultatbaserade upphandlingar och uppna-
endet av malen.

Rekommendationen i den underskning som utskottet bestéllt om att arbetsinsatsen ska inklude-
ras i kostnaderna for deltagande forutsétter enligt de sakkunniga en mer detaljerad uppfoljning av
arbetstiden &n for ndrvarande. En mer detaljerad arbetstidsuppfoljning ar dock inte problemfti
och manga sakkunniga forhaller sig kritiska till den och lyfter fram frdgan om man far motsva-
rande nytta av den arbetsinsats som skrivningarna kriver. Ett problem &r att de nuvarande infor-
mationssystemen inte nar upp till den exakthet som en noggrann gradering av kostnaderna skulle
kréava. Till exempel i vissa utvecklingsprojekt vid arbets- och néringsbyraerna har man tills vida-
re varit tvungen att specificera expertarbete och administrativt arbete i anslutning till upphand-
lingar manuellt.

De sakkunniga lyfter ocksé fram att resurser kan anvindas for samma utbildningstjinst inte bara
vid utvecklings- och forvaltningscentret och NTM-centralerna utan ocksé vid arbets- och nérings-
byrderna och i de kommunforsékskommuner som for ndrvarande pagér. For att faststélla kostna-
derna for deltagande bor registreringen av verksamheten vara enhetlig i alla dessa &mbetsverk.
Dessutom é&r det svart att sérskilja arbetstiden fran olika tjénster i servicesituationer med kund-
handledning vid arbets- och néringsbyrderna, eftersom man vanligen diskuterar olika serviceal-
ternativ samtidigt med kunden. Den detaljerade registreringen av arbetstiden slopades medvetet i
fraga om styrningen av tjdnsterna nér arbets- och néringsbyraernas uppfoljning av arbetstiden re-
viderades 2019.

En del av de sakkunniga lyfter fram att uppfoljningen av arbetstiden redan for nérvarande ar kom-
plicerad och att praxis for registrering av arbetstiden varierar mellan olika arbets- och néiringsby-
raer. Arbets- och néringsbyraernas varierande praxis i arbetstidsregistreringen syns for nérvaran-
de som stora skillnader i den regionala 16nsamhetsjamforelsen mellan olika arbets- och nérings-
byraer. Darfor forhaller sig en del av de sakkunniga som utskottet hort reserverade till resultaten
av dessa jamforelser. I och med en mer detaljerad uppf6ljning blir registreringen av arbetstiden
annu mer komplicerad dn for niarvarande, eftersom utbudet av arbetskraftsservice ar stort.

Utskottet vilkomnar att rapporteringen och uppfoljningen av kostnadsuppgifterna om aktiva ar-
betskraftspolitiska atgérder har utvecklats och harmoniserats pa riksniva vid utvecklings- och for-
valtningscentret, ndrings-, trafik- och miljocentralerna och arbets- och niaringsbyrderna. Detta har
okat kostnadsmedvetenheten vid ordnandet av tjansterna. Tillforlitligheten, tillgdngen och detalj-
nivan i fraga om dessa uppgifter bor dock enligt utskottet vidareutvecklas sé att de béttre &n for
nérvarande betjdnar ledningen och utvecklingen av tjansterna bade regionalt och nationellt. Vid
utvecklingen av kostnadsberdkningen och datasystemen bor man enligt utskottet ocksé beakta be-
hoven av bedémning och vetenskaplig forskning kring genomslaget och kostnadseffekterna av
aktiva arbetskraftspolitiska atgérder.

Utskottet uttrycker sin oro over att de forsokskommuner som for narvarande deltar i kommunfor-
soket med sysselséttning enligt uppgift har sdmre tillgang till information om kostnaderna for
tjénsterna jaimfort med bland annat arbets- och néringsbyraerna. Utskottet anser att det ar viktigt
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att ocksa kommunerna inom kommunforsoken har tillgang till tillricklig information om kostna-
derna for den arbetskraftsservice de ordnar for att sikerstilla ett kostnadseffektivt serviceutbud.

Ansvaret for de offentliga sysselséttningstjédnsterna dverfors till kommunerna i borjan av 2025.
Det ar sérskilt viktigt att utveckla samarbetet och det gemensamma informationsutbytet mellan
nérings-, trafik- och miljocentralerna och kommunerna inom kommunférsoken, eftersom till-
géngen till och kvaliteten pa kostnadsuppgifter inte forsdmras nar skotseln av de offentliga syssel-
sttningstjinsterna dverfors till kommunerna. Overforingen av ansvaret for den offentliga arbets-
kraftsservicen till kommunerna kan dka riskerna for oenhetliga kostnadsuppgifter och att uppgif-
ternas jamforbarhet kan paverkas negativt. En 16sning kan enligt de sakkunniga vara att utveckla
det riksomfattande informationssystemet och att engagera kommunerna i att utnyttja det sa att
kostnadsuppgifterna antecknas pa ett enhetligt sitt. [ samband med reformen ar utvecklings- och
forvaltningscentret ansvarig for datasystemen och deras utveckling. Utskottet anser det vara vik-
tigt att man vid beredningen av reformen sikerstéller att kostnadsuppgifterna ar enhetliga, jam-
forbara pa riksniva och ldtta att komma at och anvénda.

Mjuka effekter

I en del av den aktiva arbetskraftspolitiska servicen efterstrévas inte direkt sysselsittning pa den
Oppna arbetsmarknaden utan snarare forbéattring av funktionsformagan och vilbefinnandet, som
pa langre sikt mojliggor sysselsdttning. Dessa mjuka effekter av tjansterna foljs for niarvarande
inte 1 ndgon storre omfattning inom arbetskraftsservicen och det produceras inte systematisk in-
formation om dem. I den undersdkning som utskottet 1atit géra rekommenderas det att matningen
av dessa konsekvenser utvecklas utifran de métare som for nérvarande anvénds. De sakkunniga
som utskottet hort understoder rekommendationen.

Utskottet har i ett tidigare betdnkande (ReUB 1/2021 rd) konstaterat att ocksé individen bor be-
aktas i bedomningen av sysselsittningseffekterna. Ocksa tillfalligt arbete kan stddja vélbefinnan-
det och forebygga utslagning och tjansterna kan ha positiva effekter till exempel i form av béttre
livshantering ocksa nér de inte direkt hjdlper till att fa arbete. Som det konstateras i den under-
s0kning som utskottet bestéllt kan det trots de svaga sysselsittningseffekterna 16na sig att delta i
sddana tjanster ocksa med tanke pa de offentliga finanserna, om den forbéttrade vélfarden mins-
kar behovet av offentliga social- och hilsovardstjanster och eventuellt senare leder till sysselsétt-
ning pé den 6ppna arbetsmarknaden.

Enligt de sakkunniga som utskottet hort bekriftar ocksa de praktiska erfarenheterna att atgérder-
na har positiva konsekvenser for arbets- och funktionsformagan samt for vilbefinnandet. Till ex-
empel for personer som omfattas av arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte Okar deltagandet i
verksamheten deras samhélleliga delaktighet, sociala delaktighet och funktionsformaga i varda-
gen. Enligt sakkunniga ar det ocksé ldttare att hdnvisa personer till hélso- och sjukvérdstjénster
nér de omfattas av arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte. Kunderna upplever ocksé ofta sjédlva
att de behdver rehabiliterande tjanster.

Enligt resultaten av den undersdkning som utskottet bestéllt och de sakkunniga som utskottet hort
har de mjuka konsekvenserna av aktiva arbetskraftspolitiska tjanster undersokts sparsamt bade i
Finland och internationellt. I undersokningar avses med mjuka effekter oftast effekter pa hélsa
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och vilbefinnande. Med hélsoeffekter avses bade fysisk och psykisk hilsa och de méits exempel-
vis vid besok inom hélso- och sjukvérden eller genom olika hélsodiagnoser. Med inverkan pa vil-
befinnandet avses bland annat kénslor forknippade med upplevelse av tillfredsstéllelse och del-
aktighet.

De mjuka effekterna utreds i allménhet genom strukturerade enkéter baserade pa personers sub-
jektiva beddmningar. Alternativt kan uppgifter som samlats in i olika personregister anvéndas for
att méta de mjuka effekterna. For niarvarande producerar vélfardstjansternas system i Finland inte
enhetlig information om arbets- och funktionsférmégan, och myndigheter som tillhandahaller
olika tjénster kan ha en mycket varierande uppfattning om samma kunds situation. Det har lett till
att det saknas enhetliga uppgifter om hur olika servicekedjor paverkar arbets- och funktionsfor-
maégan (Anttila ym., Ty6- ja toimintakykytiedon konsepti 1.0, 11/2021, Institutet for hélsa och
vilférd).

Mdtinstrument for mjuka effekter baserade pa enkdter

Utskottet har vid utfrdgningen varit intresserat av vilka olika métare och registeruppgifter som for
nérvarande finns att tillgé eller haller pa att utvecklas i anslutning till de mjuka effekterna samt av
i vilken utstrdckning dessa indikatorer lampar sig for métning av de mjuka effekterna av arbets-
kraftsservicen. Enligt de sakkunniga som utskottet hort har olika subjektiva indikatorer for ar-
bets- och funktionsforméga och hélsa som baserar sig pa sjdlvbedomning utvecklats i Finland
bland annat vid Institutet for hilsa och vélfard, Arbetshélsoinstitutet och Folkpensionsanstalten.

I anslutning till arbetet med att utveckla indikatorerna for arbets- och funktionsférmégan har In-
stitutet for hdlsa och vélférd pa uppdrag av social- och hélsovardsministeriet utarbetat en skiss
over méalbilden for arbets- och funktionsférmégan samt 6ver uppnaendet av malbilden for fard-
planen (Anttila m.fl., 2021). I arbetet har man anvént klassificeringen mellan funktionsformaga,
funktionsbegransningar och hélsa, ICF-referensramen, som ér ett detaljerat sétt att beskriva funk-
tionsformagan. I ICF-referensramen beskrivs uppgifter om funktionsformaga inom tvé olika del-
omraden. Dessa ér kroppsstrukturer och kroppsfunktioner samt aktiviteter som delvis baserar sig
pa dem och deltagande i olika livssituationer och i livet i samhillet. Bdda delomradena indelas
ytterligare i flera undergrupper.

Enligt de sakkunniga som utskottet hort ér sjadlvbedomningsmetoden Formégaren som Arbets-
hilsoinstitutet utvecklat dn sa linge den mest omfattande metoden for bedomning av de mjuka
effekterna av arbetskraftspolitiska atgirder. Flera av de sakkunniga som utskottet hort stillde sig
positiva till anvindningen av Formagaren-metoden vid beddmningen av de mjuka effekterna av
aktiva arbetskraftspolitiska atgérder.

Formagaren ar en metod for sjalvbedomning av arbets- och funktionsféormagan hos personer i ar-
betsfor alder. Den har utvecklats sérskilt ur perspektivet hos dem som befinner sig i ett svért ar-
betsmarknadslédge. Formagaren anvénds i tjanster som syftar till att stddja individens arbetsfor-
maga och deltagande i arbetet. Mest allmént anvinds Formégaren inom tjénster som géller skot-
sel av sysselsdttningen, socialtjinster, hélso- och sjukvérd samt rehabiliteringstjénster. Formag-
aren anvinds bade i den ordinarie verksamheten och som en del av den verksamhet som bedrivs
med projektfinansiering. For ndrvarande dr Formagaren bland annat konstruerad som en del av
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granssnittet Jobbmarknad for arbets- och néringstjédnsternas kunder, dér svaren dock inte sparas,
men anviandarna kan skriva ut svaren och responsen for eget bruk.

Med Formégaren samlas uppgifterna in med hjdlp av en enkit som kan fyllas i pa nétet eller pa
papper. Enkéten dr omfattande och omfattar 84 fragor indelade i nio delar. Med hjélp av enkéten
utreds personens allménna, sociala och psykiska funktionsférméga, hur han eller hon klarar av
vardagen, kognitiv och fysisk funktionsformaga, sysselsittningsldge och dnskemal om forénd-
ringar. Férmégarens funktion och tillforlitlighet har undersokts i flera studier. Férmagaren har
planerats att utnyttjas pa tre olika verksamhetsnivaer: i klientarbetet, i uppfoljningen och plane-
ringen av organisationens verksamhet samt i nationella utvérderingar.

Utover Arbetshélsoinstitutet samlar Institutet for hélsa och vilfédrd in information frén valférds-
omradena om mdjligheterna att utnyttja olika indikatorer for funktionsférméga och om forutsétt-
ningarna for ibruktagande vid planeringen och utvérderingen av rehabiliteringstjénster. Dessa in-
dikatorer &r WHODAS 2.0, PROMIS allmén hilsa och EUROHIS-8. Dessa métare som Institutet
for hélsa och vilfird anvénder &r léttare enkétbaserade utvirderingsverktyg dn Formagaren-me-
toden.

WHODAS 2.0 (WHO Disability Assessment Schedule) dr Vérldshilsoorganisationens (WHO)
generiska metod for bedomning av hédlsa och funktionshinder som ldmpar sig for vuxna. Med
hjélp av den kan man utreda svérigheter att delta i vardagen pé grund av hélsotillstandet. PRO-
MIS allmén hélsa &r for sin del en indikator péd allmin hélsa for vuxna 6ver 18 &ar. Indikatorn
innehaller tio frdgor om omradena for sévil fysisk, psykisk som social funktionsféorméga. Livs-
kvalitetsmétaren EuroHIS-8 &r avsedd att vara en snabb och lattillgdnglig metod for beddmning
och uppfoljning av befolkningens hilsotillstind. Dess malgrupp ar personer i arbetsfor alder och
dldre personer. Alla dessa indikatorer innehaller evidensbaserad information om deras ldmplig-
het for sitt syfte.

Utover dessa tre indikatorer har Institutet for hélsa och vélfard utvecklat en inkluderingsindikator
med hjélp av vilken man kartldgger hur intervjupersonen kan hantera sitt liv och sin omvirld,
upplevt deltagande samt kénslan av tillhorighet till en gemenskap och meningsfullhet. Indikatorn
har anvénts i uppfoljningsanalysen av effekterna av interventioner som framjar delaktighet och
kan séledes enligt de sakkunniga fungera till exempel vid métningen av effekterna av arbetsverk-
sambhet i rehabiliteringssyfte med tanke pa delaktigheten.

Folkpensionsanstalten gor en beddmning av rehabiliteringens fordelar och resultat med hjélp av
intervjuer, enkéter och registerundersokningar. Folkpensionsanstalten anvénder sig av en modell
for bedomning av nyttan av rehabilitering. Den bedoms arligen med hjélp av systematisk datain-
samling. Uppgifter om foréndringar i arbets- och funktionsférmégan under och efter rehabilite-
ringen samlas in fran rehabiliteringsklienter och serviceproducenter inom flera av Folkpensions-
anstaltens rehabiliteringstjénster. Dessutom kompletteras dessa uppgifter med uppgifter ur olika
register. I Folkpensionsanstaltens modell for utvérdering av rehabiliteringen anvénds fyra métare
som méter uppnaendet av rehabiliteringsmaélen, rehabiliteringsklientens livskvalitet, depressions-
symtom och arbetsféorméga. Mitningarna genomfors med en enkétblankett. Ocksa de métare som
Folkpensionsanstalten anvénder kan enligt sakkunniga ldmpa sig for eller anvéindas som modell
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for bedomning av sddana aktiva arbetskraftspolitiska dtgérder dér sysselsittning pé den 6ppna ar-
betsmarknaden inte &r det priméra mélet.

Registeruppgifter vid mdtning av mjuka effekter

Anvindningen av uppgifter ur social- och hilsovardens personregister for beddmnings- och
forskningsdndamal har blivit littare sedan lagen om sekundéir anvindning av personuppgifter
inom social- och hilsovarden (552/2019) trddde i kraft 2020. Syftet med denna sa kallade lag om
sekundér anvéndning &r enligt 1 § att mojliggora en effektiv och informationssédker behandling av
personuppgifter som har registrerats i social- och hilsovardsverksamhet och for styrnings-, till-
syns-, forsknings- och statistikindamal inom social- och hilsovarden samt en samkorning av
dessa personuppgifter med Folkpensionsanstaltens, Befolkningsregistercentralens, Statistikcen-
tralens och Pensionsskyddscentralens personuppgifter. Lagens syfte dr dessutom att trygga skyd-
det for individens tillitsskydd samt réttigheter och friheter vid behandlingen av personuppgifter.

Fordelen med registeruppgifterna vid métningen av de mjuka konsekvenserna kan anses vara att
de till sin karaktir dr mer objektiva dn de ovan beskrivna indikatorer som baserar sig pa perso-
nens subjektiva bedomningar. Enligt de sakkunniga som utskottet hort kan uppgifter i officiella
personregister som omfattas av lagen om sekundér anvéndning anvéndas for att méta och bedo-
ma de mjuka konsekvenserna av aktiva arbetskraftspolitiska atgérder. Enligt de sakkunniga ar an-
véndningen av registeruppgifter dock forknippad med andra problem som bor beaktas vid plane-
ringen av eventuella indikatorer.

Enligt de sakkunniga som utskottet hort kan de register som Institutet for hilsa och vélfiard och
Folkpensionsanstalten for innehalla uppgifter som lampar sig for att méta mjuka effekter. Sddana
uppgifter &r till exempel 6ppenvard inom primérvarden, klientrelation inom serviceboende med
heldygnsomsorg, avgiftning inom missbrukarvard eller rehabiliteringsinrittningar, avdelnings-
besdk och sjukhusperioder inom den specialiserade sjukvarden, receptbelagda lakemedelsinkop,
sjukdagpenningsperioder och rehabilitering eller rehabiliteringspenning. Utover dessa kan man
komma 6verens om anvéndningen av studiestdd for andamélet samt om en saddan uppgift om be-
domning av arbetsforméagan som arbets- och nidringsministeriet registrerat i sina register.

Ett problem vid anvéndningen av registeruppgifter inom social- och hilsovéarden for att méta mju-
ka effekter dr enligt de sakkunniga bland annat att de inte direkt beréttar om en persons hélsa och
vélbefinnande utan ocksé om tillgdngen till vard och tjanster. Att fa tillgéng till aktiva arbets-
kraftspolitiska dtgérder kan bidra till att personen hénvisas till annan service och soker vérd. Det-
ta kan leda till 6kad anvéndning av socialvéards-, hdlsovards- och rehabiliteringstjénster, fler kop
av psykofarmaka och andra receptbelagda lakemedel eller sjukdagpenningsperioder, 4&ven om det
inte sker nagon forindring i personens vilbefinnande eller nigon forindring mot det bittre. At-
gérdens eventuella positiva nytta for vilbefinnandet kan saledes bli oupptéckt eller underskattad.
Nir det giller kostnadseffektiviteten kan den dkade anviandningen av tjanster ocksa dka kostna-
derna for de offentliga finanserna pa kort sikt.

Utskottet vilkomnar informationen om att det 4r mojligt att hitta [dmpliga indikatorer for att mita

de mjuka effekterna av aktiva arbetskraftspolitiska tjanster. Det dr viktigt att de mjuka effekterna
beaktas vid bedomningen av effekterna av aktiva arbetskraftspolitiska atgirder. Dérfor anser ut-
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skottet att det d&r nodvéndigt att fortsitta att utveckla indikatorer som beskriver arbets- och funk-
tionsformagan vid métningen av konsekvenserna av arbetskraftsservicen. Utskottet anser att det i
utvecklingsarbetet &dr viktigt att ocksé beakta att rehabiliteringen av arbetslésa med svag stéllning
pa arbetsmarknaden ofta bestér av tjanster och servicekedjor som produceras i samarbete med oli-
ka sektorer. I arbetet med att utveckla indikatorerna for mjuka effekter bor man sikerstélla att
uppgifterna kan kombineras med kostnadsuppgifter och andra registeruppgifter som behdvs vid
bedomningen av kostnadseffektiviteten.

Tjinster for dem som har det simst stillt pd arbetsmarknaden

En central princip vid sysselséttning av arbetslosa arbetssdkande ér service i ritt tid som motsva-
rar behovet. Denna princip forverkligas for nérvarande inte nédvéndigtvis nir det géller tjénster
for dem som har det sémst stillt pa arbetsmarknaden. Deras servicebehov ér ofta storre &n bland
arbetslosa i genomsnitt. Ett betydande sdrdrag i gruppen med de svérast sysselsatta ér att en en-
skild atgdrd ofta inte racker till, utan det behdvs sektorsovergripande samarbete och skriaddarsyd-
da tjénster och servicekedjor. Manga utgér fran hélsovérdstjansterna, som sedan i bésta fall steg-
vis framskrider via lonesubventionerat arbete genom tréning och utbildning och vidare till den
Oppna arbetsmarknaden.

Utskottet har vid utfrdgningarna intresserat sig for vilka tjanster som bést hjilper arbetslosa i den
svagaste stéllningen pa arbetsmarknaden. Enligt de sakkunniga har en dvergripande bedomning
av servicebehovet och identifiering av kundens behov samt tillgodoseende av dem en central roll.
Man bor satsa tillrdckligt med tid pé att bedoma servicebehovet genast vid den inledande bedom-
ningen av arbets- och néringstjénsterna. Genom att identifiera klientens situation, styrkor och hin-
der for sysselsdttning kan klienten hinvisas till tjénster som motsvarar behoven och malen. De pe-
riodiska intervjuerna med arbetslosa har enligt de sakkunniga gétt i rétt riktning, eftersom proble-
men med arbets- och funktionsférmégan tidigare uppticktes med rétt lang fordrojning.

De som har den séimsta stéllningen pa arbetsmarknaden behdver for sina problem sektorsdvergri-
pande service och servicehandledning som kréver omfattande yrkeskunskap. De sakkunniga be-
tonar att en viktig del av processen ér planeringen av servicekedjor dar man &r sérskild uppmark-
sam pa Overgangsskedena. Enligt utredning till utskottet sker detta for narvarande inte inom ar-
betskraftsservicen. Utskottet anser att genomforandet av servicevdgarna aktivt bor f6ljas upp sa
att styrningen och uppfoljningen av serviceprocessen fran bdorjan till slut skots av en enskild
tjansteman. Enligt de sakkunniga finns det rikligt med forskningsrén om hur nyttig en sddan ser-
vicemodell ar for langtidsarbetsldsa och andra som har betydande hinder for sysselséttning. Ut-
skottet anser att detta bor beaktas nér dessa tjénster planeras och utvecklas.

Servicekedjor dr néra forknippade med samarbete mellan olika sektorer. En betydande del av de
arbetslosa som har en svag stéllning pa arbetsmarknaden behdver hilsovérdstjanster som forbétt-
rar arbetsformagan innan de tar del av tjdnster som forbéattrar kompetensen. Tidigare har kommu-
nerna och fran och med ingangen av 2023 vélfardsomradena varit skyldiga att ordna hélsoradgiv-
ning och hilsoinspektioner for arbetsldsa. Arbets- och niringsbyraerna, och i synnerhet service-
centralerna for arbetskraften, ansvarar for att identifiera behovet av hilsovardstjanster och hianvi-
sa till dem. Det forutsétter samarbete med dem som ordnar social- och hélsovérdstjanster. Sam-
arbetet mellan dem som tillhandahaller dessa tjénster har dock enligt sakkunnigbedémningar va-
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rit bristfalligt. Som ett undantag fran detta ndmns i sakkunnigyttrandena den sektorsdvergripande
samservice som framjar sysselséttningen samt den praxis for samarbetet mellan hilso- och arbets-
kraftstjansterna som utvecklats 2017-2018 i forsoket med sysselséttning i Birkaland.

Ansvaret for utbudet av social- och hélsovardstjanster har dverforts till valfairdsomradena vid in-
gangen av 2023. En del av de sakkunniga som utskottet hort lyfter fram att de nya vélfardsomra-
dena till stor del har koncentrerat sig pé att avveckla vardskulden. For skdtseln av sysselséttnings-
atgirder, sdsom arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, har ddremot budgeterats knappa resur-
ser. De sakkunniga &r oroade dver att utvecklingen av samarbetet mellan sysselséttningstjénster-
na och hélso- och sjukvardstjdnsterna har dgnats liten uppmérksamhet.

Ocksa den nuvarande lagstiftningen skapar hinder for informationsgangen och samarbetet mel-
lan olika sektorer. En utmaning for alla métningar och utvarderingar &r att klientprocesserna ska
utstréickas till olika verksamhetssektorer och att det ska finnas avbrott i informationsgéngen och
den gemensamma systematiken. Enligt de sakkunniga &r det viktigt att utveckla lagstiftningen
och serviceprocesserna dver olika forvaltningsomraden for att kunden ska fa tjénster som pa ett
overgripande sitt beaktar hans eller hennes situation och for att verksamhetens genomslag ska
kunna beddmas med beaktande av hela servicekedjan och kontinuiteten. Det ar viktigt att beskri-
va effektmalet for tjansten sdrskilt i frdga om tjénster dir malen &r enhetliga mellan olika verk-
samhetssektorer. Som exempel ndmns arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, som fungerar i
granssnittet mellan skotseln av sysselséttningen och social- och hélsovardstjansterna.

Revisionsutskottet instimmer i de sakkunnigas synpunkter pa de hinder for informationsgéngen
som den nuvarande lagstiftningen medfor. Utskottet har flera ganger tidigare behandlat informa-
tionshinder i fraga om offentligt producerade vélfardstjénster. Senast har utskottet tagit stéllning i
fragan i sitt betdnkande om att motverka marginaliseringen av unga (ReUB 9/2022 rd). I sitt be-
tainkande konstaterar utskottet att informationsutbyte mellan olika aktorer dr en grundlédggande
forutséttning for att en overgripande service ska kunna ordnas. Utskottet forutsétter ocksa att fra-
gan tas pé allvar och att korrigerande &tgérder vidtas. Utskottet anser ocksa i frdga om aktiva ar-
betskraftspolitiska atgérder att det ar viktigt att lagstiftningsméssiga hinder for informationsgang-
en mellan olika sektorer undanrdjs utan att individens dataskydd dventyras och att man sikerstél-
ler effektiva tjdnster i rétt tid for dem som behover dem.

I rehabiliteringen av personer med svag stillning pa arbetsmarknaden har hélsovardstjansterna en
viktig roll, och darfor anser utskottet det vara viktigt att man satsar pa samarbetet mellan syssel-
séttningstjansterna och hilsovardstjansterna i de nya vilfardsomradena for att rehabiliteringen av
personer med svag stdllning pé arbetsmarknaden inte ska dventyras i fridga om hélsovérdstjéns-
terna. Utskottet betonar ocksa betydelsen av fortsatt samarbete nir ansvaret for skotseln av sys-
selséttningen overfors pa kommunerna vid ingadngen av 2025.

Overgdngsarbetsmarknaden och organisationernas roll
Overgéngsarbetsmarknaden ska vara en viig med lg troskel mot en &ppen arbetsmarknad. Den ér
fraimst avsedd for arbetssokande som har svart att hitta arbete for att forbéttra deras stillning pé

arbetsmarknaden. Vid sidan av kommunerna spelar organisationer, stiftelser, foreningar, verksté-
der och sociala foretag inom den tredje sektorn en viktig roll pa dvergangsarbetsmarknaden. De
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ordnar och producerar sysselsittningsfrimjande verksamhet, tjénster och utbildning. Metoderna
ar bland annat arbetsverksambhet i rehabiliteringssyfte, arbetsprovning, arbetskraftsutbildning, 16-
nesubventionerat arbete och olika typer av rehabilitering. I bésta fall leder arbete pa dvergangs-
arbetsmarknaden till sysselséttning pa den 6ppna arbetsmarknaden.

De sakkunniga som utskottet hort lyfter fram att alla arbetslosa som har en svag stéllning pa ar-
betsmarknaden inte kan sysselséttas pa den 6ppna arbetsmarknaden ens genom starka subventio-
ner. De sakkunniga anser att Jobbkanalen Ab, som grundades for att frdmja sysselséttningen av
arbetslosa partiellt arbetsfora, som har den allra svagaste stidllningen, &r en 16sning i rétt riktning.
Jobbkanalen Ab kommer dock inte att lampa sig for att hjélpa de arbetsldsa som har den allra sva-
gaste stillningen pa arbetsmarknaden, eftersom deras brist pa arbets- och funktionsférmaga hin-
drar dem frén att forbinda sig till arbete.

Manga langtidsarbetsldsa far enligt sakkunniga under den period for vilken organisationerna far
16nesubvention erfarenhet av delaktighet i samhéllet, en mojlighet att hjélpa andra ménniskor och
rutiner i sin vardag. Overgangsarbetsmarknadens och organisationernas roll som tillhandahéllare
av tjanster hanfor sig inte enbart till att forbattra de svérast sysselsattas arbets- och funktionsfor-
maga utan ocksa till det arbete som dessa personer utfor i organisationerna. Detta arbete dr av stor
betydelse for samhaéllet. Det finns arbeten som kan bli outférda utan 16nesubventionerat arbete
som erbjuds av organisationer, stiftelser och foreningar.

I arbetslivs- och jamstélldhetsutskottets betdnkande (AjUB 25/2022 rd) om regeringens proposi-
tion till riksdagen med forslag till lag om dndring av lagen om offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice och vissa lagar som har samband med den och forslag till lag om upphivande av la-
gen om sociala foretag (RP 175/2022 rd) konstateras det att som en del av 6vergangsarbetsmark-
naden &r organisationerna inom den tredje sektorn en central del av servicesystemet for svérsys-
selsatta personer. Utskottet héller med arbets- och jimstélldhetsutskottet om att den sérskilda ka-
raktdren hos organisationer inom den tredje sektorn som tillhandahallare av sysselséttningstjéns-
ter och utvecklare av arbetsformégan identifieras och tryggas. Ocksa utskottet anser att det
behovs en overgdngsmarknad for att mojliggora en vég fran lang arbetsloshet till den 6ppna ar-
betsmarknaden och for att personer med svag stéllning pé arbetsmarknaden ska f& mdjlighet till
meningsfullt arbete och till ett liv som till denna del &r meningsfullt.

De sakkunniga som utskottet hort anser att det behdvs oberoende forskning for att fa aktuell in-
formation om organisationernas roll som tillhandahéllare av sysselséttningsfrimjande tjénster
och om hur verkningsfulla dessa tjénster dr. Utskottet stiller sig bakom denna tanke.

Ordnande av tidnster for arbetstagare med funktionshinder

Pa dvergéngsarbetsmarknaden kan bland annat de tjénster som organisationerna producerar, sa-
som arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte eller annan motsvarande verksamhet, ha omfattat
personer som varit arbetsldsa upp till ett tiotal &r och hos vilka det konstaterats hilsoskéil som sidn-
ker arbetsformégan. Dessa skél har dock inte berittigat till exempelvis invalidpension, vars vill-
kor har skérpts under de senaste dren. Som kunder finns ocksd ménga séddana personer som pa
grund av sin tidigare arbetshistoria och utbildning inte har forutséttningar att dverga till den 6pp-
na arbetsmarknaden med dess sténdigt skédrpta krav. Enligt experter och forskningsresultat fung-
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erar inte heller sanktioner i denna grupp, utan de leder snarare till att situationen fér dem som till-
hor gruppen forsdmras ytterligare. De sakkunniga som utskottet hort lyfter fram att man for nér-
varande forsoker rehabilitera och aktivera siddana arbetslosa som for ndgra decennier sedan
klassificerades som personer utanfor arbetskraften.

Deltagandet i arbetskraftspolitiska atgirder forbéttrar dock mycket sannolikt véilfarden for dessa
partiellt arbetsfora personer dven om det inte leder till sysselséttning pé den 6ppna arbetsmarkna-
den. De sakkunniga som utskottet hort anser att det i friga om dessa personer behdvs arbetskrafts-
politisk och socialpolitisk diskussion om den mest meningsfulla 16sningen. Nér det géller dem
bor man Sverviga om arbetskraftspolitiska atgirder dr det bésta och mest meningsfulla séttet att
producera dessa effekter pa vélbefinnandet eller om det finns béttre sétt att gora det.

De sakkunniga som utskottet hort lyfter fram att om deltidsarbete (stodarbete) inte finns att tillga,
bor personer som hor till denna grupp erbjudas till exempel egen gruppverksamhet inom social
rehabilitering eller sa kallat frivilligarbete i form av annat stod &n arbetsmarknadsstod. Enligt de
sakkunniga ger inte forskningslitteraturen négot direkt svar pa denna frdga och rekommenderar
dérfor att nya utvédrderingar gors i &mnet. Utskottet anser att det dr nodvéndigt att utreda hur de
tjanster som riktas till denna mélgrupp kan ordnas pé ett &ndamalsenligt sitt och om de hér hem-
ma hos de arbetskraftspolitiska tjansterna eller om de hellre bor vara en del av social- och hélso-
vardstjansterna.

Utveckling av utvirderingen

Vid utvecklingen av aktiva arbetskraftspolitiska atgérder behdvs information om &tgirdernas
konsekvenser béde pa lokal, regional och nationell niva. Uppf6ljningsuppgifternas tidsintervall
och innehéll varierar ocksé beroende pa anvéndningsdndamalet. Inom arbetskraftsforvaltningen
anvénds for bedomning av atgdrdernas genomslag uppgifter om personens sysselséttningslége tre
ménader efter att atgérden avslutats. Uppfoljningsuppgifterna ér med andra ord tdmligen begrén-
sade. Enligt en undersdkning som utskottet 14tit géra har man inom arbetskraftsférvaltningen inte
systematiskt utvecklat eller kommit 6verens om metoder for att mita effekterna och verkningar-
na.

Enligt de sakkunnigyttranden som utskottet fatt foljs effekterna av tjdnsterna vid nérings-, trafik-
och miljocentralerna och arbets- och niringsbyraerna upp med URA-systemets uppgifter om hu-
ruvida personen &r sysselsatt eller arbetslos tre manader efter att atgérden avslutats. Utdver denna
uppgift i URA-systemet foljer NTM-centralerna hur effekterna av resultatbaserade upphandling-
ar forverkligas utifran de resultatmal som faststéllts vid resultatbaserade upphandlingar. Vid
NTM-centralerna f6ljs kundbelatenheten utbildnings- eller servicevis utifran kundresponsen med
hjélp av OPAL-systemet.

Enligt de sakkunniga foljer man ocksé i en del av kommunerna upp hur mélen for resultatbasera-
de upphandlingar uppnaés utifran de resultat- och arvodesmodeller som faststéllts i konkurrensut-
séttningsfasen. Daremot har kommunerna i kommunforséken enligt sakkunniga haft begriansad
tillgang till arbetskraftsforvaltningens uppfoljningsinformation. Uppgifter har bara i begriansad
utstriackning varit tillgéngliga om kundgrupperna inom de tjdnster som kommunerna ansvarar for.
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Uppgifterna i URA-systemet om sysselséttningsléget for dem som deltagit i en dtgérd dr dock en-
ligt sakkunnigyttrandena alltfor begrdnsade och mojliggor inte till exempel uppfoljning av {or-
andringar i klientens situation. Kundinformationssystemet ska vara ett sétt att tillforlitligt folja de
tjanster som kunden har deltagit i, om tjénsterna avbrutits och fortsatta vigar efter deltagandet i
tjansterna. Dessutom bor kundinformationssystemen enligt de sakkunniga innehélla mer infor-
mation &n for ndrvarande om klientens bakgrund och utgangsliage. En del sakkunniga lyfte ocksé
fram behovet av att utveckla olika metoder for sjdlvutvirdering och att spara den information det
ger 1 kundinformationssystemen for uppfoljning av kundens situation.

Utifran mer tdckande uppgifter i kundregistret ar det enligt de sakkunniga m&jligt att forsté och fa
information om vilka tjanster eller servicekedjor som lampar sig bast for respektive kundgrupp.
Denna information kan anvéndas i anvisningarna for kundarbetet och tjédnsterna kan béttre inrik-
tas pa vissa livssituationer och vissa kundmalgrupper. Med hjilp av mer tdckande information ar
det ocksd mojligt att mer allmént forbéttra bedomningen av effekterna och kostnadseffekterna av
aktiva arbetskraftspolitiska atgirder. Utskottet anser att det dr viktigt att stréva efter att rikta tjans-
terna s& bra som mdjligt till olika kundgrupper och att ocksa stréiva efter att producera tjénsterna
pa ett kostnadseffektivt sitt.

Arbets- och néringsministeriet har under de senaste &ren latit gora flera undersékningar och be-
domningar av effekterna av olika former av aktiva arbetskraftspolitiska atgédrder bland annat i
samband med olika reformer. Enligt de sakkunniga som utskottet hort dr dessa konsekvensbe-
domningar delvis bristfilliga, eftersom de i stéllet for randomisering ofta baserar sig pa anvénd-
ning och jamstéllande av registeruppgifter pa precis samma sétt som den undersdkning som ut-
skottet latit gora. Liksom de sakkunniga betonar utskottet ocksé att bedomningen av aktiva ar-
betskraftspolitiska atgéarder bor utvecklas bade i fraiga om kunskapsunderlaget och utvérderings-
metoderna. Utskottet anser att det behdvs bittre och mer tillforlitliga undersdkningar dn for nér-
varande till stod for beslutsfattandet om effekterna och kostnadseftekterna av aktiva arbetskrafts-
politiska atgérder.

Utskottet faste senast uppmérksamhet vid utvirderingen av reformerna i sitt betdnkande om Sta-
tens revisionsverks arsberattelse till riksdagen 2022 (ReUB 10/2022 rd). Vid planeringen av re-
former bor man ocksa beakta beddmningen av deras konsekvenser. Enligt de sakkunniga som ut-
skottet hort fas den mest tillforlitliga informationen om genomslaget och kostnadseffekterna av
aktiva arbetskraftspolitiska &tgérder och atgérdshelheter genom randomiserade forsok som de
som verkstéller arbetskraftspolitiken genomfor tillsammans med forskare. Anvandningen av ran-
domiserade forsoksmodeller skulle ocksé gora det mojligt att pé ett tillforlitligt sdtt undersoka at-
gérdernas sidoeffekter, sdledes atgirdens inverkan pa sysselséttningen for icke-deltagande.

Randomisering bor enligt de sakkunniga ocksa anvéndas vid forsék med reformer regionalt. Om
det inte &r mgjligt att genomfora ett sddant forfarande bor det i utvérderingarna skapas sa kallade
naturliga testkonstellationer, till exempel genom att reformerna etappvis genomfors med hjélp av
néagot kriterium, exempelvis sé att de genomfors stegvis pa regional nivé eller utifrén deltagarnas
alder. P4 sa sétt skulle det vara mojligt att bedoma reformernas effekter med hjélp av omfattande
registermaterial och statistiska metoder som utvecklats for naturliga forsoksarrangemang.
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Aven om det #r dyrare att anviinda randomiserade testarrangemang én undersékningar som base-
rar sig pa registermaterial, kan man enligt sakkunniga svara pé flera fragor, exempelvis storleken
pa de ovan nimnda sidoeffekterna. De randomiserade proven utgér ocksa en del av den aktiva ar-
betskraftspolitiken, eftersom de genomfors i samarbete mellan verkstédllande parter och forskare.
De sakkunniga konstaterar ocksé att randomiserade férsok i Finland har blivit vanligare under de
senaste aren till exempel inom utbildningspolitiken vid beddmning av férskoleundervisningen for
5-aringar. Utskottet anser att randomisering bor anvéndas vid beddmningen av atgérderna nér
lagstiftningen tillater det med tanke pa medborgarnas jamlikhet. Nar man véljer metod for utvér-
deringen maste man dock ta hénsyn till att randomiseringen inte nddviandigtvis dr lamplig for ut-
vérderingen av alla atgérder.

Utskottets slutsatser

Revisionsutskottet borgar genom sin verksamhet for att skattebetalarnas medel anvinds i enlig-
het med lag och forordning och pé ett ekonomiskt fornuftigt sitt. Aktiva arbetskraftspolitiska
tjanster ar riktade tjdnster som syftar till att sysselsétta arbetssokande, forbéttra deras forutsitt-
ningar att fa arbete och forbattra matchningen pa arbetsmarknaden. For att lyckas i dessa malsatt-
ningar krévs det att de tjanster som erbjuds arbetslosa motsvarar de arbetslosas behov, ges i ratt
tid och &r effektiva. Dessutom ska tjédnsterna vara kostnadseffektiva, eftersom aktiva arbetskrafts-
politiska atgdrder finansieras med skattebetalarnas pengar. Rétt riktade, vélfungerande och
kostnadseffektiva tjdnster minskar belastningen pé de offentliga finanserna genom att de senare
kan leda till sysselséttning pa den 6ppna arbetsmarknaden och ocksa minska behovet av social-
och hélsovérdstjénster.

Uppgifter om servicekostnader

Ett effektivt ordnande av aktiva arbetskraftspolitiska atgérder krdver information om kostnader-
na for dessa tjénster. Utskottet vilkomnar att rapporteringen och uppfdljningen av kostnadsupp-
gifterna om aktiva arbetskraftspolitiska atgarder har utvecklats och harmoniserats pé riksniva.
Tillforlitligheten, tillgangen och detaljnivén i frdga om dessa uppgifter bor dock enligt utskottet
vidareutvecklas sa att de béttre dn for ndrvarande betjdnar ledningen och utvecklingen av tjéns-
terna. Vid utvecklingen av kostnadsberékningen och datasystemen bor man enligt utskottet ocksé
beakta behoven av beddmning och vetenskaplig forskning kring genomslaget och kostnadseffek-
terna av aktiva arbetskraftspolitiska atgérder.

Utskottet uttrycker sin oro over att de forsokskommuner som for narvarande deltar i kommunfor-
soket med sysselséttning inte far tillrdckligt med information om kostnaderna for tjansterna. Ut-
skottet anser att det dr viktigt att ockséd kommunerna inom kommunfoérsoken har tillgéng till till-
racklig information om kostnaderna for den arbetskraftsservice de ordnar for att sikerstélla ett
kostnadseffektivt serviceutbud.

Nir ansvaret for de offentliga sysselséttningstjédnsterna overfors till kommunerna i borjan av 2025
finns det en risk for att kostnadsuppgifterna blir mer utspridda och att jimforbarheten forsvagas.
En 16sning till detta kan vara att utveckla det riksomfattande informationssystemet och att enga-
gera kommunerna i att utnyttja det sa att kostnadsuppgifterna antecknas pa ett enhetligt sétt. Ut-
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skottet anser det vara viktigt att man vid beredningen av reformen sékerstéller att kostnadsupp-
gifterna &r enhetliga, jdmforbara pé riksniva och létta att komma &t och anvénda.

Mjuka effekter

I en del av den aktiva arbetskraftspolitiska servicen efterstravas inte direkt sysselséttning pa den
Oppna arbetsmarknaden utan forbéttring av funktionsforméagan och vilbefinnandet, som pé lang-
re sikt mojliggdr sysselséttning. Sadana tjanster ar till exempel arbetsverksamhet i rehabilite-
ringssyfte. De mjuka effekterna av tjdnsterna f6ljs for nérvarande inte i ndgon storre omfattning
inom arbetskraftsservicen och det produceras inte systematisk information om dem.

Utskottet anser att det ar viktigt att de mjuka effekterna av tjdnsterna kan f6ljas upp och att de
mjuka effekterna beaktas. Darfor anser utskottet att det &r nodvéndigt att fortsétta arbetet med att
utveckla indikatorer som beskriver arbets- och funktionsférméagan vid métningen av effekterna av
arbetskraftsservicen sa att servicekedjor och dverforing av information mellan olika sektorer be-
aktas. Uppgifterna ska ocksa kunna kombineras med kostnadsuppgifter och annan information
som behdvs vid beddmningen av kostnadseffektiviteten. Utskottet anser att det i framtiden bor gé
att tillforlitligt bedoma kostnadseffekterna ocksa av tjénster som snarast syftar till att upprétthélla
och forbéttra funktionsférmégan.

Tjdnster for dem som har det samst stdllt pa arbetsmarknaden

Servicebehovet hos de personer som har den sédmsta stéllningen pé arbetsmarknaden &r ofta stor-
re 4n hos de arbetslosa i genomsnitt. Ett betydande sidrdrag i gruppen med de svérast sysselsatta ar
att det behovs sektorsovergripande samarbete och skriddarsydda tjanster och servicekedjor. Sar-
skild uppmirksamhet bor fastas vid 6vergangsskedena i tjansterna och uppfoljningen av service-
stigar. Utskottet anser att dessa aspekter bor beaktas nér tjdnsterna planeras och utvecklas.

Samarbetet mellan sysselséttningstjansterna och social- och hilsovardstjdnsterna dr centralt i
tjdnsterna. Samarbetet mellan sysselsittnings- och hédlsovardstjansterna bor enligt utskottet upp-
mérksammas inom de nya vélfirdsomradena for att rehabiliteringen av personer med svag still-
ning pa arbetsmarknaden inte ska dventyras i fraga om hélsovardstjdnsterna. Utskottet betonar
ocksa betydelsen av fortsatt samarbete nir ansvaret for skdtseln av sysselsittningen verfors pa
kommunerna vid ingangen av 2025.

For nérvarande utgor lagstiftningen ett hinder for ett smidigt informationsutbyte mellan olika sek-
torer. Utskottet konstaterar att informationsutbyte mellan olika sektorer &r en grundlaggande for-
utséttning for att en overgripande service ska kunna ordnas. Utskottet forutsitter att lagstiftnings-
maéssiga hinder for informationsgangen mellan olika sektorer undanrdjs och att man sékerstiller
effektiva tjdnster i rétt tid for dem som behdver dem.

Som en del av 6vergangsarbetsmarknaden ar organisationerna inom den tredje sektorn en central
del av servicesystemet for svarsysselsatta personer. Utskottet anser att den sérskilda karaktiren
hos organisationer inom den tredje sektorn som tillhandahéllare av sysselséttningstjénster och ut-
vecklare av arbetsformégan bor identifieras och tryggas. Utskottet anser att det behdvs en dver-
gangsmarknad for att mojliggora en vag fran lang arbetsloshet till den 6ppna arbetsmarknaden.
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Utskottet anser att det behdvs oberoende forskning for att fa aktuell information om organisation-
ernas roll som tillhandahéllare av sysselséttningsfraimjande tjanster och om hur verkningsfulla
dessa tjanster &r.

Pa dvergéngsarbetsmarknaden finns det bland annat inom de tjénster som organisationerna pro-
ducerar, sdsom arbetsverksambhet i rehabiliteringssyfte eller annan motsvarande verksamhet, un-
der langa tider arbetslosa som pé grund av sin hélsa, sin arbetshistoria eller sin utbildning inte har
forutsittningar att fa arbete pé den 6ppna arbetsmarknaden. Deltagandet i arbetskraftspolitiska &t-
gérder kommer dock sannolikt att forbéttra vilfarden for dessa partiellt arbetsfora personer. Ut-
skottet anser att det dr nodvéndigt att utreda hur de tjanster som riktas till denna mélgrupp kan
ordnas pé ett &ndamalsenligt sétt och om de hor hemma hos de arbetskraftspolitiska tjénsterna el-
ler om de hellre bor vara en del av social- och hélsovardstjansterna.

Utveckling av utvdrderingen

Utvecklandet av tjdnsterna bor vara baserad pa information om atgirdernas effekter. Utgdende
fran mer tickande uppgifter i kundregistret dr det mgjligt att fa information om de tjénster och ser-
vicekedjor som bést lampar sig for olika kundgrupper. Denna information kan anvéndas i anvis-
ningarna for kundarbetet och vid riktandet av tjdnsterna. Utskottet anser att det &r viktigt att stra-
va efter att rikta tjénsterna till olika kundgrupper i enlighet med deras behov. Pa sa sétt sékerstills
ocksa att tjdnsterna produceras pé ett kostnadseffektivt sétt.

Vid planeringen av reformer och tjénster bor man ocksé beakta beddomningen av deras konse-
kvenser. Den mest tillforlitliga informationen om effekterna av aktiva arbetskraftspolitiska atgér-
der och atgirdshelheter samt om kostnadseffektiviteten fas genom randomiserade forsdk. Rando-
miserade forsok utgor ocksa en del av den aktiva arbetskraftspolitiken niar de genomfors i samar-
bete mellan verkstéllande parter och forskare.

Randomisering bor ocksé anvéndas vid forsok med reformer regionalt. Om det inte 4r mojligt bor
man i utvirderingarna skapa sé kallade naturliga forsdksarrangemang genom att fasindela refor-
merna exempelvis regionalt. Pa sé sitt skulle det vara mdjligt att bedéma deras effekter tillforlit-
ligt med hjilp av omfattande registermaterial och statistiska metoder som utvecklats for naturliga
forsoksarrangemang. Utskottet anser att randomisering bor anvéndas vid bedomningen av atgéar-
derna nir lagstiftningen tillater det med tanke pa medborgarnas jémlikhet. A andra sidan bor det
noteras att randomiseringsmetoden inte nddvéndigtvis dr ldmplig for beddmningen av alla atgér-
der.

FORSLAG TILL BESLUT
Revisionsutskottets forslag till beslut:

Riksdagen godkdnner fem uttalanden.
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Utskottets forslag till uttalanden

1. Riksdagen forutsdtter att regeringen ser till att kostnadsuppgifter om aktiva arbets-
kraftspolitiska dtgdrder finns tillgdngliga och dr jamférbara pd riksnivd, ndr ansvaret for
ordnandet av de offentliga sysselsdttningstjdnsterna overfors pa kommunerna vid ingdng-
en av 2025. Kostnadsuppgifter ska finnas att tillgd pad ett heltdckande sdtt for att utveckla
en kostnadseffektiv arbetskraftsservice oberoende av vem som ordnar servicen.

2. Riksdagen forutsdtter att regeringen ser till att samarbetet och informationsgdangen mel-
lan kommunerna och vilfdrdsomrddena sikerstdlls ndr ansvaret for den offentliga arbets-
kraftsservicen overfors pd kommunerna vid ingdngen av 2025. Tjdnsterna och service-
védgarna for dem som har den sdmsta stdillningen pd arbetsmarknaden bér fungera och de
bor ombesdrjas ocksd i samband med dndringarna.

3. Riksdagen forutsdtter att regeringen utreder hur befintliga indikatorer som mdter ar-
bets- och funktionsformdgan kan tas i bruk for att mdta de mjuka effekterna av aktiva ar-
betskraftspolitiska dtgdrder. Information for att bedoma och utveckla servicens genom-
slag ska finnas tillgdnglig ocksa i fraga om sddana tjdnster ddr sysselsdttning pd den opp-
na arbetsmarknaden inte dr det primdra mdlet.

4. Riksdagen forutsdtter att regeringen utreder om det till alla delar dr dndamdlsenligt att
ordna tjdnsterna for dem som har den sdmsta stdllningen pd arbetsmarknaden som en del
av arbetskraftspolitisk service eller om de bor vara en del av social- och hélsovardstjins-
terna.

5. Riksdagen forutsdtter att regeringen ser till att det finns oberoende forskning om orga-
nisationernas roll som tillhandahdllare av sysselsdtiningsframjande tjidnster och om hur
verkningsfulla dessa tjdnster dr.

Helsingfors 21.2.2023
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Outi Alanko-Kahiluoto grona
medlem Marko Kilpi saml
medlem Pauli Kiuru saml

medlem Esko Kiviranta cent
medlem Veijo Niemi saf

medlem Johanna Ojala-Niemeld sd
medlem Péivi Résénen kd

medlem Sebastian Tynkkynen saf
medlem Pia Viitanen sd

medlem Johannes Yrttiaho vénst
ersittare Kimmo Kiljunen sd.
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Sekreterare var

utskottsrad Tanja Kirjavainen
utskottsrad Heidi Silvennoinen.
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