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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Revisionsutskottet har redan tidigare i sitt betén-
kande ReUB 2/2007 rd om Statens revisions-
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verks berittelse till riksdagen om sin verksam-
het for finanséret 2006 noterat att informations-
styrningen har spelat en mycket betydelsefull
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roll f6r kommunernas social- och hilsovards-
tjénster. I budgeten for 2006 uppgick statsande-
len for driftskostnaderna for social- och hilso-
varden till mer dn 4 md euro. Det foreslog i be-
tdnkandet att riksdagen ska krdva regeringen pa
en undersdkning av alternativa modeller for att
garantera att den basservice som &r tryggad i
grundlagen &r av god kvalitet och tillgdnglig pé
lika villkor for medborgarna.

Revisionsutskottet har efter svar fran reger-
ingen tagit upp informationsstyrningen i sitt be-
tdnkande ReUB 1/2008 rd — B 6/2008 rd, B
10/2008 rd. Det ansag sig inte ha ndgon orsak att
revidera sin uppfattning om att informationsstyr-
ningen &r ineffektiv pd att undanrdja brist pa
jamlikhet. I betinkandet pdpekades vidare att ut-
skottet haller p4 med en utredning om hur infor-
mationsstyrningen fungerar inom social- och
hilsovarden. Resultatet kommer att presenteras
for riksdagen under hostsessionen 2008.

Revisionsutskottets utredning - syfte och ge-
nomfordande

Utskottet gav dverinspektor Seppo Niemi i upp-
drag att géra en utredning om

— vilken roll informationsstyrning spelar
inom styrning dver lag

— -vilka effekter den har for tjdnsternas kva-
litet, tillgénglighet och effektivitet

— -vilka berdringspunkter program- och
projektstyrning har med informationsstyrning

— -hur styrning framjar lika tillgdng till
tjénster i olika delar av landet

— -hur tillsyn och utvirdering av informa-
tionsstyrningen ar ordnad och hurdan bild de ger
av situationen inom social- och hélsovérdsservi-
cen

— hur styrningen av serviceverksamheten
bor utvecklas

— hur informationsstyrningen  fungerar
inom dldreomsorgen och skolhdlsovérden.

Det viktigaste underlaget for utredningen bestar
av undersdkningar kring det aktuella temat, ut-
redningar, allménna rdd och rekommendationer
fran social- och hélsovardsministeriet och
Forsknings- och utvecklingscentralen foér soci-

al- och hélsovarden och Finlands Kommunfor-
bunds och social- och hélsovardsorganisationer-
nas stéllningstaganden. I beredningen utnyttja-
des ocksé Statens revisionsverks revisionsberét-
telser om temat. Utskottet strukturerade materi-
alet, gjorde vissa prelimindra iakttagelser och
begirde utldtanden med svar pé en rad detaljera-
de fragor av de parter som ndmndes i borjan av
betdnkandet. Uppgifternas tillforlitlighet i utla-
tandena testades genom att jamfora dem med det
tidigare inhdmtade materialet.

Revisionsutskottet gjorde den 18 mars 2008
ett granskningsbesdk péd lansstyrelsen i Véstra
Finlands 1ldn. Under besoket diskuterade man
och samlade information om social- och hélso-
véardstjdnsterna i ldnets kommuner, lansstyrel-
sens tillsyn dver och utvdrdering av basservicen
och ldnsstyrelsens styrning. I samband med
granskningsbesoket fick foretrddarna for revi-
sionsutskottet tillfille att diskutera med Abo
stads ledning och foretrddare for stadens social-
och hilsovardsvdsen hur informationsstyrning-
en fungerar och hur det &r med social- och hélso-
véardsservicen 1 staden. P& bada stéllena fordes
diskussionen utifran frdgor som ldmnats in i for-
vig.

Former av statlig styrning

De viktigaste formerna av statlig styrning av so-
cial- och héilsovardsservicen &r normstyrning,
resursstyrning och informationsstyrning. 1
manga fall anses ocksa tillsyn, kundstyrning och
program- och projektledning som styrformer.
Ocksa forskning, utvérdering, utveckling och
konsultering, utbildning, kvalitetsarbete och
frimjande av bra metoder innehéller vissa ele-
ment av styrning.

Ar 1993 forindrades styrsystemet inom soci-
al- och hélsovarden avsevért, da statsandelssys-
temet sdgs over. Dittills hade systemet i l&nga
stycken byggt pa regelstyrning, som gick ut pa
att man genom lagar, forordningar och olika slag
av forfattningar, bestimmelser, direktiv och cir-
kulér forsokte paverka produktionen och utveck-
lingen av servicen. Inom ramen for det statsan-
delssystem som gillde fore 1993 avdelade sta-



ten resurser for vissa uppgifter. I samband med
reformen av statsandelssystemet avvecklades
den direkta regelstyrningen och kalkylerade stat-
sandelar infordes i stéllet for kostnadsbaserade
statsandelar. Kommunerna fick 6kade befogen-
heter att organisera social och- hilsovardsservi-
cen; de fick en viss summa till sitt forfogande for
att ordna servicen och med de pengarna kunde de
inom ramen for den kommunala sjélvstyrelsen
ordna den efter eget gottfinnande. Det lokala be-
slutsfattandet kom darmed att spela en mycket
storre roll 1 att ordna servicen.

Informationsstyrningen kom i stéllet for eller
delvis for att ersétta regelstyrningen. Utgangs-
punkten for informationsstyrning &r att man styr
genom att formedla information. Trots att det
nuvarande styrsystemet inom social- och hélso-
varden huvudsakligen bygger pa informations-
styrning, representera de subjektiva rittigheter-
na fortfarande regelstyrningen. Hit hor barns rétt
till dagvard och gravt handikappades rétt till vis-
sa tjdnster enligt lagen om handikappservice.
Inom hélsovarden har det sedan 2005 dessutom
funnits en sa kallad vardgaranti och inom social-
véarden sedan 2006 en sa kallad omsorgsgaranti.
Ocksé lagen om ndrstaendevard anger i detalj det
stdd som nérstaendevardare far. I vrigt bygger
produktionen av social- och hélsovardstjénster
pé en liberal ramlagstiftning, som ger kommu-
nerna stort svingrum.

Regelstyrning

Normstyrningen bestar av lagar, forordningar
och bestimmelser. Efter statsandelsreformen
1993 har social- och hilsovérdslagstiftningen
forvandlats fran detaljreglering till liberalare
ramlagstiftning. Undantaget fran regeln utgor de
s.k. subjektiva réttigheterna.

Trots att ramlagstiftningen har 6kat har de
servicebehdvande klienternas rittigheter stiarkts
pd 2000-talet genom mer lagstiftning som styr
kommunernas verksamhet. Genom lagstiftnings-
reformer har man fortydligat och samordnat
medborgarnas tillgdng till service. Inom hélso-
varden infordes vardgarantin den 1 mars 2005
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(855/2004 och 856/2004). Den omfattar hela be-
folkningen, men den ar speciellt viktig for de
dldre, for de dr den storsta klientgruppen inom
hédlsovarden. Den enda bestimmelsen som expli-
cit géller de dldre finns i socialvardslagen. Den
tradde 1 kraft den 1 mars 2006. Den garanterar
alla som fyllt 80 ar ritt till en beddmning av
icke-bradskande behov av socialservice inom en
viss tid. Bestimmelsen betydde ingen &ndring i
kommunens skyldighet att ordna med socialser-
vice, men den preciserade servicetillgdnglighe-
ten for personer dver 80 &r. Social- och hélso-
vardsministeriet uppger att ritten till bedém-
ning av behovet av socialservice 2009 kommer
att utvidgas till dem som fyllt 75.

Ar 2006 tridde lagen om stdd for nirstadende-
vard (937/2005) i kraft. Den tydliggjorde var
stodet for narstaendevard star i servicesystemet
och hjalpte ocksa upp situationen for nérstaende-
vardare. Dessutom forsokte man gora det ldttare
att infora nya sitt att producera service och for-
béttra framfor allt dldre ménniskors tillgéng till
hemservice genom att lagstifta om servicesed-
lar. Bestimmelserna om dem trddde i kraft 2004.
Lagstiftningen om hemvard och hemservice
kompletterades genom lagdndringar som trddde i
kraft i borjan av 2008.

Olika modeller for att organisera speciellt ser-
vicen till dldrebefolkningen testas i ett hemservi-
ceforsok som pagar till slutet av 2008. Tack vare
tempordra  dndringar 1  socialvdrdslagen
(710/1982) och folkhilsolagen (66/1972) ar det
mojligt for kommunerna att organisera vissa
uppgifter inom socialvarden och folkhélsoarbe-
tet med avvikelse fran den permanenta lagstift-
ningen. Andringarna giller mellan den 1 januari
2005 och den 31 december 2008.

Pé det hela taget har den lagstiftning som styr
den lagfdsta socialservicen till dldre behallit sin
karaktir av ramlagstiftning dir skyldigheten att
ordna service regleras genom liberala bestim-
melser. I dldreservicen finns det inga s.k. subjek-
tiva rittigheter. Det betyder i praktiken att tjans-
ter och stodéatgirder binds upp av anslag och dér-
med &r tillgdngen beroende av kommunens be-
slut, ekonomiska situation och tillgéng till per-
sonal. Men 19 § i grundlagen kréver att ritten till
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oundginglig omsorg alltid ska vara tryggad.
Ocksa lagstiftningen om klientavgifter inom so-
cialservicen for édldre dr ganska liberal, utom nér
det giller avgifter for institutionsvard.

Resursstyrning

Social- och hilsovardstjansterna finansieras i
huvudsak med skattepengar som kommunerna
och staten samlar in. Staten dr med och finansie-
rar den kommunala servicen genom det kalkyle-
rade statsandelssystemet. Dessutom beviljar sta-
ten kommunerna statsunderstdd enligt provning
bl.a. for att genomfora olika slag av projekt. Un-
der de senaste aren har statsandel inte langre be-
viljats for anldggningsprojekt. Daremot har fler
statsunderstod beviljats for utvecklingsprojekt
som ingér i olika nationella social- och hilso-
véardsprojekt. Budgeten ar det viktigaste verkty-
get for statens resursstyrning. Genom budgeten
bestimmer riksdagen arligen om hur stora resur-
ser staten har till sitt forfogande pa riksniva och
hur de ska riktas. I kommunerna é&r det kommun-
fullméktige som i samband med den kommunala
budgeten bestimmer om hur pengarna ska an-
véndas for olika dndamal.

Enligt social- och hidlsovardsministeriet har
statsandelen for social- och hélsovardens drifts-
kostnader hojts avsevirt pa 2000-talet. Aren
2001-2007 okade statsandelen med inemot 10
procentenheter till 33,88 %. I budgetpropositio-
nen for 2009 foreslas statsandelen for social- och
hilsovérdens driftskostnader vara 5,569 md euro
jamfort med statsandelen 3,728 md euro i bok-
slutet for 2005. Ocksd kommunernas skattein-
takter har okat pa 2000-talet och det har inverkat
pd kommunernas verksamhetsbetingelser och
forbittrat deras majligheter att finansiera och ut-
veckla bl.a. dldreservicen.

Finlands Kommunforbund konstaterar att
ocksd om statsandelarna har hojts pd senare ar
sldpar statens finansiella bidrag efter den 6kade
efterfragan pd tjénster och kostnaderna. Social-
och hilsovardens driftskostnader i kommuner
och samkommuner var enligt Statistikcentralens
statistik over kommuners och samkommuners
ekonomi och verksamhet 2006 totalt 16 281 mn
euro. For driftskostnaderna beviljades 4 006 mn

euro i statsandel, alltsd ndgot mindre an en fjar-
dedel av finansieringsbehovet. Finansieringen
av servicen hénger till storsta delen pd kommu-
nernas skatteinkomstutveckling och &r dérmed
utsatt for fluktuationerna i den kommunala eko-
nomin. Kommunforbundet noterar att statens
och serviceanvindarnas finansiella bidrag har
minskat, medan kommunernas bidrag har okat
under arens lopp utan ndgon stérre samhéllsde-
batt eller utvirdering av konsekvenserna for
samhillet. Konsekvenserna kommer fram i att
kommuner och medborgare fjairmas frn varan-
dra och i att tjénsterna i sin tur fjairmas fran en
del av dem som behdver dem. Det senaste bevi-
set pa detta ar att skillnaderna i hélsa och an-
viandningen av specialiserad sjukvard mellan
olika sociala grupper. Kommunférbundet menar
att man bor bereda sig for framtiden inte bara ge-
nom att forbéttra och effektivisera servicesyste-
met med hjélp av informationsstyrning utan ock-
sd genom att se Over vara nationella strategier
for att bibehalla balansen mellan medborgarnas
rittigheter och ansvar och kommunernas och
statens ansvar i en fordndrad och fordnderlig
omvirld.

Informationsstyrning

Inom social- och hélsovardsministeriets forvalt-
ningsomrade har informationsstyrning inforts pa
bred front och forvaltningsomradet kan anses
vara en foregéngare i att ta fram nya former av
informationsstyrning. A andra sidan har kritiken
mot informationsstyrningen till stor del géllt just
social- och hélsovardsforvaltningen.

Begreppet informationsstyrning &r delvis
ostrukturerat och splittrat. Det centrala i infor-
mationsstyrningen ar att man styr genom att for-
medla information. Syftet 4r att ta fram sddan in-
formation som kan hjélpa aktorer att utveckla sin
egen verksamhet och forbdttra verksamhetens
produktivitet. Informationsstyrningen utnyttjar
redskap som utbildning, statistik och forsknings-
data, registerinformation, utvdrderingsdata, in-
formation som samlas i anknytning till utveck-
lingsprojekt, inbegripet férmedling av informa-
tion, handbocker, rekommendationer och andra
publikationer. Ocksd mél och strategier i reger-



ingens och ministeriernas dokument och pro-
gram kan ses som informationsstyrning. De ang-
er vad som anses viktigt och centralt vid en viss
tidpunkt.

I informationsstyrningen poédngteras det allt-
mer att den gar i bada riktningarna. Det &r vik-
tigt att informationen om forhallandena pé kom-
munal nivd och om den nuvarande servicen nar
upp till riksnivd och den riksomfattande infor-
mationen i sin tur ner till lokal nivd. Man kan
ockséd se pd samverkan i ndtverk och utbyte av
erfarenheter som metoder for informationsstyr-
ning och dé ar det de riksomfattande aktdrernas
roll att stodja utvecklingsprocesserna.

De empiriska bevisen pa informationssprid-
ningens effektivitet dr 4n sd ldnge splittrade och
knappa. Dérfor har man borjat tala om en fortro-
endekris for styrningen. Social- och hélsovérds-
ministeriet konstaterar i sin rapport (STM
2002:8) Att trots att man har forsokt forbattra
styrsystemets trovirdighet genom att gora infor-
mationen effektivare, har det varit svart att veri-
fiera hur denna typ av styrning har inverkat pa de
klienter som behdver och anvénder servicen och
hur effektiv den har varit.

Det finns tva skl till att styrmetoderna behd-
ver bedomas pa nytt - liksom ocksd informa-
tionsstyrningens effektivitet, nimligen variatio-
nen 1 tjdnstekvalitet och tjansteutbud och 1990-
talets reform av de grundldggande fri- och rittig-
heterna. Om det kan pavisas att bade tjansternas
kvalitet och de sociala rittigheterna varierar be-
tydligt inom landet, maéste styrsystemen ses
over.

Inom social- och hélsovéarden &r kvalitetsre-
kommendationer viktiga verktyg for informa-
tionsstyrningen. De hjélper att stoppa till det gap
som uppstod i borjan av 1990-talet, nér statens
normstyrning minskades radikalt och t.ex. sekto-
riella cirkuldr upphdvdes. En del av rekommen-
dationerna riktar sig till vissa klient/befolk-
ningsgrupper, som kvalitetsrekommendationer-
na om tjanster for dldre, smabarnsfostran och
mentalvardstjanster. Andra dr mer omfattande
och giller hela befolkningen, som rekommenda-
tioner om kvalitetskontroll, hidlsofrdimjande el-
ler mal- och handlingsprogrammet for vardarbe-
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tet. Kvalitetsrekommendationen om véard och
tjénster for dldre ar klart och tydligt avsedda att
vara styr- och tillsynsverktyg, liksom ocksa re-
kommendationen om utveckling av missbrukar-
tjdinster och boendetjdnster for personer som
psykrehabiliteras.

Program- och projektstyrning
Det gér inte att ge en entydig beskrivning av nir
det skedde en dvergang fran informationsstyr-
ning till programledning. P& nationell niva kan
man dnda se utvecklingsprogrammen forst inom
hélsovarden och négot senare ocksa inom social-
varden som en relativt tydlig vattendelare. Pro-
gramledning blev pa 2000-talet det centrala styr-
verktyget inom social- och hilsovéarden. De vik-
tigaste programmen hittills har varit det natio-
nella hilsoprojektet och det nationella socialpro-
jektet (utvecklingsprogrammet for den sociala
sektorn), som genomfordes 2004-2007. Bada
fick extra projektspecifika statsunderstod. Det
senaste programmet som man vill styra utveck-
lingen med &r det nationella programmet for ut-
veckling av social- och hilsovarden 2008-2011
(KASTE). Det antogs i statsradet den 31 januari
2008. I praktiken har nésta alla de viktigaste so-
cial- och hilsovardsreformerna pé senare ar in-
lemmats i1 de hér s.k. nationella programmen.
Enligt social- och hélsovardsministeriet till-
godoser det nationella programmet for utveck-
ling av social- och hilsovarden manga av beho-
ven av att forbéttra informationsstyrningen; gra-
den av engagemang har hdjts, beredning och ge-
nomforande sker i dialog med aktdrerna pa fal-
tet, atgdrderna har konkretiserats och ansvaret
for dem forankrats och det har avtalats om upp-
foljningen. Forsknings- och utvecklingscentra-
len for social- och hilsovarden spelar en central
roll 1 att genomféra KASTE-programmet. Ge-
nomforandet har fatt projektfinansiering som
ska inriktas pa stora och strategiskt viktiga hel-
heter.

Lénsstyrelsernas styrning, tillsyn och utvirde-
ring av tjansterna

Lénsstyrelserna spelar en central roll i att styra
och 6vervaka den kommunala servicen. De har



ReUB 5/2008 rd — O 2/2008 rd

till uppgift att styra och 6vervaka social- och
hélsovérdsservicen till den del kommunerna har
ansvar for att ordna den samt den privata servi-
ceproduktionen. Lansstyrelsens befogenhet och
uppgifter grundar sig pd speciallagstiftningen
om social- och hdlsovarden och social- och hil-
sovardsministeriets resultatstyrning. Lansstyrel-
sens nyckeluppgift dr att se till att medborgarnas
grundldggande fri- och réttigheter fullfdljs pa
lika villkor.

For att de grundlagsfasta grundliaggande fri-
och réttigheterna och den lagstadgade basservi-
cen ska fullf6ljas pa lika villkor pa alla omraden
och i alla kommuner i ldnet krdvs det styrning
och tillsyn, vilket ldnsstyrelsen i sin egenskap av
statlig regional forvaltningsmyndighet har an-
svar for. De rikstdckande social- och hélsovards-
projekten har krivt stark styrning fran lanssty-
relsernas sida.

Lansstyrelsen och social- och hdlsovardsmi-
nisteriet avtalar drligen i sitt gemensamma resul-
tatavtal om hur ménga och vilka objekt som ska
Overvakas och som inspektions- och tillsynsbe-
sOk ska goras pa. Dessutom gor lansstyrelsen pa
eget initiativ eller med anledning av anmélning-
ar fran utomstaende eller pd begéran av nigon
annan myndighet tillsynsbesdk och anknytande
utredningar. Dessutom gor lédnsstyrelsen inspek-
tions- och tillsynsbes6k med anledning av priva-
ta foretags tillstdndsansdkningar och adndrings-
tillstdnd. Nér ett privat foretag ansdker om till-
stand involverar det alltid styrning, foregdende
handledning och information i samband med den
egentliga fOrsta inspektionen. Lénsstyrelsen
skoter ocksd en tillsynsfunktion genom att ord-
na mdten med kommunerna nér det dr problem
med den offentliga serviceproduktionen. I den
hér styrningen och tillsynen deltar vanligen de
tjdnsteinnehavare som har ansvar for saken i
kommunen och om méjligt ocksé de fortroende-
valda i respektive kommunala ndmnd, i1 forsta
hand nimndeordférandena. Tillsyns- och hand-
ledningsbesoken i kommuner och verksam-
hetsenheter hor klart till informationsstyrning-
en. Lansstyrelserna ser tillsynen och styrningen
som funktioner som stoder varandra.

Det dr flera parter som utvdrderar den kom-
munala social- och hélsovardsservicen. Det ér
mycket vanligt att kommunerna sjilva later gora
en extern utvirdering av litet storre projekt. Den
arliga utvirderingen av basservicen &r en av
lansstyrelsens lagfista grundlidggande uppgif-
ter. Forsknings- och utvecklingscentralen for so-
cial- och hélsovarden har utvirderat bl.a. pro-
jekt som finansierats med projektpengar for ut-
veckling av den kommunala social- och hélso-
vérden enligt prioritering. Centralen har ocksa
stott kommunernas ambition att forbéttra sin
egen utvirderingskompetens. I borjan av 2008
tog centralen dver huvudansvaret for utvirde-
ringen av basservicen.

Léansstyrelserna har avtalat med social- och
hélsovardsministeriet om utvirderingsobjekten i
ett resultatavtal. Utvdrderingarna har gjorts pé
bestillning av ministerierna och nérmast for cen-
tralforvaltningens behov. Arbetet har gett lins-
styrelserna information om tillgangen till tjdns-
ter i kommunerna. Lénsstyrelsen har sedan haft
informationen till stéd och hjélp i sin tillsyn och
styrning.

Hur informationsstyrningen fungerar

Informationsstyrningen har kommit att spela en
storre roll inom social- och hélsovardsservicen
pa 2000-talet. Styrmetoder och innehall har ut-
vecklats pa olika sétt. Det 4&r SHM, Forsknings-
och utvecklingscentralen for social- och hélso-
varden och ldnsstyrelserna som har statt for ut-
vecklingsarbetet. Ocksd Finlands Kommunfor-
bund har varit med om bade utveckling och styr-
ning. Man har fatt goda resultat bl.a. av kvali-
tetsrekommendationerna och har gétt ut med fler
rekommendationer och sett dver dem. Men #n s
lange har man inte tillrackligt med forskningsda-
ta om informationsstyrningens alla effekter. Det
gor det svérare att bedoma om styrformen &r
lyckad eller inte.

Trots att informationsstyrningen har utveck-
lats och setts dver finns det en hel del problem
med styrformens effektivitet och genomfdran-
de. Det storsta problemet dr att styrningen byg-
ger pa information och rekommendationer och



darmed inte 4r bindande. Kommunerna kan inom
ramen for sin sjélvstyrelse ordna sina social- och
hélsovardstjansterna efter eget gottfinnande. Ef-
tersom styrningen inte dr bindande, har en del
kommuner f6ljt rekommendationerna, medan
andra har beaktat dem delvis och vissa dver hu-
vud taget inte tagit notis om dem i sin service.
Darfor finns det stora skillnader mellan kommu-
nerna i tjansteutbud, tillgang till tjdnster och
tjanstekvalitet. I vissa avseenden har skillnader-
na till och med okat. Inom dldreomsorgen finns
det stora problem med stodet for narstdendevard
och tillgangen till hemservice. Utvecklingen har
tydligt kommit fram i klagomal till 1dnsstyrelser-
na och ldnsstyrelsernas utvardering. En sadan ut-
veckling kan inte anses vara i linje med 1 grund-
lagen, for enligt 19 § 3 mom. ska det allménna se
till, pa det sitt som ndrmare anges i lagen, att var
och en har tillgédng till tillrdckliga social- och
hélsovérdstjanster och frimja befolkningens
hilsa. Riksdagens justitiecombudsman Riitta-
Leena Paunio och professor Kaarlo Tuori, som
ar experter pa de grundlaggande fri- och rittig-
heterna, papekar att 19 § och speciellt paragra-
fens 3 mom. krdver ndrmare bestimmelser om
hur ritttigheterna ska fullfoljas eller tryggas i
sektorslagstiftningen.

Revisionsutskottets utredningsmaterial visar
att bristen pa jamlikhet i tillgangen till tjanster
och tjanstekvalitet inte kan undanréjas genom
informationsstyrning. For att problemet ska kun-
na atgdrdas maste regel- och resursstyrningen
forstirkas avsevart. Det faktum att statens finan-
siella bidrag till social- och hélsovarden har
minskat och kommunernas finansiella bidrag i
sin tur 0kat har gjort ldget mycket svart speciellt
for sm& kommuner. Situationen i dem ar ofta den
att man forst tar hand om den lagstiftade servi-
cen och dérefter ser vilka tjdnster kommunens
ekonomiska och personella resurser racker till
for. Beklagligt nog ar resurserna ofta for smé for
att ordna informationsstyrda, i och for sig vikti-
ga tjanster och ibland blir det nddvindigt till och
med att avsta fran att erbjuda lagfésta tjénster.
Kommunerna anser att den framsta orsaken till
resursproblemet dr att samtidigt som staten pa-
for kommunerna fler nya ataganden som Okar
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kostnaderna, later den bli att anvisa de nodvan-
diga anslagen. En annan orsak till ekonomiska
problem é&r att staten Okar statsandelarna samti-
digt som den minskar det finansiella bidraget s
att finansieringen i sin helhet &r ofordndrad eller
rent av minskar.

Informationsstyrningen upplevs som be-
greppsmissigt oklar och splittrad. Det bevisas av
att till exempel SHM, Forsknings- och utveck-
lingscentralen for social- och hélsovarden och
lansstyrelserna inte har en samsyn om hur styr-
ningen fungerar och vad den gér ut pd. Samord-
ningen med andra styrformer 4r inte heller till-
rickligt strukturerad.

Enligt en utredning som Stenvall och Syrji-
nen gjort for finansministeriet (Onks tietoo -
Valtion informaatio-ohjaus kuntien hyvinvointi-
tehtévissd) har det inte gjorts heltdckande konse-
kvensbedomningar av informationsstyrningen
och det rider inte annars heller ndgon klar upp-
fattning om informationsstyrningens effekter.
Informationsstyrningen har genomforts i olika
former, som utvédrdering, rekommendationer och
utbyte av erfarenheter. Genomforandet &r inte
samordnat, och de olika formerna stoder inte all-
tid varandra och bildar inte ndgon integrerad hel-
het med varandra. Forhéllandet till resurs- och
normstyrningen dr inte alltid konsekvent och lo-
giskt. Dessutom anser de kommunala aktdrerna
att organisationerna inom den statliga central-
forvaltningen spelar en ndgot diffus roll, och de
tycker sig stéllvis drunkna i informationsflddet.
Enligt undersékningen har informationsstyr-
ningen haft den bista effekten f6r kommunernas
kvalitetsarbete. Det har hjélpt dem att identifie-
ra punkter som maste utvecklas, dkat éppenhe-
ten inom den statliga centralférvaltningen, bi-
dragit till kunskap om finansieringsmojligheter
och klarlagt regler.

Revisionsverkets granskningar visar att infor-
mationsstyrningen har fatt ersitta en starkare
styrning inom social- och hélsovirden for att
tillgodose de grundlagsfista sociala réttigheter-
na pé lika villkor for alla. Kommunerna har inte
getts konkreta servicedtaganden genom styr-
ningen. P4 den punkten har man de facto haft fa-
fdnga forvintningar pd informationsstyrningen;
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den ir inte ett tillrackligt effektivt redskap for att
tillgodose de grundldggande fri- och réttigheter-
na och basservicen pa lika villkor. Om man ons-
kar sig likabehandling maste man vara beredd pa
regelstyrning, pa att dvervaka att forfattningar
genomfors och pa att avdela tillrickliga resurser
for det. Revisionsverket anser att informations-
styrningen bara kan fungera som en del i ett sam-
lat styrsystem. Det géller att se pa hur ekonomin
kan styras och hur och genom vem informations-
styrningen ingér i beslutsfattandet pé lokal niva.
Sé vitt revisionsverket kan se har riksdagen
ingen roll att tala om i informationsstyrningen.
Riksdagens roll &r att utvdrdera styrningen som
helhet och informationsstyrningens effektivitet
som ett led i den. Den strategiska utvérderarens
roll kan vara nog s& viktig. Inom informations-
styrningen fattar man avgéranden som géller be-
tydande samhilleliga virderingar och priorite-
ringar. Exempelvis kriterierna for icke-brad-
skande vard och rekommendationerna om adek-
vat vard innehéller ocksad viardebedémningar av
vem som far och inte far vard i det offentliga hal-
sovardssystemet. I den mén de grundliggande
véirdevalen inte gors 1 den offentliga debatten el-
ler beslutsprocessen gors de genom den informa-
tionsstyrning som de sakkunniga star for.

Projektstyrning

Statens revisionsverks granskning av projekt-
verksamheten (Projektfinansiering som styrme-
del, 147/2007) visar att en del av de statligt fi-
nansierade projekten ar vélplanerade och vél ge-
nomfdrda. A andra sidan har bidrag anvints for
projekt och aktiviteter vars resultat eller nytta
det inte finns entydiga bevis pa. Revisionsver-
ket menar att relationen mellan informations-
styrning och projektfinansiering och projektut-
vardering behdver bedéomas pa nytt. 1 dagens
lage far projektresultaten dalig spridning natio-
nellt och blir inte inforlivade i den basala verk-
samheten. Projektutvirderingen dr tungrodd och
tar inte upp vésentliga fragor. Bra projekt ar sé-
dana som har en plan for hur resultatet ska ges
spridning och inféras. Utvdrderingen bor ta fas-
ta pa hur resultaten har nyttiggjorts. Projekten

bor vara béttre samordnade och projektforvalt-
ningen béttre uppbackad.

Det har funnits gott om projekt i social- och
hélsovardssektorn pad 2000-talet. Genom med-
verkan 1 projekt har personalen engagerat sig i
genomforandet. Kommunernas representanter
hédvdar att den minskade personalen ofta har
gjort det svart att skota andra basala social- och
hélsovardsuppgifter. De menar att enskilda pro-
jekt inte har gjort det speciellt mycket ldttare att
forbattra den kommunala social- och hilsovar-
den pa ett bestaende sitt.

Linsstyrelsernas styrning

Den viktigaste uppgiften for lansstyrelserna ar
att sdkerstdlla att medborgarnas grundlaggande
fri- och réttigheter och rattssdkerhet fullfoljs pa
lika villkor. De ska ocksd genomf6ra informa-
tionsstyrningen pa det regionala planet. Tack
vare sin substanskompetens och regionala sak-
kunskap har lansstyrelsen goda forutsittningar
for styrning och tillsyn. Lansstyrelserna anser att
de med sina nuvarande resurser inte klarar av att
overvaka kommunernas social- och hélsovards-
service eller att styra serviceverksamheten. De
kan bara gora det allra nddvédndigaste, och be-
handlingen av det 6kade antalet klagomal tar upp
en stor del av de sakkunnigas tid. Ar 2007 1im-
nades 652 klagomal in till ldnsstyrelsen i Vistra
Finlands 14n och 600 till ldnsstyrelsen i Sodra
Finlands lén. Behandlingstiden i lansstyrelserna
har varit omkring 6-12 manader. P4 grund av det
okade antalet klagomal ligger tonvikten i tillsy-
nen pé efterhandstillsyn, medan den nddvindiga
foregdende tillsynen och styrningen i Ovrigt
kommer pa efterkédlken. Lanen anser att tillsy-
nen i hogre grad bor prioritera féregdende till-
syn for att problem ska kunna férebyggas redan i
forviag. P& grund av resursknapphet har man fatt
pruta pd utbildning och seminarier som tjénar
styrningen och man har inte heller kunnat avldg-
ga tillrickligt manga besdk i kommunerna. Den
information som erhallits genom klagoméal och
tillsyn har inte heller kunnat utnyttjas tillrdck-
ligt vél.

Lénsstyrelsen i Ostra Finlands 1in hivdar att
man utifrdn klagomal och andra kontakter far en



sddan uppfattning om social- och hilsovardsser-
vicen att médnga kommuner pa grund av svarig-
heter med att rekrytera personal, minimering av
antalet anstdllda pd ekonomiska grunder och
kommunens svaga ekonomi har klart simre mgj-
ligheter att ordna med social- och hilsovardsser-
vicen pa ett behorigt sitt. Darfor forsoker man i
strid med forpliktelserna och malen i lagen ock-
s pruta pa den lagfésta servicen som kommu-
nerna ir skyldiga att ordna.

Lénsstyrelsernas beddmning &r att utvirde-
ringen inte har fatt den uppskattning som den bor
fa varken pé det nationella, regionala eller loka-
la planet. [ utviarderingen av basservicen har man
forsokt ersétta kvalitet med kvantitet: utvirde-
ringsobjekten har varit for manga och det har
gjort utvdrderingarna ytliga. Den arbetsinsats
som pa kort tid krdvs for utvirdering har varit
helt oproportionell mot nyttan av den i central-
forvaltningen. Lénsstyrelsernas utvérderingsar-
bete har forsvérats av att SHM inte har atagit sig
att gora dem pa tillrackligt 1ang sikt, trots att de
finns inskrivna i resultatavtal och de vilar pé lag-
fist grund.

Utvirderingen anses ha ganska obetydliga ef-
fekter. Resultaten nyttiggors inte i tillricklig ut-
strickning 1 utvecklingen av den kommunala
servicen och inte heller i beslutsfattandet inom
centralforvaltningen. A andra sidan har man inte
satsat tillrackligt mycket pa att rétta till missfor-
héllanden. Kommunerna anser att det finns for
maénga utvirderingar och att de inte alltid mat-
char deras behov av information. Informationen
ar alltfor generell och saknar relevans for enskil-
da kommuner. For att ta fram likadana kommu-
nala tjanster skulle det vara viktigt att fa jamfo-
rande uppgifter. Informationen har inte kunnat
utnyttjas lokalt for att samarbetet med kommu-
nerna haltar. Lansstyrelserna ser helst att infor-
mationsstyrningen ger mer information om pro-
duktivitet och effektivitet som kan utnyttjas for
att utveckla verksamheten. Den bor ocksa an-
véndas 1 styrningen.

Skolhdlsovarden

I sin berittelse for 2001 gér statsrevisorerna in
pd skolhdlsovdrden. P4 1990-talet borjade ut-
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vecklingen i skolbarnens hilsa peka nerdt och
barn och unga uppvisade allt fler symtom, ségs
det i berdttelsen. Psykiska besvir, inldrnings-
och beteendestorningar, dvervikt, allergier och
astma &r en orovidckande trend, ansdg statsrevi-
sorerna, eftersom grunden for individens hélsa
och ohilsa ldggs under barn- och ungdomsaren.
Vidare understrok statsrevisorerna att skolhélso-
varden har en preventiv och samhillelig betydel-
se eftersom inget annat omrade inom hélso- och
sjukvarden nar hela arskullar pd samma sitt som
skolhdlsovarden.

Utvérderingsrapporter visade att personalen
inom skolhdlsovarden hade skurits ned, att beso-
ken hade blivit farre och att det fanns tydliga re-
gionala skillnader i skolhdlsovarden. Statsrevi-
sorerna menade att skolhdlsovéarden alltid bor fa
tillrdckligt stora resurser i relation till de tjéns-
ter som krévs av dem. Dessutom &r det national-
ekonomiskt vettigt att investera i barns och ung-
as hilsa och att ingripa i problem pa ett sé tidigt
stadium som mojligt.

Statens revisionsverk har undersokt kvalitets-
kriterierna for informationsstyrning i en redovis-
ningsrevisionsberittelse (Kouluterveydenhuol-
lon laatusuositus — suosituksen ohjausvaiku-
tukset kuntien toimintaan, tarkastuskertomus
136/2006). Den visar att malen och kriterierna
inte fungerar, om man ser till de som anlitar
tjéinsterna, det vill sidga skoleleverna. Kriterier-
na har i viss mén haft effekt pé enskilda typer av
tjidnster men sammantaget sett paverkar de till-
gangen och kvaliteten pé tjdnster i liten omfatt-
ning. Skoleleverna och fordldrarna har ndstan
inte alls blivit informerade om kriterierna och
har dérfor inte forstatt att krdva skolhélsovard pa
den niva som kriterierna anger. Om man ser till
personalen inom skolhédlsovarden har kriterier-
na fungerat pa vissa punkter eftersom de fortyd-
ligar kraven pa skolhédlsovardarna och ldkarna
och pekar pa metoder for att na god service. Da-
remot har effekterna pé planeringen och uppfolj-
ningen inte varit sdrskilt stora eftersom man
upplever att kriterierna inte har nadgon effekt pa
resurstilldelningen. Dessutom har kriterierna
inte fatt ndgon spridning bland beslutsfattarna i
kommuner och samkommuner, och har darfor
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inte beaktats i planeringen och resurstilldelning-
en. I synnerhet instéllningen till kvantitativa kri-
terier har varit kritisk i och med att krav och
mojligheter inte matchar. Kriterierna inte har
uppfattats som bindande och de har darfor inte
haft ndgon storre relevans for planeringen av
ekonomin och verksamheten. Sammantaget sett
har kvalitetskriterierna spelat en underordnad
roll som instrument i social- och hilsovardsmi-
nisteriets informationsstyrning.

Ocksé justitiekanslern i statsradet behandla-
de styrningen av skolhdlsovarden i sin berittelse
for 2007. En orsak till den bristande skolhilso-
véarden &r att informationsstyrningen inte funge-
rar i planeringen av den kommunala verksamhe-
ten, sdger social- och hélsovardsministeriet i ett
yttrande till justitiekansler.En utredning visar att
skillnaderna i skolhdlsovard inte dr sé stora mel-
lan ldnen, men diremot mellan kommunerna.
Kommunerna varken utnyttjar eller anvénder
kvalitetskriterierna for att forbadttra sitt arbete
och tillhandahalla adekvata tjénster, anser mi-
nisteriet. Det behdvs av allt att ddma normativa
styrmedel som &r forpliktande eftersom styrning
genom rekommendationer och information inte
forefaller att ha ndgon effekt, papekar justitie-
kanslern. Annars gér det inte att trygga tillgédng-
en till hogkvalitativ skolhdlsovard i 6verens-
stimmelse med likabehandlingsprinciperna. Nir
styrningen blir mer forpliktande, finns det storre
mojligheter till dvervakning.

Den 1 juni 2007 tillsatte social- och hélso-
vardsministeriet en arbetsgrupp for att utarbeta
en forordning om barnavardscentraler, skolhil-
sovérd och studerandehilsovard med stod av ett
bemyndigande i 14 § i1 folkhdlsolagen. Ett utkast
till férordning blev klart den 12 september 2008.

Vardgarantin

Lagstiftningen for att trygga mojligheterna att f3
icke-brddskande védrd, den sa kallade vardgaran-
tin, och en rekommendation fér samordnade kri-
terier for icke-braddskande vard trddde i kraft
samtidigt i mars 2005. Enligt lagstiftningen &r
det social- och hilsovdrdsministeriet som plane-
rar, styr och dvervakar vardgarantin pé rikspla-
net. Sitt styruppdrag har ministeriet huvudsakli-
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gen delegerat till lansstyrelserna och styrningen
ar i forsta hand informationsstyrning.

Statens revisionsverk har granskat vardgaran-
tin (Hoitotakuu, Valtiontalouden tarkastusviras-
ton toimintatarkastuskertomukset 167/2008).
Dir utredde revisionsverket om vardgarantin le-
ver upp till forvantningarna i lagstiftningen pa
likabehandling av medborgarna och en rittvisa-
re behandling vid tillgdngen till vard och vid
kostnadsbesparingar.

Granskningen pekar mot att mélen for likabe-
handling och réttvisa har utvecklats i positiv
riktning, dven om det finns en del problem.
Vérdgarantin har éver huvud taget inte snabbat
pé mojligheterna att fa véard i borjan av vardked-
jan. For att snabba pé vérdtillgangen hade man
ocksd behovt satsa pd HVC-likarmottagningar
och inte bara pa direkta kontakter, men sé blev
det inte. Diremot blev inte trenden for kostnads-
besparingar det som stod pa onskelistan for er-
sdttningarna for besok hos privatldkare och sjuk-
dagpenning har fortsatt att 6ka. Dessutom har er-
sattningarna for undersokningar och vérd pa pri-
vata lékarstationer blivit fler.

De samordnade kriterierna for icke-akut vard
innebdr att ménniskor ska behandlas pé lika vill-
kor oavsett var de bor eller hur gamla de &r. Re-
visionsverket har noterat att kriterierna inte
fungerar enligt forvéntningarna. Det finns allt-
for manga kriterier, de bygger pa frivillighet och
varken samkommunerna eller hdlsovardscentra-
lerna i sjukvardsdistrikten foljer upp och 6verva-
kar hur de tillimpas. Revisionsverket menar att
de samordnade kriterierna for icke-bradskande
vard maste bli mer bindande, utbildningen om
kriterierna vara obligatorisk och sjdlva utbild-
ningen dessutom samordnas.

Revisionsverkets uppfattning &r att lagstift-
ning ar orsaken till att malen med vardgarantin
inte har kunnat omséttas eftersom den tillater
omfattande tolkning. Det i sin tur hénger delvis
samman med att man forsoker styra virdgaran-
tin samtidigt med dels regelstyrning, dels infor-
mationsstyrning. Det leder till en viss inkonsek-
vens nér olika typer av styrsystem ska samord-
nas och detta beaktades inte till exempel nér be-
stimmelserna om vardgarantin inférdes. Lag-



stiftningen kréver att samkommunerna i sjuk-
véardsdistrikten tillsammans med kommunerna
och hilsovéardscentralerna dvervakar och foljer
upp hur kriterierna for icke-bradskande vérd ut-
faller i deras ansvarsomrdden. De samordnade
kriterierna dr dessutom bara rekommendationer.
Det uppstar en intressekonflikt nér sjukvardsdi-
strikten och hélsovéardscentralerna ar skyldiga
att overvaka att kriterierna tillimpas, medan det
inte dr obligatoriskt att tillimpa dem och inga
sanktioner foljer for dem som later bli.

Miénniskor gar inte mindre hos privatldkare,
vilket var ett av malen med vardgarantin. Till ex-
empel mellan 2005 och 2006 steg erséttningarna
for besok hos privatldkare fran 62,5 till 63,4 mil-
joner euro. En av de bakomliggande orsakerna
kan vara att de samordnade kriterierna tillimpas
pé olika sitt inom offentlig och privat sektor.
Folkpensionsanstalten gor efterhandskontroller,
men tar inte reda pa om behandlingar och under-
sokningar som klassas som nodvindiga foljer
kriterierna.

Revisionsverket uppmanar social- och hélso-
vardsministeriet att i samrad med Folkpensions-
anstalten utreda hur privatpraktiserande ldkare
tilldimpar kriterierna for icke-braddskande vard.
Det medverkar till stérre jadmlikhet vid beddom-
ningen av vardbehovet bade inom offentlig och
privat sektor. Folkpensionsanstalten spelar en
viktig roll och har en viktig uppgift i detta sam-
manhang.

Aldreomsorgen

Inom &ldreomsorgen dr informationsstyrningen
mest en rekommendation och medverkar inte i
tillrackligt hog grad till att dldre ménniskor be-
handlas jamlikt i kommunerna. Synpunkter som
kommit in till Centralforbundet for de gamlas
vl visar att principen om klientorientering inom
vérden inte tillgodoses i tillrdcklig omfattning.
Extra stora skillnader mellan kommunerna finns
det 1 ndrstdendevarden, uppger forbundet. Vida-
re finns det fortfarande en del problem i samar-
betet mellan socialvirden och hélsovarden. De
rikstickande kvalitetskriterierna har dock gett
storre medvetenhet och mer debatt om malen,
framhaller forbundet vidare. Ett positivt steg ar
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att de flesta kommuner har lagt upp en dldrepo-
litisk strategi. Ddremot r det fortfarande ett pro-
blem att de individuella behoven bland en dldre
inte beaktas i tillrackligt hog grad.

Inte alla dldre ménniskor vet om vilka réttig-
heter de har och vilka tjanster de kan fa. Vanli-
gen maste de anhalla om bade tjénster och for-
maner. Det dr en fraga som bor uppméarksammas
mer menar Forbundet for de gamlas vél. Kom-
munerna bor uppmanas att samarbeta med Folk-
pensionsanstalten och organisationerna for att
forbattra informationen. En del dldre har pro-
blem med att anvidnda elektroniska tjénster och
inte alla &ldre har datorer och kunskaper for att
lara sig gora det. Det kan leda till stérre margi-
nalisering. Oronmirkningen av anslag bor ter-
inforas for statsandelarna och kvalitetskriterier-
na bli mer bindande, anser férbundet.

Professor Sirkka-Liisa Kiveld, som utskottet
har hort, lyfter fram problemen med att informe-
ra inom &dldreomsorgen. Hon menar att ingen
hinner ldsa underskningar och statistik, och att
rekommendationer och rapporter bara ldses av
ett fatal. Dessutom &r det inte ménga som deltar i
utbildning. Folk ér trotta pd kostnads- och ut-
vecklingsprojekt och bara ett fatal av dem har re-
sulterat 1 bestaende forbittringar genom att ny
praxis har getts storre spridning. Det gar lang-
samt med att till exempel ldgga upp dldrepolitis-
ka strategier och utvecklingsprogram.

Klagomal pa dldreomsorgen giller ofta det
faktum att aldringshemmen eller dldreboenden
har for liten personal, uppger lénsstyrelsen i
Vistra Finlands ldn. Ofta finns det milsvida
skillnader mellan vardagen pa kommunala alder-
domshem och de rikstickande malen i rekom-
mendationerna. Det klagas ocksa pa eftersatt
vérd (bl.a. lakemedelsbehandling), behandling-
en av de gamla och kommunernas sitt att ordna
med vardplats eller andra tjénster. Dessutom har
den privata tjdnstesektorn gett upphov till an-
mélningar som &r allt mer komplicerade. Léns-
styrelsen anser att de vixande problemen beror
pd att sjukhusen, hélsovardscentralerna och in-
stitutionerna inom &ldreomsorgen forfaller och
allt oftare drabbas av fukt- och mdgelskador.
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Skadorna kommer att krdva reparationsprogram
i mangmiljonklassen.

Lénsstyrelsen i Uledborgs lan raknar upp fol-
jande problem inom &ldreomsorgen utifrdn an-
maélningar och kontakter fran allménheten:

- Hemtjénsten inom social- och hilsovarden
ar otillracklig.

- Koerna ér langa, sérskilt till vanliga service-
boenden och serviceboenden med heldygnom-
sorg. Problemet ar att det inte finns tillrackligt
maénga platser pd serviceboenden, sérskilt inte
med heldygnsomsorg, dd& kommunerna samti-
digt lagger ner institutioner inom &ldrevarden.

- Klientavgifterna och de anknytande beslu-
ten dr svartydda och brokiga. Dessutom finns det
stora skillnader mellan kommunerna, bland an-
nat for att de har s& varierande kriterier for av-
gifterna.

- Privata tjanster konkurrensutséts pd mycket
kort sikt (tvaariga avtal och personalen kan allt-
sd bytas ut vartannat ar). Det skapar osdkerhet
bland bade vardgivarna och klienterna.

- Varken klienternas individuella situation el-
ler deras &sikter beaktas pé det sitt som lagen av-
ser. Kommunerna tar helt enkelt inte tillricklig
hénsyn till de dldres praktiska behov och dnske-
mal.

- Det medicinska beslutsfattandet skiljer sig
fran beslutsfattandet enligt socialvardslagen,
men alltfor ofta dr ldkarnas beslut enligt social-
vardslagen i sjdlva verket vardbeslut enligt folk-
hilsolagen nir till exempel boendet ska ordnas
for dldre klienter. Processerna for servicekedjor-
na mellan hilso- och sjukvarden och socialvér-
den dr bristfilligt planerade och pé vissa stillen
gar rollerna ordentligt i sér.

- Over lag dr anmilningarna mot dldreomsor-
gen mycket komplicerade. Dessutom é&r det
manga lagar som kan tillimpas pa fallen. Sett ur
klienternas synvinkel dr 1dget mycket svart att fa
grepp om och det krdvs stor aktivitet fran klien-
ternas sida.

Revisionsutskottet tog upp frdgan om infor-
mationsstyrning i dldrevarden ocksa i sitt betén-
kande ReUB 1/2008 rd — B 6/2008 rd, B
10/2008 rd om statens bokslutsberittelse for
2007. Dar siager utskottet bland annat att infor-
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mationsstyrningen har karaktdren av rekommen-
dation och dérfor inte i tillridckligt hog grad ga-
ranterar att dldre ménniskor behandlas pé lika
villkor i kommunerna. Principen om klientmed-
verkan har inte tilldimpats fullt ut och &ldrebe-
folkningens individuella behov beaktas inte i
tillrackligt hog grad. Alla dldre &r inte medvetna
om sina réttigheter och vet inte om vilka tjanster
de har mojlighet att fi. Inom nérstdendevarden
for dldre ér skillnaderna mellan kommunerna ex-
tra stora. Dessutom brister det fortfarande i sam-
arbetet mellan socialvarden och hélso- och sjuk-
vérden. Kriterierna for klientavgifterna dr broki-
ga och avgiftsbeloppen varierar fran kommun
till kommun. P4 grund av upphandlingsforfaran-
det har det blivit svdrare for de dldre att fa grepp
om servicen i sin helhet och vilka avgifter som
tas ut.

Finlands Kommunforbund uppger att kommu-
nerna i samrdd med staten graderar sig for den
fordndrade befolkningsstrukturen i1 overens-
stimmelse med ramlagen om en strukturreform.
Tanken &r att skapa en stark ekonomisk och
strukturell bas fér de kommunala tjénsterna.
Kommunerna graderar sig for de kommunala
tjdnsterna. Kommunerna graderar sig nu for
framtiden dels genom kommunsammanslagning-
ar, dels genom att bilda samarbetsomraden for
primdrvarden och den nérliggande socialviarden
for att kunna né malet med ett befolkningsunder-
lag pé 20 000 invanare. Men en dversyn av kom-
munstrukturen rdcker inte ensam till for att losa
de stora frdgorna kring den fordndrade befolk-
ningsstrukturen. Samtidigt méste ocksa service-
strukturen och sittet att tillhandahdlla tjénster
forbattras. Vidare méste den finansiella basen
forstdrkas och arbetsfordelningen mellan stat
och kommuner ytterligare ses dver.

Om skillnaderna mellan kommunerna fortséat-
ter att 0ka trots kommun- och servicestrukturre-
formen, kommer det att vara ett hot mot ambitio-
nen att tillhandahélla hogkvalitativa &ldretjéns-
ter i hela landet och i olika typer av kommuner.
Ett exempel pd den ojimlika behandlingen av
medborgarna i dag &r att skillnaderna i kommu-
nalbeskattningen okar och tillgéngligheten till
tjdnster forsdmras, sdrskilt i strukturomvand-



lingskommuner och avfolkningsbygder. Dar har
dldrebefolkningen dalig skattebetalningsforma-
ga och kommunalskatten dr hég. Kommun- och
servicestrukturreformen récker inte till for att
l6sa problemen. Kommunforbundet anser att sta-
ten maste ta ett storre ekonomiskt ansvar for
kommuner i ekonomiskt trangmal.

Vilken effekt har informationsstyrning?

Effekterna av informationsstyrning har under-
sOkts ganska lite och man har ingen klar uppfatt-
ning av effekten. Studier av Stenvall och Sy-
véjarvi visar att olika metoder kan anvindas
inom informationsstyrning, till exempel bedém-
ning, rekommendationer och kollegialt larande.
Metoderna har inte samordnats och de stoder
inte alltid varandra. Dessutom har de inte inte-
grerats i tillrackligt hog grad. Dessutom forefal-
ler organisationerna inom den statliga central-
forvaltningen ha roller som ibland &r otydliga for
de kommunala aktdrerna och ibland héller kom-
munerna pa att drunka i informationsfloden.
Inom centralférvaltningen anses problemet
vara att det brister i kapaciteten och kompeten-
sen for att nyttiggéra informationen. Diremot
lyfter de kommunala aktdrerna mest fram tids-
och resursbristen och pekar pa den okoordinera-
de styrningen. Inom den kommunala sektorn ser
man informationsstyrningen mer ur ett produk-
tivt och ekonomiskt perspektiv d4n inom den stat-
liga centralforvaltningen. Informationsstyrning-
en dr accepterad som styrform men det behdvs
mer utbildning 1 styrning och i processerna for
att ta emot dem. Inom den statliga centralforvalt-
ningen bor utbildningen innefatta exempelvis in-
formation om kommunerna, ekonomisk bedom-
ning, kunskapsstyrning, kommunikation och
styrmedel. Den kommunala sektorn behdver ut-
bildning i att omsétta kunskap. For storre effek-
tivitet behdvs det ocksé béttre personlig vixel-
verkan mellan aktorerna. Styrningen bor vara
mer reflekterande och 1 hogre grad basera sig pa
kontrakt mellan parterna.
Informationsstyrningen tar i alltfor liten om-
fattning fasta pd ekonomisk styrning, anser ut-
skottet. Inte heller i ovrigt har staten kunnat l14g-
ga fram modeller som ger storre kostnadseffek-

ReUB 5/2008 rd — O 2/2008 rd

tivitet och béttre kostnadsmedvetenhet och som
kan tillimpas pa det lokala planet. Produktivi-
tet, kostnadseffektivitet och resultat har varit
otydliga begrepp inom social- och hdlsovarden
och i manga hdnseenden kontroversiella. Det i
sin tur har gjort det svarare att formulera mél och
lett till medproblem. Exempelvis produktivitets-
métten identifierar for det mesta kvantitativa
prestationer och diskrepansen mellan kvalitet
och effektivitet har inverkat negativt pa produk-
tivitetsutvecklingen. Obalansen blir inte mindre
av att kvalitetskraven kommer fran social- och
hélsovardsministeriet och de generella produkti-
vitetskraven fran finansministeriet. Trots att det
inte finns nagon heltickande vetenskaplig re-
kommendation anser experterna att produktivi-
teten, kostnadseffektiviteten och resultaten inte
har blivit sérskilt mycket bittre i verksamheten
med hjélp av informationsstyrning. Den storsta
orsaken dr att informationsstyrningen inte ger
ndgra ekonomiska incitament som kommunerna
kan tillimpa for att forbattra effektiviteten. Av
samma orsak har informationsstyrningen inte
uppmuntrat kommunerna att se dver sin service-
struktur.

De viktigaste resultaten av utredningen

Social- och hdlsovard pd lika villkor

Staten styr den kommunala social- och hilsovar-
den med hjilp av informationsstyrning. Den har
inte resulterat i att malen for social- och hilso-
véardspolitiken har kunnat nés. Det finns stora
skillnader i servicestandard mellan kommuner-
na och skillnaderna har rent av okat de senaste
aren. En orovidckande utveckling &r att hilsos-
killnaderna har blivit storre dels mellan regio-
nerna, dels mellan socialgrupperna. Det gér inte
att erbjuda méinniskorna i alla kommuner i hela
landet socialvérd, hédlsovard och sjukvérd pa lika
villkor, vilket 4r en grundldggande fri- och ritt-
tighet i vart land. Det rddande laget strider mot
grundlagen eftersom det allménna enligt 19 § 3
mom. ska tillférsidkra var och en tillrickliga so-
cial-, hdlsovards- och sjukvardstjéanster.
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Hur styrningen fungerar

Den storsta svagheten med informationsstyr-
ning dr att den grundar sig pa rekommendatio-
ner och dirfor inte dr bindande saledes inte folja
rekommendationerna och de har gjort det i
mycket varierande grad. En del kommuner f6l-
jer rekommendationerna, en del bara delvis och
andra tar ndstan inte alls hénsyn till dem. Den
bristande foljsamheten har haft avgérande bety-
delse for utveckling och skillnaderna 1 tillgdng-
ligheten och kvaliteten i servicen dr betydande
mellan kommunerna. Franvaron av tvingande
regler har i hog grad inverkat negativt pa resul-
taten av informationstyrningen. Granskningarna
visar att sektorslagstiftningen maste innefatta re-
gelstyrning for att informationsstyrningen ska
bli mer bindande. Det ar en slutsats som béade
riksdagens justiticombudsman och justitieckans-
ler i statsrddet har kommit fram till.

Utredningen visar vidare att informationsstyr-
ningen inte har varit samordnad och att metoder-
na inte dr integrerade. Det finns inte alltid nagot
konsekvent och logiskt samband mellan infor-
mationsstyrningen och resurs- och regelstyr-
ningen. Dessutom far informationsstyrning inte
tillrdckligt stort stod fran regel- och resursstyr-
ningen. Kommunerna ser informationsstyrning-
en som en informationsflod dér de inte kan fiska
upp konkret jaimforelsematerial som underlag
for sin verksambhet.

I sin berittelse for 2007 framhéller justitie-
kansler 1 statsrddet att informationsstyrningen
inte har fatt fullgod effekt och att det av allt att
doma behovs ett mer regelinriktat och forplik-
tande styrmedel for att standarden pa och till-
géngligheten 1 hdlsovéarden battre ska kunna till-
godoses enligt likabehandlingsprincipen.

Vid utskottsutfradgningen framholl dessutom
justitiekansler Jonkka att det gar att utfarda pre-
ciserande bestimmelser om social- och hilso-
véardslagstiftningen pa grund av bemyndiganden
i lag. Nar regelverket blir forpliktande behdvs
det ocksd dvervakning. A ena sidan tillater for-
pliktande bestdmmelser 6vervakning for det gér
praktiskt raget inte att dvervaka att rekommen-
dationer f6ljs nér de en géng inte dr réittsligt bin-
dande. A andra sidan kriver forpliktande be-
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stimmelser att de overvakas. Det dr ingen id¢ att
ha forpliktande regler om det inte dvervakas att
kommunerna foljer dem — och enligt justitie-
kanslern kan det resultera i att de grundlaggande
fri- och réttigheterna urholkas.

Aldreomsorgen

Inom dldreomsorgen har informationsstyrning-
en inte varit ndgon garanti for att att alla gamla
ménniskor behandlas lika. Dessutom har man
inte i tillrickligt hog grad tagit hdnsyn till de
dldres individuella behov. Dessutom ér inte alla
dldre medvetna om vilka réttigheter de har och
vilka tjénster de kan fa. Inom nérstdendevéarden
for dldre &r skillnaderna mellan kommunerna ex-
tra stora. Nar verksamheten konkurrensutsatts,
ar det d4nnu svarare for de édldre att fa grepp om
tjidnsterna och veta vilka avgifter som tas ut. Ett
annat stort problem &r att det finns for lite perso-
nal inom dldreomsorgen.Det dr en brist som
kommer att bli 4nnu storre de ndrmaste aren, nér
efterfragan pa tjénster 6kar och det kommer att
kriva betydligt mer personal.

Skolhdlsovarden

Inom skolhdlsovarden har kvalitetskriterierna
for informationsstyrningen haft minimala effek-
ter pé tillgdngligheten till och kvaliteten pa ser-
vicen. Dessutom har kriterierna inte i ndgon
storre omfattning paverkat planeringen och upp-
foljningen av verksamheten eftersom man inte
har kunnat utnyttja dem for att paverka resurs-
tilldelningen. Kvalitetskriterierna har inte fétt
tillrackligt stor spridning i beslutsfattandet i
kommuner och samkommuner och har foljaktli-
gen inte kunnat beaktas i planeringen och resurs-
tilldelningen. Av statsrevisorernas berittelse for
2001 framgdr det att personalen inom skolhélso-
vérden redan d4 hade skurits ner. Ocksa besdken
hade minskat och det fanns tydliga regionala
skillnader. Det rdder fortfarande obalans mellan
kraven och mdjligheterna inom skolhélsovirden
eftersom de formulerade méeln inte kan nés med
de befintliga resurserna.

Justitiekansler i statsrddet menar att styrning-
en av skolhélsovirden har gett otillrdcklig ef-
fekt eftersom den bygger pa rekommendationer.



Vi behéver i stéllet mer normativa och forplik-
tande styrmedel for att standarden péd och till-
gangligheten till hialsovéard ska kunna sékerstél-
las béttre i 6verensstimmelse med likabehand-
lingsprincipen. Justitiekanslerns synpunkter lig-
ger i linje med resultaten fran revisionsutskottet
utredning.

Ekonomisk styrning

Informationsstyrningen ger inte dnskat reusltat
eftersom det ekonomiska perspektivet saknas.
Staten har inte kunnat ldgga fram modeller som
skulle ge storre kostnadseffektivitet och battre
resultat och som kan tillimpas pa det lokala pla-
net. De sakkunniga menar att informationsstyr-
ningen inte i ndgon stérre omfattning har med-
verkat till att forbéttra produktiviteten, kost-
nadseffektiviteten och resultaten. Den storsta or-
saken &r att informationsstyrningen inte ger nag-
ra ekonomiska incitament som kommunerna kan
tillimpa for att forbattra effektiviteten och se
dver sin servicestruktur.

Utredningen visar att resursstyrningen maste
forbattras avsevart for att tjdnsterna ska bli ef-
fektivare och tjdnsteutbudet jamlikt. Statsande-
larna till social- och hilsovéarden har visserligen
stigit, men de 6kade kostnaderna inom tjédnste-
verksamheten och de nya forpliktelserna frén
statens sida har gjort att kommunerna har simre
ekonomiska méjligheter att tillhandahalla servi-
ce. En del kommuner har rentav varit tvungna att
tumma pa de lagfésta tjdnsterna.

Bra jimforelsematerial kan ge incitament for
ekonomin och verksamheten som sporrar kom-
munerna att bli mer kostnadseffektiva, menar ut-
skottet. For att fungera behdver informations-
styrningen exempel pa bra praxis och bra jamfo-
relsematerial som later kommuner och samkom-
muner jamfora sina metoder och resursanvén-
ding med andra liknande aktdrer. Da behovs det
béttre och heltickande statistik om kommuner
och samkommuner. Det méaste finnas ett web-
baserat informationssystem som olika aktorer,
bland andra kommuner, samkommuner. Statis-
tikcentralen, Stakes och finansministeriet upp-
daterar och anvénder tillsammans. Informatio-
nen ska vara tillgdnglig for alla utan kostnad.

ReUB 5/2008 rd — O 2/2008 rd

Detta édr en fraga som behover utredas, papekar
utskottet.

Det dr ett vixande problemen att sjukhusen,
hélsovardscentralerna och institutionerna inom
dldreomsorgen forfaller och allt oftare drabbas
av fukt- och mégelskador. Skadorna kommer att
krdva reparationsprogram i mangmiljonklassen.
Hilsoriskerna kommer att 6ka och reparationer-
na bli allt dyrare for stat och kommuner om man
forhalar reparationerna.

Regionalforvaltningen styr och évevakar

I det rddande sytemet ar det ldnsstyrelserna som
genomfor informationsstyrningen pé regional
niva. Vér utredning visar att de med nuvarande
resurser inte kan styra och dvervaka i tillrackligt
stor omfattning eller pa ett rationellt sétt. An-
maélningarna har blivit fler och lansstyrelsern har
blivit tvungna att satsa pa kontroll i efterhand
utan att kunna satsa mer pa den sa viktiga fore-
gripande styrningen och kontrollen. Fokus for
ligga pé kontroll i forvdg for att problem ska
kunna forebyggas. P& grund av de bristande re-
surserna har ldnsstyrelserna inte hunnit besoka
tillrackligt médnga kommunerna eller utnyttja in-
formationen i anmélningarna och kontrollerna.
Allt detta gor att styrningen och dvervakningen
ger sdmre resultat.

Fram till borjan av i ar spelade lansstyrelser-
na en framtrddande roll i den utvardering av var-
den och omsorgen som ar s& viktig for styrning-
en. Utvirderingsarbetet gors pa det regionala
planet ndra allménheten. Det har inte ront den
uppskattning det hade fortjanat och kommuner-
na har inte utnyttjat resultaten fullt ut i sina
tjénster. Inte heller centralférvaltningen har tra-
git hdnsyn till arbetet 1 sitt beslutsfattande. Det
har inte gjorts ndgot for att atgirda de brister
som har kommit fram vid utvérderingarna. Dess-
utom har informationen frdn utvdrderingarna
kritiserats for att vara alltfor allmént héllna och
for att innehalla for lite jimforande material som
ar till nytta i den kommunala verksamheten. Var
utredning visar att regionalforvaltningen bor fa
bittre mojligheter att styra och kontrollera om
man vill att styrningen och 6vervakningen ska
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tillgodose de grundldggande fri- och réttigheter-
na.

Slusatser

Var utredning har lyft fram fundamentala pro-
blem som har &ventyrat tillgdngligheten pa lika
villkor till socialvard, hilsovard och sjukvard.
De har ocksé minskat riksdagens mojligheter att
vénda den odnskade utvecklingen. Nér det gil-
ler att fullfolja riksdagens vilja dr antalet lagar
och regelverk och deras beskaffenhet ofta en
svarlost friga. Manga génger har man tagit till
kompletterand eoch delvis dverlappande styrme-
del. Av dem har revisionsutskottet tittat nirmare
péd ekonomistyrningen och informationsstyr-
ningen. Alla former av stryning dr fortfarande
nddvindiga och nyttiga, men de bor integreras
battre och mer inriktas pa att generera resultat.
En fungerande social- och hélsovard 4r en om-
fattande samhéllsfraga som ror oss alla och har
konsekvenser for hela vart samhalle.

Den generdsa ramlagstiftningen har gett kom-
munerna stort svingrum med tjansterna. Till-
géngligheten har blivit beroende av de kommu-
nala besluten, kommunekonomin och personal-
tillgdngen. Den senaste tidens studier pekar pa
en orovickande utveckling. Bdde kommunerna
och ménniskorna har segregerats, hélsoskillna-
derna mellan socialgrupperna har vidgats och
tillgédngen till specialistvard styrs av vilken soci-
algrupp man tillhor.

Staten styr socialvarden, hélsovarden och
sjukvirden genom regelstryning (forfattningar
och foreskrifter), resursstryning (statsandelar
och projektpengar) och genom informationsstyr-
ning (rekommendationer, studier, utvérdering-
ar, statistik, utbildning etc.) som just nu har hog-
sta prioritet.

Trots att principen (informationen styr) ir bra
ar det ett otal problem med att tillimpa informa-
tionsstyrning. Ett av de storsta problemen r att
styrning som grundar sig pa information och re-
kommendationer inte &dr forpliktande. En del
kommuner foljer rekommendationerna, medan
andra beaktar dem delvis och vissa dver huvud
taget inte alls tar notis om dem i sin service. Dér-
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for kan inte alla i vart land garanteras den soci-
alvard, hilsovéard och sjukvéard pé lika villkor
som de har ritt till enligt de grundlédggande fri-
och rittigheterna.

Utskottet anser dock att var grundlag utgér
frén att det allménna ska se till att de grundlég-
gande fri- och rittigheterna tillgodoses (GL 22
§). Enligt 19 § ingér tillricklig socialvard, hilso-
vard och sjukvérd i de grundldggande fri- och
rittigheterna. Vara hogsta laglighetsdvervakare,
bade justiticombudsmannen och justitiekans-
lern, har efterlyst mer forpliktande styrning for
att standarden och tillgéngligheten i tjdnsterna
ska kunna garanteras béttre i dverensstimmelse
med likabehandlingsprincipen. Justitiekansler i
statsradet anser att det kan utfardas preciserande
bestimmelser till social- och hilsovérdslagstift-
ningen. Utan forpliktande bestdmmelser kan
kommunerna inte &vervakas. Bestimmelserna
forlorar dock sin betydelse om ingen dvervakar
att kommunerna foljer dem. Bristande kontroll
kan resultera i att de grundléggande fri- och rétt-
tigheterna urholkas.

Revisionsutskottet har ndrmare gitt in pd
skolhdlsovarden, d4ldreomsorgen och vérdgaran-
tin. Inom skolhélsovérden &r liget mycket akut,
men det dr ingenting nytt eller dverraskande.
Ocksé statsrevisorerna rapporterade 2002 till
riksdag och regering att personalen inom skol-
hélsovarden skars ner, att det fanns stora regio-
nala skillnader, att utvecklingen i skolbarnens
hélsa pekade nerat och att barn och unga uppvi-
sade allt fler symtom. Vidare understrok statsre-
visorerna att skolhdlsovarden har en preventiv
och samhillelig betydelse eftersom inget annat
omrade inom hélso- och sjukvarden nér hela drs-
kullar pa samma sétt som skolhdlsovarden. Ock-
sa Statens revisionsverk har granskat skolhdlso-
vérden och framhaller i en rapport frdn 2006 att
kvalitetskriterierna inte har haft ndgon stérre ef-
fekt. De har inte paverkat vare sig resurstilldel-
ningen eller belsutsfattande i kommuner och
samkommuner. Vidare papekar justitiekansler i
statsrddet (berdttelse for 2007) att stryning som
baserar sig pa rekommendationer har gett obe-
tydlig effekt och att det behdvs mer forplktande
styrning.



Det har ocksd kommit fram att kvalitetskrite-
rierna inte garanterar att alla dldre bli behandla-
de lika i kommunerna. Sérskilt inom nérstdende-
véarden finns det stora skillnader mellan kommu-
nerna. Personalen hinner inte férdjupa sig i un-
dersdkningar och statistik eller 1dsa rekommen-
dationer, handbdcker eller rapporter. Dessutom
har man fétt nog av alla projekt. Anméilningarna
till ldnsstyrelserna om &dldrevarden har blivit
fler. De dr mycket komplicerade och den till-
lampliga lagstiftningen dr omfattande.

Lagstiftningen om icke-bradskande vérd, den
sd kallade vardgarantin, och rekommendationer
om samordnade kriterier for icke-bradskande
vérd tradde i kraft samtidigt 2005. Revisionsut-
skottets iakttagelser visar att malen for en jam-
lig och rittvis vardgaranti har utvecklats i posi-
tiv riktning, men att det fortfarande finns pro-
blem. Vérdgarantin har inte alls gett snabbare
tillgang till vérd i borjan av vardkedjan och de
efterstrdvade kostnadsbesparingarna har utebli-
vit. Ersdttningarna for besok hos privatlikare
och sjukdagpenningarna fortsétter att stiga. Ock-
sd erséttningarna for undersokningar och véard pa
privata ldkarstationer har okat. Vardgarantin
styrs parallelt med regel- respektive informa-
tionsstyrning. Lagstiftningen krdver att sam-
kommunerna for sjukvérdsdistrikten tillsam-
mans med kommunerna och hélsovéardscentra-
lerna dvervakar och foljer upp hur kriterierna for
icke-brddskande vard utfaller. De ar alltsd skyl-
diga att Overvaka att rekommendationerna foljs.
Det dr dock inte obligatoriskt att tillimpa dem
och den som later bli drabbas inte av ndgra sank-
tioner. En av orsakerna till att allt fler anlitar pri-
vatldkare kan vara att privat och offentlig sektor
tilldmpar kriterierna pé olika sétt. Folkpensions-
anstalten kontrollerar nimligen inte om den vérd
och de undersokningar som klassas som tillrack-
liga foljer de samordnade kriterierna for icke-
bradskande vard.

Riksdagen litar pé att lagar fullfoljs och verk-
stills nér de vil ar stiftade och antagna. Men sa
verkar det inte vara ens inom verksamheten i of-
fentlig sektor. Man bor givetvis komma ihag att
inga lagar &r fullstdndiga och att ocksa de foréld-
ras med tiden, ibland mycket snabbt. Darfor ar
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det viktigt att effekterna av lagstiftningen beva-
kas och att det undersdoks om lagstiftarens mal
och syften fullf6ljs. Konsekvensbeddmningarna
ar fortfarande mycket bristfilliga under lagbe-
redningen och de gors utifrdn obetydliga kun-
skaper, framhéller utskottet. Nér en lag vél har
tratt 1 kraft uteblir ofta uppfoljningen och be-
domningen av konsekvenserna. Vardgarantin
och operationskderna ir ett bra exempel pé att
det behovs bade uppfoljning och kontroll.

De senare fem aren har riksdagen skjutit till
betydande belopp till social- och hilsovarden
och kommer inom kort 6ka anslagen ytterligare.
Den kalkylerade statsandelen till driftskostna-
derna inom social- och hélsovéirden steg med 2
md euro mellan bokslutet for 2005 och bugeten
for 2009. Till vardgarantin har det gétt uppskatt-
ningsvis 800 mn euro i offentliga medel och sta-
ten har statt for drygt hilften. Riksdagens avsikt
har varit att de grundlagfista réttigheterna ska
tillgodoses. Utskottet menar att riksdagen pa
lagstiftningsvdg betydligt béttre mdiste kunna
styra hur tjdnster tillhandahélls och pengarna an-
vénds. Det ingar i riksdagen uppdrag att utvirde-
ra effektiviteten i verksamheten dels med dver-
gripande regel- och budgetstyrning, dels med in-
formationssytrning som ér ett led i den dvergri-
pande styrningen. Riksdagen ska ocksd vilja
virdegrund, till exempel kriterier for den all-
ménna hilso- och sjukvdrden. Som det ser ut nu
ar det forvaltningen som viljer vérdegrund.
Dessutom saknar systemet ekonomiska incita-
ment som belonar kommunerna for kostnadsef-
fektiva och hogkvalitativa tjdnster. Nér regional-
forvaltningen reformeras dr det extra viktigt att
kontrolluppdraget lyfts fram i ljuset och ges
adekvata villkor och resurser.

Forslag till beslut

Revisionsutskottet foreslar foljaktligen att riks-
dagen godkénner foljande stillningstagande:

1. Riksdagen forutsdtter att regeringen
vidtar atgdrder for att styrningen av so-
cialvard, hilsovard och sjukvard ska bli
bindande och ge storre effektiv och for
att de grundldggande fri- och rdttighe-
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terna ska tillgodoses pa lika grunder, li-
kasa tillgdngligheten i socialvdrd, hdl-
sovard och sjukvard, och att regering-
en ldgger fram nodvdndiga bestimmel-
ser i lagstiftningen pa omrddet.

2. Riksdagen forutsdtter att regeringen
forbdttrar den ekonomiska styrningen
genom att se 6ver statsandelarna och fi-
nansieringen av social- och hdlsovdr-
den for att de ska uppmuntra kommu-
nerna att bli mer kostnads- och kvali-

Helsingfors den 8 oktober 2008

I den avgoérande behandlingen deltog

ordf. Matti Ahde /sd
vordf. Klaus Pentti /cent
medl. Risto Autio /cent

Pertti Hemmila /saml
Johanna Ojala-Niemeld /sd

Sekreterare var

18

utskottsrdd Nora Gronholm
utskottsrdd Matti Salminen.

tetsmedvetna i sin verksamhet och att
utveckla sin servicestruktur.

3. Riksdagen forutsdtter att regeringen i
samband med reformen av regionalfor-
valtningen avsdtter tillrdckligt mycket
medel for regionalforvaltningens styr-
och kontrollverksamhet och ger den
mojligheter att satsa pd forebyggande
sytrning.

4. Riksdagen forutsdtter att regeringen
rapporterar hur dtgdrderna i punkter-
na 1—3 under vdrsessionen 2009.

Erkki Pulliainen /grona
Petri Salo /saml

Kari Uotila /vénst
Raimo Vistbacka /saf

ers. Heli Paasio /sd (delvis).
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