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Revisionsutskottet

Riksdagens justiticombudsmans berittelse ar 2019

Till grundlagsutskottet

INLEDNING

Remiss

Riksdagens justiticombudsmans berittelse ar 2019 (B 15/2020 rd): Arendet har limnats till revi-
sionsutskottet for eventuellt utlatande till grundlagsutskottet. Tidsfrist: 1.3.2021.

Sakkunniga

Utskottet har hort

bitrddande justiticombudsman Maija Sakslin, Riksdagens justiticombudsmans kansli
overinspektor Marita Raassina, Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovéarden (Val-
vira)

overinspektor inom socialvarden Saku Vaskivuo, Regionforvaltningsverket i Norra Finland
konsultativ tjainsteman Susanna Hoikkala, social- och hélsovardsministeriet

projektexpert Pia Gripenberg, Helsingfors stad

overvakningskoordinator for social- och hilsovérdstjanster Ansa Leinonen, Jyvéskyla stad
specialsakkunnig Anna Tiili, Centralforbundet fér Barnskydd

utvecklingschef for familjevard for barn och unga Anu Lehtosaari, Forbundet for Familjevard i
Finland rf

ordforande Juhani Santala, Ammatillisten Perhekotien Liitto ry

specialsakkunnig Alpo Heikkinen, Fackorganisationen for hogutbildade inom social-
branschen Talentia rf

expert Vilma Vdhamaa, Delaktighet nu rf.

Skriftligt yttrande har 1dmnats av

SOS-Lapsikyla.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Inledning

Revisionsutskottet koncentrerar sig i sitt utlatande till grundlagsutskottet pa barnskyddet och i
synnerhet pa fragor som giller tillsynen &ver det. Revisionsutskottet behandlar for ndrvarande
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som eget drende tillsynen 6ver barnskyddstjénsterna (O 73/2020 rd). [akttagelser och stéllnings-
taganden i anslutning till &mnet finns i kapitlen om de grundldggande fri- och réttigheterna och de
ménskliga rittigheterna samt laglighetskontrollen enligt drendegrupp i justiticombudsmannens
berittelse.

Revisionsutskottet tar i sitt utlatande upp missforhallanden som det observerat och foreslar ocksa
utvecklingsatgirder som behdvs i drendet. Utskottet betonar vikten av en fungerande tillsyn som
en viktig del av tillgodoseendet av barnens grundlaggande fri- och rittigheter. Grundlagsutskot-
tet har sjdlv i sitt betdnkande om justiticombudsmannens berittelse (GrUB 2/2019 rd) i fjol kon-
staterat att "FOr att barns grundldggande fri- och réttigheter ska tillgodoses inom barnskyddet
krévs det enligt utskottet ocksa tillriacklig 6vervakning av barnskyddsanstalterna. Utskottet beto-
nar ocksé vikten av 6kad utbildning och medvetenhet bland de anstéllda inom barnskyddet."

Under berittelsearet 2019 avgjorde justiticombudsmannen 363 drenden som gillde barnskyddet
och barn. Antalet avgéranden i drenden som gillde barns rittigheter var 514. Overvakningen av
barns réttigheter inriktade sig framfor allt pa hur varden av barn utom hemmet ordnats, anvénd-
ningen av begriansande atgérder och det lagliga forfarandet vid sddana dtgérder. Under beréttel-
searet genomforde justiticombudsmannen en barnskyddsinspektion och slutférde de kontroller
som inleddes foregaende ar.

Ar 2019 fick justiticombudsmannen 62 klagomal som gillde vard av barn utom hemmet och som
hade gjorts av barn. Av dessa ledde 45 till atgirder. Det ar bra att barns medvetenhet om sina rét-
tigheter och om mgjligheten att kontakta ombudsmannen har forbéattrats. Klagomal fran barn le-
der ofta ocksa till atgérder.

Justiticombudsmannen konstaterar i sin beréttelse att barnskyddsanstalternas ledning och perso-
nal har ett klart behov av utbildning som gér igenom de grundlaggande fri- och réttigheterna samt
barnskyddslagens innehall och de principer som anges i motiveringen till lagen. I ombudsman-
nens rapport behandlas flera oindamalsenliga forfaranden frén barnskyddsenheternas sida som
ombudsmannen har ingripit i vid sina inspektioner. Den allménna resursbristen inom barnskyd-
det i kommunerna, sirskilt den déliga tillgangen till kompetenta socialarbetarare och den hoga
personalomsittningen, bidrar enligt berdttelsen till att forsdmra kvaliteten for barnskyddstjénster-
na. Tillsynen av virden utom hemmet av omhéndertagna barn ér otillrdcklig: de kommunala
barnskyddsmyndigheterna hinner inte besdka vardplatserna utom hemmet i tillricklig omfatt-
ning och kénner inte tillrdckligt val till vilka forhallanden barnen lever i och hur de behandlas. Det
finns fortfarande brister i tillsynen av den familjevard som ligger pa4 kommunernas ansvar. Regi-
onforvaltningsverken har inte tillrdckliga resurser for tillsynen av familjevéarden och inte tillrédck-
ligt med befogenheter for att 6vervaka den familjevéard som sker i hem.

Observationerna fran de sakkunniga som horts av utskottet stimmer dverens med ombudsman-
nens rapport. Revisionsutskottet konstaterar att det finns betydande brister i tillsynen av barn-
skyddet, som har varit kinda i flera ar, men att det fortfarande saknas korrigerande atgéarder.
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Systemet for tillsyn 6ver barnskyddstjéinsterna samt aktorerna

Utskottet faster sarskild uppmérksamhet vid att systemet for tillsyn 6ver barnskyddstjénsterna ar
komplicerat och att det finns flera aktorer. Tillsynen 6ver barnskyddstjansterna ankommer i for-
sta hand pd kommunen, som ansvarar for att ordna det forebyggande barnskyddet samt barn- och
familjeinriktat barnskydd sé att det motsvarar behovet i kommunen. Inom barnskyddet ska man
garantera den hjélp och det stod som barn, unga och deras familjer behover.

Om ett barn har placerats utanfér hemmet, ska den kommun som placerat barnet overvaka att bar-
nets placering i familjevard eller institutionsvard genomfors i enlighet med barnskyddslagen och
att barnet under placeringen far de tjdnster och stodéatgérder som placeringskommunen ska ordna.
Att placeringskommunens socialarbetare besoker platsen for vard utom hemmet é&r ett viktigt till-
synsmedel. Barnskyddslagen betonar den roll som den socialarbetare som ansvarar for barnets
angelidgenheter har under hela barnskyddsklientrelationen. Den socialarbetare som ansvarar for
barnets angelédgenheter ansvarar for att barn som &r klienter hos barnskyddet far den service och
det stod de behdver.

Den allminna tillsynen 6ver och planeringen av socialvarden ankommer pé social- och hélso-
véardsministeriet. Den regionala styrningen och dvervakningen av socialvdrden ankommer 4 sin
sida pa sex regionforvaltningsverk inom deras egna omraden. Tillstands- och tillsynsverket for
social- och hdlsovarden Valvira utdvar den nationella tillsynen. Valviras styr- och tillsynsansvar
géller bland annat drenden som 4r vittsyftande, giller flera regionforvaltningsverks verksamhets-
omréden eller hela landet eller som regionforvaltningsverket &r jévigt att behandla.

Utskottet anser att fordelningen av tillsynen mellan olika aktdrer och den komplicerade reglering-
en av drendet forsvarar en effektiv styr- och tillsynsverksamhet och okar risken for att tillsynen
inte heller utfors.

Tillsynsresurser

Utskottet anser med stdd av sakkunnighorandet att resurserna for tillsynen 6ver barnskyddstjéns-
terna &r otillrdckliga. Regionforvaltningsverkens tillsynsuppdrag har utdkats med ett arsverke
2019 och Valvira kommer att fi ett arsverke for tillsynsuppgifterna under innevarande &r. Trots
de okade resurserna anser utskottet fortfarande att tillsynsresurserna inte ér tillrdckliga.

Enligt de sakkunniga som utskottet hort syns den svaga resursfordelningen exempelvis 1 att till-
synen i huvudsak &r reaktiv och baserar sig pa anmélningar om missforhéllanden och klagomal.
En forutseende tillsyn skulle vara mer verkningsfull och effektiv och resultaten av arbetet skulle
enligt de sakkunniga ocksé vara béttre.

Kommunernas medvetenhet om tillsynen dver barnskyddstjénsterna och dess praxis har enligt bi-
tridande justiticombudsmannen forbéttrats. Kommunernas tillsynsresurser skiljer sig dock
mycket frén varandra. Enligt sakkunnighorandet verkar de storsta kommunerna och sammanslut-
ningarna av flera kommuner ha de bésta mojligheterna att utova tillsyn 6ver barnskyddstjanster-
na inom sitt omrade.
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Till exempel i Nyland har tillsynen 6ver varden utom hemmet genomforts i samarbete mellan
kommunerna. Erfarenheterna av samarbetet har huvudsakligen varit positiva. Det gemensamma
arbetet har minskat det 6verlappande arbete som kommunerna utfoér och forenhetligat kvalitets-
specifikationerna och riktlinjerna. En mer omfattande erfarenhetsbas bidrar till att utveckla till-
synsverksamheten och den samlade informationen om de tjdnsteproducenter som Gvervakas
kommer att betjdna flera kommuner utan att varje kommun behdver samla in uppgifterna sjilv.
De negativa aspekterna av samarbetet ér att arbetsfordelningen och ansvaret ar ojdmnt fordelade
och koncentrerade till stora kommuner. Andra problem har varit en ojdmn ackumulering och for-
delning av kompetensen samt de utmaningar som omsattningen av de anstidllda som utdvar till-
syn medfor.

Att resurserna for tillsynen ar svaga syns enligt de sakkunniga i kommunerna i att den socialar-
betare som ansvarar for drenden som géller barn som placerats utanfor hemmet inte hinner triaffa
barnet regelbundet och bekanta sig med barnets situation. Barns och ungas medvetenhet om sina
egna rittigheter bor enligt experterna stérkas ytterligare. Det finns fortfarande ménga placerade
barn och unga som inte vet vem den socialarbetare som ansvarar for deras angeldgenheter &r. Till-
gangen pa och omséttningen av socialarbetare orsakar ocksé problem. Om en socialarbetare inte
kan nés i en akut situation och det i varden och fostran av ett barn eller en ung person snabbt ska
fattas ett beslut som familjevardaren inte har befogenhet att fatta, 6kar risken for felaktiga meto-
der for fostran.

Enligt de sakkunniga som utskottet har hort upptécks ocksa problem som uppstar som en f6ljd av
konkurrensutséttningen. Priset pa anbuden sjunker pa grund av att det prutas pa exempelvis mul-
tidisciplindr specialkompetens som behdvs for vard av unga med svara symptom och endast sa-
dan yrkeskompetens som uppfyller minimikraven i lagen erbjuds. Aven en mmskmng av resur-
serna pa lednings- eller chefsniva sénker priset och medfor att en person har for méanga barn-
skyddsenheter att leda.

Utskottet betonar att tillrdckliga resurser méste tryggas for barnskyddet jamte tillsynen. Sarskild
uppmérksamhet ska ocksé féstas vid upphandlingskompetensen, sé att priset inte blir ett avgdran-
de kriterium for upphandlingen pa bekostnad av kvaliteten. Barns och ungas medvetenhet om
sina réttigheter bor forbittras. Utskottet konstaterar att alla barn och unga som omfattas av barn-
skyddstjansterna ska veta vem deras kontaktsocialarbetare dr och vem de kan kontakta om det
uppstar problem med tjinsterna.

Tillsyn éver olika former av vird utom hemmet

Omhéndertagna barn kan placeras i familjevard, professionellt familjehem, barnskyddsanstalt el-
ler annan vard enligt barnets behov. Barnskyddsanstalten kan vara antingen kommunens egen in-
rattning eller en koptjanstinrdttning. Familjevarden indelas i tillstdndspliktig familjevérd, alltsa
professionella familjehem, och familjevard som grundar sig pé uppdragsavtal, alltsé fosterfamil-
jer.

Forfarandena for 6vervakning av familjevirden och institutionsvarden ar delvis olika. Tillsyn
over tillstindspliktig familjevard och institutionsvard utovas av fler myndigheter dn 6ver famil-
jevard 1 uppdragsforhallande. En producent av tillstindspliktig familjevard och institutionsvérd
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ska for det forsta utdva egenkontroll som grundar sig pa en plan for egenkontroll som ska hallas
offentligt framlagd. Valvira betonar att egenkontroll alltid &r den priméra formen av tillsyn inom
social- och hélsovarden.

Innan verksamheten inleds utreds situationen, lampligheten och bakgrunden for producenter av
tillstandspliktig familjevard och institutionsvard i form av forhandstillsyn som utdvas av den
kommun dér servicen finns, Valvira och regionforvaltningsverken. Efter att verksamheten inletts
overvakas tillstdndspliktig familjevard och institutionsvérd av ett stort antal dvervakare: region-
forvaltningsverken, Valvira, placeringskommunerna, justitiekanslern, riksdagens justiticom-
budsman och den kommun dir servicen finns. Overvakarna utdvar 4 ena sidan systematisk och re-
gelbunden tillsyn, som i praktiken bestar av inspektioner (pé férhand 6verenskomna eller oanmal-
da), rddgivning och handledning. A andra sidan utdvar tillsynsmyndigheterna reaktiv efterhand-
skontroll som baserar sig pd mottagna anmélningar om missforhéllanden. Missforhéllanden kan
upptickas exempelvis i samband med ett planmaissigt inspektionsbesok. Barnet, en nirstaende till
barnet, en socialarbetare som ansvarar for barnets angelédgenheter eller vem som helst kan iaktta
missforhallanden och anméla dem till tillsynsmyndigheterna. Tillsynsmyndigheterna kan ocksé
pa eget initiativ utreda missforhéllanden som framkommit pé olika sétt.

Familjevérdare i uppdragsforhallande dvervakas av den socialarbetare som ansvarar for barnets
angeldgenheter, placeringskommunen och den kommun dér servicen finns. Styrningen och tillsy-
nen kan genomforas pa olika sétt i olika kommuner. Enligt de sakkunniga som utskottet hort finns
det variation i hur tillsynen genomf6rs pé olika héll i Finland. I stora kommuner kan det finnas en
egen tillsynsenhet, medan tillsynen i mindre kommuner sker vid sidan av det 6vriga socialarbetet.

Utskottet upprepar sitt tidigare uttalande att fordelningen av tillsynen mellan olika aktdrer och
den komplicerade regleringen av drendet forsvarar en effektiv styr- och tillsynsverksamhet och
okar risken for att tillsynen inte heller utfors. Hela dvervakningssystemet méste utvérderas och
utvecklas. Sérskild uppmérksamhet bor féstas vid tillsynen dver familjevarden, som bdr genom-
foras pé ett mer enhetligt sétt pé olika héll i Finland.

Informationsunderlaget for tillsynen och problemen med informationsgangen

Informationsunderlaget for tillsynen 6ver barnskyddstjidnsterna och informationsgangen mellan
tillsynsmyndigheterna &r enligt de sakkunniga som utskottet hort problematiska. Uppgifterna om
pagaende eller planerade tillsynséatgérder sammanstélls inte, vilket gor att flera myndigheter kan
utfora inspektioner samtidigt pd samma objekt utan att ha kinnedom om varandra. Likasa kan ett
klagomal fran en klient inom socialvarden eller en nirstaende till klienten vara anhiangigt hos fle-
ra myndigheter utan att myndigheterna kénner till verlappningen.

De sakkunniga som utskottet hort anség det vara problematiskt att tillsynsuppgifterna ér spridda
mellan olika aktorer. Var och en av tillsynsmyndigheterna gor sina egna uppgiftsinsamlingar och
Institutet for hilsa och vélfard samlar dessutom in uppgifter pa nationell basis. Det finns inget ge-
mensamt riksomfattande register for tillsynsidrenden och aktdrerna har inte tillgang till varandras
register.
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Utskottet informerades ocksé om de problem som beror pa dataskyddsfragor. Forhandstillsynen
framhévs till exempel i arbetet med stddpersoner inom barnskyddet och i familjevérden. I januari
2020 fattade bitrdidande dataombudsmannen ett beslut som gjorde det svart att utreda bakgrunden
till personer som vill arbeta med barn, antingen frivilligt eller yrkesméssigt. Brottslig bakgrund
kan inte ldngre kontrolleras i vid bemérkelse utan endast i frdga om vissa brott som definieras i la-
gen. Man fér till exempel inte veta om en person upprepade ganger domts for snatteri, &ven om
det dr en visentlig uppgift nir man dvervéger en persons ldmplighet for uppgiften som stodper-
son inom barnskyddet.

En yrkesutbildad person inom socialvérden ska utan drdjsmél underrétta den person som ansva-
rar for verksamheten, om han eller hon upptécker eller annars far kinnedom om missférhallan-
den eller uppenbara hot om missférhallanden i genomforandet av socialvarden for klienten. An-
maélningarna och de atgirder som eventuellt har foranletts av dem statistikfors dock inte. Klago-
mal och anmérkningar som inkommit till Valvira och regionfoérvaltningsverken statistik{fors, men
uppfoljningsuppgifter samlas inte heller om dem. Med andra ord finns det ingen nationell samlad
information om hur man reagerar pa upptéckta missforhallanden och hur stor andel av klagoma-
len och anmérkningarna som leder till atgérder.

Utskottet anser att problemen med informationsgédngen och informationsunderlaget for sin del
forsvarar ett effektivt och hogklassigt barnskydd och genomfoérandet av tillsynen &ver det. Ut-
skottet anser att det dr viktigt att snabbt f& informationssystem i vilka myndigheterna pé ett mang-
sidigt sétt ska lagra information om bland annat padgéende och avslutade atgérder och vilka de
myndigheter som dr verksamma i drendet har rtt att anvinda.

Egenkontroll

Egenkontrollen har en central roll i tillsynen dver barnskyddstjansterna. Enligt socialvardslagen
och lagen om privat socialservice ska alla verksamhetsenheter inom socialvarden utarbeta en plan
for egenkontroll for att sékerstélla socialvardens kvalitet, sdkerhet och d&ndamélsenlighet. Med
egenkontroll avses tjansteproducentens egen verksamhet for att sékerstilla kvaliteten pa tjansten.

Grunden for egenkontrollen utgors av en skriftlig plan som verksamhetsenheten utarbetat. Avsik-
ten med planen 4r att forutse och identifiera missforhéllanden i tjéinsterna samt situationer som ar
osékra och medfor risker med tanke pé att genomfora tjédnsterna med framgéng samt att forsoka
forebygga att sddana uppstar. Om riskerna realiseras sékerstéller planen for egenkontroll att man
snabbt kan reagera pa situationen for att avhjélpa den.

En fordel med egenkontrollen anses vara kostnadseffektivitet och att tillsynen forenas med ut-
veckling av verksamheten och kvalitetsledning just vid verksamhetsenheten i frdga. Enligt de
sakkunniga som utskottet hort fungerar egenkontrollen i bésta fall som ett redskap for kvalitets-
utveckling.

Om egenkontroll utfors tillsammans med de barn och unga som é&r klienter, &r det med hjélp av
den mojligt att stdrka barnens och de ungas delaktighet och att de behandlas vil inom varden utom
hemmet. Till exempel i Jyvaskyld anvinds en metod for inbordes utvirdering dir unga som vuxit
upp inom vard utom hemmet genomfor utvirderingsintervjuer vid anstalter for vard utom hem-
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met. Erfarenheterna av modellen &r enligt utfragningen av sakkunniga positiva och metoden ses
som ett bra sitt att hora klienternas erfarenheter och synpunkter.

Egenkontroll kan inte anses vara tillrdcklig som den enda eller den huvudsakliga formen av till-
syn. Enligt de sakkunniga som utskottet hort ligger planerna for egenkontroll ofta pa en allmén ni-
vé. Det finns stora skillnader mellan kommunerna nér det géller hur egenkontrollen fungerar som
en del av uppfoljningen av verksamheten. [ vissa kommuner kan det géras upp en gemensam plan
for egenkontroll som géller alla socialtjénster, varvid barnskyddstjénsternas sérdrag kan ldmnas
obeaktade. Anvisningarna om utarbetandet av planer for egenkontroll upplevs ocksé vara otill-
rackliga.

Egenkontrollen baserar sig pa antagandet att den som ar foremal for tillsyn vid utdvandet av egen-
kontroll 4r beredd att erkdnna sina fel och sina utvecklingsbehov. Egenkontroll innebir att tyngd-
punkten delvis flyttas fran myndigheterna till tjinsteproducenterna sjdlva och till klienterna. Ut-
skottet anser att egenkontrollen bor vidareutvecklas, men att den inte far ersitta myndigheternas
tillsyn. Utskottet anser att barns och ungas delaktighet i tillsynen &ver barnskyddet bor dkas.

Slutligen tar utskottet upp sin oro dver hur coronapandemin som utbrett sig i Finland efter berét-
telsearet paverkar tillsynen dver barnskyddstjansterna. Enligt utfragningen av sakkunniga gjor-
des det till exempel férre inspektionsbesok &r 2020 &n under tidigare &r och mdten har ordnats pé
distans. Utskottet anser att det dr oroviickande om man inte kan ge tillrackligt med hjélp och stéd
till redan utsatta barn och ungdomar under coronatiden.

FORSLAG TILL BESLUT
Revisionsutskottet foreslar

att grundlagsutskottet beaktar det som sdgs ovan.

Helsingfors 24.2.2021
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Outi Alanko-Kahiluoto grona

vice ordforande Merja Mikisalo-Ropponen sd
medlem Katja Hénninen vénst

medlem Pauli Kiuru saml

medlem Esko Kiviranta cent

medlem Veijo Niemi saf

medlem Péivi Rasanen kd

medlem Sebastian Tynkkynen saf

medlem Pia Viitanen sd.
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Sekreterare var

utskottsrad Nora Gronholm
utskottsrad Heidi Silvennoinen
forskare Tallamaria Maunu.
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