Betinkande ShUB 16/2025 rd— RP 117/2025 rd

Social- och hilsovardsutskottet

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om édndring av 3 § i lagen om Kkli-
entavgifter inom social- och hélsovarden

INLEDNING
Remiss

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om &ndring av 3 § i lagen om klient-
avgifter inom social- och hilsovarden (RP 117/2025 rd): Arendet har remitterats till social- och
hilsovardsutskottet for betdnkande.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- regeringssekreterare Karin Koistinen, social- och hélsovardsministeriet

- utvecklingsrad Marjo Kekki, social- och hilsovardsministeriet

- referendarierdd Heidi Laurila, riksdagens justiticombudsmans kansli

- ansvarig enhetschef Mari Hemmili, Norra Osterbottens vilfirdsomrade

- jurist Viivi Kuosa, Konsumentforbundet rf

- chef for intressebevakning Anne Perélahti, SOSTE Finlands social och hilsa rf
- ordférande Hanna Sykkd, Finlands patientombud rf.

Skriftligt yttrande har 1dmnats av
- HUS-sammanslutningen
- Vilfardsomradesbolaget Hyvil Ab.

Inget yttrande av

- Institutet for hilsa och vélfard (THL)

- Norra Karelens vélfdrdsomrade.

PROPOSITIONEN

Regeringen foreslar att lagen om klientavgifter inom social- och hélsovéarden &ndras.

Genom propositionen tillgodoses dels genomforandet av foresatserna i regeringsprogrammet,

dels de regleringsbehov i fraga om klientavgifter inom social- och hélsovarden som framkommit
under regeringsperioden. Syftet med propositionen dr att genom att verkstilla de politiska beslut
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som ligger till grund for reformen stérka de offentliga finanserna och fa vélfardsomradenas resur-
ser att i hogre grad ricka till for att trygga social- och hilsovardstjénsterna.

Det foreslas att lagen dndras sa att den hogsta avgift som kan tas ut for vissa oanvénda och icke
avbokade social- och hilsovardstjanster hojs.

Propositionen hanfor sig till budgetpropositionen for 2026 och avses bli behandlad i samband
med den.

Den foreslagna lagen avses trdda i kraft den 1 januari 2026.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Allmdnt

Regeringen foreslér att lagen om klientavgifter inom social- och hilsovarden (klientavgiftslagen)
dndras sa att den hogsta avgiften for oanvénd och icke avbokad service hdjs fran nuvarande 56,70
till 73,70 euro. Syftet med propositionen &r att bidra till att stddja vélfirdsomraddenas forutsitt-
ningar att tillhandahalla tillrdckliga social- och hélsovardstjanster samt att bidra till att stdrka de
offentliga finanserna.

Propositionen minskar utgifterna i statsbudgeten med sammanlagt 1,5 miljoner euro fran och med
2026. Summan dras av fran vilfardsomradenas icke-0ronmérkta statliga finansiering.

Social- och hélsovardsutskottet anser att propositionens mal adr motiverade. Utskottet tillstyrker
propositionen. I propositionen bedoms det att héjningen av den hdgsta avgift som tas ut for ser-
vice som inte anvénts eller avbokats for sin del kan uppmuntra till att i tid avboka service som an-
nars inte blir anvand. Detta kan gora det mojligt for en del klienter att {4 tillgéng till service snabb-
are dn i dagsléget.

Avgiften for oanvind och icke avbokad service

Uteblivna och icke avbokade besok medfor kostnader for vélfardsomradena. Avgiften for oan-
vénd och icke avbokad service kan bidra till att kompensera dessa kostnader. Nér en person un-
derlater att anvidnda och avboka service ar det ofta omdjligt att omedelbart erbjuda den bokade ti-
den at ndgon annan. Detta orsakar inte endast onddiga kder utan ocksé arbete med forberedelser i
syfte att tillhandahalla servicen och administrativt arbete i efterhand.

Enligt 3 § 1 mom. i den géllande klientavgiftslagen far vilfardsomréadet ta ut en avgift av klienten
for oanvénd service, om klienten eller klientens foretradare har bokat en mottagningstid for hél-
sovardsservice eller har bokat en kortvarig véardplats eller boendeserviceplats inom social- eller
hilsovarden och klienten utan godtagbart skél och utan att ha avbokat tiden eller platsen inte har
kommit till mottagningen eller enheten i fraga vid bokad tid. Avgiften for oanvénd och icke av-
bokad service far emellertid tas ut endast om uttaget av avgiften inte ska anses oskéligt och vil-
fardsomradet i samband med bokningen har meddelat att avgiften kan komma att tas ut samt gett
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anvisningar om att tiden eller platsen kan avbokas pa forhand. Uppgifterna ska lamnas sé att kli-
enten kan forstd innehéllet i dem. Enligt bestimmelsen far avgiften inte tas ut av en klient under
18 ar.

Enligt propositionen stiger den hogsta avgiften for oanvénd och icke avbokad service med 17
euro (cirka 30 procent) till 73,70 euro. Beloppet av den avgift som tas ut av en person begrinsas
dock av bestimmelsen i 2 § i klientavgiftslagen, enligt vilken den avgift som tas ut for servicen far
vara hogst lika stor som kostnaderna for serviceproduktionen. Vid utskottets sakkunnigutfrag-
ning framfordes olika asikter om beloppet pa hojningen.

Utskottet anser det vara viktigt att stréva efter att minska antalet uteblivna och icke avbokade be-
s0k och darigenom underutnyttjandet av valfardsomradenas service. Ocksa utfragade sakkunni-
ga forholl sig i huvudsak positivt till denna del av propositionen. Utskottet anser det ocksa moti-
verat att det dr béttre att tdcka vélfirdsomréddenas kostnader for uteblivna besdk genom att hoja
den hogsta avgiften i enlighet med propositionen. Med den nuvarande hdgsta avgiften kan man i
regel ticka endast en del av kostnaderna for oanvénd och icke avbokad service, och den hogsta
avgiften ticker i regel inte kostnaderna for serviceproduktionen ens efter det att avgiften har hojts.

Utskottet papekar att en person i princip kan paverka uppkomsten av avgiften for oanvind servi-
ce med sitt eget beteende. Utfrdgade sakkunniga har dock uttryckt oro dver att den foreslagna hoj-
ningen av avgiften i forsta hand kommer att gélla de mest utsatta personer som pa grund av olika
omstidndigheter som hénfor sig till funktionsférmégan eller livshanteringen inte har klarar av el-
ler har mgjlighet att avboka tider. I anslutning till detta understryker utskottet att ett vélfardsom-
rade inte kan ta ut en avgift for oanvénd och icke avbokad service om négon av de ovan ndmnda
forutsittningarna for uttag av avgift enligt 3 § i klientavgiftslagen inte uppfylls.

Utskottet papekar att det i forarbetena till klientavgiftslagen (RP 129/2020 rd) ségs att godtagba-
ra skil for att inte avboka en bokad mottagningstid enligt 3 § i lagen &r dtminstone sddana akuta
skél som hénfor sig till omsténdigheterna och som klienten inte haft mdgjlighet att paverka och
som klienten eller dennes foretradare inte har ként till nér tiden har reserverats (t.ex. ett akut in-
sjuknande eller olycksfall, en akut kris sdsom forlust av en nérstdende, en férsémring av en lang-
varig sjukdom eller skada, en forsenad transport av en person med funktionsnedsittning eller att
ett hjalpmedel som personen anvénder har gatt sonder). Nar det géller utsatta personer riktar ut-
skottet sérskild uppmérksamhet mot vélfdrdsomradets skyldighet att efterskénka en avgift, om
det ska anses oskiligt att ta ut avgiften. Enligt forarbetena till klientavgiftslagen (RP 129/2020 rd)
ar det alltid oskaligt att ta ut en avgift om klienten pa grund av sina omsténdigheter i praktiken inte
har haft mdjlighet att agera pa ndgot annat sétt. Oskiligheten bedoms alltid fran fall till fall, och
vid beddmningen kan man till exempel ta hdnsyn till klientens unga &lder, 1dngvariga svéra livs-
situation, en utvecklingsstorning, en minnessjukdom, neuropsykiatriska storningar eller psykiska
problem.

Utskottet papekar att en forutsittning for ett uttag av avgiften dessutom é&r att vilfairdsomradet
gett klienten en faktisk mojlighet att pa forhand avboka den service som blir oanvand. Ocksa i for-
arbetena till klientavgiftslagen (RP 129/2020 rd) understryks det att valfardsomradet ska se till att
avbokningen av en tid faktiskt och tekniskt kan genomforas inom den angivna tidsfristen. Dess-
utom betonar utskottet att valfirdsomréadet ar skyldigt att i samband med tidsbokningen ge klien-
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ten anvisningar om avbokning samt att i samband med tidsbokningen informera klienten om att
en avgift kan tas ut for oanvind och icke avbokad tid.

Utskottet papekar att vilfairdsomradena bor utveckla sina metoder for att pAminna om tidsbok-
ningar (t.ex. paminnelser med sms) for att s& 4 besok som mojligt ska utebli utan avbokning.
Dessutom inskérper utskottet att vilfairdsomradena maste gora det mdjligt for klienterna att sé en-
kelt som mojligt med olika metoder och tillgéngliga sétt avboka mottagningstider (t.ex. per tele-
fon, med ett meddelande i en telefonsvarare eller digitalt).

Nir det géller tillimpningen av klientavgiftslagen anser utskottet det vara viktigt att social- och
hélsovardsministeriet och tillsynsmyndigheterna ger vilfdrdsomrédena tillrickliga anvisningar
for att bestimmelserna om avgiften for oanvénd och icke avbokad service ska tillimpas enhetligt
i valfardsomrédena.

Nir det géller behovet av att vidareutveckla lagstiftningen om klientavgifter hanvisar utskottet till
ett tidigare betdnkande (ShUB 39/2020 rd) om behovet av en totalrevidering av lagstiftningen om
klientavgifter. Utskottet understryker sirskilt det som ségs i betdnkandet om att man i samband
med totalrevideringen av lagstiftningen om klientavgifter bor stréva efter att Gverfora uppfol;-
ningen av avgiftstaket fran enskilda klienter till en myndighet samt att utreda en sammanslagning
av avgiftstaket for hdlso- och sjukvard samt ldkemedelstaket och reseavgiftstaket enligt sjukfor-
sdkringslagen for att underlitta situationen for de klienter som anvédnder mycket tjénster och 14-
kemedel.

FEkonomiska konsekvenser

En hogre avgift for oanvénd service har enligt propositionen bedomts 6ka vilfdirdsomradenas in-
takter med cirka 1,5 miljoner euro fran och med 2026 och minska den icke-6ronmérkta statliga fi-
nansieringen av vélfardsomradena lika mycket. Fordndringen av finansieringen har uppskattats
med hjilp av medianvérdet av vilfirdsomrddenas inflode av avgifter eftersom det ger en mer
mattfull kalkyl dn en uppskattning enligt medelvérdet. Enligt en kalkyl som bygger pa de uppgif-
ter som social- och hélsovardsministeriet har tillgéng till far vélfirdsomradena arligen cirka 3—
13 miljoner euro i avgiftsintdkter med den nuvarande avgiften, nir de avgifter som enskilda vél-
fardsomraden tar ut granskas pa riksniva.

Vid utskottets sakkunnigutfragning framfordes det att det &r osédkert hur mycket hojningarna av
klientavgifterna okar avgiftsintikterna, eftersom klientavgifterna ér férenade med risker och kre-
ditforluster. Andringarna i klientavgifterna bor dirfor inte ha nigon foregripande inverkan pa vil-
fardsomradenas icke-6ronmaérkta finansiering. Utskottet anser dock att en foregripande dndring
av finansieringen &r motiverad med beaktande av 9 § i lagen om vélfardsomradenas finansiering.
Enligt den paragrafen hojs eller sénks den statliga finansieringen pé basis av en éndring i nivan
pa, grunderna for eller omfattningen av en kundavgift som tas ut for en uppgift som hor till vél-
fardsomradenas organiseringsansvar, om andringens inverkan pé finansieringen pa forhand kan
beddmas och beaktas pé ett sitt som tryggar vélfirdsomradenas finansiering. Utskottet hdnvisar
dessutom till en utredning frén social- och hélsovardsministeriet enligt vilken vilfardsomradenas
avgiftsintékter till foljd av avgiftshdjningen ocksa kan bli ndgot storre &n beréknat jaimfort med
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andringen av finansieringen. I kalkylerna &ver inflddet av avgifter har ocksa beaktats den kalky-
lerade minskningen av avgiftsintidkterna for vilfairdsomradena.

Aven om minskningen pa 1,5 miljoner euro i vilfirdsomradenas totala finansiering pa riksniva ir
relativt liten for ett enskilt valfardsomrade, anser utskottet att det dr viktigt att f6lja lagéndringens
konsekvenser for vilfairdsomradenas ekonomi. Dessutom anser utskottet att det ar viktigt att ge
akt pa hur avgiftshdjningen paverkar klienternas betalningsférméga.

FORSLAG TILL BESLUT
Social- och hélsovérdsutskottets forslag till beslut:

Riksdagen godkdnner lagforslaget i proposition RP 117/2025 rd utan dndringar.

Helsingfors 5.11.2025
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Krista Kiuru sd

vice ordférande Mia Laiho saml
medlem Kim Berg sd

medlem Bella Forsgrén grona
medlem Hilkka Kemppi cent (delvis)
medlem Aki Lindén sd

medlem Hanna-Leena Mattila cent
medlem Aino-Kaisa Pekonen vinst (delvis)
medlem Anne Rintaméiki saf
medlem Paivi Risénen kd

medlem Pia Sillanpéé saf

medlem Oskari Valtola saml
medlem Ville Vdyrynen saml
medlem Henrik Wickstrom sv
ersittare Kaisa Garedew saf (delvis)
ersittare Mari Kaunistola saml
ersittare Hanna Laine-Nousimaa sd.

Sekreterare var

utskottsrad Pirjo Kainulainen.
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Reservation

Motivering

Regeringen foreslér att det hogsta beloppet for avgiften for oanvinda social- och hélsovardstjéns-
ter hojs for att man béttre &n hittills ska kunna técka vélfdrdsomradenas kostnader for obefogade
uteblivna besdk inom social- och hélsovarden. Enligt propositionen uteblir i genomsnitt cirka 2
procent av besdken utan avbokning i hela landet. Hojningen av avgiften med 30 procent fran
56,70 till 73,70 euro Okar enligt propositionen vilfdirdsomrddenas inflode av klientavgifter med
cirka 1,5 miljoner euro. P4 motsvarande sétt minskar finansieringen till valfardsomradena enligt
propositionen med 1,5 miljoner euro fran och med 2026.

Vi anser det vara viktigt att undvika oanvénda och icke avbokade mottagningstider i vilfardsom-
radena, eftersom de fororsakar vélfardsomradena resursforluster och extra kostnader samt for-
langer kotiderna. Daremot anser vi inte att forslaget om en betydande hojning av avgiften ar ett
skéligt, réttvist eller effektivt sétt att 16sa problemen med outnyttjade mottagningstider.

Vid utskottets sakkunnigutfragning, liksom ocksé under remissbehandlingen av propositionen,
beddmdes det att avgiftshojningen kommer att drabba utsatta personer, sasom langtidssjuka, per-
soner med funktionsnedséttning, dldre personer eller personer som av olika orsaker har utmaning-
ar i livshanteringen. Exempelvis bedomer riksdagens justitiecombudsman i sitt utlatande att dessa
personer i allménhet inte 14ter bli att komma till mottagningen med avsikt eller av likgiltighet.
Gruppen omfattar ocksé barnfamiljer med ldga inkomster. En betydande hojning av avgifterna
kan rentav leda till att personer som befinner sig i en svar situation och vars servicebehov nod-
véndigtvis inte heller dr uppfyllt sedan tidigare, utestéings ytterligare fran servicen.

Vi anser att hojningen péd 17 euro — och den totala summan pé 73,70 euro — dr hog for manga
laginkomsttagare och familjer, sirskilt med beaktande av att regeringen under regeringsperioden
gjort manga nedskérningar i den sociala tryggheten och fryst indexet for flera formaner som &r
bundna till folkpensionsindexet samt det att sysselséttningslaget ar svart. I motsats till social- och
hélsovardsministeriets beddmning i sitt svar till utskottet anser vi att en hdjning av avgiften ar
oskilig. I motsats till vad ministeriet anser kan sjuka, eventuellt langtidssjuka, personer med
funktionsnedséttning, personer med begrinsad funktionsforméga eller begrénsad livshantering,
personer med minnessjukdom o.d. inte i alla situationer forutséttas klara av att avboka tider med
tillgéngliga medel och inte heller klara av att betala den foérhojda avgiften.

Det har foreskrivits om forutséttningar for att ta ut den avgift som nu foreslas bli hojd, bland an-
nat att det inte finns ndgot godtagbart skél att 1ata bli att anvénda och avboka tiden, att uttaget inte
ska anses oskiligt och att vélfardsomradet i samband med bokningen har meddelat att avgiften
kan tas ut samt gett anvisningar om hur tiden eller platsen kan avbokas. Vi anser att villkoren for
uttag av avgiften inte i tillricklig utstrackning skyddar klienterna mot det att avgiftshdjningen kan
forsétta dem i oskéliga situationer. Varken propositionen eller utfragningen i utskottet har pa ett
trovardigt sitt visat hur oskéligheter kan undvikas i enskilda situationer och hur regleringen skyd-
dar i synnerhet utsatta klienter.
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Vi anser det vara viktigt att vilfdirdsomrddena utvecklar och férenhetligar basta praxis for tids-
bokning, paminnelser och avbokningar. Klienterna méste i tid fa tydlig och begriplig information
om bokade tider och det maste finnas ett lattillgéngligt sétt for dem att avboka. I takt med att di-
gitaliseringen framskrider &r det viktigt att sdkerstélla att det &r mdjligt att avboka servicen pé oli-
ka sitt — inte bara elektroniskt utan ocksa per telefon och pé andra tillgdngliga sitt. Vi anser ock-
sa att det &r viktigt att utveckla systemet med klientavgifter inom social- och hélsovérden bland
annat sa att ansvaret for uppfoljningen av avgiftstaket dverfors pa en myndighet och att skyldig-
heten att efterskidnka avgifter utstrécks till att gélla ocksa fasta avgifter inom hélso- och sjukvér-
den.

I propositionen beddms det att finansieringen av vélfardsomradena till foljd av dndringen kan
minskas med 1,5 miljoner euro fran ingédngen av 2026. Vi stoder inte en minskning av finansie-
ringen av vélfirdsomradena.

Forslag
Vi foreslar

att riksdagen forkastar lagforslaget.

Helsingfors 5.11.2025

Aki Lindén sd

Krista Kiuru sd

Kim Berg sd

Bella Forsgrén grona
Aino-Kaisa Pekonen vénst
Hanna Laine-Nousimaa sd
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