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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Allmdint

Lagen om dldreombudsmannen (753/2021) trddde i kraft den 19 augusti 2021 och den forsta &ld-
reombudsmannen inledde sin mandatperiod den 15 januari 2022. Enligt 5 § 2 mom. i lagen ska
dldreombudsmannen en gang per fyra &r lamna riksdagen en beréttelse om de dldres stéllning och
tillgodoseendet av deras réttigheter.

I sin forsta beréttelse till riksdagen ger dldreombudsmannen en omfattande ldgesoversikt dver de
dldres stéllning och nuldget nér det géller att tillgodose deras réttigheter och bristerna i tillgodo-
seendet. Berittelsen fokuserar sérskilt pa tryggandet av de dldres grundlaggande réttigheter, di-
gitaliseringen, social- och hélsovardstjdnsterna och tillgangen till dem, foérsdrjning och social
trygghet, réttsskydd och sjdlvbestimmanderitt samt delaktighet och mdjligheterna att paverka.
Aldreombudsmannen presenterar i sin berittelse for riksdagen flera olika atgirder for att forbitt-
ra laget for de dldre.

Enligt beréttelsen mar majoriteten av de dldre bra. De deltar aktivt i samhéllet och stoder med be-
tydande insatser andras vilméende och ett fungerande samhélle. Svarigheter att fi tillgéng till
tjénster, en otillgénglig livsmiljo och for 1dga inkomster medfor dock allvarliga negativa effekter
for manga dldre. Enligt beréttelsen finns det brister sérskilt nér det géller att tillgodose réittighe-
terna for dldre i sérbar stéllning.

Social- och hélsovérdsutskottet haller med &dldreombudsmannen om att en starkt dldrande befolk-
ning dr en betydande samhaéllelig utmaning som kréver att samhaéllet forbereder sig och tar fram
socialt och ekonomiskt héllbara l6sningar. Utskottet anser liksom &ldreombudsmannen att det ar
nddvindigt att man i det samhaélleliga beslutsfattandet faster sirskild vikt vid beddmningen av
konsekvenserna for dldre for att minska den strukturella aldersdiskrimineringen. Aldreombuds-
mannen rekommenderar att dldrerddens stéllning i kommunerna och vélfardsomradena stirks och
att de dldres mojligheter att rosta forbattras. Utskottet anser att dessa rekommendationer &r vikti-
ga for att frimja de dldres mojligheter att delta. Vidare skulle man kunna instifta ett nationellt 41d-
rerdd i anslutning till dldreombudsmannen. Via sina dldre medlemmar skulle rddet kunna lyfta
fram kunskap om de dldres situation.

Social- och hélsovérdsutskottet tar i detta betdnkande stéillning till ldreombudsmannens forslag
till 16sningar ndrmast med avseende pa sitt eget ansvarsomrade. Arbetslivs- och jamstélldhets-
utskottet har i sitt utlatande (AjUU 9/2024 rd) granskat dldreombudsmannens beréttelse sérskilt
med tanke pa forldngning av tiden i arbetslivet, dldersdiskriminering i arbetslivet och fordelning
av ansvaret for nérstdendevarden samt betonar vikten av att jimlikhet beaktas nér digitala tjénster
utvecklas. Kommunikationsutskottet har & sin sida i sitt utlatande (KoUU 8/2024 rd) behandlat
berittelsens avsnitt om digitalisering till den del de hor till kommunikationsutskottets ansvarsom-
réde.
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Digitalisering

Berittelsen lyfter vil fram de utmaningar som digitaliseringen medfor for de éldre. Digitala fér-
digheter har blivit nddvéndiga och samtidigt har tjanster ansikte mot ansikte gallrats bort. Berét-
telsen tar sdrskilt fasta pa de dldres mojligheter att 14ra sig digitala fardigheter. Enligt beréttelsen
bor kommunerna aldggas skyldighet att samordna stodtjanster for de dldres digitala fardigheter,
for att alla de éldre ska ha mdjlighet att ldra sig sddana férdigheter. Handledning som i huvudsak
ges av frivilliga eller bibliotekspersonal nar inte alla och &r inte heller alltid vad de dldre behover.
Digitala tjénster bor ocksé utformas sa att de &r littare att anvdnda. Beréttelsen féster ocksa upp-
mérksamhet vid att man parallellt med digitaliseringen genom nationella atgérder bor sikerstélla
jamlika mgjligheter for dem som utréttar drenden utan digitala anordningar och fardigheter.

Utskottet delar dldreombudsmannens oro och betonar att enligt 5 § i diskrimineringslagen (1325/
2014) ska myndigheten framja likabehandling. Kommunikationsutskottet papekar i sitt utlatande
att organisationernas arbete dr av central betydelse nér det giller att ge digitalt stod och handled-
ning. Enligt utldtandet &r dock myndigheternas verksamhet splittrad: en del av verksamheten hor
till statsradets och sérskilt finansministeriets ansvarsomrade och en del till kommunernas an-
svars-omrade. Social- och hilsovéardsutskottet delar kommunikationsutskottets asikt om att digi-
taliseringsutvecklingen bor samordnas och att den bor skotas av ndgon med helhetsansvar.

Kommunikationsutskottet lyfter i sitt utlitande fram de krav pa produkters och tjénsters tillgéng-
lighet som stills i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 om tillgdnglighetskrav
for produkter och tjénster och som ocksé kan gora det littare for dldre personer att anvénda de
produkter och tjénster som omfattas av tillimpningsomradet for direktivet. Direktivets tillgéng-
lighetskrav borjar i huvudsak tillimpas den 28 juni 2025.

Enligt dldreombudsmannen ar det visentligt att 6ka tillgdngen till kollektivtrafik i hela landet for
att forbéttra dldre personers mojligheter att rora sig. Dessutom rekommenderas det i beréttelsen
att det ska vara mgjligt att kopa biljetter till kollektivtrafiken ocksé pé annat sétt dn digitalt. Enligt
kommunikationsutskottets utlatande finns det inga direkta krav pa att trafikidkarna ska ordna bil-
jettforsdljning pé annat sétt dn digitalt, varken i den nationella lagstiftningen, i transportspecifika
EU-forordningar eller i EU-férordningar om resenérsskydd. Férordningarna innehéller emeller-
tid bestimmelser om passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, géllande bland an-
nat skyldigheterna for innehavare av jarnvagsstationer, som syftar till att sékerstélla dessa grup-
pers mojligheter att resa pa icke-diskriminerande villkor. Enligt utldtandet héller kommunika-
tionsministeriet for nirvarande pa att géra en bedomning bland annat av vem som ansvarar for
skotseln av de uppgifter som élagts innehavare av stationer inom jarnvégstrafiken i forordningar-
na om resendrsskydd.

Enligt berittelsen behdver ménga éldre hjilp med sina myndighetskontakter och bankérenden,
men praxis for hur drenden kan utréttas &t dem &r oklar och varierar mellan olika tjanster. Social-
och hélsovardsutskottet instimmer i att det &r viktigt att utveckla den praxis och reglering som
géller att utrétta drenden for ndgon annans rikning och att skota drenden med stdd, vilket dldre-
ombudsmannen hivdat i sin berittelse och kommunikationsutskottet i sitt utlitande. Aven de ild-
res informationssikerhet och dataskydd bor beaktas i sammanhanget. Utskottet foreslér att riks-
dagen godkénner ett stillningstagande om detta (Utskottets forslag till stillningstagande 3).
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Forbiittrad tillgdang till och kvalitet pa social- och hilsovdrdstjinster

Enligt berittelsen kan det vara svért for dldre att fa social- och hilsovardstjénster pé lika villkor i
olika delar av Finland. Aldreombudsmannen framhaller att de tjéinster som stdder méjligheterna
att bo hemma maéste stirkas for att dldre ska f& den hjélp de behover i tid. Enligt beréttelsen ér det
for svart att fa tillgang till heldygnsomsorg och kvaliteten varierar. Utan tillrdckliga vardplatser
och bittre resurser blir ménga dldre utan den vard och behandling de behover eller tvungna att for-
sOka klara sig hemma utan tillrickligt stod. Enligt berdttelsen maste kriterierna for att fa dyg-
netruntvard fortydligas och antalet platser inom korttids- och langtidsvérd utdkas, liksom gemen-
skapsboende.

Utskottet delar dldreombudsmannens oro dver tjansternas tillgénglighet och tillrdcklighet i olika
vélfardsomraden nér servicebehovet dkar. Utskottet anser det vara nodvéndigt att folja att till-
géngen till tjdnster &r jamlik och foreslar ett stillningstagande i fragan (Utskottets forslag till
stdllningstagande 1). Det ar ocksé viktigt att precisera och forenhetliga kriterierna for dygnetrunt-
vérd pa nationell nivé, anser utskottet. Enligt uppgifter fran social- och hélsovardsministeriet har
man stréivat efter att forbéttra tillgangen till hemvérdstjénster genom att foreskriva om hemvérd
som dr oberoende av dygnstid, vilket innebar att belastningstoppar kan jimnas ut och att den be-
fintliga personalen bittre kan tillgodose klienternas behov i riitt tid. Aven stodtjéinsterna har i lag-
stiftningen lyfts fram som en egen helhet for att betona deras roll och betydelse som socialtjéns-
ter. I styrningen har man forsokt uppmuntra till att bevilja stodtjanster med lag troskel, eftersom
man med hjéilp av dem kan tillgodose dldre personers mindre servicebehov och pa sa sitt forbatt-
ra hemvardens tillricklighet.

Utskottet betonar att forbéttrad tillgéng till personal &r en central faktor for att mota de 6kande
servicebehoven. Enligt en prognos av Institutet for hédlsa och vélfard kommer antalet personer
som behdver dldreservice att 5ka med 33 000 klienter fram till 2027. Ar 2023 arbetade nagot dver
80 000 personer inom dldreomsorgen. Ar 2027 behdvs det uppskattningsvis 14 200 fler anstillda
inom dldreomsorgen &n 2023, om servicestrukturen inte utvecklas. Utskottet uttrycker ocksé oro
over att vilfairdsomradena i det svara ekonomiska ldget eventuellt har vidtagit delvis odndamal-
senliga anpassningsatgirder, vilket kan leda till att det dr dnnu svarare att sdkerstilla tillracklig
personal for dldreomsorgen.

Aldreombudsmannen ger i sin berittelse flera rekommendationer for att forbittra tillgingen till
personal. Utskottet ser det som positivt att social- och hilsovardsministeriet har startat Program-
met fOr ett gott arbete, som innehaller atgirder pa savil 1dng sikt som kort sikt for att lindra per-
sonalbristen inom social- och hilsovarden. Vid behandlingen av en éndring av dldreomsorgsla-
gen (ShUB 17/2024 rd) har utskottet ocksa betonat att man for att trygga tillgdngen till personal
och en lag personalomsittning bor sorja for att personalen har den senaste kompetensen och for
dess vilbefinnande i arbetet genom satsningar pa exempelvis introduktion, stirkande av kompe-
tensen, arbetsforhéllanden och ledarskap. Utskottet har ocksé ansett att det ar viktigt att utveckla
tekniska 10sningar som Okar patientsékerheten for att trygga en tillrécklig personal. Pa sa sétt kan
man stddja vardarbetet och effektivisera planeringen av arbetet. Utskottet har ocksa ansett det
vara viktigt att man i fortséttningen féster uppméarksamhet vid utveckling av arbetsfordelningen
och mojligheterna att i storre utstrickning anlita omsorgsassistenter inom social- och hélsovar-
den.
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Aldreombudsmannen betonar i sin berittelse vikten av att folja konsekvenserna av personaldi-
mensioneringen inom serviceboende med heldygnsomsorg sérskilt 2023—2027, da personaldi-
mensioneringen har faststéllts till 0,65, eftersom Okningen till 0,7 skdts upp. Personaldimensio-
neringen har efter det att beréttelsen ldmnades justerats till 0,60 genom en lag som trddde i kraft
vid ingéngen av 2025 (741/2024, RP 127/2024 rd). Nér utskottet behandlade lagéindringen in-
skérpte det att man vid varje enhet for heldygnsomsorg, trots dndringen av personaldimensione-
ringen, alltid ska ta hdnsyn till de boendes individuella behov av tjénster, tjansternas kvalitet och
klientsdkerheten (ShUB 17/2024 rd). Om de boendes servicebehov kraver det, ska enhetens per-
sonaldimensionering séledes vara hdgre én minimidimensioneringen. Nir riksdagen antog lag-
stiftningen om personaldimensioneringen forutsatte den att statsradet noga ger akt pa hur lagind-
ringen om personaldimensioneringen inom heldygnsomsorgen genomfors med avseende pa till-
godoseendet av de éldres réttigheter och att statsrddet genom nationell styrning ser till att perso-
naldimensioneringen genomfors i enlighet med klienternas individuella servicebehov och med
hjélp av bedomningsverktyget RAI. Dessutom forutsatte riksdagen att statsradet vid behov vidtar
korrigerande atgérder for att sikerstélla en tillridcklig personaldimensionering inom heldygns-
omsorgen (RSv 120/2024 rd).

Utskottet anser liksom dldreombudsmannen att det r viktigt att man vid sidan av hemvarden och
dygnetruntvarden utvecklar gemenskapsboende enligt dldreomsorgslagen for att mdta det ok-
ande servicebehovet. Enligt uppgifter fran social- och hilsovardsministeriet &r malet att antalet
klienter inom gemenskapsboende ska 6ka med 17 000 (12 % av klienterna inom dygnetruntvér-
den) fram till 2027. Institutet for hilsa och vélfard har enligt uppgift utifrdn RAlI-uppgifter be-
domt att gemenskapsboende kan vara lampligare for rentav en fjardedel (25 %) av dem som bor
inom serviceboende med heldygnsomsorg och pé dlderdomshem. Ett praktiskt problem i fraga
om gemenskapsboende édr emellertid att lampliga fastigheter méste forvarvas. Utskottet anser det
vara viktigt att problemen med anskaffning av fastigheter och finansiering av nybyggnad utreds.

I berittelsen betonas ocksa dagverksamhetens betydelse for att stddja de dldres forutsittningar att
bo hemma samt deras sociala vélbefinnande och funktionsférméga. I dagsléget &r tillgdngen och
tillgéngligheten dock inte tillrdckliga. Enligt berdttelsen har man i en del vélfirdsomraden dragit
ner pa eller helt slopat den rehabiliterande dagverksamheten. Utskottet haller med dldreombuds-
mannen om att man genom att stirka resurserna for dagverksamheten och utveckla servicen kan
forebygga marginalisering och minska behovet av mer omfattande véard. Utskottet anser det vara
viktigt att dagverksamheten motsvarar de éldres behov och att den ordnas méngsidigt ocksa pa
annat sitt dn digitalt. Vidare anser utskottet att det r nddvéandigt att kommunernas och vélfards-
omradenas ansvar for dagverksamheten utreds och fortydligas. Dessutom bor dagverksamhetens
stdllning och tillgédngen till den vid behov stirkas genom att dndra lagstiftningen. Utskottet fore-
slar att riksdagen godkinner ett stillningstagande om detta (Utskottets forslag till stillningsta-
gande 2). Aldreombudsmannen rekommenderar ocksé att likarresurserna inom hemvérd, hel-
dygnsomsorg och gemenskapligt boende stirks i vélfardsomradena, sé att de dldre fér den hélso-
och sjukvérd de behdver utan dréjsmal och trycket pa jourtjénsterna inom hélso- och sjukvérden
minskar. Dessutom rekommenderar dldreombudsmannen att tillgdngen till gerontologiskt social-
arbete forbattras sa att alla édldre far det stod de behover.

Aldreombudsmannen rekommenderar ocksé i sin berittelse inforande av forménsforslag for att
stirka de dldres ratt till behovliga formaner och gora det lattare att folja hur kundavgiftstak upp-
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nés och att hélla klientavgifterna rimliga. Enligt regeringsprogrammet for regeringen Orpo 4r av-
sikten att harmonisera forménerna genom att ta fram en mall diar kunden bara behover gora en
enda ansdkan och dér Folkpensionsanstalten avgdr vilka forméner som hor till kunden och lagger
fram ett formansforslag som lampar sig for kundens livssituation. Utskottet anser det vara viktigt
att bestimmelserna om rimliga klientavgifter i 11 § i klientavgiftslagen tillimpas jamlikt i olika
vélfardsomraden och betonar att grundlagsutskottet i sin utlatandepraxis har konstaterat att kli-
entavgifterna inte far vara sd hoga att servicen blir helt ouppnaelig for dem som behdver den
(GrUU 39/1996 rd, GrUU 8/1999 rd och GrUU 10/2009 rd) och att klientavgifterna inte far leda
till att de som behover servicen blir tvungna att ta till stod for sin oundgéngliga forsorjning (GrUU
10/2009 rd och GrUU 21/2016 rd). Utskottet anser det ocksa vara viktigt att arssjélvrisken for 14-
kemedelserséttningar delas upp sé snabbt som mojligt under regeringsperioden, i enlighet med re-
geringsprogrammet, for att latta avgiftsbordan for de dldre (se dven ShUB 8/2023 rd och ShUB
18/2024 rd) och att man utifrén erfarenheterna fran detta ocksé beddmer andra utredningsbehov
som giller olika avgiftstak inom hélso- och sjukvérden.

Narstaendevard

I berittelsen betonas nérstdendevardarnas betydande roll nér det giller att stodja de édldres valbe-
finnande och sdkerstilla att samhéllet fungerar. Storsta delen av nérstdendevardarna har fyllt 65
ar. Virdet av nirstdendevardarnas arbete uppskattas uppga till 6ver en miljard euro per ar. For
nérvarande stoder dock inte servicesystemet nirstdendevardarna i tillrécklig utstrickning. Manga
nérstaendevérdare upplever ocksa ekonomisk osékerhet och ett kontinuerligt omsorgsansvar kan
tdra pa deras hélsa och vélbefinnande.

Utskottet instimmer i det som ségs i beréttelsen om att det ar viktigt att stodja niarstaendevardarna
och utveckla tjansterna for dem, eftersom nérstdendevérdarnas roll betonas i ett dldrande samhal-
le och utan nirstaendevardarnas insats skulle behovet av omsorg for dldre i allt hdgre grad belasta
den offentliga servicen. Bittre tillgang till social- och hilsovardstjanster och stodtjanster for nar-
staendevérdare och stérkt ritt till semester for nirstdendevardare skulle hjédlpa nérstdendevardar-
na att orka battre. Utskottet paskyndar den totalreform av lagen om nirstdendevard som skrivits in
i regeringsprogrammet. Malet &r att beakta bland annat de sirskilda behoven hos nérstdendevar-
dare i arbetsfor alder och pensionsalder. Enligt regeringsprogrammet utreds ocksé en jimkning av
beskattningen av stodet for nérstdendevard, overforing av stodet for nirstdendevard till att beta-
las av Folkpensionsanstalten samt arrangemangen kring nirstdendevardarnas ledigheter och hin-
dren for deras anvandning samt behovet av dvrigt stod. Dessutom &r avsikten att fortsitta att géra
kriterierna for stod for narstdendevard enhetliga.

Lagstiftning som stéirker sjilvbestimmanderiitten

Aldreombudsmannen fister i sin beriittelse uppmérksamhet vid att de dldres ritt att besluta om
sina egna angeldgenheter inte alltid tillgodoses exempelvis inom omsorgstjansterna och sjukvar-
den. Beslutsfattandet dr ofta myndighetsbaserat och klienternas asikter och dnskemal beaktas inte
i tillrdcklig utstrackning sérskilt om klienterna har en forsdmrad funktionsférméga. Tillgodose-
endet av sjalvbestimmanderitten varierar ocksa mellan olika vélfairdsomraden, vilket leder till
ojamlikhet inom landet.
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Ocksa utfragade sakkunniga framforde att man utifran tillsynsobservationer inte nodvéndigtvis
identifierar praxis som de facto begrinsar sjalvbestimmanderitten i dldreservicen. Utskottet an-
ser liksom dldreombudsmannen att det &r viktigt att utveckla bestimmelserna om sjilvbestdm-
manderétt och betonar att riksdagen har forutsatt att lagforslagen om klientens och patientens
sjalvbestimmanderatt foreldggs riksdagen utan dréjsmal (RP 14/2023 rd — RSv 78/2023 rd). En-
ligt regeringsprogrammet ar avsikten att under innevarande regeringsperiod fortsitta att frimja
lagstiftningen om klientens och patientens sjdlvbestimmanderitt.

FORSLAG TILL BESLUT
Social- och hélsovérdsutskottets forslag till beslut:

Riksdagen godkinner ett stillningstagande med anledning av beridttelse B 3/2024 rd.

Utskottets forslag till stillningstagande

Riksdagen har ingenting att anmdrka med anledning av berdttelsen, men forutsdtter att
statsrddet vidtar foljande dtgdrder:

Riksdagen forutsdtter att statsrddet

1. foljer att tillgangen till dldreomsorg dr jamlik och vid behov vidtar dtgdrder for att fram-
Jja jamlik tillgang till service,

2. utreder och fortydligar kommunernas och vilfdrdsomrddenas ansvar for dagverksam-
heten och stirker dagverksamhetens stdillning och tillgangen till den, vid behov genom
dndringar i lagstifiningen,

3. utreder regleringsbehoven i fraga om att utrdtta drenden dt ndgon annan och att skéta
drenden med stod, med beaktande av de dldres informationssdkerhet och dataskydd.
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Helsingfors 20.2.2025
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Krista Kiuru sd

vice ordférande Mia Laiho saml
medlem Kim Berg sd

medlem Maaret Castrén saml
medlem Bella Forsgrén grona
medlem Hanna-Leena Mattila cent
medlem Ville Merinen sd

medlem Ilmari Nurminen sd
medlem Aino-Kaisa Pekonen vénst
medlem Minna Reijonen saf
medlem Anne Rintaméiki saf
medlem Paivi Ridsénen kd

medlem Pia Sillanpéé saf

medlem Markku Siponen cent
medlem Oskari Valtola saml
medlem Ville Vayrynen saml
medlem Henrik Wickstrom sv.

Sekreterare var

utskottsrad Sanna Pekkarinen.
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