Betinkande ShUB 4/2023 rd— B 5/2023 rd

Social- och hilsovardsutskottet

Verksamhetsberiittelse for Folkpensionsanstaltens fullméktige 2022

INLEDNING
Remiss

Verksamhetsberittelse for Folkpensionsanstaltens fullmiktige 2022 (B 5/2023 rd): Arendet har
remitterats till social- och hédlsovardsutskottet for betdnkande.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- vice ordforande Ilmari Nurminen, Folkpensionsanstaltens fullméktige
- ordforande Vertti Kiukas, Folkpensionsanstaltens styrelse

- generaldirektor Outi Antila, Folkpensionsanstalten

- ordforande Tuija Sarlin, Kelan toimihenkil6t ry

- direktor Essi Rentola, social- och hdlsovardsministeriet

- jurist Paula Vuorenpéé, social- och hilsovardsministeriet.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Allmdnt

Enligt 5 § i lagen om Folkpensionsanstalten (731/2001) ska fullméktige 6vervaka Folkpensions-
anstaltens forvaltning och verksamhet med beaktande av bland annat kvaliteten pa anstaltens
tjanster och tillgangen till dem. Enligt bestimmelsen ska fullméktige ocksa arligen ldmna en be-
rittelse over sin verksamhet till riksdagen.

Utskottet konstaterar att Folkpensionsanstaltens verksamhet under beréttelseédret och de viktigas-
te statistiska uppgifterna har sammanfattats vil i berdttelsen. Utgifterna for de sociala trygghets-
formaner som Folkpensionsanstalten hade hand om uppgick till 16,3 miljarder euro 2022, vilket
var 0,9 procent mer dn &ret innan. Utgifterna for pensionsforméanerna 6kade med 0,6 procent och
utgifterna for sjukforsakringsformanerna med 5,9 procent, medan férménsutgifterna for allméan-
na fonden for social trygghet minskade med 2,9 procent. Verksamhetskostnaderna var 610 mil-
joner euro, vilket utgdr cirka 4 procent av de totala kostnaderna for forménsfonderna.

Folkpensionsanstaltens fullméktige foljer handldggnings- och genomstromningstiderna for for-
manerna samt serviceldget inklusive antalet kundbesok och volymerna i FPA:s servicekanaler.
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Fullmiktige kan begira utredningar, ldgga fram forslag och ta stéllning till drenden som géller
forvaltningen. Under &ret behandlades bland annat samarbetet mellan Folkpensionsanstalten och
vélfardsomradena, det grundlidggande utkomststddet, riskhanteringen, utnyttjandet av uppgifter i
Kanta-tjénsterna, utvecklingsprogrammet for forménshandlaggningen (Eepos) samt reformen av
lagstiftningen om Folkpensionsanstaltens forvaltning.

Riskhantering

Rysslands angrepp pa Ukraina, beredskapen infor en eventuell elbrist vintern 2022—2023 samt
den fortgdende covidpandemin forutsatte intensifierad bevakning och praktiska beredskapsatgér-
der av Folkpensionsanstalten. Utskottet anser det viktigt att fullméktige noga foljer hur riskhan-
teringen utvecklas vid Folkpensionsanstalten.

Det rddande sédkerhetslaget har ocksa dkat risken for cyberattacker, vilket forutsitter dels att myn-
digheterna vidtar atgérder som avviker fran det normala, dels ett omfattande samarbete mellan
myndigheterna. Folkpensionsanstalten har en viktig roll i de uppgifter inom informationsteknik
och informationshantering som &r centrala i samhéllet. Utskottet anser det vara viktigt att full-
méktige noga foljer hur Folkpensionsanstaltens omfattande datalager och informationstjénster
sdkras under alla omsténdigheter. Utskottet vialkomnar att fullméktigeledamoterna ocksé har lyft
fram frdgan om hur uppgifterna i Folkpensionsanstaltens tjdnster och Kanta-tjédnsterna kan utnytt-
jas i storre utstrackning dn for ndrvarande med beaktande av tillricklig informationssékerhet.

Kundservice

Antalet drenden vid Folkpensionsanstalten 14g under 2022 i huvudsak p& samma niva som aret
innan. Trots slopandet av restriktionerna ligger antalet besok pa servicestillena fortfarande pa en
lagre nivé dn fore covidpandemin. Under aret besdktes FPA:s servicestéllen cirka 0,6 miljoner
génger, medan antalet samtal var 2,2 miljoner. Av de cirka 16 miljoner ansdkningar som kom in
till Folkpensionsanstalten under 2022 gjordes 79,2 procent pa webben, 19 procent pa papper och
1,2 procent muntligen. Kundndjdheten har i huvudsak hallits pa en god niva.

Under éaret har Folkpensionsanstalten utvecklat digitala tjénster, sdsom e-tjansten MittFPA, dis-
tansservice vid servicepunkter samt chattrobotar. Utskottet har i sina tidigare stdllningstaganden
(ShUB 43/2020 rd, ShUB 35/2021 rd, ShUB 55/2022 rd) fast sérskild uppméirksamhet vid att
trygga nérservicen och utveckla néttjansterna, vid sidan av mdjligheterna att utritta drenden pa
distans. Under 2022 fortsatte Folkpensionsanstalten att utveckla nérservicen i samarbete med an-
dra aktorer, sdsom socialvdsendet och sysselsittningstjansterna. Folkpensionsanstalten deltar
ocksa i reformen av statens service- och lokalnét. Kundservicestéllena koncentreras till gemen-
samma servicepunkter inom den offentliga forvaltningen. Genom servicepunkterna kan myndig-
heterna sikerstélla att avstdndet till personlig betjédning ar rimligt.

Personal
I slutet av aret var antalet anstdllda 8 586, vilket dr 289 fler 4n aret innan. I forhallande till antalet

anstillda var 6kningen storst inom resultatenheten for nérservice till kunder (+12 procent) och
kommunikationsenheten (+10 procent).
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Utskottet vialkomnar att arbetstillfredsstéllelsen utifran resultaten av personalundersokningen har
héllits pa en hog niva. Enligt enkéten upplever en allt storre del av personalen att de kan paverka
sitt arbete, man dr ndjd med den nirmaste chefens ledningsarbete och en stor del av personalen
upplever sig kunna samordna arbete och privatliv. Utskottet betonar behovet av kontinuerlig upp-
foljning av hur arbetshélsan och sdkerheten i arbetet utvecklas.

Belastningsfaktorer ér enligt personalundersokningen de alltfor stora arbetsmingderna och att
méngden information man maéste tilldgna sig ar stor. Dessutom har antalet hotfulla och véaldsam-
ma situationer okat betydligt efter det att det grundldggande utkomststodet dverfordes till Folk-
pensionsanstalten, och under beréttelsearet 6kade antalet anmélningar av hot och véld ytterligare
jamfort med aret innan. Utskottet anser det vara viktigt att fasta sérskild uppmérksamhet vid ak-
tiva insatser fOr att personalen inte ska behdva utsittas for hotfulla situationer.

Folkpensionsanstalten och vilfirdsomrddena

Under 2022 forberedde sig Folkpensionsanstalten pé att véalfirdsomradena skulle inleda sin verk-
samhet vid ingdngen av 2023. Folkpensionsanstalten utsdg regionala kontaktpersoner for vél-
fardsomradena. Kontaktpersonerna hade till uppgift att bistd dem som beredde fragor som gillde
det lokala och regionala samarbetet och att frimja samarbetet mellan Folkpensionsanstalten och
de kommande vilfirdsomrédena.

Utskottet betonar vikten av ett smidigt samarbete mellan Folkpensionsanstalten och vilfardsom-
rddena och vilkomnar att fullméktige foljer hur samarbetet fungerar. Samarbetet har en central
roll nér det géller att samordna forméner och tjdnster béttre dn tidigare. Ocksé utvecklingen av
Kanta-tjédnsterna ar enligt utskottet viktig for att stodja vélfirdsomrddenas verksamhet. Utover
samarbetet med vilfardsomradena méaste man sékerstilla ett fungerande samarbete med kommu-
nerna och sysselséttningstjansterna.

Reform av lagstiftningen om Folkpensionsanstalten

Social- och hélsovardsutskottet har vid behandlingen av verksamhetsberittelserna fran Folkpen-
sionsanstaltens fullméktige flera gdnger understrukit behovet av att utreda om bestimmelserna
om Folkpensionsanstaltens tillsyn och styrning samt Folkpensionsanstaltens stillning behover
andras (ShUB 3/2018 rd, ShUB 40/2018 rd, ShUB 43/2020 rd, ShUB 35/2021 rd och ShUB 55/
2022 rd).

En parlamentarisk arbetsgrupp med uppdraget att utreda tillsynen 6ver Folkpensionsanstalten
samt dess stéillning och behorighetsforhdllanden och behovet av dndringar i lagstiftningen om
Folkpensionsanstalten lade fram sitt forslag 1 februari 2022. Arbetsgruppens stdndpunkter giller
overforing av bitrddande uppgifter, erhillande av kontouppgifter frdn monetira finansinstitut,
Folkpensionsanstaltens forvaltning, utveckling av styrningen samt tillsyn och revision. For att be-
doma behovet av att se dver bestimmelserna om Folkpensionsanstaltens konstitutionella still-
ning och lagga fram eventuella dndringsforslag foreslar arbetsgruppen att det inréttas en sirskild
parlamentarisk arbetsgrupp.
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Enligt programmet for statsminister Orpos regering ska bestimmelserna i lagen om Folkpen-
sionsanstalten éndras utifran ett parlamentariskt arbete i fraga om FPA:s forvaltning, och dartill
sa, att FPA:s tjénster kan tillhandahallas andra aktorer i samhéllet for att forbéttra sdkerheten och
forsorjningsberedskapen. Utskottet vill paskynda beredningen av lagindringarna. Utskottet ser
det dessutom som viktigt att beddma behovet av att dndra bestimmelserna om Folkpensionsan-
staltens konstitutionella stdllning.

FORSLAG TILL BESLUT
Social- och hélsovérdsutskottets forslag till beslut:

Riksdagen godkinner ett stillningstagande med anledning av beridttelse B 5/2023 rd.

Utskottets forslag till stillningstagande

Riksdagen har ingenting att anmdrka med anledning av berittelsen.

Helsingfors 4.10.2023
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Krista Kiuru sd

vice ordférande Mia Laiho saml
medlem Li Andersson vinst
medlem Kim Berg sd

medlem Hilkka Kemppi cent
medlem Terhi Koulumies saml
medlem Hanna-Leena Mattila cent
medlem Ville Merinen sd
medlem Ilmari Nurminen sd
medlem Minna Reijonen saf
medlem Anne Rintaméiki saf
medlem Péivi Résdnen kd
medlem Pia Sillanpéé saf
medlem Henrik Wickstrom sv
medlem Ville Véyrynen saml.

Sekreterare var

utskottsrad Sanna Pekkarinen.
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