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bud samt till lag om dndring av 53 § i lagen om smabarnspedagogik
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- dataombudsman Anu Talus, Dataombudsmannens byra
- Utbildningsstyrelsen

- Institutet for hélsa och valfard (THL)

- Vilfardsomradesbolaget Hyvil Ab
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PROPOSITIONEN OCH MOTIONEN
Propositionen

Regeringen foreslar att det stiftas en ny lag om patientombud och socialombud. Propositionen
grundar sig pa skrivningen i regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering om att
forbittra patient- och socialombudsménnens verksambhet.

Enligt propositionen infors i stéllet for de nuvarande ombudsmannabendmningarna de kénsneu-
trala bendmningarna patientombud och socialombud. Den foreslagna lagen innehéller bestdm-
melser om ordnande av den verksamhet som utdvas av patientombud och socialombud samt om
patientombudens och socialombudens oberoende, behdrighet och uppgifter. Dessutom foreslas
det bestimmelser om behandlingen av personuppgifter i patientombudens och socialombudens
verksamhet.

Enligt propositionen ska patientombudens och socialombudens verksamhet ordnas av vélfards-
omréadena och Helsingfors stad i frdga om den offentliga och privata social- och hélsovérden, f6-
retagshilsovarden samt smabarnspedagogiken. Dessutom ska HUS-sammanslutningen ordna pa-
tientombudens verksamhet i frdga om den hélso- och sjukvard som sammanslutningen ordnar och
producerar. Staten ska ordna patientombudens verksamhet i hélso- och sjukvérd som ges vid sta-
tens sinnessjukhus, hélso- och sjukvardstjanster som ordnas och produceras av Férsvarsmakten
och hilso- och sjukvérdstjénster som ordnas och produceras av Enheten for hélso- och sjukvérd
for fangar. Dessutom ska Arbetshédlsoinstitutet ordna patientombudens verksamhet i de hélso-
och sjukvérdstjanster som institutet producerar.

Ett tillrdckligt antal patientombud och socialombud ska utses med beaktande av patienternas och
klienternas servicebehov. Patientombudens och socialombudens uppgifter motsvarar i hog grad
de nuvarande patientombudsménnens och socialombudsménnens uppgifter. For patientombu-
dens och socialombudens verksamhet ska det i regel utses en ansvarig person som bland annat ska
styra, samordna och utveckla patientombudens och socialombudens verksamhet samt tillsam-
mans med dem &rligen sammanstilla en redogdrelse om utvecklingen av patienternas och klien-
ternas réttigheter och stéllning for den som ordnar verksamheten. Vilfardsomradet kan ocksa utse
en ansvarig person separat for patientombudens verksamhet och for socialombudens verksamhet.
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Patientombudens och socialombudens oberoende och opartiskhet ska tryggas nir de skoter sina
uppgifter. Oberoendet tryggas bland annat genom att verksamheten ordnas étskilt frén uppgifter
som anknyter till ordnande och produktion av social- och hélsovard. For uppgifterna som patien-
tombud, socialombud eller ansvarig person for verksamheten forutsétts 1amplig hogre hogskole-
examen och sddan kdnnedom om uppgiftsomradet som uppgiften kréver.

Den som har ansvar for att ordna patientombuds- och socialombudsverksamhet dr personupp-
giftsansvarig for handlingarna inom den verksamhet som organiseringsansvaret omfattar. I lagen
foreslds det dven bestimmelser om behandling av personuppgifter och anknytande skyddsatgéar-
der, om skyldighet att dokumentera och registrera uppgifter och om bevaringstid for handlingar.
Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden ska enligt den foreslagna lagen fora ett
riksomfattande register dver patientombud och socialombud.

Syftet med lagen é&r att frimja tillgodoseendet av rittigheterna och réttsskyddet for patienter samt
klienter inom socialvarden och smabarnspedagogiken genom att forbattra patientombudens och
socialombudens verksamhetsbetingelser och oberoende samt kvaliteten pé verksamheten.

I och med den foreslagna lagen upphévs de nuvarande bestimmelserna om patientombudsmén
och socialombudsmén i lagen om patientens stéllning och rittigheter och lagen om klientens stéll-
ning och rittigheter inom socialvérden. Dértill foreslés det att bestimmelserna om socialombuds-
main i lagen om smabarnspedagogik dndras.

Den foreslagna lagen avses trida i kraft den 1 januari 2024. Bestimmelserna om dokumentering
och registrering av uppgifter samt bestimmelsen om registreringsskyldighet for Tillstands- och
tillsynsverket for social- och hélsovarden ska tillimpas senast fran och med den 1 januari 2025. I
lagen foreslas dessutom en dvergangsbestimmelse om behorighetsvillkoren for patientombud.

Lagmotionen

LM 79/2022 rd. Lagmotionens innehall &r 1 6vrigt detsamma som i den aktuella propositionen,
men till skillnad fran propositionens forslag till lag om patientombud och socialombud foreslés
det i motionen ocksé en uppgift som ombud for personer med funktionsnedséttning. Ombudet for
personer med funktionsnedséttning skulle ha i uppgift att frimja likabehandlingen av personer
med funktionsnedsittning och deras réttigheter samt tjénsternas tillgénglighet.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Allmant

Regeringen foreslar att det stiftas en ny lag om patientombud och socialombud. I stéllet for de nu-
varande ombudsmannabenédmningarna infors de konsneutrala bendmningarna patientombud och
socialombud. Det foreslas bestimmelser om ordnandet av ombudens verksamhet samt om deras
oberoende stillning, behorighet och uppgifter. Dessutom foreslas det bestimmelser om behand-
lingen av personuppgifter i patientombudens och socialombudens verksamhet.
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Propositionens mél &r att framja tillgodoseendet av patientens réttigheter och rittssdkerhet samt
klientens réttigheter och réttssidkerhet inom socialvrden och smabarnspedagogiken genom att
forbittra verksamhetsforutsdttningarna for och kvaliteten pa patientombudens och socialombu-
dens verksamhet.

Den foreslagna lagen avses trdda i kraft den 1 januari 2024. Bestdmmelserna om dokumente-
rings- och registreringsskyldighet tillimpas dock forst fran och med den 1 januari 2025, sé att an-
ordnarna av verksamheten har tillrickligt med tid for att skaffa informationssystem och forbere-
da fullgérandet av skyldigheterna.

Social- och hélsovardsutskottet anser att propositionens mal dr nddvéndiga och relevanta. Utskot-
tet tillstyrker lagforslaget med anmérkningarna nedan.

Organiseringen av patientombudens och socialombudens verksamhet

Enligt propositionen ska vélfirdsomradena och Helsingfors stad ordna patientombudens och so-
cialombudens verksamhet inom den offentliga och den privata social- och hélsovéarden, foretags-
hélsovéarden och smabarnspedagogiken. Dessutom ordnar HUS-sammanslutningen, statens sin-
nessjukhus, Enheten for hilso- och sjukvard for fingar och Arbetshélsoinstitutet patientombu-
dens verksamhet i friga om den hélso- och sjukvard som de tillhandahaller.

En viésentlig dndring i forhallande till nuldget ar att privata serviceproducenter inom hélso- och
sjukvarden inte ldngre ordnar patientombudsverksamhet vid sina verksamhetsenheter pd samma
sitt som for ndrvarande. De privata serviceproducenterna ska dock dven i fortsittningen bland an-
nat informera sina patienter om mojligheten att framstélla anmérkning samt behandla inkomna
anmérkningar och svara for egenkontrollen av sina tjénster. Malet &r att genom en centralisering
av verksambheten till vélfardsomradena harmonisera patient- och socialombudens verksamhet.

Vid utskottets sakkunnigutfragning framfordes det att propositionen inte innehaller en tillrdcklig
beddmning av alternativa sétt att ordna patientombudens verksamhet inom den privata hilso- och
sjukvarden. Det uttrycktes ocksa oro dver att centraliseringen av verksamheten urholkar det nu-
varande fungerande patientombudsmannasystemet hos stora privata serviceproducenter. Sakkun-
niga papekade ocksa att serviceproducenterna inom hilso- och sjukvarden dven i fortsdttningen
bor ha mojlighet att sjdlva ordna patientombudens verksamhet i friga om den hélso- och sjukvard
de producerar.

Enligt propositionen (s. 29) har alternativa sétt att ordna verksamheten bedémts under beredning-
en, men pa grund av den bristande enhetligheten och kvalitetsskillnaderna ansigs det inte vara én-
damalsenligt att bevara nuldget nir det géller att ordna patientombudens verksamhet. Det be-
doms att vélfdrdsomradena i egenskap av storre anordnare av service har béttre mdjligheter dn
mindre aktorer att ordna patientombudens och socialombudens verksamhet pa ett hogklassigt och
enhetligt sétt samt sd att ocksd ombudens oberoende och opartiskhet kan tryggas.

I propositionen papekas det (s. 30) att storre tjédnsteproducenter eller sidana mindre tjénsteprodu-
center som samarbetat med andra ofta har klarat av att ordna patientombudsmannens verksamhet
pa ett mycket bra sitt, varfor det ocksé skulle vara mojligt att bevara det nuvarande tillstandet i
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fraga om sddan verksamhet. Ett alternativ dér endast vissa privata tjansteproducenter skulle ha
haft mgjlighet att ordna patientombudsverksamhet skulle ha forutsatt en regleringsmodell som
behandlar de privata tjansteproducenterna lika och eventuellt ett nytt tillstdndsforfarande dér for-
utsittningarna for att ordna patientombudsverksamhet skulle ha bedomts. En enhetlig 16sning néir
det géller att ordna patientombudens verksamhet inom den privata hélso- och sjukvérden ar ock-
sa enklare ur patientens synvinkel. Centraliseringen av verksamheten motsvarar ocksé organise-
ringen av socialombudens verksamhet, vilket medfor samverkanseffekter och gor verksamheten
béttre harmoniserad.

Utskottet anser det vara viktigt att man bevakar vilka konsekvenser centraliseringen av verksam-
heten har for ombudens verksamhet och for tillgdngen till tjénster. Utskottet betonar att vélfards-
omradena, HUS-sammanslutningen och Helsingfors stad har mojlighet att samarbeta med andra
vélfardsomraden och att av dem skaffa patient- och socialombudstjénster i enlighet med lagen om
vélfardsomraden (611/2021). Dessutom har vélfirdsomrédena i enlighet med 3 kap. i lagen om
ordnande av social- och hélsovard (612/2021) mdjlighet att skaffa patient- och socialombuds-
tjénster av privata tjansteproducenter.

Utskottet padpekar dessutom att privata tjansteproducenter dven i fortséttningen kan ge sina pa-
tienter och klienter allmén rddgivning som berdr social- och hilsovarden samt klientens och pa-
tientens stéllning och réttigheter. Propositionen &ndrar inte heller de skyldigheter som géller den
privata tjdnsteproducentens egenkontroll och sikerstéllandet av tjédnsternas kvalitet och sékerhet.
Dessutom har privata tjdnsteproducenter fortfarande den skyldighet som anges i lagen om patien-
tens stédllning och réttigheter (785/1992, nedan kallad patientlagen) och lagen om klientens still-
ning och rittigheter inom socialvarden (812/2000, nedan kallad klientlagen) att ldmna sina pa-
tienter och klienter tillracklig information om rétten att framstélla anmérkning och att gora det sa
enkelt for dem som mdjligt att framstilla anmérkning.

Uppgifter

Patientombudens och socialombudens uppgifter enligt 8 § i lagforslaget motsvarar i stor utstrack-
ning patientombudsmannens och socialombudsmannens nuvarande uppgifter. Till uppgifterna
hor bland annat att ge rad till patienter, klienter och deras anhoriga om patienternas och klienter-
nas réttigheter, bistd med att framstilla en anméirkning och informera om deras rittigheter. Pa-
tient- och socialombuden ska dértill dven i 6vrigt arbeta for att frimja och tillgodose patientens
och klientens rittigheter, vilket bland annat inbegriper samarbete med olika aktorer.

Enligt 2 § i lagforslaget ska valfardsomradet dessutom utse en ansvarig person for patientombu-
dens och socialombudens verksamhet, som har i uppgift att se till att patientombudens och soci-
alombudens verksambhet dr enhetlig och av hog kvalitet genom att samordna verksamheten och ge
véagledning och anvisningar om verksamhetspraxis till patient- och socialombuden.

Utskottet anser det vara d&ndamalsenligt att patient- och socialombudens uppgifter inte har upp-
raknats uttdmmande i lagen, eftersom de behovliga atgdrderna kan variera i fraga om varje en-
skild kund och situation. Dessutom &r det motiverat att patient- och socialombuden samt anord-
naren av patient- och socialombudsverksamheten ges mojlighet att utveckla sin verksamhet sé att
den bést tjdnar framjandet av klienternas och patienternas réttigheter. Utskottet betonar att be-
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stimmelserna om patient- och socialombud pa lika villkor omfattar alla patient- och klientgrup-
per oberoende av alder och bakgrund.

Vid utfrdgningen av sakkunniga framfordes att det eventuellt finns behov av att komplettera be-
stimmelserna om patient- och socialombudens uppgifter med en skyldighet att vid behov bista
vid anforande av klagomal, eftersom det ar svért att hos ndgon annan instans fa hjélp med att an-
fora klagomal. Enligt social- och hélsovardsministeriet skulle en skyldighet att hjélpa patienten
eller klienten med att anfora klagomal eller upprétta andra réttsliga handlingar forutsétta bade till-
laggsresurser och krav pa juridiskt kunnande for patient- och socialombudsverksamhetens del.
Utskottet noterar dock att patient- och socialombuden fortfarande kan bisté vid anférandet av kla-
gomal, om de har resurser och kompetens for det.

Utskottet vilkomnar att det i 8 § i lagforslaget ocksé foreslas att det arligen sammanstills en re-
dogorelse om patientombudens verksamhet till anordnaren av verksamheten. Det hér forfarandet
tillimpas redan nu i friga om socialombudsménnens verksamhet. Vélfardsomradet och andra ak-
torer som ordnar tjénster kan utnyttja redogdrelsen nér de utvecklar tjénsterna. Dessutom har ex-
empelvis tillsynsmyndigheten alltid mojlighet att begéra en utredning av vilfardsomréadet eller
nagon annan anordnare med anledning av missforhallanden som lyfts fram i patient- eller social-
ombudens redogdrelse. Utskottet faster vikt vid den utgangspunkt som lyfts fram i specialmoti-
veringen (s. 64), enligt vilken det &r motiverat att tidpunkten for inlimnandet av redogérelsen in-
faller med hénsyn till tidsplanen for beredningen av vilfairdsomradets budget. Pa det sittet ska
eventuella behov av tilldggsresurser som framkommit kunna beaktas i tid vid uppgorandet av
budgeten.

Inkluderande av smabarnspedagogiska tjéinster i socialombudens uppgiftsomrade

I propositionen foreslas det att vilfardsomradena ska ordna socialombudens verksamhet i fraga
om de smabarnspedagogiska tjanster som ordnas och tillhandahalls av kommuner och privata ak-
torer. Ocksa enligt 53 § i den géllande lagen om smabarnspedagogik (540/2018) omfattas social-
ombudsmannens uppgifter av sddana socialombudsmannauppgifter som beror tjanster inom den
smabarnspedagogik som ordnas och tillhandahalls av kommuner och privata aktorer.

Sakkunniga har fast uppmérksamhet vid att smébarnspedagogiken inte &r en socialtjénst och att
vélfardsomradena inte ansvarar for anordnandet av smébarnspedagogisk verksamhet. Darfor an-
sags det motiverat att radgivning som beror réttsskyddet for klienterna inom smabarnspedagogi-
ken bor ordnas separat.

Enligt social- och hélsovardsministeriet har det inte funnits forutséttningar att inom tidsplanen for
beredningen av propositionen sirskilja smébarnspedagogiken frén socialombudens uppgiftsom-
rade, eftersom det skulle krdva en separat beredningsprocess inom undervisnings- och kulturmi-
nisteriets forvaltningsomrade. Det skulle ocksé kréva att det uppréttas en ny organisation for skot-
seln av uppgiften och att det reserveras finansiering for den. Dérfor har man vid beredningen be-
slutat att &tminstone inte tills vidare gora dndringar i forhallande till nuldget nér det giller radgiv-
ning i réttsskyddsfrdgor inom smabarnspedagogiken.
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Utskottet betonar att man vid organiseringen av verksamheten bor sékerstilla att det socialombud
som skoter socialombudsuppgifter som géller smabarnspedagogiken ar fortrogen med uppgifts-
omrédet i frdga och har den kompetens som behovs till exempel om barns réttigheter och rétts-
medel. Det vélfdrdsomrade som har hand om att ordna patient- och socialombudsverksamheten
ansvarar for att dess ombud har tillrdcklig kompetens samt for fortbildningen av ombuden.

Utskottet anser att skdtseln av uppgifterna inom smébarnspedagogiken som en del av socialom-
budets uppgifter bor bevakas och utvarderas samt att det vid behov bor beredas en separat 16sning
i fraga om réttsskyddsradgivningen inom smébarnspedagogiken. Dessutom betonar utskottet att
vélfardsomradenas informationsskyldighet enligt 2 § 5 mom. i lagforslaget ocksa géller social-
ombudens verksamhet inom smabarnspedagogiken.

Kompetens och tillrickligt antal ombud

Enligt 6 § 1 lagforslaget &r den som har en for uppgiften lamplig hogre hogskoleexamen och sa-
dan kidnnedom om uppgiftsomradet som uppgiften kraver behorig for uppgiften som patientom-
bud, socialombud och ansvarig person for verksamheten. Det foreslas inga ndrmare bestimmel-
ser om antalet patientombud eller socialombud eller om personaldimensioneringen. Enligt pro-
positionen ska det utses ett tillrickligt antal patientombud och socialombud med beaktande av pa-
tienternas och klienternas servicebehov.

Utskottet anser att det d4r andamaélsenligt att varje véalfairdsomrade och andra aktérer som ansvarar
for att ordna verksamheten sjdlva bedomer vilket antal patientombud och socialombud som ér till-
rickligt, eftersom dessa bést kénner till vilket servicebehov patienterna och klienterna i omradet
eller hos myndigheten har. Antalet patientombud och socialombud samt ansvariga personer som
utses beror i hog grad pa vélfardsomradets storlek och patient- och klientantal samt patienternas
och klienternas servicebehov. Enligt en utredning frén social- och hidlsovardsministeriet skulle en
ombudsresurs som dr anknuten till befolkningsunderlaget sannolikt leda till en situation dér det
finns for lite resurser for verksamheten i en del omraden medan resurserna i andra omraden moj-
liggdr ett forhallandevis méangsidigt utbud av ombudstjénster. Darfor skulle resurser som grundar
sig pa ett kalkylerat behov anknutet till befolkningsunderlaget sannolikt inte riktas pa ett dnda-
malsenligt sitt.

Dessutom ger de foreslagna bestimmelserna dem som har ansvar for ordnandet av tjansterna
provningsratt vid tillsdttandet av patientombud och socialombud, bland annat i friga om den kén-
nedom om uppgiftsomradet som kravs for uppgiften. Det beror ocksé pa ombudets kompetens om
han eller hon kan skota uppgifter som bade patientombud och socialombud.

Utskottet betonar att tillrdckliga resurser bor reserveras for att ordna patient- och socialombuds-
tjénsterna sa att patienterna och klienterna faktiskt har tillgang till tjéinsterna pé ett behdrigt och
jamlikt sétt. Utskottet framhaller att det ar viktigt att tillsynsmyndigheterna efter lagens ikrafttra-
dande bevakar hur de resurser som anvisats for verksamheten récker till inom vélfardsomradena
och andra enheter som har ansvar for ordnandet av tjdnsterna.

Utskottet understryker ocksa att patient- och socialombudstjdnsterna ska vara tillgangliga for alla
patient- och klientgrupper och att en del klientgrupper behdver mer rddgivning i rittsskyddsfra-
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gor. Nér tjansterna ordnas och resurserna allokeras ska man saledes ta hiansyn till de varierande
behoven hos olika klientgrupper, sdsom dldre, barn och personer med funktionsnedsittning. Pa-
tientombuden och socialombuden ska i tillracklig utstrdckning vara antréftbara via olika medel
for kommunikation och vid behov vara antréffbara personligen eller till exempel med hjélp av vi-
deoforbindelse eller distanskontakt. Ombudet ska ocksé besvara klienterna inom rimlig tid. Den
radgivning som ges av ombuden ska ocksé beakta olika patient- och klientgruppers behov. Till
exempel i rddgivningen till barn och unga ska ombuden ta hénsyn till barnens och de ungas alder.
I specialmotiveringen till propositionen konstateras det att kompetenskraven for patient- och so-
cialombud behover preciseras sérskilt 1 friga om réttigheterna for barn och personer med funk-
tionsnedsattning.

Oberoende och opartiskhet

Enligt 5 § i lagforslaget ska den som ansvarar for att ordna patientombudens och socialombudens
verksamhet ordna verksamheten sé att patientombudens och socialombudens oberoende och
opartiskhet tryggas nér de utfor sina uppgifter. Oberoendet tryggas for sin del av 2 § i lagforsla-
get, enligt vilken patientombudens och socialombudens verksamhet ska ordnas som en enhetlig
administrativ helhet som &r atskild fran vélfdrdsomradets uppgifter som géller ordnande och pro-
duktion av social- och hélsovard. Patientombuden och socialombuden kan séledes inte skdta upp-
gifter som berdr ordnandet av social- och hélsovarden eller delta i tillhandahallandet av social-
och hélsovardstjanster inom vélfdrdsomradet i fraga. Vilfdirdsomraddena ska dock besluta ndrma-
re om hur patient- och socialombudens verksamhet organiseras, och verksamheten kan adminis-
trativt placeras i vélfirdsomradets organisation pé det sétt som vélfardsomradet anser &ndamals-
enligt.

Vid utskottets utfrdgning ansag en del sakkunniga att det med tanke pa patient- och socialombu-
dens oberoende och opartiskhet hade varit motiverat att verksamheten atskiljs fran de organisa-
tioner som har ansvar for att ordna tjénsterna inom social- och hilsovérden. Ombudsverksam-
heten skulle da skotas vid en separat organisation, till exempel vid Tillstands- och tillsynsverket
for social- och hilsovarden (Valvira), som svarar for tillsynen dver verksamheten, eller vid regi-
onforvaltningsverket.

Utskottet papekar att det &r &andamalsenligt att patientombudens och socialombudens verksamhet
ordnas atskilt fran tillsynsmyndigheten, eftersom det inte hor till patientombudens och socialom-
budens uppgift att vara tillsynsmyndighet. Dessutom ar det viktigt att ombuden arbetar néra kli-
enterna och de tjanster som produceras for att den radgivning som ombuden ger ska kunna fas
med lag troskel och att ombuden har kéinnedom om organisationen och tjénsterna.

Handlingar och ritten att fa uppgifter

Propositionen innehéller nya bestimmelser om den personuppgiftsansvarige (9 §), behandling av
personuppgifter (10 §), dokumentering och registrering av uppgifter (11 §), forvaring av hand-
lingar (12 §) samt patientombudets och socialombudets ratt att f4 uppgifter (13 §). De foreslagna
bestimmelserna motsvarar enligt propositionen kraven i grundlagen och EU:s dataskyddsforord-
ning.
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Vid social- och hélsovardsutskottets sakkunnigutfragning aktualiserades flera fragor om hur be-
handlingen av personuppgifter och rétten att fa uppgifter ska genomforas i praktiken. Dylika fra-
gor kommer éven i fortséttningen att avgoras i patient- och socialombudens verksambhet. Det ar
inte mojligt att reglera alla dessa fragor utttmmande pa forfattningsniva. Utskottet foreslar till
dessa delar inga dndringar i lagforslagets bestimmelser om handlingar och rétt att f4 uppgifter.

Utskottet pdpekar for tydlighetens skull att pa handlingarna inom patient- och socialombudsverk-
samheten tilldimpas utéver den foreslagna lagen bland annat lagen om offentlighet i myndigheter-
nas verksambhet. Tillimpliga blir ocksa bestimmelserna i patientlagen och klientlagen. Riksda-
gen behandlar for nidrvarande regeringens proposition med forslag till lag om behandling av
kunduppgifter inom social- och hélsovéarden och till lagar som har samband med den (RP 246/
2022 rd), dér det foreslas bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt i friga om klientuppgifter
inom social- och hilsovarden samt om definitionen av utomstéende och givande av samtycke. De
foreslagna bestimmelserna ska ersétta motsvarande bestimmelser i patientlagen och klientlagen.

151 § 1 forslaget till lag om behandling av kunduppgifter inom social- och hélsovarden foreslés
det bestdmmelser om minderérigas rétt att forbjuda att deras uppgifter lamnas ut till vardnadsha-
varen. Av den orsaken foreslér utskottet att hanvisningarna till patientlagen och klientlageni 10 §
3 mom. i lagforslag 1 dndras sé att det hdnvisas till 51 § i lagen om behandling av kunduppgifter
inom social- och hdlsovérden.

Tillsyn

Tillsyn dver patient- och socialombudens verksamhet utGvas enligt 14 § i lagforslaget av region-
forvaltningsverken och Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden, precis som i nu-
laget. Som ett nytt tilldgg foreslés 1 propositionen att Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och
hélsovarden ska fora ett riksomfattande register 6ver patientombud och socialombud.

Riksdagen behandlar for ndrvarande regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om
tillsynen Over social- och hélsovarden och till vissa andra lagar som har samband med den (RP
299/2022 rd). Om de lagforslag som ingér i propositionen godkénns, grundar sig ocksa tillsynen
over patientombudens och socialombudens verksamhet och tillsynsmyndigheternas rétt till infor-
mation pa den nya, ovan nimnda tillsynslagen.

Lagmotion LM 79/2002 rd

Utskottet papekar att patientombudens och socialombudens uppgifter enligt lagforslaget ocksa
omfattar uppgifterna for det i lagmotionen foreslagna ombudet for personer med funktionsned-
sattning. Patient- och socialombuden ska frimja tillgodoseendet av lika rittigheter for klienter
och patienter oberoende av deras stéllning, samt i synnerhet beakta klient- och patientgrupper
som 4r i utsatt stillning och som ofta ocksa i storre utstrackning ar i behov av patient- och socia-
lombudens radgivning och tjanster. Utskottet foreslar darfor att bestimmelser om patientombud
och socialombud utférdas pa det sétt som foreslés i propositionen och att lagmotion LM 79/2022
rd forkastas.
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FORSLAG TILL BESLUT
Social- och hélsovérdsutskottets forslag till beslut:
Riksdagen godkdnner lagforslag 2 i proposition RP 300/2022 rd utan dndringar.

Riksdagen godkdnner lagforslag 1 i proposition RP 300/2022 rd med dndringar. (Utskot-
tets dndringsforslag)

Riksdagen forkastar lagforslaget i lagmotion LM 79/2022 rd.

Utskottets diindringsforslag

Lag
om patientombud och socialombud
I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1§
Lagens tillimpningsomrdde

For att fraimja tillgodoseendet av rittigheterna och réttsskyddet for patienter samt for klienter
inom socialvarden och smabarnspedagogiken utses inom social- och hélsovarden patientombud
och socialombud.

Denna lag innehaller bestimmelser om ordnandet av den verksamhet som patientombuden och
socialombuden utdvar, om forutsittningarna for patientombudens och socialombudens verksam-
het, om patientombudens och socialombudens uppgifter samt om behandlingen av personuppgif-
ter i patientombudens och socialombudens verksamhet.

Vad som i denna lag foreskrivs om vélfardsomraden tillimpas dven pa Helsingfors stad.

10
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2§
Vilfirdsomradenas ansvar for att ordna patientombudens och socialombudens verksamhet

Vilfardsomrddena ska ordna patientombudens och socialombudens verksamhet i foljande
tjénster och funktioner:

1) social- och hélsovéard som ordnas och produceras av vélfirdsomradena,

2) socialt arbete inom hélso- och sjukvarden som ordnas av HUS-sammanslutningen,

3) social- och hédlsovardstjanster som ordnas och produceras av staten och sjélvstindiga offent-
ligrittsliga samfund med undantag for de tjanster som avses i 4 §,

4) social- och hélsovardstjanster som produceras av kommuner,

5) smabarnspedagogiska tjdnster som ordnas och produceras av kommuner och privata tjans-
teproducenter,

6) social- och hélsovérdstjénster som ordnas och produceras av privata tjdnsteproducenter,

7) foretagshilsovérdstjénster som ordnas och produceras av arbetsgivare.

Varje vilfardsomrade ansvarar for att ordna patientombudens och socialombudens verksam-
het i friga om den social- och hilsovard som det ordnar enligt 1 mom. 1 och 7 punkten. Om den
hilso- och sjukvardstjanst som ett vilfardsomrade ordnar dock produceras av en aktor som avses i
4 §, svarar denna ocksé for att ordna patientombudens verksambhet till denna del. Det vilfardsom-
rdde som ansvarar for att ordna patientombudens och socialombudens verksamhet bestdms i 6v-
rigt enligt inom vilket vilfdirdsomrddes omradde den service som avses i 1 mom. tillhandahélls.
Om en i 1 mom. 1 punkten avsedd hélso- och sjukvardstjanst som produceras av ett vilfardsom-
rade eller en sddan i 1 mom. 3, 4 eller 6 punkten avsedd hélso- och sjukvardstjanst som tillhan-
dahalls inom vélfardsomradets omrade dock ordnas av en i 3 eller 4 § avsedd aktor, svarar denna
dven for att ordna patientombudens verksambhet till denna del.

Patientombudens och socialombudens verksamhet ska ordnas som en enhetlig administrativ
helhet som &r &tskild frén vélfardsomradets uppgifter i ssamband med ordnande och produktion av
social- och hilsovérd.

Vilfardsomradet ska utse ett tillrickligt antal patientombud och socialombud sé att patientom-
budens och socialombudens tjanster finns tillgdngliga enligt patienternas och klienternas service-
behov. Vilfirdsomradet ska dessutom utse en ansvarig person for patientombudens och socia-
lombudens verksamhet, om patientombudens och socialombudens uppgifter skots av fler &n en
person. Vilfardsomradet kan ocksa utse en ansvarig person separat for patientombudens verk-
samhet och separat for socialombudens verksamhet, varvid vardera ansvariga personen skoter de
uppgifter som enligt 8 § 3 mom. hor till sitt uppgiftsomrade. Om patientombudens och socialom-
budens uppgifter inom vilfairdsomradet skdts av endast en person, ska denna utover sina uppgif-
ter enligt 8 § 1 och 2 mom. dven skota den ansvariga personens uppgifter enligt 8 § 3 mom.

Vilfardsomréadet ska informera sina invanare om patientombudens och socialombudens verk-
samhet samt pa internet och pa andra tillgingliga sétt offentliggdra patientombudens, socialom-
budens och den ansvariga personens namn och kontaktuppgifter. Utover vélfardsomradet ska an-
dra aktorer som ordnar och producerar tjanster som avses i 2 § 1 mom. informera sina klienter och
patienter om patientombudens och socialombudens verksamhet och kontaktuppgifter pa tillgéng-
liga sétt. Vilfardsomradet och nimnda andra aktorer ska i informationen beakta olika klient- och
patientgruppers behov.

Bestdmmelser om anskaffning av tjénster fran privata tjdnsteproducenter for att ordna patien-
tombudens och socialombudens verksambhet finns i 3 kap. i lagen om ordnande av social- och hil-
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sovard (612/2021). Vilfardsomradet kan dock inte skaffa de uppgifter som hor till den ansvariga
personen for patientombudens och socialombudens verksamhet av en privat tjdnsteproducent.

Pa utveckling av patientombudens och socialombudens verksamhet inom vélfardsomradet och
pa deras fortbildning tilldimpas 32 och 59 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard.

38
HUS-sammanslutningens ansvar for att ordna patientombudens verksamhet

HUS-sammanslutningen ska ordna patientombudens verksamhet i den hélso- och sjukvérd
som sammanslutningen ordnar och producerar. Om den hilso- och sjukvardstjanst som HUS-
sammanslutningen producerar dock ordnas av ett vélfardsomrade eller en aktor som avsesi4 §,
svarar denna ocksé for att ordna patientombudens verksamhet till denna del. Pa patientombudens
verksamhet som ordnas av HUS-sammanslutningen tillimpas vad som i 2 § 3—7 mom. foreskrivs
om patientombudens verksambhet.

4§
Statens och Arbetshdlsoinstitutets ansvar for att ordna patientombudens verksamhet

Staten ska ordna patientombudens verksamhet inom f6ljande hilso- och sjukvérdstjanster:

1) hélso- och sjukvérd som ges vid statens sinnessjukhus som anges i lagen om statens sinnes-
sjukhus (1292/1987),

2) hilso- och sjukvérdstjénster som ordnas och produceras av Forsvarsmakten och som avses i
lagen om hilsovarden inom forsvarsmakten (322/1987),

3) hélso- och sjukvardstjanster som ordnas och produceras av den i lagen om Enheten for hal-
so- och sjukvard for fangar (1635/2015) avsedda Enheten for hdlso- och sjukvard for fangar.

Arbetshélsoinstitutet ska ordna patientombudens verksambhet i de i lagen om arbetshélsoinsti-
tutets verksamhet och finansiering (159/1978) avsedda hilso- och sjukvérdstjénster som institu-
tet producerar.

Patientombudens verksamhet ska ordnas atskilt frén uppgifter som hanfor sig till de i 1 mom.
avsedda statliga myndigheternas och inrdttningarnas samt Arbetshélsoinstitutets uppgifter i an-
slutning till ordnande och produktion av hélso- och sjukvérd.

De i 1 mom. avsedda statliga myndigheterna och inréttningarna samt Arbetshélsoinstitutet ska
utse ett tillrickligt antal patientombud sa att patientombudens tjénster finns tillgéngliga enligt pa-
tienternas servicebehov. Varje i 1 mom. avsedd statlig myndighet och inréttning samt Arbetshal-
soinstitutet ska dessutom utse en ansvarig person for patientombudens verksamhet, om patien-
tombudens uppgifter skots av fler dn ett patientombud vid den statliga myndigheten eller inratt-
ningen i fraga eller vid Arbetshélsoinstitutet. Om patientombudens uppgifter skdts av endast ett
patientombud, ska denna utdver sina uppgifter enligt 8 § 1 mom. dven skota den ansvariga per-
sonens uppgifter enligt 8 § 5 mom. De i 1 mom. avsedda statliga myndigheterna och inréttning-
arna samt Arbetshélsoinstitutet ska informera sina patienter om patientombudens verksamhet och
offentliggdra patientombudens och den ansvariga personens namn och kontaktuppgifter pé inter-
net och pé andra tillgéngliga sétt. [ informationen ska olika patientgruppers behov beaktas.

De i 1 mom. avsedda statliga myndigheterna och inrédttningarna samt Arbetshélsoinstitutet kan
avtala med vélfairdsomradet om att vilfairdsomrédet producerar patientombudens verksamhet for
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den statliga myndighetens eller inréttningens eller Arbetshélsoinstitutets rikning. Dessutom kan
statens sinnessjukhus och Enheten for hilso- och sjukvard for fangar avtala med varandra om pro-
duktion av patientombudens verksambhet for varandras rdkning.

Varje i 1 mom. avsedd statlig myndighet och inréttning samt Arbetshélsoinstitutet som svarar
for att ordna patientombudens verksamhet svarar for utvecklandet av sina patientombuds verk-
samhet och for deras fortbildning.

58
Patientombudens och socialombudens oberoende och opartiskhet

Den som ansvarar for att ordna patientombudens och socialombudens verksamhet ska ordna
verksamheten sé att patientombudens och socialombudens oberoende och opartiskhet tryggas néir
de utfor sina uppgifter. Patientombud och socialombud ska i sin uppgift handla oberoende och
opartiskt.

63§
Behorighet for patientombud och socialombud

Behorig for uppgiften som patientombud, socialombud och ansvarig person for verksamheten
ar den som har for uppgiften ldmplig hdgre hogskoleexamen och sddan kdnnedom om uppgifts-
omrédet som uppgiften kréver.

78
Servicesprak for patientombud och socialombud

Bestdmmelser om individens spréakliga réttigheter i friga om tjanster som tillhandahélls av pa-
tientombud och socialombud finns i spraklagen (423/2003) och samiska spraklagen (1086/2003).
Den som far tjénster som avsesi2 § 1 mom. 3 punkten har samma sprakliga rittigheter i friga om
patientombudens och socialombudens tjanster som vid rnottagandet av de tjénster som avses i den
punkten. Dessutom har den som fér tjdnster som avses i 4 § 1 mom. 2 punkten samma sprakhga
rattigheter i frdga om patientombudens tjdnster som vid mottagandet av de tjinster som avses i
den punkten.

Vid anlitande av social- och hélsovardstjanster som omfattas av Lapplands vélfardsomrades fi-
nansieringsansvar har samer trots vad som foreskrivs i 2 § 1 och 2 mom. rétt att anlita patientom-
budens och socialombudens tjadnster som ordnas av Lapplands valfardsomrade.

Om ett patientombud eller ett socialombud inte behérskar det teckensprék eller ndgot annat
sprak som personen anvinder eller om personen péa grund av en funktionsnedsittning eller av na-
gon annan orsak inte kan gora sig forstddd, ska den som ansvarar for att ordna verksamheten, ut-
over vad som foreskrivs i 1 mom., i den man det &r mojligt ordna tolkning och skaffa en tolk vid
tillhandahallandet av patientombudens och socialombudens tjénster.

13
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8§
Uppgifter for patientombud, socialombud och ansvariga personer

Patientombud har till uppgift att

1) ge patienter rad i fragor som géller tillimpningen av lagen om patientens stillning och rét-
tigheter (785/1992), nedan patientlagen,

2) ge patienten eller patientens lagliga foretrddare, en anhorig eller ndgon annan nérstaende rad
och vid behov bisté med att framstilla en anmérkning som avses i 10 § i patientlagen,

3) ge rdd om hur klagomal, omprévningsbegéran, besvir, skadestandsyrkande, ersittningsyrk-
ande som géller patient- eller ldkemedelsskador, eller ndgot annat drende som géller patientens
rattsskydd inom hélso- och sjukvérden kan inledas hos en behdrig myndighet,

4) informera om patientens réttigheter,

5) samla information om patienternas kontakter och f6lja hur patienternas réttigheter och stéll-
ning utvecklas, samt

6) utdver sina uppgifter enligt 1-5 punkten dven i 6vrigt arbeta for att frimja och tillgodose pa-
tientens rattigheter.

Socialombud har till uppgift att

1) ge klienter rad i frdgor som géller tillimpningen av lagen om klientens stillning och réttig-
heter inom socialvarden (812/2000), nedan klientlagen, och lagen om smabarnspedagogik (540/
2018),

2) ge klienten eller klientens lagliga foretrddare, en anhorig eller nigon annan nérstdende rad
och vid behov bistd med att framstélla en anmérkning som avses i 23 § i klientlagen samt ge kli-
enten rad och vid behov bistd med att framstilla en anméarkning som avses i 54 § i lagen om sméa-
barnspedagogik,

3) ge rdd om hur klagomal, omprévningsbegéran, besvir, skadestandsyrkande eller ndgot an-
nat drende som giller klientens réttsskydd inom socialvarden eller smébarnspedagogiken kan in-
ledas hos en behdrig myndighet,

4) informera om klientens réttigheter,

5) samla information om klienternas kontakter och folja hur klienternas réttigheter och stéll-
ning utvecklas, samt

6) utdver sina uppgifter enligt 1-5 punkten dven i Gvrigt arbeta for att frimja och tillgodose kli-
entens réttigheter.

Den ansvariga personen for patientombudens och socialombudens verksamhet inom valfards-
omrédet har till uppgift att

1) styra och samordna patientombudens och socialombudens verksambhet,

2) for sin del utveckla patientombudens och socialombudens kompetens och verksamhet,

3) folja hur patienternas och klienternas rittigheter och stillning utvecklas och tillsammans
med patientombud och socialombud érligen sammanstilla en redogorelse om detta till valfards-
omradesstyrelsen, samt

4) samarbeta med olika myndigheter och tjansteproducenter inom social- och hélsovarden och
smébarnspedagogiken for att fraimja och tillgodose klientens och patientens rittigheter.

Den redogorelse till valfardsomradesstyrelsen som avses i 3 mom. 3 punkten ska dessutom del-
ges kommunstyrelserna i kommunerna inom vélfdrdsomradets omrade och regionforvaltnings-
verket samt vid behov andra anordnare och producenter av tjdnster som avses i 2 § 1 mom. Vil-
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fardsomradet ska offentliggéra redogdrelsen pé internet och informera om att redogorelsen har
offentliggjorts.

Péa ansvariga personer for patientombudens verksamhet hos de aktérer som avses i3 och 4 § til-
lampas 3 mom. till den del det i momentet foreskrivs om den ansvariga personens uppgifter i an-
slutning till patientombudens verksamhet. Varje ansvarig person ska ldmna den redogorelse som
avses 1 3 mom. 3 punkten till deni 3 eller 4 § avsedda aktdr vars patientombudsverksamhet han el-
ler hon dr ansvarig person for samt for kénnedom till regionforvaltningsverket.

93§
Personuppgiftsansvariga

Den behoriga myndighet inom vilfairdsomradet som ansvarar for att ordna patientombudens
och socialombudens verksamhet &r personuppgiftsansvarig enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende pé behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsforordning) for handlingar i patientombudens och socialombudens verksam-
het som omfattas av myndighetens organiseringsansvar, och sddana handlingar i patient- och so-
cialombudsmannaverksamhet som &verforts till myndigheten frén kommuner och samkommu-
ner.

Den behoriga myndighet inom HUS-sammanslutningen som ansvarar for att ordna patientom-
budens verksamhet &r i 1 mom. avsedd personuppgiftsansvarig for handlingar i patientombudens
verksamhet som omfattas av myndighetens organiseringsansvar, och sédana handlingar i patien-
tombudsmannaverksamhet som &verforts till myndigheten fran Helsingfors och Nylands sjuk-
vérdsdistrikt.

Statens sinnessjukhus, Enheten for hélso- och sjukvérd for fangar och Arbetshilsoinstitutet,
som ansvarar fOr att ordna patientombudens verksamhet, &r i 1 mom. avsedda personuppgiftsan-
svariga for handlingar i den verksamheten. Personuppgiftsansvarig for handlingar i patientombu-
dens verksamhet som ordnas av Forsvarsmakten dr Huvudstaben.

10§
Behandling av personuppgifter

Handlingar i patientombudens och socialombudens verksamhet ska hallas atskilda fran den
personuppgiftsansvariges 6vriga handlingar.

Patientombud och socialombud har trots sekretessbestimmelserna ritt att behandla personupp-
gifter som ingar i handlingar som de forfogar 6ver och som &r nddvindiga for att de ska kunna ut-
fora sina uppgifter. Atkomstrittigheterna till personuppgifter som registrerats elektroniskt ska be-
stimmas med beaktande av uppgifterna for respektive patientombud och socialombud.

Pé en minderérigs rétt att forbjuda att uppgifter om honom eller henne l&dmnas ut till vardnads-
havaren eller ndgon annan laglig foretridare tillimpas 51 § i lagen om behandling av kundupp-
gifter inom social- och hélsovarden ( / ).
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11§
Dokumentering och registrering av uppgifter

Niér det dr frdga om annan &n allmén radgivning ska patientombud och socialombud, nér de till-
handahaéller en person tjénster enligt 8 § 1 eller 2 mom., utdver vad som foreskrivs i 27 § i lagen
om informationshantering inom den offentliga forvaltningen (906/2019) registrera foljande upp-
gifter:

1) den berdrda personens namn och personbeteckning eller, om den inte &r kénd, en beteck-
ning som fungerar som temporér identifikation eller fodelsedatumet,

2) namn och behorighet for en laglig foretrddare, anhorig eller ndgon annan nérstaende,

3) personens modersmal och kontaktsprak,

4) uppgift om ett forbud enligt 10 § 3 mom. som géller utlimnande av uppgifter,

5) tidpunkten for nér handlingen kommit in till patientombudet eller socialombudet,

6) namnet pa den som uppréttat handlingen samt dennes uppgift vid verksamhetsenheten,

7) tidpunkten for nir handlingen uppréttats.

Niér patientombud och socialombud tillhandahaller tjénster som avses i 1| mom. ska de dessut-
om dokumentera en beskrivning av den begirda rddgivningen, den radgivning som getts och an-
dra atgérder samt dvriga nodvéndiga uppgifter i samband med tillhandahallandet av tjédnsterna.

12§
Bevarande av handlingar

Den personuppgiftsansvarige ska bevara handlingarna och logguppgifterna i patientombudens
och socialombudens verksamhet i 12 ar efter det att behandlingen av drendet har avslutats. Nar
bevaringstiden for handlingarna har 16pt ut och Riksarkivet inte har bestdmt att en handling ska
bevaras varaktigt, ska den personuppgiftsansvarige se till att handlingarna forstérs omedelbart.

13§
Patientombudens och socialombudens rdtt att fd information

Vilfardsomréadets patientombud och socialombud har trots sekretessbestimmelserna ritt att av
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata samt av aktérer som ordnar och producerar
tjdnster som avses i 2 § 1 mom. f& nodvindiga uppgifter

1) for att sékerstilla att patientens eller klientens lagliga foretréddare, en anhorig eller ndgon an-
nan nérstdende person har behdrighet,

2) om den mognadsbeddmning av en minderarig som ligger till grund for den forbudsritt som
avses 110 § 3 mom.

Ett patientombud hos en i 3 och 4 § avsedd aktor har trots sekretessbestimmelserna rétt att fa i
1 mom. avsedda nodvéndiga uppgifter av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och
avdeni3 eller 4 § avsedda aktdr som ordnar den patientombudsverksamhet som skdts av patien-
tombudet i fraga.
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14§
Tillsyn 6ver patientombudens och socialombudens verksamhet samt riksomfattande register

Pa den egenkontroll som vilfardsomradet, HUS-sammanslutningen, staten och Arbetshilsoin-
stitutet utdvar och pa myndighetstillsyn nér de ordnar patientombudens eller socialombudens
verksambhet tillimpas vad som sérskilt foreskrivs om egenkontroll och myndighetstillsyn i fraga
om den social- och hélsovérd som ordnas av ndimnda aktdrer.

Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden ska fora ett riksomfattande register
over patientombud och socialombud. I registret antecknas patientombudens och socialombudens
namn- och kontaktuppgifter, utbildning samt verksamhetsanordnaren. De som ordnar patientom-
budens och socialombudens verksamhet ska ldamna dessa uppgifter och dndringar i dem elektro-
niskt till Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovérden.

15§
Ikrafitrddande och 6vergdngsbestimmelser

Denna lag trider i kraft den 20 .

Genom denna lag upphévs i lagen om patientens stdllning och réttigheter (785/1992) 11 § och i
lagen om klientens stillning och réttigheter inom socialvarden (812/2000) 24 och 24 a §, sddana
de lyder, 24 § delvis dndrad i lag 603/2022 och 24 a § i lag 290/2016.

Bestdmmelsernai 11 § och 14 § 2 mom. i denna lag tillimpas senast frdn och med den 1 januari
2025.

Den som vid ikrafttrddandet av denna lag dr verksam som patientombudsman &r behdrig att
vara patientombud trots vad som foreskrivs i 6 §.

Lag
om indring av 53 § i lagen om smibarnspedagogik
I enlighet med riksdagens beslut

dndras ilagen om smabarnspedagogik (540/2018) rubriken for 53 § och 53 § 2 mom. som f61-
jer:
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53§

Styrning, radgivning och socialombud

Bestimmelser om ordnande av socialombudens verksamhet i friga om sméabarnspedagogiken
finns i lagen om patientombud och socialombud ( / ).

Denna lag tréder i kraft den 20 .

Helsingfors 15.2.2023
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Markus Lohi cent
vice ordférande Mia Laiho saml
medlem Kim Berg sd

medlem Kaisa Juuso saf
medlem Arja Juvonen saf
medlem Pia Kauma saml
medlem Noora Koponen grona
medlem Terhi Koulumies saml
medlem Merja Kyllonen vénst
medlem Aki Lindén sd

medlem Hanna-Leena Mattila cent
medlem Ilmari Nurminen sd
medlem Veronica Rehn-Kivi sv
medlem Minna Reijonen saf
medlem Heidi Viljanen sd
medlem Sofia Virta grona.

Sekreterare var

utskottsrad Sanna Pekkarinen.
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