Betinkande ShUB 55/2022 rd— B 8/2022 rd

Social- och hilsovardsutskottet

Verksamhetsberiittelse for Folkpensionsanstaltens fullméktige 2021

INLEDNING
Remiss

Verksamhetsberittelse for Folkpensionsanstaltens fullmiktige 2021 (B 8/2022 rd): Arendet har
remitterats till social- och hédlsovardsutskottet for betdnkande.

Sakkunniga

Utskottet har hort

- ordforande Riikka Slunga-Poutsalo, Folkpensionsanstaltens fullméktige
- ordforande Vertti Kiukas, Folkpensionsanstaltens styrelse

- generaldirektor Outi Antila, Folkpensionsanstalten

- ordforande Tuija Sarlin, Kelan toimihenkil6t ry

- konsultativ tjansteman Mikko Horko, social- och hilsovardsministeriet
- direktor Essi Rentola, social- och hdlsovardsministeriet.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Allmdnt

Enligt 5 § i lagen om Folkpensionsanstalten (731/2001) ska fullméktige 6vervaka Folkpensions-
anstaltens forvaltning och verksamhet med beaktande av bland annat kvaliteten pa anstaltens
tjanster och tillgangen till dem. Enligt bestimmelsen ska fullméktige ocksa arligen ldmna en be-
rittelse over sin verksamhet till riksdagen.

Utskottet konstaterar att Folkpensionsanstaltens verksamhet under beréttelseéret och de viktigas-
te statistiska uppgifterna har sammanfattats vil i berdttelsen. Utgifterna for de sociala trygghets-
formaner som Folkpensionsanstalten hade hand om uppgick till 16,1 miljarder euro 2021, vilket
var 1,5 procent mer dn &ret innan. Utgifterna for pensionsforsidkringsforméanerna ékade med 1,4
procent, utgifterna for sjukforsiakringsforménerna med 8,4 procent och formansutgifterna for all-
méinna fonden for social trygghet minskade med 1,7 procent. Verksamhetskostnaderna var 592
miljoner euro, vilket utgor cirka 4 procent av de totala kostnaderna for forméansfonderna.

Folkpensionsanstaltens fullméktige foljer handlaggningstiderna och genomstromningstiderna for
forménerna samt serviceldget inklusive antalet kundbesok och volymerna i FPA:s servicekana-
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ler. Under berittelsedret behandlades sarskilt coronapandemin och dess konsekvenser for Folk-
pensionsanstaltens verksamhet, taxiresor som ersitts av Folkpensionsanstalten, forsoket med re-
gistreringsforfarandet for rehabilitering, tolktjdnsten samt Folkpensionsanstaltens telefontjanst
och kostnaderna for kunderna.

Effekterna av coronapandemin pd Folkpensionsanstaltens verksamhet

Under berittelsearet inverkade coronapandemin fortfarande pa Folkpensionsanstaltens verksam-
het pa ménga sétt. Folkpensionsanstalten har under éret fétt i uppgift att handlédgga nya formaner,
bland annat erséttningar for vaccinationer mot covid-19 och undersdkningar for konstaterande av
smitta av covid-19 enligt de temporéra bestimmelserna i sjukforsékringslagen (1224/2004) samt
enligt undantagsbestimmelserna om dagpenning vid smittsam sjukdom och om utkomstskydd for
arbetslosa.

Utskottet konstaterar att Folkpensionsanstalten vid verkstélligheten har kunnat reagera flexibelt
pa den snabbt fordnderliga lagstiftningen och den 6kade arbetsméngden. Pandemin har lett till ett
okat antal ansdkningar om ménga forméaner, men malen for genomstromningstiden for férmaner-
na uppnaddes dock i huvudsak vl 2021. Jamfort med aret innan dkade ansokningarna om dag-
penning vid smittsam sjukdom med 280 procent, vilket medforde utmaningar sirskilt i behand-
lingen av hélsorelaterade forméner, och i frdga om dessa forméner forlingdes genomstromnings-
tiderna for ansdkningarna jimfort med ar 2020.

Trots coronapandemin var Folkpensionsanstaltens kundservicestillen i huvudsak 6ppna. Kunder-
na hénvisades fortfarande i forsta hand till nét- och telefontjénster och antalet kunder pa service-
stdllena har inte dtergatt till nivan fore pandemin. Utskottet valkomnar att Folkpensionsanstalten
ocksa under undantagsforhallanden har kunnat utveckla och gora kundservicen smidigare bland
annat genom att utvidga mojligheterna till muntlig ansékan. Ocksé kundndjdheten har enligt be-
rittelsen hallits pa en god niva.

Utskottet upprepar det som lyfts fram redan i samband med behandlingen av tidigare berittelser
(bl.a. ShUB 35/2021 rd), ndmligen att det vid utvecklingen av olika serviceformer och ocksa 1
krissituationer &r viktigt att trygga tjansterna for sédana kundgrupper for vilka néttjanster eller te-
lefontjanster dr svara att na. Utskottet vilkomnar att Folkpensionsanstalten under beréttelsearet
utdver e-tjénsterna och distanstjansterna ocksa har utvecklat narservicen genom att pd manga or-
ter inleda samarbete 1 samma lokaler bland annat med socialvésendet och sysselsittningstjanster-
na.

Personal

I slutet av &ret var antalet anstdllda 8 297, vilket &r 202 fler &n aret innan. Orsaken till 6kningen av
antalet anstéllda var den 6kade arbetsméngden pa grund av coronapandemin. Trots den extra ar-
betskraften 6kade dvertidsvolymen av arsarbetstiden nagot fran éret innan, det vill séga fran 1,2
procent till 1,5 procent. Trots coronapandemin var sjukfrdnvaron mattlig.

Utskottet vilkomnar att arbetsforméagan och arbetshélsan i resultaten av personalenkéten fortfa-
rande lag pa en hog niva hos Folkpensionsanstalten trots undantagsforhallandena. Enligt perso-
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nalundersokningen ar arbetsgemenskapens stod starkt och arbetet upplevs som betydelsefullt.
Dessutom ér man ndjd med chefsarbetet och mdjligheterna att kombinera arbete och dvrigt liv.
Folkpensionsanstalten beviljades ockséa under berittelsearet Befolkningsférbundets certifikat Fa-
miljevénlig arbetsplats. Utskottet betonar behovet av kontinuerlig uppfoljning av hur arbetshil-
san och sékerheten i arbetet utvecklas.

Folkpensionsanstaltens upphandlingar

Folkpensionsanstaltens fullméktige har sedan 2018 foljt hur de taxiresor som ersétts fran sjukfor-
sdkringen fungerar. Enligt berittelsen stabiliserades forfarandet for direkterséttning for taxiresor
2021 sa att taxitjédnsterna fungerar tillforlitligt i hela landet. I och med de nya upphandlingarna av
taxitjénster fick varje landskap tva serviceproducenter som skulle skota de sé kallade FPA-skjut-
sarna. Folkpensionsanstalten genomforde ocksa ett tekniskt grinssnitt mellan Folkpensionsan-
stalten och serviceproducenterna som gjorde det mojligt att formedla kunduppgifter till taxibe-
stdllningscentralerna. Utskottet anser det vara viktigt att bevaka hur de taxiresor som ersitts ur
sjukforsdkringen fungerar, tillgdngen till dem och kundupplevelserna. Utskottet vilkomnar att
man som alternativ till konkurrensutséttning har utrett bland annat 6vergéngen till registrerings-
forfarande.

Under berittelsearet inledde Folkpensionsanstalten inom en del av rehabiliteringstjénsterna ett
lyckat forsok med registreringsforfarande. Avsikten é&r att forsoket ska etableras inom en del av
rehabiliteringstjénsterna fran ingdngen av 2023.

Folkpensionsanstalten upphandlade 2020 tolktjansten for personer med funktionsnedséttning.
Tjénsten har tillhandahéllits i hela landet pa sex upphandlingsomraden sedan 2021. Utskottet vil-
komnar att tjénsten i samband med upphandlingen sags over sé att klienterna fick béttre mojlig-
heter att paverka tjénsten och flexibiliteten utokades enligt klienternas behov.

Folkpensionsanstalten och vilfirdsomrddena

Lagstiftningspaketet om reformen av ordnandet av social- och hélsovarden godkéndes i riksda-
gen i slutet av juni 2021. Overforingen av social- och hilsovérdstjinsterna frin kommunerna till
vélfardsomradena forutsatte omfattande dndringar ockséa i Folkpensionsanstaltens verksambhet.
Utskottet betonar vikten av ett smidigt samarbete mellan Folkpensionsanstalten och vilfardsom-
radena och vélkomnar att fullmiktige foljer hur samarbetet fungerar och vilka konsekvenser so-
cial- och hélsovardsreformen har for Folkpensionsanstaltens verksamhet.

Revidering av lagstiftningen om Folkpensionsanstalten

Social- och hélsovardsutskottet har vid behandlingen av verksamhetsberittelserna fran Folkpen-
sionsanstaltens fullméktige flera ganger understrukit behovet av att utreda om Folkpensionsan-
staltens tillsyn och styrning samt Folkpensionsanstaltens stéllning (ShUB 3/2018 rd, ShUB 40/
2018 rd, ShUB 43/2020 rd, ShUB 35/2021 rd) behdver dndras.

En parlamentarisk arbetsgrupp lade fram sitt forslag i februari 2022 med en utredning av Folk-
pensionsanstaltens tillsyn, stdllning och behdrighetsforhallanden samt storre dndringsbehov. Ar-
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betsgruppens standpunkter géller 6verforing av bitrddande uppgifter, erhallande av kontouppgif-
ter fran monetdra finansinstitut, Folkpensionsanstaltens forvaltning, utveckling av styrningen
samt tillsyn och revision. For att bedoma behovet av att se over bestimmelserna om Folkpen-
sionsanstaltens konstitutionella stéllning och ldgga fram eventuella &dndringsforslag foreslér ar-
betsgruppen att det inrdttas en egen parlamentarisk arbetsgrupp.

FORSLAG TILL BESLUT
Social- och hélsovérdsutskottets forslag till beslut:

Riksdagen godkinner ett stillningstagande med anledning av beridttelse B 8/2022 rd.

Utskottets forslag till stillningstagande

Riksdagen har ingenting att anmdrka med anledning av beridttelsen.

Helsingfors 21.2.2023
I den avgorande behandlingen deltog

ordforande Markus Lohi cent

vice ordforande Mia Laiho saml (delvis)
medlem Pia Kauma saml

medlem Noora Koponen grona

medlem Terhi Koulumies saml

medlem Merja Kyllénen vénst

medlem Aki Lindén sd

medlem Hanna-Leena Mattila cent (delvis)
medlem Veronica Rehn-Kivi sv

medlem Minna Reijonen saf (delvis)
medlem Heidi Viljanen sd

medlem Sofia Virta grona

ersittare Aino-Kaisa Pekonen vénst (delvis)
ersittare Paula Werning sd. (delvis)

Sekreterare var

utskottsrad Sanna Pekkarinen.
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