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Regeringens proposition med forslag till lag om
dndring av lagen om besvirsnidmnden for social
trygghet

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 20 maj 2008 en pro-
position med forslag till lag om &ndring av lagen
om besviarsndmnden for social trygghet
(RP 58/2008 rd) till social- och hélsovardsut-
skottet for beredning.
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— Akavarf
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PROPOSITIONEN

I propositionen foreslar regeringen att lagen om
besvéirsndmnden for social trygghet ska dndras.

Enligt forslaget ska besviarsndmnden for so-
cial trygghet delas upp pa tvd avdelningar och de
ska ledas av ordférandena med uppdraget som
huvudsyssla. Férre drenden 4n tidigare ska avgo-
ras i en sammanséttning med fem medlemmar.
Ett nytt forfarande som foreslas &r en samman-
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sdttning med en domare dér en ordforande eller
vice ordférande for besviarsndmnden avgor enk-
la drenden efter foredragning. Besvirsndmn-
dens notarier ska kunna vara foredragande i enk-
la besvérsdrenden. Malet med &dndringarna dr att
gora behandlingstiderna kortare och pé sa sitt
forbéttra réittssédkerheten for de som overklagar.

Lagen avses tridda i kraft den 1 augusti 2008.

Version 2.0
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Bakgrund

Besvirsndmnden for social trygghet bildades
den 1 januari 2007 genom att provningsndmn-
den och socialforsdkringsndmnderna vid Folk-
pensionssanstalten och deras uppgifter fordes
over till den nya besvarsndmnden (RP 167/2006
rd). Propositionen grundade sig pd forslagen
fran kommittén for besvarsfragor inom social
trygghet (Toimeentuloturvan muutoksenhaku.
Toimeentuloturvan ~ muutoksenhakukomitean
mietintd KM 2001:9). Syftet var att samordna
besviérssystemet i sociala trygghetsfragor nér det
géllde formaner som Folkpensionsanstalten av-
gor.

Genom reformen infordes det ett besvirssys-
tem i tva steg dédr besvirsndmnderna &r det for-
sta steget och forsikringsdomstolen det andra
steget. Darmed forbéttrades ménniskors rattssa-
kerhet i sociala trygghetsfragor i 6verensstim-
melse med 21 § i grundlagen. For att besvérs-
médmnden skulle vara ett oberoende organ an-
sags det att den organisatoriskt inte gar vara knu-
ten till de inrdttningar eller myndigheter som fat-
tar de beslut som far Overklagas till besvérs-
ndmnden.

Ett annat mal med reformen var att handldgg-
ningstiderna skulle forkortas och procedurreg-
lerna i1 forvaltningsprocesslagen med sékerhet
tilldmpas i besvarsndmnden for social trygghet.
Men reformen ledde till fler &renden. Ndmnden
uppskattades fa in ungefar 20 000 drenden om
aret, men 2007 kom det in ungefir 21 500 dren-
den. Dessutom overtog ndmnden 3 200 drenden
av socialforsdkringsndmnderna vid Folkpen-
sionsanstalten. Samma ar avgjorde besvirs-
ndmnden 13 600 drenden.

I betédnkandet om propositionen framholl ut-
skottet att det &r av stor betydelse for den enskil-
de att ndmnden behandlar besvirsdrenden
snabbt, eftersom det handlar bl.a. pensioner,
dagpenningar eller rehabiliteringsformaner som
ska ge de sokande grundtrygghet (ShUB
34/2006 rd).Vidare ansag utskottet att utfallet av

reformen maste bevakas noga och atgérder vid-
tas med en ging, om handldggningstiderna inte
forkortas pa det sdtt som avses i propositionen.

Besvirsndmnden for social trygghet: utveck-
ling av verksamheten

I mars i &r var ungefir 28 000 drenden aktuella i
bevsarsnaimnden. Den genomsnittliga handlagg-
ningstiden ar ungefir tretton ménader och det ar
utan vidare for lang tid med tanke pad medborgar-
nas réttssdkerhet. Med de nuvarande resurser
kommer drendena att bli fler och handldggnings-
tiderna ldngre. I en proposition med forslag till
lag om underhallsstod (RP 49/2008 rd) foreslar
regeringen att kommunerna inte lingre ska ha
hand om underhéllsstod, utan Folkpensionsan-
stalten. Didrmed kommer det att vara besvirs-
ndmnden for social trygghet som ska avgdra
dven dessa verklaganden.

I fjol fick ndmnden elva nya foredragande-
tjdnster och mer kontorspersonal. Allt som allt
okade de personella resurserna med femton ars-
verken. Dessutom omorganiserades ndimnden for
att fungera bittre och sektionerna utdkade fran
fyra till sex. I den statsfinansiella ramen for
2009—2011 har regeringen avsatt 300 000 euro
arligen for nyanstdllningar. I den andra tillsdggs-
budgeten for 2008 foresldr regeringen dessutom
220 000 euro for 16nekostnader och andra utgif-
ter for att underlétta belastningen i nimnden re-
dan 2008. Besvirsndamnden sjilv bedomer att det
kravs 21 antdllda till (9 foredragande, 9 notarier
och 3 byrasekreterare) for att den ska klara av en
handldggningstid pd sex ménader. Det betyder
en arlig merkostnad pd ungefér 1,2 miljoner eu-
r0.

Bitrddande jutitieckansler i statsrddet gjorde
ett inspektionsbesok pa besvirsndmnden i varas
och kom med ett beslut om fridgan den 16 maj
2008 (Dnr 6/50/08). Han ansag att problemen
med verksamheten och anhopningen av drenden
beror pé att ndimnen har for liten personal i rela-
tion till antalet besvirsdrenden. Dessutom finns
det en del problem med fordelningen och an-
vindningen av resurserna, men ocksa i bade le-



darskapet och arbetsklimatet. Dels storre perso-
nella resurser, dels en effektiv och hallbar an-
vandning av resurserna dr de viktigaste tgérder-
na for att garantera att kravet pé att drendena be-
handlas utan efterslédpningar ska uppfyllas, an-
sdg bitradande justitiekansler.

Det ir positivt att regeringen har kunnat lag-
ga en proposition med de mest bradskande lag-
dndringarna s hir snabbt. Forslagen om omor-
ganisering och avgoérande av enklare drenden ar
nddvindiga och utskottet tillstyrker darfor lag-
forslaget utan dndringar.

De foreslagna éatgérderna och de extra resur-
serna racker emellertid inte till for att pa ett hall-
bart sétt 10sa problemen med det stora antalet
drenden och dverbelastningen av nimnden. Det
ar en stor utmaning for ndmnden att, som reger-
ingen foreslar, forkorta handlidggningstiden till
sex manader fram till 2011, anser utskottet, men
pépekar att antormningen maste kunna 16sas och
handlidggningstiderna forkortas betydligt snab-
bare. Utskottet forutsitter att besvdrsndmnden
far storre resurser for att klara av anhopningarna
av drenden och kunna foérkorta handlaggningsti-
derna. Dessutom forutsitter utskottet att omfor-
delningen av resurserna foljs upp aktivt och att
nddvindiga atgirder vidtas for att forbattra verk-
samheten. Utskottet forslar ett utalande om det-
ta (Utskottes forslag till uttalande 1).

Det ar nodvindigt, som regeringen foreslar,
att undersoka mojligheterna att minska besvars-
ndmndens arbetsbérda genom att dverklagande
av Folkpensionsanstaltens beslut om invalid-
och sjukpensioner fors ver till besvarsndmnden
for arbetspensionsdrenden. Rétten att fd sjuk-
pension enligt folkpensionslagen kan for samma
person vara aktuell i badde besvarsndmnden for
arbetspensionsdrenden och besviarsnamnden for
social trygghet. En sddan reform minskar dren-
dena vid besvirsndmnden for social trygghet,
men kan ocksd forbattra rittssdkerheten i och
med att behandlingen av pensionstrygghet i sin
helt samordnas och effektiviseras.

Besviarsndmnden har forbattrat sitt 16nesys-
tem och lonerna ér béttre &n 1 de tidigare statliga
loneklasserna. Det behovs inte bara ny personal.
Dessutom maste ndmnden se till att den kan be-
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hélla sin personal och att personalen mar bra. D
krivs det en dversyn av ledarskapet, arbets- och
handlédggningsprocesserna och lonesystemet for
att personalomséttningen ska minska och ndmn-
den fungera bittre.

Atgirder for att forbittra beslutsprocessen i
forsta instansen

Som regeringen sdger handlar det om hur trovér-
diga och tillforlitliga den forsta besvérsinstan-
sens beslut dr och fortroendet kan inte byggas
upp bara genom dndringar i systemet.

Folkpensionsanstalten har satsat pd mer servi-
ceinriktad kundtjdnst och har bl.a. aktivt gétt in
for att forbattra sina e-tjdnster. Man har ocksa
satsat pd kvalitetsutvardering och bevakar beslu-
ten med hjélp av bl.a. riktighetsindikatorer for
besluten, &vervakningskontroller for enskilda
forméner och uppfdljning av handldggningsti-
derna. Folkpensionsanstalten maste fortlépande
forbattra sin kundtjanst och framfor allt satsa pa
att motivera sina beslut béttre, papekar utskot-
tet. Detta dr viktigt eftersom allt detta spelar en
roll for hur besvirssystemet fungerar.

Justitieministeriet har tillsatt en kommitté for
att utreda hur systemet med réttelseyrkande ska
kunna stirkas som medel for rattsdkerheten. En
allmén aspekt dr att forvaltningen i storre grad
maste ta ett egenansvar for att ritta till fel. Kom-
mittén ska bl.a. utreda om systemet med réttelse-
yrkande ska byggas ut och i sé fall pa vilket sétt
och bor det bli ett obligatoriskt och
allmént forsta steg for Overklagande. I ett delbe-
tinkande ansdg kommittén att en beredning av
systemet utifran forvaltningsomrade och drende-
grupper vara ett realistiskt alternativ som kan
genomfdras inom en rimlig tid (Komitean
mietint6 2007:1).

Ar 2006 gjorde Folkpensionsanstalten 64 266
sjélvrittelser, vilket d4r ungefér 2,1 procent av de
drygt tre miljoner besluten (KM 2007:1, s. 61).
Samma ér avgjordes 15 000 drenden genom be-
svér och ungefir 10,7 procent av dem éndrades.
Andringarna i nimnden varierar stort i de olika
kategorierna. Arenden som giller sirskilt stod
till invandrare dndras i 5 procent av fallen och
stod for vard av barn i ungefér 22 procent av fal-
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len. Som regeringen séger fors ingen statistik
over besluten om sjélvrittelse efter enskilda for-
maner, inte heller orsakerna till sjalvrittelse re-
gistreras nagonstans.

I socialforsakringsirenden ar réttelseforfaran-
det kopplat till besvarsmekanismen genom att ett
overklagande ska ldmnas till en myndighet for
social trygghet som gor en bedomnng av mojlig-
heterna att fa beslutet rdttat. Om alla yrkanden
inte godtas, gér drendet vidare till besvarsmyn-
digheten. Besvirssystem kopplat till réttelseyr-
kande fungerar enligt delbetdnkandet fran kom-
mittén som forvintat, men bl.a. inom beskatt-
ningen har systemet avskaffats.

Behovet av att dverklaga bor reduceras fram-
for allt genom att besluten motiveras béttre och
de berdrda informeras i alla stadier av handlagg-
ningen, inbegripet vigledning och rad ocksé ef-
ter att beslutet dr fattat. Dessutom bor det ocksa
undersdkas hur rittelseférfarandet for socialfor-
sakringsdrenden fungerar och vilka utvecklings-
behoven dr och om fler drenden kunde avgoras i
rattelseforfarande. Utskottet foreslar ett uttalan-
de om detta (Utskottets forslag till uttalande 2).

Helsingfors den 28 maj 2008

I den avgoérande behandlingen deltog

ordf. Juha Rehula /cent
vordf. Sirpa Asko-Seljavaara /saml
medl. Maria Guzenina-Richardson /sd
Hannakaisa Heikkinen /cent
Arja Karhuvaara /saml
Jukka Mikeld /saml
Hakan Nordman /sv

Sekreterare var

utskottsrdd Harri Sintonen.

Forslag till beslut
Social- och hilsovardsutskottet foreslar

att lagforslaget godkdnns utan dndring-
ar och

att tvd uttalanden godkdnns.

Utskottets forslag till uttalanden

1. Riksdagen forutsdtter att besvdrsndmn-
den for social trygghet far nodvindiga
personella resurser for att kunna ga-
rantera medborgarnas rdttssdikerhet
och en effektiv verksamhet, att ledar-
skapet och arbets- och handliggnings-
processerna vid nimnden foljs upp ak-
tivt och att nodvdndiga atgdrder vidtas
for att forbdttra verksamheten och for-
korta handldiggningstiderna.

2. Riksdagen forutsdtter dtgdrder for att
reducera behovet att overklaga social-
forsdkringsdrenden genom att besluten
motiveras bdttre och de berdrda infor-
meras mer och att det snabbt underséks
hur rdttelseférfarandet i socialforsdk-
ringsdrenden fungerar i forsta instans
och vilka utvecklingsbehoven dr.

Péivi Résdnen /kd
Pertti Salovaara /cent
Paula Sihto /cent

Anni Sinneméki /gréna
Lenita Toivakka /saml
Erkki Virtanen /vénst.
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