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SOCIAL- OCH
HALSOVARDSUTSKOTTETS
BETANKANDE 8/2014 rd

Verksamhetsberiittelse for Folkpensionsanstal-
tens fullmaktige 2013

INLEDNING

Remiss

Riksdagen remitterade den 9 september 2014
verksamhetsberiéttelsen for Folkpensionsanstal-
tens fullméktige 2013 (B 7/2014 rd) till social-
och hélsovérdsutskottet for beredning.

Sakkunniga
Utskottet har hort

- ordforande, riksdagsledamot Pentti Kettunen,
Folkpensionsanstaltens fullméktige

- styrelseordforande Anneli Taina och sekrete-
rare Juhani Rantamiki, Folkpensionsanstal-
tens styrelse

- generaldirektdr Liisa Hyssdld och direktor
Helena Pesola, Folkpensionsanstalten

- konsultativ tjansteman Pasi Pajula, social-
och hélsovirdsministeriet.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motivering

Enligt 5 § i lagen om Folkpensionsanstalten ska
fullméktige Overvaka Folkpensionsanstaltens
forvaltning och verksamhet med beaktande
bland annat av kvaliteten pa anstaltens tjinster
och tillgdngen till dem. Enligt bestimmelsen ska
fullméktige ocksa arligen avge en beréttelse dver
sin verksambhet till riksdagen.

Berittelsen visar tydligt att kundtjénsten spe-
lar en viktig roll och att Folkpensionsanstalten
utvecklar verksamheten med kunden i fokus. Det
kommer bland annat fram i att man utnyttjar en-
kéter och kundrad for att forbéttra verksamheten
och har projekt for att till exempel fortydliga for-
mansbeslut, forenkla blanketter och satsa pé e-
tjdnster, framhéller social- och hélsovards-
utskottet. Vidare ar tillgdngen till tjanster en vik-
tig aspekt. Nyckeltalen ver minskad personal-
omsittning och resultaten fran en personalun-
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dersokning visar att personalen far stdd for att
ma bra i sitt arbete. Stodet bor fortsétta.

I betdnkandet om de tvé senaste berittelserna
for fullmiktige ansag utskottet det relevant att
berittelsen sitter allt storre fokus péd finansie-
ringen av formanssystemet och faktorer relatera-
de till effektivitet och kostnadsmedvetenhet i
FPA:s verksamhet. Det &r nddvindigt att verk-
samhetsberittelsen i fortsdttningen ger mer hel-
tdckande information, som behdvs for att bedo-
ma FPA:s forvaltning och verksamhet och full-
folja riksdagens kontrolluppdrag.

Berittelsen har utvecklats i den riktning som
utskottet har 6nskat och den innehaller nu revi-
sionsberittelse, verksamhetsberittelse och bok-
slut. Tack vare dessa bilagor ger beréttelsen be-
tydligt mer information om verksamheten. Ut-
skottet menar att berdttelsen ocksé kan behandla
det som har hént efter rapporteringssaret. I sjil-
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va berittelsen ndjer man sig pa flera stillen med
att sdga vilka rapporter fullméktigeledamoterna
har fétt och vilka frdgor som har debatterats utan
att ge ndrmare information om vilka atgérder de
har resulterat i. I tillsynen dver verksamheten
bor man mer satsa pa att forbattra utvirderingen
av vilka resultat forméanssystemet ger och infora
indikatorer for effektivitet och ekonomi.

Helsingfors den 23 september 2014

I den avgorande behandlingen deltog

ordf. Juha Rehula /cent
vordf. Anneli Kiljunen /sd
medl. Outi Alanko-Kahiluoto /gréna
Johanna Jurva /saf
Laila Koskela /saf
Merja Kuusisto /sd
Sanna Lauslahti /saml

Sekreterare var

utskottsrad Harri Sintonen.

Utskottets forslag till riksdagens stillnings-
tagande

Riksdagen

har ingenting att anmdrka med anled-
ning av berdttelsen.

Merja Mékisalo-Ropponen /sd
Mikael Palola /saml
Terhi Peltokorpi /cent
Sari Sarkomaa /saml
Erkki Virtanen /vanst
ers. Pauliina Viitamies /sd.
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