Utldtande ShUU 8/2020 rd— B 15/2020 rd

Social- och hilsovardsutskottet

Riksdagens justiticombudsmans berittelse ar 2019

Till grundlagsutskottet

INLEDNING
Remiss

Riksdagens justiticombudsmans berittelse ar 2019 (B 15/2020 rd): Arendet har limnats till soci-
al- och hélsovardsutskottet for eventuellt utlatande till grundlagsutskottet. Tidsfrist: 1.3.2021.

Sakkunniga

Utskottet har hort (distanskontakt)
- bitrddande justiticombudsman Maija Sakslin, Riksdagens justiticombudsmans kansli.

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
Allmdnt

Av de drendegrupper som justiticombudsmannen behandlar hor drenden som géller social- och
hélsovarden, barns, dldres och handikappades rittigheter samt socialforsikring och utkomst-
skydd for arbetslosa till social- och hilsovardsutskottets ansvarsomrade. Bitrddande justiticom-
budsmannen Maija Salin har vid utskottshérandet under beréttelsearet beskrivit klagomal, egna
initiativ och inspektioner som behandlats i dessa drendegrupper.

Ar 2019 inkom ett rekordstort antal klagomal till justiticombudsmannen, sammanlagt 6 267. En-
ligt beréttelsen 6kade antalet &renden inom alla forvaltningsomraden. Den storsta andelen dren-
den géllde socialvarden (1 112), polisen (752) och hilsovéarden (698). Antalet avgjorda klagomal
som géllde aldres rattigheter var 69 (47 ar 2018 och 30 &r 2017). Enligt rapporten 6kade antalet
klagomal fran barn avsevirt. Om vard utom hemmet anfordes 62 klagomal, varav 45 ledde till &t-
girder. Utskottet anser det vara viktigt att man i laglighetskontrollens resurser beaktar det 6kade
antalet klagomal.

Utskottet beklagar att arets epidemi néstan helt har férhindrat ombudsmannens inspektionsbesok
dven vid barnskyddsenheterna. Utskottet konstaterar vidare att de begransningar som har inforts
pa grund av epidemin ocksa har forsvérat personalutbildningen, bland annat pa grund av att an-
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talet praktikplatser tillfalligt har minskat. Utskottet ser det ocksé som angeldget att exempelvis
tjanster for dldre som bor hemma genomfors pa behorigt sétt.

Inspektioner av barnskyddsanstalter

Utskottet anser det vara viktigt att man i berédttelsen beskriver effekterna av inspektionerna vid
barnskyddsanstalterna (s. 248). Som framgar av rapporten visar 6kningen av antalet klagomaél
fran barn en 6kad medvetenhet bland barn tack vare inspektionerna och den omfattande medie-
publicitet som de fatt. I rapporten beskrivs ocksa revisionernas och klagomalsavgérandenas in-
verkan pé avhjdlpandet av brister och missforhallanden i lagstiftningen. Till exempel vervak-
ningen av anvéndningen av begransningsatgirder har lett bade till redan genomforda &ndringar i
barnskyddslagen och till projekt som inletts vid social- och hilsovardsministeriet och som syftar
till att utveckla 6ppenvarden, varden utom hemmet och barnskyddspersonalens verksamhetsmgj-
ligheter. Utskottet anser att justiticombudsmannens kansli gér en mycket viktig insats ocksa med
tanke pé den kontinuerliga utvecklingen av lagstiftningen.

Enligt rapporten forhéller man sig i regel konstruktivt till bitrddande justiticombudsmannens
stillningstaganden och f6ljer rekommendationerna (s. 112). Ofta reagerar man vid anstalterna pa
dem redan i det skede nir man diskuterar med anstalten under inspektionen eller nar man sénder
anstalten utkastet till inspektionsprotokollet for att kommenteras. Under de senaste aren har man
dock enligt berittelsen kunnat se tecken pé att anstalternas instéllning till justiticombudsmannens
och det nationella besdksorganets inspektionsverksamhet har blivit mer kritisk. En del anstalter
har ocksa offentligt kritiserat inspektionerna och iakttagelserna i samband med dem. Enligt be-
rittelsen har man till och med péstétt att justiticombudsmannens inspektionsbesdk forsvarar ord-
nandet av vard utom hemmet for barn som placerats utanfér hemmet. Bitrddande justitiecombuds-
mannen har till exempel varit tvungen att fasta sérskild uppmérksamhet vid anstaltens skyldighet
att folja laglighetsdvervakningsmyndighetens stéllningstaganden. Bitrddande justitieombuds-
mannen har ocksé understrukit att barnskyddsanstalten ar skyldig att bidra till att justiticombuds-
mannen far alla uppgifter som behdvs for att forrétta inspektionen och att barnets rétt att bli hord
under inspektionen tillgodoses pa ett effektivt sitt.

I berittelsen hénvisas det till de dndringar i barnskyddslagen som tridde i kraft vid ingédngen av
2020 och konstateras att man i fortséttningen systematiskt ska undvika att exempelvis att anvén-
da begrinsande dtgirder. Barnskyddsanstalten ska ocksé i fortsittningen ha en allmén plan om
gott bemotande som en del av planen for egenkontroll. Begransande atgirder ska tillsammans
med barnet gés igenom i en sérskild genomgéng i efterhand.

De ndmnda &ndringarna i barnskyddslagen grundar sig pa de bestimmelser som foresléas i reger-
ingens proposition RP 237/2018 rd och i vilka utskottet i sitt betdnkande foreslog i synnerhet de
andringar som grundlagsutskottet forutsatter (ShUB 42/2018 rd). Syftet med &dndringarna var att
fortydliga gransdragningen mellan allmént godtagbar sedvanlig fostran och begrénsningar av de
grundliggande fri- och rittigheterna. Andringarna gillde dock &nnu inte under berittelseéret.
Riksdagen forutsatte nir lagen godkéndes att rétten till balanserad utveckling och vélfard i fraga
om barn som &r placerade i vard utom hemmet samt anvéndningen av begriansningar enligt barn-
skyddslagen utvarderas och fortydligas som ett led i beredningen av lagstiftning om klienters och
patienters sjalvbestimmanderétt.
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Utskottet anser att det &r ytterst virdefullt att man vid justitiecombudsmannens laglighetskontroll
faster uppmérksamhet vid att barnskyddslagen verkstélls pd behorigt sitt. Utskottet betonar att
inte heller de nya bestdimmelserna i barnskyddslagen hindrar anvéndningen av begransningsét-
gérder ndr de forutséttningar for anvindningen som anges i lagen uppfylls. I 60 § i barnskydds-
lagen ségs det att personaltillgdngen, personalens kompetens och introduktionen av personalen
ska tryggas sa att brister i friga om dem inte leder till tillgripande av begriansningar eller till sa-
dana sitt att genomfora begrdnsande atgirder eller sddan praxis som dventyrar barnets sékerhet
eller kranker barnets ménniskovirde. Utskottet betonar ocksa betydelsen av tydliga och aktuella
anvisningar med tanke pé ett korrekt verkstéllande av lagen.

Tjdnster for dldre

I berittelsen fasts fortjanstfullt uppmérksamhet vid att det ocksa finns brister i tjdnsterna for dldre
som bor hemma med avseende pa tillrdcklighet och kvalitet, sdkerhet, mdjliggérande av utevis-
telse och utrittande av drenden (s. 140). Vid ett 6kat behov av tjénster fattar myndigheten inte all-
tid ett beslut om att utdka service som tillhandahélls i hemmet eller att ordna med vérd vid en ser-
viceboendeenhet eller vid ett alderdomshem. D& myndigheten inte fattar beslut om ordnande av
service tillgodoses inte heller réttigheten att fora fragan om omfattningen av kommunens skyl-
dighet att ordna vard till forvaltningsdomstolen for utredning.

Kommunerna dvervakar enligt beréttelsen inte kvaliteten pa tjénsterna i tillrdcklig grad och pro-
blemen i ett privat vardhem kan fortsétta linge innan ndgon ingriper. Regionforvaltningsmyndig-
heternas anvisningar f6ljs inte alltid eller ocksa tar det orimligt lang tid att rétta till saken. Kom-
munerna har ofta inga utvigar for att ordna erséttande tjénster ens i allvarliga problemsituationer.

Utskottet noterar med tillfredsstéllelse att justiticombudsmannen och regionforvaltningsverken
har fatt mer anslag for dvervakning och fraimjande av dldre personers réttigheter, vilket pa lang
sikt kan forvintas forbéttra tillgodoseendet av éldre personers réttigheter. Enligt beréttelsen ar
egenkontrollen och efterhandskontrollen otillrédcklig nér det géller kontroll av huruvida tjénster-
na i hemmet récker till och &r kvalitativa, vilket innebér att det behdvs nya tillsynsmetoder. Att
myndigheternas tjanster blir elektroniska utgor ett hot mot dldre personers tillgang till tjdnsterna.
Sésom framgér av beréttelsen dr bestimmelserna om klienternas och patienternas sjélvbestim-
manderétt fortfarande bristfilliga. Utskottet anser att det dr nddvéndigt att kontinuerligt utveckla
tillgodoseendet av de éldres rittigheter och 6vervakningen av dem.

FORSLAG TILL BESLUT
Social- och hilsovardsutskottet foreslar

att grundlagsutskottet bor beakta det som sdgs ovan.
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Helsingfors 11.12.2020
I den avgorande behandlingen deltog

ordférande Markus Lohi cent
vice ordférande Mia Laiho saml
medlem Anna-Kaisa Ikonen saml
medlem Kaisa Juuso saf

medlem Arja Juvonen saf
medlem Noora Koponen grona
medlem Aki Lindén sd

medlem Hanna-Leena Mattila cent
medlem Ilmari Nurminen sd
medlem Veronica Rehn-Kivi sv
medlem Minna Reijonen saf
medlem Hanna Sarkkinen véanst
medlem Juhana Vartiainen saml
medlem Heidi Viljanen sd
erséttare Anneli Kiljunen sd
erséttare Mirka Soinikoski grona.

Sekreterare var

utskottsrad Harri Sintonen.
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