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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kuluttajansuojalain muuttamisesta (HE 48/2022 vp): Asia
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VALIOKUNNAN PERUSTELUT
Yleisti

Hallituksen esityksen tarkoituksena on parantaa ja selkeyttdd kuluttajan asemaa koskevaa sién-
telyé tiettyjen henkil66n kohdistuvien palvelujen osalta. Ehdotettu uusi séédntely koskee useita si-
vistysvaliokunnan toimialan palveluita, kuten yksityiset liikunta- ja kulttuuripalvelut, yksityinen
varhaiskasvatus ja kuntien palvelusetelilld tuottama varhaiskasvatus seki tietty ammatillinen jat-
kokoulutus ja muu elinkeinon harjoittamiseksi katsottava koulutus.

Valiokunta pitdd esityksen tavoitetta kannatettavana, mutta jaljempéana esille tuotuun viitaten to-
teaa, ettd ehdotettujen sddnndsten soveltaminen sivistysvaliokunnan toimialalla ei ole kaikilta
osin ongelmatonta.

Sddnndsten soveltamisala sivistystoimen palveluissa

Ehdotettujen sédénnosten soveltamisalan ulkopuolelle on rajattu julkisyhteisdjen tarjoamat, paa-
osin verovaroin rahoitettavat ja ilman taloudellisia tulostavoitteita tarjottavat palvelut. Néin ollen
julkisyhteisojen tarjoamat henkiloon kohdistuvat lakisédteiset palvelut, kuten koulutus, varhais-
kasvatus ja muut vastaavat toiminnot, joita ei harjoiteta kaupallisten periaatteiden pohjalta, jaa-
viét soveltamisalan ulkopuolelle. Esimerkiksi julkisyhteison tarjoama yleissivistidva ja ammatilli-
nen koulutus seké korkeakoulutus eivit kuulu ehdotetun luvun soveltamisalaan.

Koska elinkeinonharjoittajat tarjoavat vain harvoin lakisééteisia koulutuspalveluja, esityksessé
kasvatuksen ja koulutuksen osalta tarkastellaan pddasiassa varhaiskasvatuspalveluja koskevaa
lainsdddantod. Asiantuntijalausunnoissa ehdotetun sdéntelyn kohdistamista yksityisiin varhais-
kasvatuspalveluihin on pidetty ongelmallisena, koska siind on kyse jo ldhtokohtaisesti yksityis-
kohtaisesti sddnnellysti ja lakisddteisesti valvotusta toiminnasta. Yksityisten varhaiskasvatuspal-
veluntuottajien tulee toiminnassaan noudattaa varhaiskasvatuslakia ja -asetusta julkisten varhais-
kasvatuksen jirjestijien tavoin.

Valiokunta asiantuntijalausuntoihin viitaten katsoo, ettd esimerkiksi kulttuuri- ja liikunta-alalla
ehdotettu sdéntely voi aiheuttaa tavallista enemmén rajanvetokysymyksii siitd, milloin kyseessé
on elinkeinonharjoittaja. Mainituilla toimialoilla on paljon julkisyhteisdjen tai yleishyddyllisessa
tarkoituksessa toimivien yhteisdjen jirjestdmaa toimintaa, jota usein rahoitetaan osittain julkisin
varoin ja osin palvelujen kéyttdjiltd perittédvilld maksuilla.

Koulutus- ja varhaiskasvatus- seké kulttuuri- ja liikuntapalvelujen osalta vaarana on, ettd sdénte-
lysté tulee vaikeasti tulkittavaa, joten uudistuksen onnistunut toimeenpano edellyttéa selkedé oh-
jeistusta ja viestintdd, jotta toimijat tietdvét, miké toiminta ja ketkd toimijat ovat uuden sdéntelyn
piirissd. Soveltamisala tismentynee kuitenkin viime kédessé vasta oikeuskéytdnnossa.

Valiokunta kiinnittdd huomiota my0s siihen, ettd koulutusta koskevassa lainsdddanndssé 18hto-
kohtana on ns. ylldpitdjaneutraalisuus, jonka mukaan julkisia koulutuspalveluja, opiskelijan
oikeudet ja velvollisuudet mukaan lukien, sddnnelldén samalla tavalla ylldpitdjatahosta riippu-
matta.
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Palvelun suorittamisaika ja laatuvaatimukset

Kasvatus- ja koulutuspalvelut. Lakiesitykseen sisiltyy sddnndsehdotukset palvelun suorittami-
sen ajankohdasta ja viivastymisseuraamuksista sekd palvelun virheestd ja sen seuraamuksista.
Hallituksen esityksen yksityiskohtaisten perustelujen (s. 53) mukaan puute yksin palvelun suori-
tuspaikassa, henkiloston kelpoisuudessa tai mitoituksessa ei ole ehdotetun sdéntelyn mukainen
virhe, vaan sen arvioinnissa kyse on palvelun kokonaisuuden arvioinnista ja palvelun sisallosté ja
laadusta.

Varhaiskasvatuksen ja koulutuksen laatuvaatimusten tdyttymisessd merkityksellistd on muun
muassa kelpoisuusvaatimukset tdyttdvd henkilokunta. Asiantuntijalausuntoihin viitaten valio-
kunta toteaa, ettd kelpoisen henkildston puuttumisen ja siitd aiheutuvan puutteen arvioinnissa on
tarked selvittdd, onko puuttumiselle olemassa lain mukaiset perusteet, jotta virhe varhaiskasva-
tuksen tai koulutuksen osalta voidaan osoittaa.

Virheen oikaisuun kasvatus- ja koulutuspalveluissa liittyy myos se ongelma, etti virheen korjaa-
minen jélkikdteen ei vélttdmattd ole mahdollista. Esimerkiksi opetus- tai varhaiskasvatussuunni-
telman tavoitteen laiminlydntid koskevan virheen korjaaminen voi olla vaikeaa. Virhe voi myds
kohdistua yhté aikaa useampaan palvelun saajaan, jolloin arvioitavaksi voi tulla, onko esimerkik-
si varhaiskasvatuksessa olevien lasten perheilld mahdollisuus ryhmévalitukseen tai -kanteeseen.

Tapahtuma-ala. Ammattitaitovaatimusten tayttymisen arviointi tulee esille myds tapahtuma-
alalla esimerkiksi kulttuuri- ja urheilutapahtumissa. Tapahtumassa esittdjén tai suorittajan taiteel-
linen vapaus tai tapahtuman aikainen suorituskyky voivat vaikuttaa ohjelmasiséllon toteutumi-
seen ja kuluttajan kokemukseen timin ammattitaidosta. Néiltd osin toiminnan jarjestdjén kulut-
tajansuojaa koskevan vastuun arvioinnin tulee perustua objektiiviseen arviointiin kuluttajan sub-
jektiivisen kokemuksen sijasta.

Térked on tunnistaa myos ehdotetun sdéntelyn tarkoittaman viivdstyksen arvioimisen vaikeus ta-
pahtumapalveluissa. Tapahtumien kertaluontoisuudesta johtuen palvelun toteutuminen muuna
kuin ennakkoon ilmoitettuna aikana on altis monenlaisten olosuhteiden ja tekijoiden yhteisvaiku-
tuksille. Tastd johtuen tapahtumien luonteeseen kuuluu, ettd ennalta ilmoitetut aikataulut voivat
poiketa toteutuneista ajoista. Esimerkiksi tapahtuman esiintyjan mydhéstymisté voi olla kohtuu-
tonta pitdé tapahtuman jarjestdjin oleellisena viivastymisena silloin, kun tapahtuma on kokonai-
suudessaan toteutettu ilmoitettuna paivana.

Valiokunta edelléd todettuun viitaten pitdd tarpeellisena, etté talousvaliokunta selventdd mietin-
ndssddn virheen ja viivistyksen méérittelyd ja arviointia kasvatus-, koulutus- ja tapahtuma-alan
palveluissa. On térkedd, ettd palveluissa erityislainsdddédnnon nikokulmasta oleva puute ei auto-
maattisesti johda virheen toteamiseen, vaan ndissé tilanteissa palvelun laatua arvioidaan kokonai-
suutena.

Oikeussuoja

Hallituksen esityksen mukaisesta kuluttajansuojasta tulee palvelujen kayttéjille uusi oikeussuo-
jakeino jo olemassa olevien vastaavien keinojen rinnalle. Esimerkiksi yksityisessd varhaiskasva-
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tuksessa on jo nykyisin kdytossd muistutus- ja kantelumenettely, sosiaaliasiamichen palvelut
sekd henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus palvelussa havaitun epékohdan selvittimistd varten.
Valiokunta toteaa, ettd mitd enemmaén puuttumisen keinoja on, sitd enemmén tarvitaan palvelu-
jen kdyttdjien neuvontaa, jotta he osaavat asioida oikeassa viranomaisessa ja jotta viltetdédn viran-
omaisten paillekkdinen tyd.

Asiantuntijalausunnossa on todettu, etté kdytdnnon toiminnassa tapahtuneiden virheiden ja niisti
seuraavien maksuhuojennusten médritteleminen voi olla tydllistava prosessi, jonka kustannukset
voivat tulla suhteettoman suuriksi. Hallinnollisen tyon lisdéntyminen voi vaikuttaa yksityisten
varhaiskasvatuksen jérjestdjien toimintaedellytyksiin.

Lopuksi

Valiokunta katsoo, etté esitys voi rohkaista ihmisid puuttumaan epakohtiin yksityisissd, elinkei-
nona jarjestettivissa kasvatus- ja koulutuspalveluissa ja tapahtumissa kuluttajasuhteen nakokul-
masta. Tdmén vuoksi yksityisten jirjestdjien on tarpeen tarkastella sopimuspohjiaan ja informaa-
tiomateriaalejaan vastaamaan uutta lainsdédéntdd ja kouluttaa niistd vastaavaa henkildstoaan.

Lasten ja perheiden osalta vaikutusten voidaan arvioida olevan positiivisia, vaikka epéselvié on,
kuinka laajasti perheet tulevat kuluttajansuojan keinoja kdyttaméan ja miké niiden rooli tulee ole-
maan nykyisten muistutus- ja kantelumenettelyn liséni. Tuomioistuinkésittely voi olla monelle
varhaiskasvatuksen asiakkaalle liian pitkd ja raskas tie ongelmiin puuttumiseksi.

Valiokunta kiinnittd4 talousvaliokunnan huomiota siihen, etté esityksen 1 §:n 3 momentin sana-
muodosta ei riittdvan selkeésti kdy ilmi esityksen perusteluissa todettu tarkoitus, ettd jos palvelun
kohteella on ikénsa tai terveydentilansa vuoksi laillinen edustaja, kuten alaikdiselld lapsella huol-
taja, huoltaja on lapsen sijasta esimerkiksi 4—6 §:ssé tarkoitetuissa tilanteissa ilmoituksen saaja
ja luvan antaja.

VALIOKUNNAN PAATOSESITYS

Sivistysvaliokunta esittda,

ettd talousvaliokunta ottaa edelld olevan huomioon.
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Helsingissd 19.5.2022
Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Paula Risikko kok
varapuheenjohtaja Eeva-Johanna Eloranta sd
jasen Marko Asell sd

jasen Jukka Gustafsson sd

jasen Veronika Honkasalo vas
jasen Kaisa Juuso ps

jasen Anneli Kiljunen sd

jasen Mikko Kinnunen kesk
jasen Pasi Kivisaari kesk

jasen Ari Koponen ps

jésen Noora Koponen vihr

jasen Mikko Ollikainen r

jasen Pirkka-Pekka Petelius vihr
jasen Ville Valkonen kok

jasen Sofia Vikman kok

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Marja Lahtinen
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