SiVM 8/2012 vp — K 16/2012 vp

SIVISTYSVALIOKUNNAN MIETINTO
8/2012 vp

Eduskunnan kirjaston kertomus vuodelta 2011

JOHDANTO

Vireilletulo

Eduskunta on 11 péiviand lokakuuta 2012 l&het-
tinyt sivistysvaliokuntaan valmistelevasti kisi-
teltdviksi Eduskunnan kirjaston kertomuksen
vuodelta 2011 (K 16/2012 vp).

Asiantuntijat

Valiokunnassa on ollut kuultavana

- kirjaston johtaja Sari Pajula, Eduskunnan kir-
jasto.

VALIOKUNNAN KANNANOTOT

Perustelut

Kertomuksen sekd saamansa selvityksen perus-
teella valiokunta on voinut todeta, ettd Eduskun-
nan kirjastoa on vuonna 2011 hoidettu hyvin.
Kansalaiset pitdvit yleisid kirjastoja erittdin
luotettavina tiedon tarjoajina. He mieltdvét ylei-
sen kirjaston keskeiseksi demokratian, hyvin-
voinnin ja tasavertaiseen informaatioon padsyn
edistdjaksi. Valiokunta korostaa sité, ettd sama
koskee my6s Eduskunnan kirjastoa. Erityisesti
Eduskunnan kirjaston tehtdvé luotettavan tiedon
ja informaation vélittdjana paattdjille ja mm. tut-
kijoille on aivan oleellinen. Eduskuntaty® ei voi
tukeutua internetistd 1oytyvédn tietoon, ja juuri
eduskunnan kirjastolla on tirked rooli luotetta-
van ja epaluotettavan informaation ja disinfor-
maation tulkinnan tukena paéttajille. T4ta tarvit-
sevat niin Eduskunnan kirjaston ydinasiakkaat
— koko eduskunta ja valtioneuvosto — kuin
kansalaiset, opiskelijat ja tutkijat, jotka kirjas-
ton palveluja kéyttavit.Valiokunta pitdd kanna-
tettavana kertomusvuonna hyviksyttyd Kkirjas-
ton ulkoisten asiakkaiden palvelun strategiaa,
jossa siséltdjen tuottaminen ja niiden jakelun te-
hostaminen on asetettu yhdeksi tavoitteeksi.

K 16/2012 vp

Eduskunnan henkildstovoimavarojen karsi-
minen on johtanut kirjastossa tapahtuneiden run-
saiden eldkkeelle siirtymisten kautta siihen, ettd
viimeisimmén viiden vuoden aikana kirjaston
henkilotyovuodet ovat vdhentyneet ldhes neljin-
nekselld. Henkilostoresurssien riittdvyyden tur-
vaamiseksi on kirjastossa aloitettu mm. asiakas-
palvelun kehittdminen, jossa kirjaston lainauk-
sen, neuvonnan ja tietopalvelun asiakaspalvelut
on siirretty yhteen palvelupisteeseen. Valiokun-
ta pitdd myonteisend kirjaston palvelukonseptin
kehittdmistd siten, ettd asiakkaat saavat kaikki
peruspalvelut yhdestd pisteesta.

Yksi palvelupiste otettiin kdyttoon kirjaston
viéliaikaistiloissa Postitalossa kesélld 2012. Ke-
hitystyotd jatketaan kédytinnon kokemusten,
henkilokunnan ja asiakkaiden palautteen perus-
teella. Valiokunta korostaa, ettd asiakaspalve-
lussa tyoskentelevdn henkiloston osaaminen tu-
lee saattaa tulevien tehtdvinkuvien mukaiseksi.
Tdamd vaatii henkilokunnan koulutusta, mika
puolestaan viahentdd muihin toimintoihin kdytet-
tdvissd olevia resursseja koulutuksen aikana.
Tarkoitus on myds ottaa eduskunnan ulkopuolis-
ten asiakkaiden tietopalvelussa kdyttoon mah-
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dollisuus varata etukiteen aika syvillisempéddn
opastukseen ja tietopalveluun. Tdmé parantaa
edelleen asiakaspalvelun laatua ja helpottaa
asiantuntijaresurssien kdyton suunnittelua.

Valiokunta muistuttaa, ettd syvenevi opastus
ja muuttuvat tiedon tarpeet koko eduskunnassa
edellyttdvit kirjastolle riittdvdt henkildsto-
resurssit.

Valiokunta pitdd tirkednd myds toista strate-
gista kehittimishanketta, joka on tietopalvelu-
kysymysten hallintaan tarkoitettu tietokanta.
Sen tavoitteena on saada tietopalvelutyon tulok-
set tehokkaampaan kdyttoon ja helpottaa kirjas-
ton sisdistd tehtdvien jakoa. Tietopalvelukysy-
mykset ja vastaukset tallennetaan tietokantaan,
josta niitd voidaan hakea ja hyddyntdd samaan
aihepiiriin liittyvissd tiedonhauissa. Tiedot voi-
daan myos julkaista verkkopalvelussa asiakkai-
den itsepalvelukdyttod varten. Tietokannan vaa-

Helsingissé 4 pdivédni joulukuuta 2012

timusmadérittely saatiin valmiiksi kertomusvuo-
den aikana.

Eduskunnan kirjasto avattiin kaikkien kiyt-
toon vuonna 1913. Ensi vuosi on siis paitsi sdén-
nodllisen valtiopdivdtoiminnan 150-vuotisjuhla-
vuosi, myds Eduskunnan kirjaston avoimuuden
satavuotisjuhlavuosi. Valiokunta muistuttaa,
ettd avoimuutta perusteltiin tuolloin kansallis-
ten resurssien sddstolld, kun eduskunnalle han-
kittavien aineistojen kdytto sallittaisiin kaikille.
Tama perustelu pétee vield tdndankin.

Pidtosehdotus

Edelld esitetyn perusteella sivistysvaliokunta
ehdottaa eduskunnan hyvéksyttdvéiksi kannan-
oton,

ettd eduskunnalla ei ole huomautetta-
vaa kertomuksen johdosta.

Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

pj.  Raija Vahasalo /kok

vpj. Inkeri Kerola /kesk

jas.  Outi Alanko-Kahiluoto /vihr
Ritva Elomaa /ps
Eeva-Johanna Eloranta /sd
Leena Harkimo /kok
Pauli Kiuru /kok

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Marjo Hakkila.

Kimmo Kivela /ps
Sanna Lauslahti /kok
Mika Niikko /ps
Mikaela Nylander /r
Tuula Peltonen /sd
Simo Rundgren /kesk
Pauliina Viitamies /sd.
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