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Sosiaali- ja terveysvaliokunta
Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus vuodelta 2022

Perustuslakivaliokunnalle

JOHDANTO
Vireilletulo

Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus vuodelta 2022 (K 11/2023 vp): Asia on saapunut sosiaa-
li- ja terveysvaliokuntaan mahdollisen lausunnon antamista varten perustuslakivaliokunnalle.
Mairaaika: 13.12.2023.

Asiantuntijat

Valiokunta on kuullut:

- esittelijineuvos Lotta Himeen-Anttila, eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
- esittelijineuvos Kirsti Kurki-Suonio, eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

- esittelijineuvos Heidi Laurila, eduskunnan oikeusasiamichen kanslia

- esittelijineuvos Juha Niemel4, eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

- esittelijineuvos Tapio Réty, eduskunnan oikeusasiamichen kanslia

- esittelijineuvos Minna Verronen, eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

VALIOKUNNAN PERUSTELUT

Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomuksen (K 11/2023 vp) mukaan vuonna 2022 kanteluita saa-
pui oikeusasiamiehelle yhteensd 6 613. Tdma on reilu 1 000 edellisvuotta vihemmén, mutta kan-
teluiden maaré on silti vuosittaisessa tarkastelussa kolmanneksi suurin. Sosiaali- ja terveysvalio-
kunnan toimialaan kuuluu oikeusasiamichen késittelemistd asiaryhmisté sosiaali- ja terveyden-
huoltoon, lasten, vanhusten ja vammaisten oikeuksiin sekd sosiaalivakuutukseen liittyvid asioita.

Sosiaalihuollon asiaryhmé on suurin asiaryhmai oikeusasiamiehen laillisuusvalvonnassa. Sosiaa-
lihuoltoon liittyvid kanteluita tuli kertomusvuonna vireille 1 116. Kertomuksen mukaan kante-
luista on havaittavissa, ettd palveluiden kéyttdjat ovat usein tietoisia oikeuksistaan ja viranomai-
sen velvollisuuksista, mutta sosiaalihuollon asiakkaat saattavat turvautua kanteluun silloinkin,
kun heidén tulisi ensisijaisesti kédyttdé lainmukaisia muutoksenhakukeinoja. Sosiaali- ja terveys-
valiokunta painottaa, etté erityistd huomiota on kiinnitettéva siihen, ettd haavoittuvassa asemassa
oleville sosiaalihuollon asiakkaille, kuten lapsille, vanhuksille ja vammaisille henkilgille, anne-
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taan riittdvasti saavutettavissa olevaa tietoa heiddn muutoksenhakuoikeuksistaan sekd tukea
muutoksenhaussa.

Lapsen oikeuksien toteutuminen on ollut yksi oikeusasiamiehen kanslian laillisuusvalvonnan
painopistealueista vuodesta 1998 alkaen (kertomuksen jakso 4.12). Vuonna 2022 ratkaistiin yh-
teensd 742 lapsen oikeuksien toteutumista koskenutta laillisuusvalvonta-asiaa. Sosiaalihuollon
viranomaisten menettelyd lapsen oikeuksien toteuttamisessa koskevien ratkaisujen mééra oli yh-
teensd 507 ja niistd suurin osa koski lastensuojelua.

Lasten tekemien kanteluiden méérd on kertomuksen mukaan pysynyt vuonna 2022 suunnilleen
edellisvuoden tasolla. Lasten tekemié kanteluita ratkaistiin yhteensé 98, néistd 78 koski sosiaali-
huoltoa. Valiokunta pitdd myonteisend, ettd oikeusasiamichen verkkosivujen yhteydessé on eri-
tyiset lapsille suunnatut sivut, jotta lapset saisivat tietoa kantelumahdollisuudestaan. Liséksi va-
liokunta pitdd hyvéné, ettd oikeusasiamiehen kanslia on ollut nikyvilld my&s sosiaalisessa medi-
assa.

Valiokunnan asiantuntijakuulemisessa on tuotu esille, ettd kantelusta on tullut etenkin sijaishuol-
lossa oleville lapsille tarkeéd oikeussuojakeino. Lasten tekemien kanteluiden aiheena olivat koh-
telu sijaishuoltopaikassa, rajoitustoimenpiteet, erilaiset lastensuojelulaitosten kéytinnot, lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijén passiivisuus sekéd puutteet sijaishuollon paitdksenteossa.
Puutteet lastensuojelussa ja erityisesti sijaishuollossa ovat myds yksi oikeusasiamichen kerto-
muksessa listatusta kymmenesté keskeisestd suomalaisesta perus- ja ihmisoikeusongelmasta
(jakso 3.6.1.).

Valiokunta korostaa laillisuusvalvonnan merkitysté paitsi yksilon perus- ja ihmisoikeuksien to-
teutumisen turvaamisen myos lainsdddanndn jatkuvan kehittdimisen kannalta. Myds valiokunta
on lastensuojelulakiin kohdistuvia muutoksia késitellessdén kiinnittdnyt huomiota lastensuoje-
lun ongelmiin ja edellyttinyt, ettd sijaishuollossa olevien lasten oikeutta tasapainoiseen kehityk-
seen ja hyvinvointiin seki lastensuojelulakiin sisdltyvien rajoitusten kiyttoa arvioidaan ja selkey-
tetddn osana asiakkaan ja potilaan itsemadradamista koskevan lainsdddéannon valmistelua (StVM
42/2018 vp). Hallituksen vuosikertomuksen (2022) mukaan asia tullaan arvioimaan osana mah-
dollista lastensuojelulain kokonaisuudistusta tai lastensuojelua koskevaa muuta sdédddsvalmiste-
lua. Liséksi valiokunta on painottanut sijaishuollossa olevien lasten oikeutta riittdviin mielenter-
veys- ja paihdepalveluihin ja palveluiden yhteensovittamisen tarkeyttd (StVM 12/2023 vp) seka
lapsiperheiden ennalta ehkiisevien palvelujen ja sosiaali-, vammais-, pdihde- ja mielenterveys-
palvelujen merkitysté lastensuojelun kuormittumisen vihentdmisessa (StVM 42/2018 vp).

Sosiaali- ja terveysvaliokunta kiinnittdd huomiota siihen, ettd lastensuojelun ongelmien liséksi
puutteet vanhusten oloissa ja kohtelussa, vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumisessa
sekd terveyspalvelujen saatavuudessa ja lainsddddnndssd ovat osa oikeusasiamiehen kertomuk-
sen listaa kymmenestd oikeusasiamiehen toiminnassa havaitusta tyypillisestd ja pitkéddn jatku-
neesta perus- ja ihmisoikeusongelmasta. Palveluiden toteutumisen, riittdvyyden ja henkildston
saatavuuden lisdksi keskeisend ongelmana on ollut asiakkaiden liiallinen rajoittaminen ja itse-
médrddmisoikeuden toteutumisen puutteet. Valiokunta painottaa itsemédrddmisoikeutta koske-
van lainsddddnnon kehittdmisen tarkeyttd haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden perusoi-
keuksien toteutumisen turvaamiseksi.
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Kertomuksen mukaan terveydenhuoltoon kohdistuvia kanteluita ratkaistiin 940, joista monet
koskivat riittdvien terveyspalveluiden saamista, potilaan oikeutta hyvdéin hoitoon ja kohteluun,
hénen itseméérdédmisoikeuttaan ja tiedonsaantioikeuttaan taikka potilasasiakirjamerkint6ja. Va-
liokunta kiinnittd4 huomiota siihen, etti oikeusasiamiehen laillisuusvalvonnassa ovat toistuvasti
tulleet esille potilaiden vaikeudet hoitoon paisyssé seké vakava henkildstopula, jonka taustasyi-
hin voidaan oikeusasiamiehen toimenpitein vaikuttaa vain véhéisessid méérin tai ei lainkaan. Ter-
veydenhuollon henkilokunnan riittdvyys ja saatavuus on valtakunnallinen ongelma, joka koskee
lahes kaikkia ammattiryhmié ja koko maata.

Kertomusvuonna ratkaistiin yhteensd 135 vanhusten oikeuksiin kohdistuvaa kantelua ja omaa
aloitetta. Useassa ratkaisussa kiinnitettiin huomiota vanhusten oikeuksien liialliseen rajoittami-
seen ja velvollisuuteen turvata vanhuksille vélttdméton huolenpito. Vammaisia henkilditéd koske-
via kanteluita ja omia aloitteita ratkaistiin yhteenséd 247. Vammaisten henkildiden oikeuksien lail-
lisuusvalvonta kohdistuu erityisesti perusoikeuksina turvattujen vélttdméttdomén huolenpidon
seka riittdvien sosiaali- ja terveyspalvelujen toteutumiseen, yhdenvertaisuuteen, oikeusturvaan,
esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen sekd itsemidrddmisoikeuden toteutumiseen ja osallisuu-
teen yhteiskunnassa. Kertomusvuonna oikeusasiamiehen laillisuusvalvonnassaan toteamia ylei-
simpid puutteita olivat vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukaisia palveluita tai etuuksia
koskevien hakemusten ja valitusten késittelyn viivdstyminen ja viranomaisen péétoksentekovel-
vollisuuden laiminlyonti.

VALIOKUNNAN PAATOSESITYS
Sosiaali- ja terveysvaliokunta esittad,

ettd perustuslakivaliokunta ottaa edelld olevan huomioon.

Helsingissd 15.12.2023
Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

varapuheenjohtaja Mia Laiho kok
jasen Kim Berg sd

jasen Hilkka Kemppi kesk
jdsen Hanna-Leena Mattila kesk
jésen Ville Merinen sd

jdsen Minna Reijonen ps

jdsen Anne Rintaméki ps

jésen Piivi Rdsdnen kd

jésen Pia Sillanpdi ps

jdsen Oskari Valtola kok

jasen Ville Vayrynen kok
varajisen Laura Meriluoto vas
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Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Sanna Pekkarinen
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