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Sosiaali- ja terveysvaliokunta

Kansanelékelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023

JOHDANTO
Vireilletulo

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023 (K 10/2024 vp): Asia on saapunut
sosiaali- ja terveysvaliokuntaan mietinndn antamista varten.

Asiantuntijat

Valiokunta on kuullut:

- puheenjohtaja Mira Nieminen, Kansaneldkelaitoksen valtuutetut
- puheenjohtaja Vertti Kiukas, Kansaneldkelaitoksen hallitus

- péadjohtaja Outi Antila, Kansanelikelaitos

- puheenjohtaja Tuija Sarlin, Kelan toimihenkil6t ry

- johtaja Essi Rentola, sosiaali- ja terveysministerio

VALIOKUNNAN PERUSTELUT
Yleisti

Kansaneldkelaitoksesta annetun lain (731/2001) 5 §:n mukaan valtuutettujen tehtdvianéd on val-
voa Kansaneldkelaitoksen hallintoa ja toimintaa ottaen muun ohella huomioon laitoksen palvelu-
jen laatu ja saatavuus. Sddnnoksen mukaan valtuutettujen tehtdvind on myos antaa vuosittain toi-
minnastaan kertomus eduskunnalle.

Kasiteltdvana olevan kertomuksen mukaan Kansanelédkelaitoksen hoitaman sosiaaliturvan etuus-
menot olivat vuonna 2023 yhteensd 16,6 miljardia euroa, mika on 1,8 prosenttia enemmén kuin
edellisend vuonna. Eldke-etuuksien menot kasvoivat 4,5 prosenttia, sairausvakuutusetuuksien
menot pienenivat 2,7 prosenttia ja sosiaaliturvan yleisrahaston etuusmenot kasvoivat 4,1 prosent-
tia. Toimintakulut olivat 660 miljoonaa euroa, mikd on noin 4 prosenttia etuusrahastojen koko-
naiskuluista.

Kansanelikelaitoksen valtuutetut seuraavat etuuksien késittely- ja ldpimenoaikoja seka palvelu-
tilannetta asiointiméérineen eri palvelukanavissa. Valtuutetut voivat pyytia selvityksid, tehdi eh-
dotuksia ja ottaa kantaa hallintoon liittyviin asioihin. Kertomusvuonna esilld olivat muun muassa
Kansanelikelaitoksen ja hyvinvointialueiden yhteistyd, kielenhuolto ja selked viestintd, Kansan-
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eldkelaitoksen kuntoutuksen palveluvalikoimauudistus ja rekisterditymismenettelyn kokeilu, vé-
liaikainen sdahkotuki sekd Kansanelédkelaitoksen hallintoa koskevan lainsddddnnon uudistaminen.

Kansaneldkelaitoksen tavoitteet viranomaisten vélisen tiedonkulun, digitalisaation ja tietoturval-
lisuuden edistdmiseksi, tyokyvyn ylldpitdmiseksi sekd nuorten, lapsiperheiden ja ylivelkaantu-
neiden arjen helpottamiseksi ndkyvit myo6s pdéministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelmassa.
Ohjelman mukaan kuntoutuksen monikanavarahoitus séilytetédén ja perhevapaajérjestelméai kehi-
tetdéin hallituskauden aikana. Ylivelkaantuneita tuetaan muun muassa sosiaalista luototusta vah-
vistamalla ja siirtdméilld se Kansaneldkelaitoksen hoidettavaksi. Liséksi ohjelman mukaan etuuk-
sien yhtendistdiminen aloitetaan luomalla asiakkaille yhden hakemuksen malli, jossa Kansanel&-
kelaitos ratkaisee asiakkaalle kuuluvat etuudet ja tekee eldméintilanteeseen sopivan etuusehdo-
tuksen.

Palveluverkosto ja asiointipalvelu

Kertomusvuonna palvelupisteiden asiointiméérit ja puhelinasiointien méard ovat kasvaneet hie-
man edelliseen vuoteen verrattuna. Vuonna 2023 palvelupisteissd asioitiin noin 0,7 miljoonaa
kertaa ja puhelinpalvelussa 2,3 miljoonaa kertaa. Kaikista Kansaneldkelaitokseen vuonna 2023
saapuneista 14,3 miljoonasta hakemuksesta verkossa tehtiin 81,2 prosenttia.

Kertomuksen mukaan Kansaneldkelaitos on panostanut asiakaskokemuksen kehittdmiseen ja toi-
mintaa on kehitetty entistd vahvemmin yhteistydssa asiakkaiden ja kumppanien kanssa. Asiak-
kaat ovat kertomuksen mukaan olleet tyytyviisid Kansaneldkelaitoksen henkilokohtaiseen palve-
luun ja my6s puhelinpalvelu on arvioitu hyvaksi.

Valiokunta pitdd myoOnteisend, ettd valtuutetut ovat seuranneet erityisesti Kansanelékelaitoksen
pitkédn jatkunutta tyotd etuuspédétosten kielen parantamiseksi. Valiokunta korostaa kertomuksen
tavoin, ettd selked viestintd vahvistaa kansalaisten oikeusturvaa.

Kertomusvuonna Kansaneldkelaitos on jatkanut digitaalisten palvelujen kehittdmistd, kuten
asiointipalvelu OmaKelaa ja chattirobotteja. Valiokunta pitdd mydnteisend, ettd digitaalisten pal-
velujen kehittdmisen rinnalla Kansanelédkelaitos on jatkanut l&hipalvelujen kehittdmisti yhteis-
tydssd muiden toimijoiden kanssa. Kansaneldkelaitoksen palveluverkkoon kuului vuoden péit-
tyessd 128 palvelupistettd, joista noin 60:ssd toimitaan samoissa tiloissa kumppanien kanssa.
Kela-asioita oli mahdollista hoitaa myos 182:ssa yhteistyokumppanin toimipisteessd, kuten esi-
merkiksi Ohjaamoissa, palvelukeskuksissa ja Lapin Virtu-pisteissd. Kansanelikelaitos on myds
mukana valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksessa, jossa keskitetdédn asiakkaiden palvelu-
pisteasiointia julkisen hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin, joilla voidaan osaltaan turvata
kohtuullinen asiointimatka henkilokohtaisen asioinnin mahdollistaviin palveluihin.

Valiokunta pitdd tirkeénd, ettd valtuutetut seuraavat myds Kansaneldkelaitokselle saapuvien ha-
kemusten lapimenoaikoja. Kansaneldkelaitos on asettanut etuuskohtaiset tavoiteajat, joissa hake-
mukset tulee keskimdérin ratkaista. Perustoimeentulotuessa, yleisessid asumistuessa ja tyotto-
myysturvassa lipimenoaikatavoitteet ovat lakisiéteisid. Lapimenoaikoja seuraamalla varmiste-
taan etuuksien toimeenpanoprosessien toimivuus. Kertomuksen mukaan ldpimenoaikatavoitteet
saavutettiin Kansaneldkelaitoksessa vuonna 2023 pddosin hyvin.
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Kansanelikelaitos ja hyvinvointialueet

Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa kertomusvuoden alussa 1.1.2023. Valiokunta pitéa
myonteisend, ettd valtuutetut ovat seuranneet aloittavien hyvinvointialueiden ja Kansanelidkelai-
toksen yhteistyotd seké erityisesti siirtymévaiheen tilannetta. Kertomuksen mukaan huolellisen
valmistautumisen ja tiiviin yhteistydn ansiosta siirtymévaihe onnistui hyvin, ja yhteisten asiak-
kaiden asioiden hoitaminen saatiin varmistettua seki siirtymévaiheen aikana ettd sen jilkeen.

Valiokunta korostaa Kansaneldkelaitoksen ja hyvinvointialueiden sujuvan yhteistyon tarkeytta.
Yhteistyd on keskeisessé roolissa etuuksien ja palvelujen nykyisté tiiviimmésséi yhteensovittami-
sessa, mikd on myds yksi sosiaaliturvauudistuksen tavoitteista. Kansaneldkelaitos on myds ker-
tomusvuonna kehittdnyt yhteistydssd hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy:n kanssa monikéyttdisen
suostumuslomakkeen tiedon liikkuvuuden edistimiseksi monialaisessa asiakasyhteistydssa.

Valiokunta korostaa, ettd hyvinvointialueiden kanssa tehtévén yhteistyon lisdksi tydvoimapalve-
lujen ja kotoutumispalvelujen rakenteellisten uudistusten toimeenpanossa on tirkedd kehittaa
Kansanelédkelaitoksen ja kuntien seka tydllisyysalueiden vélistd yhteistyotd ja yhteisid asiakas-
prosesseja sujuviksi ja joustaviksi. Erityisen tirkedd toimiva asiakasyhteistyd on monialaisia pal-
veluja sekd palvelujen ja etuuksien yhteen sovittamista tarvitsevien asiakkaiden ja haavoittuvas-
sa asemassa olevien asiakasryhmien kohdalla.

Kansanelikelaitoksen kuntoutuksen kehittiminen

Valtuutetut ovat kertomusvuonna seuranneet Kansaneldkelaitoksen harkinnanvaraisen kuntou-
tuksen palveluvalikoimauudistusta. Uudistuksen tavoitteena on vastata nykyistd paremmin asiak-
kaiden muuttuviin kuntoutustarpeisiin, vihentdd paéllekkiisia palveluja ja selkeyttdd kuntoutuk-
sen palveluvalikoimaa. Valiokunta pitédé palveluvalikoiman uudistamista tdrkeéné harkinnanva-
raiseen kuntoutukseen kohdennettavien méériarahojen mahdollisimman vaikuttavan kéyton kan-
nalta.

Valtuutetut ovat seuranneet myos vuosina 2021—2022 kokeiltua rekisterditymismenettelyé kun-
toutuspalvelujen jarjestimisessd. Rekisterditymismenettelyd kokeiltiin Oma vayld -kuntoutuk-
sessa ja aikuisen sydidnkuntoutuskurssissa ja rekisterditymismenettely muutettiin néissé palve-
luissa vakituiseksi kdytdnnoksi vuonna 2023. Vuonna 2024 rekisteréitymismenettelyn kaytt6d on
laajennettu harkinnanvaraisessa yksilokuntoutuksessa. Valiokunta pitéé valtuutettujen tavoin re-
kisterditymismenettelyn kdyttoonottoa mydnteisend parannuksena palveluiden hankintaan, kos-
ka se mahdollistaa my0ds pienten palveluntuottajien padsyn palveluntuottajiksi ja menettelylla
pystytdén turvaamaan palvelun jatkuvuus paremmin kuin kilpailuttamalla. Rekisterditymisme-
nettelysté saatuja kokemuksia ja tietoa on mahdollista hyodyntéé jatkossa Kansaneldkelaitoksen
kuntoutusta koskevan lainsddddannén muutostarpeiden arvioinnissa.

Henkilosto
Kansanelikelaitoksen henkildstomédrd vuoden 2023 lopussa oli 8 465, mikéd on 121 henkiloa

enemmaén kuin edellisend vuonna. Vakinaisen henkildston mééré kasvoi 68 henkil6lld ja médra-
aikaisen henkil9ston méara puolestaan viheni 189 henkildlla. Etityoté tehtiin Kansanelédkelaitok-
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sessa vuonna 2023 laajasti, keskimdirin 124 paivaa vuodessa. Ylitdiden osuus vuositydajasta pie-
neni hieman ja oli vuonna 2023 noin 1,1 prosenttia. Myos sairauspoissaolojen osuus kdéntyi las-
kuun ja oli 4,6 prosenttia.

Kansanelédkelaitoksessa on edistetty hyvaé henkildstokokemusta kehittdmélld muun muassa itse-
ja yhteisdohjautuvuutta, perheystévéllisyyttd ja monipaikkaisuutta. Valiokunta pitdd myonteise-
nd, ettd henkildstokyselyn tuloksissa tyotyytyvéisyys on Kansaneldkelaitoksessa séilynyt kor-
kealla tasolla. Kyselyn mukaan entisti suurempi osa henkildstosté kokee, ettd Kansanelédkelaitos
kokonaisuudessaan on hyvé tyopaikka ja etti heidén tyonsé on tarkeédé ja merkityksellistd. Kuor-
mitustekijoiksi koettiin edelleen muun muassa liian isot tyomaérit ja omaksuttavan tiedon suuri
méérd. Valiokunta korostaa, etté tydhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden kehitysté on tarpeen jatku-
vasti seurata.

Kansanelikelaitosta koskevan lainsdddidnnon uudistaminen

Sosiaali- ja terveysvaliokunta on Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomuksia kési-
tellessdéin useaan otteeseen painottanut Kansanelikelaitoksen valvontaa ja ohjausta sekd Kansan-
eldkelaitoksen asemaa koskevien muutostarpeiden selvittimistd (StVM 3/2018 vp, StVM 40/
2018 vp, StVM 43/2020 vp, StVM 35/2021 vp, StVM 55/2022 vp, StVM 4/2023 vp).

Parlamentaarinen tyoryhmé Kansaneldkelaitoksen valvonnan, aseman ja toimivaltasuhteiden
sekd Kansaneldkelaitosta koskevien muutostarpeiden selvittdmiseksi antoi ehdotuksensa helmi-
kuussa 2022. Tyéryhmén kannanotot koskevat avustavien tehtdvien siirtoa, tilitietojen saamista
rahalaitoksilta, Kansaneldkelaitoksen hallintoa, ohjauksen kehittdmisté seké valvontaa ja tarkas-
tusta. Kansaneldkelaitoksen valtiosidéntdoikeudellista asemaa koskevan sddntelyn tarkistamistar-
peiden arvioimiseksi ja mahdollisten muutosehdotusten tekemiseksi tydryhméa ehdottaa oman
parlamentaarisen tyoryhmén perustamista.

Péaaministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman kirjauksen mukaisesti Kansaneldkelai-
toksesta annettua lakia muutetaan Kansanelékelaitoksen hallinnon osalta parlamentaarisen tyon
pohjalta ja lisdksi siten, ettd Kansaneldkelaitoksen palveluita voidaan tarjota yhteiskunnan mui-
den toimijoiden kdyttoon turvallisuuden ja huoltovarmuuden parantamiseksi. Ensimmaéinen osa
ehdotetuista muutoksista toteutettiin vuoden 2024 kesilld voimaan tulleella lainsdéddéannolla (331/
2024, HE 39/2024 vp), jonka perusteella Kansaneldkelaitoksen pééjohtajan ja johtajien virat
muutettiin médrdaikaisiksi, ja virkaan nimittdvéksi tahoksi muutettiin tasavallan presidentin si-
jasta padjohtajan osalta Kansaneldkelaitoksen valtuutetut ja muiden johtajien osalta Kansaneld-
kelaitoksen hallitus. Samalla Kansanelikelaitoksen hallituksen lakisédteisiin tehtéviin liséttiin
Kansaneldkelaitoksen strategian vahvistaminen ja ylimmaén johdon sijaisuuksista pdattiminen.
Lisdksi sdddettiin Kansaneldkelaitoksen mahdollisuudesta antaa virka-apua.

Valtuutetut ovat kiinnittdneet huomiota siihen, ettd kyseiseen uudistukseen eivit siséltyneet Val-
tiontalouden tarkastusviraston tekemén tuloksellisuustarkastuksen ulottaminen Kansanelikelai-
tokseen eikd Kansaneldkelaitoksen tiedonsaantioikeuksia laajentava sddnnds. Sosiaali- ja ter-
veysvaliokunta on uudistusta késitellessién pitinyt tirkednd, ettd esitykseen sisdltyméttomat par-
lamentaarisen tyoryhmén ehdotusten toteuttamiseksi tarpeelliset lainsdddéantdmuutokset valmis-
tellaan viipymattd ja annetaan mahdollisimman pian eduskunnan késiteltdvaksi (StVM 4/2024
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vp). Valiokunnan sosiaali- ja terveysministerioltd saaman tiedon mukaan loput parlamentaarisen
tydryhmén lainmuutosehdotuksista ovat parhaillaan sosiaali- ja terveysministerion valmistelus-
sa, ja lainmuutosten on suunniteltu tulemaan voimaan alkuvuodesta 2026.

VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS
Sosiaali- ja terveysvaliokunnan paitdsehdotus:

Eduskunta hyviksyy kannanoton kertomuksen K 10/2024 vp johdosta.

Valiokunnan kannanottoehdotus

Eduskunnalla ei ole huomautettavaa kertomuksen johdosta.

Helsingissd 12.2.2025
Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Krista Kiuru sd
varapuheenjohtaja Mia Laiho kok
jasen Kim Berg sd

jasen Hanna-Leena Mattila kesk
jasen Ville Merinen sd

jasen Ilmari Nurminen sd

jasen Aino-Kaisa Pekonen vas
jasen Anne Rintamaiki ps

jésen Pdivi Résénen kd

jasen Pia Sillanpéa ps

jasen Oskari Valtola kok (osittain)
varajisen Kaisa Garedew ps
varajdsen Henrik Vuornos kok
varajésen Jaana Strandman ps

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Sanna Pekkarinen
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