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SOSIAALI- JA TERVEYSVALIOKUNNAN
MIETINTO 2/2011 vp

Kansanelidkelaitoksen valtuutettujen toiminta-
kertomus 2010

JOHDANTO

Vireilletulo

Eduskunta on 31 pédivinid toukokuuta 2011 14-
hettdnyt sosiaali- ja terveysvaliokuntaan valmis-
televasti késiteltdviksi Kansaneldkelaitoksen
valtuutettujen  toimintakertomuksen 2010
(K 1/2011 vp).

Asiantuntijat

Valiokunnassa ovat olleet kuultavina
- puheenjohtaja Anneli Kiljunen, Kansanelike-
laitoksen valtuutetut

- neuvotteleva virkamies Juha Rossi, sosiaali-
ja terveysministerio

- puheenjohtaja Velipekka Nummikoski ja sih-
teeri Juhani Rantamiki, Kansanelikelaitok-
sen hallitus

- padjohtaja Liisa Hyssél4 ja johtaja Helena Pe-
sola, Kansanelikelaitos

- puheenjohtaja Brita Jdrvinen ja tydsuojelun
padvaltuutettu Tiina Norppa, Kelan toimihen-
kilot ry.

VALIOKUNNAN KANNANOTOT

Perustelut

Asiakaspalvelu ja toiminnan kehittdminen

Kansaneldkelaitoksen hoitaman sosiaaliturvan
etuusmenot olivat kertomusvuonna yli 12 miljar-
dia euroa. Esimerkiksi sairaanhoitokorvauksia
sai 4,2 miljoonaa henkilo4, eldke-etuuksia noin
722 000 henkil6d ja lapsilisid maksettiin yli mil-
joonasta lapsesta. Kansaneldkelaitoksen toimin-
ta kohdistuu siis vuosittain ldhes kaikkiin kansa-
laisiin, ja kaikki Suomessa asuvat ovat jossain
eldmédnsd vaiheessa Kelan asiakkaita. Kansan-
eldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomuk-
sessa kiinnitetddnkin erityistd huomiota asiakas-
palveluun ja toiminnan kehittdmiseen.
Valiokunta pitdd tirkednd, ettd etuuksien ha-
kemista yksinkertaistetaan sekd hakemusmenet-
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telya ettd sdhkoistd asiointia kehittdamalld. Erin-
omaisena esimerkkind toiminnan tarkoituksen-
mukaisesta kehittdamisestd valiokunta pitdd ta-
kuueldkkeen tdytdntoonpanossa kidyttoon otet-
tua suullisen hakemisen mahdollisuutta ja siti,
ettd Kelan kiytettdvissd olevia tietoja voidaan
hyodyntdd myos asiakkaan puolesta toimimi-
seen. Myos sairausvakuutuksen suorakorvaus-
menettelyn laajentamisella kuljetuskorvauksiin
voidaan vihentdd sekéd kustannuksia ettd hallin-
totyotd.

Vuosittain Kelan toimistoissa asioidaan noin
3 miljoonaa kertaa ja puheluja Kelaan tulee noin
4 miljoonaa. Asiakas voi my0s valita, missi toi-
mistossa asioi. Puhelujen vastaanotto on siirret-
ty toimistoista yhteyskeskuksen yksikoihin ja
hakemusten késittelyd on jaettu alueellisesti toi-
mistojen kesken. Sdhkoisten asiointimahdolli-
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suuksien parantaminen on lisdnnyt kdyntejd Ke-
lan verkkosivuilla noin 14 miljoonaan vuodes-
sa. Kuten kertomuksessa todetaan, kayttavit
sdhkoisid palveluja innokkaimmin opiskelijat
ja lapsiperheet. Asiointitapojen moninaistumi-
nen antaa lisdd vaihtoehtoja etuuksien hakemi-
seen ja pddtoksid koskevien tietojen hankkimi-
seen.

Yhteispalvelupisteiden kdyttd on lisdnnyt
mahdollisuuksia asiakkaiden neuvomiseen ja
ohjaamiseen myds Kelan etuuksia tiydentidvien
tai vaihtoehtoisten palvelujen piiriin. Toisaalta
Kelan omien toimistojen vihentdminen on johta-
nut asiointimatkojen pidentymiseen osassa maa-
ta. Valiokunta korostaa, ettd toiminnan kehitti-
misessi tulee ottaa huomioon palvelujen turvaa-
minen kattavasti samoin kuin se, etteivit sahkoi-
set palvelut toistaiseksi ole kaikkialla kdytettd-
vissd. Henkilokohtaisen asioinnin mahdollisuus
on sdilytettdvd myos sen vuoksi, ettd osa vies-
tostd ei halua kayttdd sihkoisid palveluja tai ky-
kene niiden kéyttoon.

Valiokunta pitdd tirkednd, ettd valtuutetut
seuraavat etuushakemusten keskiméaardisia lapi-
menoaikoja ja etuuskohtaisten tavoiteaikojen to-
teutumista. Lapimenoaikojen tilastotiedot esite-
tddn valtuutettujen toimintakertomuksessa. La-
pimenoaikojen seuranta toimii apuvilineenid
my0s suurten ruuhkautuneiden toimistojen tyo-
taakan jakamisessa toimistojen kesken.

Kelan toiminnassa pyritddn kehittimidn lo-
makkeiden, pditosten ja kirjeiden selkeyttd ja
ymmaérrettavyyttd. On myos tdrkedd, ettd Kela
on laatinut eri etuuksista selkokielisid esitteiti,
jotka auttavat asiakkaita esimerkiksi arvioi-
maan, ovatko he omassa tilanteessaan oikeutet-
tuja etuuden saamiseen. Vaikka lakiin perustu-
vat etuuspddtokset edellyttavit tdasmallistd il-
maisua, voidaan niiden luettavuutta kehittimal-
14 vahentdd sekd yhteydenottojen ettd muutok-
senhakujen médrdd. Valiokunta pitdd myonteise-
ni, ettd asiakkaat on otettu mukaan kehittamis-
tyohon ja ettd siind kéytetddn lisdksi muun
muassa kielenhuollon ja viestinndn asiantunti-
joita.

Muutoksenhakulautakunta

Valtuutetut ovat toiminnassaan Kkiinnittineet
toistuvasti huomiota sosiaaliturvan muutoksen-
hakulautakunnan (Somla) késittelyaikoihin ja
edellyttineet sosiaali- ja terveysministeriolté ja
valtiovarainministerioltd ryhtymistd tarpeelli-
siin toimenpiteisiin lautakunnan késittelytilan-
teen parantamiseksi. Myos apulaisoikeuskansle-
ri on edelleen selvittidnyt lautakunnan toiminta-
kykyd ja oikeusturvan toteutumista (paitos
6.4.2011). Sosiaali- ja terveysministerion asetta-
ma tyoryhmd on tdnd vuonna jéttiméssiddn
muistiossa ehdottanut uudistuksia erityisesti oi-
kaisumenettelyn keventdmiseksi. Osa tyoryh-
min ehdotuksista vaatii pienid lainmuutoksia,
osa on jo toteutettu Kansanelédkelaitoksen sisdi-
selld ohjeistuksella. Tyoryhma piti lisdksi tér-
kednd ymmaérrettidviin ja asiakasldhtoiseen vies-
tintddn panostamista ja sdhkoiseen késittelyyn
siirtymistd lautakunnan ja Kelan vélisessd asia-
kirjaliikenteessi.

Sosiaali- ja terveysministerid esitti talous-
arvioehdotuksessaan sosiaaliturvan muutoksen-
hakulautakunnan ruuhkan purkamiseksi ja kisit-
telyaikojen lyhentdmiseksi lautakunnan nykyis-
ten voimavarojen turvaamista 1,3 miljoonan eu-
ron lisimédrdrahalla. Sosiaali- ja terveysvalio-
kunta pitdd vélttdmattoméni, ettd lautakunnalle
osoitetaan sen toimintakyvyn turvaamisen ja
asiakkaiden oikeusturvan edellyttimit voima-
varat.

Uudet tehtdviit

Kansanelidkelaitokselle siirtyi kertomusvuoden
syyskuussa vammaisten henkildiden tulkkaus-
palvelujen jérjestdmisvastuu. Kertomusvuoden
aikana vakiintui myos elatustuen aikaisemmin
tapahtunut siirto Kelan hoidettavaksi. Kansan-
eldkelaitos on erditd alkuvaiheen ongelmia lu-
kuun ottamatta suoriutunut hyvin uusista tehti-
vistddn. Valiokunta toteaa, ettd tehtdvien siirto-
jen yhteydessd on erityisen tdrkedd huolehtia
asiakkaisiin kohdistuvan viestinnén selkeydesta
ja ymmérrettivyydesti.



Pddtosehdotus

Edelld esitetyn perusteella sosiaali- ja terveys-
valiokunta ehdottaa eduskunnan hyvéksyttiavik-
si kannanoton,

ettii eduskunnalla ei ole huomautetta-
vaa kertomuksen johdosta.

Helsingissd 23 pdivind syyskuuta 2011
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Asian ratkaisevaan kisittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

pj-  Juha Rehula /kesk

vpj. Anneli Kiljunen /sd

jis.  Outi Alanko-Kahiluoto /vihr
Sanni Grahn-Laasonen /kok
Arja Juvonen /ps
Laila Koskela /ps
Sanna Lauslahti /kok

Valiokunnan sihteerini on toiminut

valiokuntaneuvos Harri Sintonen.

vjds.

Merja Mikisalo-Ropponen /sd
Hanna Mintyla /ps

Hanna Tainio /sd

Lenita Toivakka /kok

Anu Vehvildinen /kesk

Erkki Virtanen /vas

Raija Vahasalo /kok.
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