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Sosiaali- ja terveysvaliokunta

Kansanelékelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus vuodelta 2020
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Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus vuodelta 2020 (K 6/2021 vp): Asia on
saapunut sosiaali- ja terveysvaliokuntaan mietinnén antamista varten.

Asiantuntijat
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- puheenjohtaja Riikka Slunga-Poutsalo, Kansaneldkelaitoksen valtuutetut
- puheenjohtaja Vertti Kiukas, Kansaneldkelaitoksen hallitus

- péadjohtaja Outi Antila, Kansanelikelaitos

- puheenjohtaja Tuija Sarlin, Kelan toimihenkil6t ry

- hallitussihteeri Marko Leimio, sosiaali- ja terveysministerio
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VALIOKUNNAN PERUSTELUT
Yieistd

Kansaneldkelaitoksesta annetun lain (731/2001) 5 §:n mukaan valtuutettujen tehtdviané on val-
voa Kansaneldkelaitoksen hallintoa ja toimintaa ottaen muun ohella huomioon laitoksen palvelu-
jen laatu ja saatavuus. Sddnnoksen mukaan valtuutettujen tehtdvind on myos antaa vuosittain toi-
minnastaan kertomus eduskunnalle.

Valiokunta toteaa, ettd kertomuksessa on hyvin tiivistetty Kansanelidkelaitoksen toiminta kerto-
musvuonna ja keskeiset tilastotiedot. Kansaneldkelaitoksen hoitaman sosiaaliturvan etuusmenot
olivat vuonna 2020 yhteensa 15,9 miljardia euroa, miké on 6,7 prosenttia enemmain kuin edelli-
send vuonna. Eldkevakuutusetuuksien menot kasvoivat 6,3 prosenttia, sairausvakuutusetuuksien
menot 3,9 prosenttia ja sosiaaliturvan yleisrahaston etuusmenot 8,9 prosenttia. Toimintakulut oli-
vat 546 miljoonaa euroa, mikd on noin 3 prosenttia etuusrahastojen kokonaiskuluista. Valiokunta
painottaa, etti etuusjérjestelmén ja asiointipalvelun seka erityisesti Kanta-palvelun ja muiden tie-
tohallintojéarjestelmien seké tietoturvan pitkdjanteinen kehittiminen tulee turvata riittavin resurs-
sein.

Valmis
5.0
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Kansanelédkelaitoksen valtuutetut seuraavat etuuksien késittelyaikoja ja ldpimenoaikoja seké pal-
velutilannetta asiointiméirineen eri palvelukanavista. Kertomusvuonna esilld olivat erityisesti
koronapandemia ja sen vaikutukset Kansaneldkelaitoksen toimintaan sekd muun muassa kuntou-
tuksen rekisterditymismenettelyd koskeva kokeilu, tyokyvyttomyysetuuksien ratkaisukdytannot
sekd Kansaneldkelaitoksen IT-kehittdminen.

Koronapandemian vaikutukset Kansaneldkelaitoksen toimintaan

Koronapandemia vaikutti kertomusvuonna monella tavoin Kansaneldkelaitoksen toimintaan.
Pandemian myoti toimeentuloa turvaavien etuuksien hakemusmaéirét lisdéntyivét, mutta hake-
musmaédrit olivat tavanomaista pienempid esimerkiksi sairaanhoitokorvauksissa, ladkkeissé ja
kuntoutuksessa. Lisdksi etuuslainsdddantoon tehtiin useita toimeenpanoon vaikuttavia muutok-
sia, asiointikanavien turvallisuus korostui ja henkil6sto siirtyi laajasti etétoihin.

Koronapandemian myd&ta Kansaneldkelaitoksen hoidettavaksi tulivat yrittdjien tyottomyysturva
sekd uusina etuuksina viliaikainen epidemiatuki ja epidemiakorvaus. TySttomyysturvan hake-
musmaédrien voimakkaan lisdéintymisen johdosta kevennettiin hakemuskésittelyd lainsdddannon
muutoksin. Tyoméérin lisdéntymisen johdosta palkattiin lisdtydvoimaa, osa kehittémis- ja suun-
nittelutdistd keskeytettiin ja toimihenkilot siirtyivét ratkaisemaan ruuhkaisia etuuksia. Valiokun-
ta toteaa, ettd Kansaneldkelaitos on toimeenpanossa kyennyt vastaamaan joustavasti nopeasti
muuttuvaan lainsdddantdon ja tydméérin lisddntymiseen. Myds hakemusten kisittelyajat ovat
pysyneet kohtuullisella tasolla.

Koronapandemia toi huomattavia haasteita Kansanelikelaitoksen asiakaspalvelulle, jota joudut-
tiin maaliskuussa 2020 organisoimaan nopeasti uudelleen asiakkaiden ja henkildston terveyden
turvaamiseksi. Asiakkaita ohjattiin asioimaan toimistojen sijaan ensisijaisesti muissa palveluka-
navissa eli verkkoasiointipalvelussa, puhelinpalvelussa ja puhelinajanvarauksessa. Palvelupiste-
asiointiin ohjattiin vain valttdmattomissa tilanteissa. Valiokunta pitdd myonteisend, ettd vaikka
hakemusmaérit lisdéntyivét ja asioinnin painopiste siirtyi etdyhteyksiin, asiakastyytyvéisyys py-
syi kertomuksen mukaan hyvélla tasolla.

Valiokunta pitdd hyvéni, ettd valtuutetut ovat kiinnittineet erityistd huomiota haavoittuvien asia-
kasryhmien pédsyyn palveluihin ja seuranneet erityisesti puhelimettomien asiakkaiden palvelu-
jen tilannetta. Valiokunta pitda tirkedna, ettd erilaisia palvelumuotoja kehitettdessd ja myds krii-
sitilanteissa varmistetaan sellaisten asiakasryhmien palvelut, joille verkkopalvelut tai puhelinpal-
velut ovat vaikeasti saavutettavissa. Valiokunta painottaa, ettd etdasioinnin lisdksi myds henkil6-
kohtaisen asioinnin mahdollistavan palveluverkon on oltava riittavé.

Henkilosto

Kansanelédkelaitoksen henkildstomédrd kasvoi kertomusvuonna koronapandemian aiheuttaman
lisityomaddrdn vuoksi. Vuoden lopussa henkildstomaéra oli 8 095, mikd on 444 henkil6d enem-
mén kuin edellisend vuonna. Lisdtydvoimasta huolimatta ylitdiden mééra nousi edellisestd vuo-
desta. Vuonna 2020 ylitoita tehtiin 1,2 prosenttia sdénnollisestd tydajasta ja yhteensd 165 244
tuntia, mikd on 15 prosenttia enemmaén kuin vuonna 2019.
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Valiokunta pitdé hyvén, ettd henkilostokyselyn tuloksissa tyokyky ja tyShyvinvointi olivat Kan-
saneldkelaitoksessa yhé korkealla tasolla, vaikka poikkeuksellinen vuosi haastoi henkiloston ty6-
hyv1nv01ntla ja jaksamista. Myonteisté kehitysté oli seké tydoloissa ettd varsinaisessa tydhyvin-
voinnissa ja myds saurauspmssaolot véhenivit. Myos henkildston kokemien kirjattujen uhkatilan-
teiden médrd vaheni, mutta ei kuitenkaan samassa suhteessa kuin toimistokdyntien mééré véhen-
tyi koronapandemian vuoksi. Valiokunta korostaa, etti tyGhyvinvoinnin ja tydturvallisuuden ke-
hitystd on tarpeen jatkuvasti seurata.

Kansaneldkelaitosta koskevan lainsddddnnon uudistaminen

Sosiaali- ja terveysvaliokunta on Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomuksia kési-
tellessdéin useaan otteeseen painottanut Kansanelikelaitoksen valvontaa ja ohjausta sekd Kansan-
elidkelaitoksen asemaa koskevien muutostarpeiden selvittdmistda (StVM 3/2018 vp, StVM 40/
2018 vp ja StVM 43/2020 vp). Kansanelidkelaitoksesta annettuun lakiin tehtiin teknisluonteisia
muutoksia Kansanelékelaitoksen tehtdvid ja organisaatiota koskevien sdénnosten péivittimiseksi
kesdkuussa 2021 voimaan tulleella lailla (425/2021).

Valiokunta toteaa, ettd parlamentaarinen tydryhmé Kansanelékelaitoksen valvonnan, aseman ja
toimivaltasuhteiden sekd Kansanelédkelaitosta koskevien laajempien muutostarpeiden selvittdmi-
seksi on asetettu ja sen on méérd antaa ehdotuksensa tammikuussa 2022. Tydryhmén tehtdvana
on tehdd ehdotukset Kansaneldkelaitoksen hallintoa koskevien sddnndsten tdsmentéimiseksi ja
Kansanelédkelaitoksen toimialalla toimivien ministerididen ohjauksen vahvistamisesta erityisesti
ICT-alan kehittdmistarpeet huomioon ottaen. Liséksi tyéryhmaé arvioi tarpeet ja tekee mahdolli-
set ehdotukset Kansaneldkelaitoksen valtiosddntdoikeudellista asemaa koskevan sdéntelyn tar-
kistamisesta.

VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS
Sosiaali- ja terveysvaliokunnan paatdsehdotus:

Eduskunta hyviksyy kannanoton kertomuksen K 6/2021 vp johdosta.

Valiokunnan kannanottoehdotus

Eduskunnalla ei ole huomautettavaa kertomuksen johdosta.
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Helsingissd 10.12.2021
Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Markus Lohi kesk
varapuheenjohtaja Mia Laiho kok
jasen Pekka Aittakumpu kesk
jasen Kim Berg sd

jasen Arja Juvonen ps

jasen Pia Kauma kok

jésen Noora Koponen vihr

jasen Terhi Koulumies kok

jasen Aki Lindén sd

jasen Hanna-Leena Mattila kesk
jésen Veronica Rehn-Kivi r

jasen Minna Reijonen ps

jésen Sofia Virta vihr

varajidsen Aino-Kaisa Pekonen vas

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Sanna Pekkarinen
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