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Sosiaali- ja terveysvaliokunta

Kansanelékelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus vuodelta 2022

JOHDANTO
Vireilletulo

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus vuodelta 2022 (K 5/2023 vp): Asia on
saapunut sosiaali- ja terveysvaliokuntaan mietinnén antamista varten.
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- lakimies Paula Vuorenpéaé, sosiaali- ja terveysministerio

VALIOKUNNAN PERUSTELUT
Yleistd

Kansaneldkelaitoksesta annetun lain (731/2001) 5 §:n mukaan valtuutettujen tehtdviané on val-
voa Kansaneldkelaitoksen hallintoa ja toimintaa ottaen muun ohella huomioon laitoksen palvelu-
jen laatu ja saatavuus. Sddnnoksen mukaan valtuutettujen tehtdvind on myos antaa vuosittain toi-
minnastaan kertomus eduskunnalle.

Valiokunta toteaa, ettd kertomuksessa on hyvin tiivistetty Kansanelidkelaitoksen toiminta kerto-
musvuonna ja keskeiset tilastotiedot. Kansaneldkelaitoksen hoitaman sosiaaliturvan etuusmenot
olivat vuonna 2022 yhteensi 16,3 miljardia euroa, mikd on 0,9 % enemman kuin edelliseni vuon-
na. Eldke-etuuksien menot kasvoivat 0,6 %, sairausvakuutusetuuksien menot kasvoivat 5,9 % ja
sosiaaliturvan yleisrahaston etuusmenot pienenivét 2,9 %. Toimintakulut olivat 610 miljoonaa
euroa, mikd on noin 4 % etuusrahastojen kokonaiskuluista.

Kansanelikelaitoksen valtuutetut seuraavat etuuksien kasittely- ja ldpimenoaikoja seka palvelu-
tilannetta asiointiméérineen eri palvelukanavissa. Valtuutetut voivat pyytia selvityksid, tehdi eh-
dotuksia ja ottaa kantaa hallintoon liittyviin asioihin. Kertomusvuonna esilld olivat muun muassa
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Kansanelédkelaitoksen ja hyvinvointialueiden yhteistyd, perustoimeentulotuki, riskienhallinta,
Kanta-palvelujen tietojen hyddyntéminen, etuuskasittelyn kehittimisohjelma Eepos sekd Kan-
saneldkelaitoksen hallintoa koskevan lainsdéddédnnon uudistaminen.

Riskien hallinta

Venédjan hyokkdys Ukrainaan, varautuminen mahdolliseen séhkopulaan talvella 2022—2023
sekd edelleen jatkunut koronapandemia edellyttivit Kansaneldkelaitokselta kertomusvuonna te-
hostettua seurantaa ja kiytdnnon varautumistoimenpiteitd. Valiokunta pitié térkeédna, ettd valtuu-
tetut seuraavat tiiviisti riskienhallinnan kehittdmistd Kansaneldkelaitoksessa.

Vallitseva turvallisuustilanne on lisénnyt myds kyberhyokkéysten vaaraa, miké edellyttdd viran-
omaisilta poikkeavia toimia ja laajaa yhteistyotd. Kansaneldkelaitoksella on merkittdvé rooli yh-
teiskunnan kannalta keskeisissé IT- ja tiedonhallinnan tehtévissi. Valiokunta pitié tirkeénd, ettd
valtuutetut seuraavat tiivisti, miten Kansaneldkelaitoksen laajat tietovarannot ja tietopalvelut tur-
vataan kaikissa tilanteissa. Valiokunta pitdd myonteisend, ettd valtuutetut ovat nostaneet esille
myos kysymyksen siitd, miten Kansaneldkelaitoksen ja Kanta-palveluiden tietoja voitaisiin hyo-
dyntdd nykyistd laajemmin riittédva tietoturva huomioon ottaen.

Asiakaspalvelu

Asiointiméériat Kansaneldkelaitoksessa pysyivét kertomusvuonna péaédosin edellisen vuoden ta-
solla. Rajoitustoimenpiteiden poistumisesta huolimatta palvelupisteasiointien maird on edelleen
koronapandemiaa edeltdvdi aikaa matalammalla tasolla. Palvelupisteessa asioitiin vuoden aika-
na 0,6 miljoonaa kertaa ja puhelinpalvelussa 2,2 miljoonaa kertaa. Kansanelidkelaitokseen kerto-
musvuonna saapuneista noin 16 miljoonasta hakemuksesta 79,2 % tehtiin verkossa, 19 % pape-
rilla ja 1,2 % suullisesti. Asiakastyytyvéisyys on pysynyt pddosin hyvélla tasolla.

Kertomusvuonna Kansaneldkelaitos on kehittdnyt digitaalisia palveluja, kuten asiointipalvelu
OmakKelaa, asiointipisteiden etdpalvelua seké chattirobotteja. Valiokunta on aikaisemmissa kan-
nanotoissaan (StVM 43/2020 vp, StVM 35/2021 vp, StVM 55/2022 vp) kiinnittényt erityisesti
huomiota ldhipalvelujen turvaamiseen etiasioinnin ja verkkopalvelujen kehittdmisen rinnalla.
Kertomusvuonna Kansaneldkelaitos on jatkanut lahipalvelujen kehittdmisté yhteistydssd muiden
toimijoiden, kuten sosiaalitoimen ja tydllisyyspalvelujen kanssa. Kansaneldkelaitos on my6s mu-
kana valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksessa, jossa keskitetdin asiakkaiden palvelupis-
teasiointia julkisen hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin, joilla voidaan osaltaan turvata
kohtuullinen asiointimatka henkilokohtaisen asioinnin mahdollistaviin palveluihin.

Henkilosto
Kansanelikelaitoksen henkildstomédra vuoden 2022 lopussa oli 8 586, mikéd on 289 henkiloa
enemman kuin edellisend vuonna. Henkilostomaéérin kasvu oli suhteessa henkilostoméaraian suu-

rinta asiakkaiden lahipalveluissa (+12 %) ja viestintdyksikdssd (+10 %).

Valiokunta pitdd myonteisend, ettd henkildstokyselyn tuloksissa tyotyytyvidisyys on Kansaneld-
kelaitoksessa sdilynyt korkealla tasolla. Kyselyn mukaan entisti suurempi osa henkildstosté ko-
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kee voivansa vaikuttaa tyohonsé, lahiesihenkilon johtamiseen ollaan tyytyvéisid ja iso osa henki-
16stostd kokee voivansa sovittaa yhteen tyon ja yksityiseldmén. Valiokunta korostaa, ettd tydhy-
vinvoinnin ja tydturvallisuuden kehitystd on tarpeen jatkuvasti seurata.

Henkildstokyselyssa kuormitustekijoiksi koettiin muun muassa liian isot tyoméérét ja omaksut-
tavan tiedon suuri maéra. Liséksi uhka- ja vikivaltatilanteet ovat kasvaneet merkittévésti perus-
toimeentulotuen siirryttyd Kansanelékelaitoksen myonnettévéksi ja kertomusvuonna uhka- ja vi-
kivaltailmoitusten médréd kasvoi edelleen edelliseen vuoteen verrattuna. Valiokunta pitéa tiarkea-
né, ettd henkiloston kokemien uhkatilanteiden torjuntaan kiinnitetéén erityistd huomiota ja niihin
puututaan aktiivisin toimin.

Kansaneldkelaitos ja hyvinvointialueet

Kertomusvuonna Kansaneldkelaitoksessa on valmistauduttu hyvinvointialueiden toiminnan
kdynnistymiseen vuoden 2023 alusta. Kansaneldkelaitos on nimennyt hyvinvointialueille alueel-
liset yhteyshenkil6t, joiden tehtédvina oli auttaa alueiden valmistelijoita paikalliseen ja alueelli-
seen yhteistyohon liittyvissd kysymyksissd ja edistdd yhteistyotd Kansaneldkelaitoksen ja tule-
van hyvinvointialueen viélilla.

Valiokunta korostaa Kansaneldkelaitoksen ja hyvinvointialueiden sujuvan yhteistyon térkeytté ja
pitdd hyvini, ettd valtuutetut seuraavat yhteistyon toimivuutta. Yhteistyd on keskeisessé roolissa
etuuksien ja palvelujen nykyista tiiviimmaéssd yhteensovittamisessa. Myos Kanta-palvelujen ke-
hittdminen on valiokunnan ndkemyksen mukaan tirkeda hyvinvointialueiden toiminnan tukemi-
seksi. Hyvinvointialueiden lisdksi toimiva yhteisty0 on varmistettava kuntien ja tyollisyyspalve-
lujen kanssa.

Kansaneldkelaitosta koskevan lainsddddnnon uudistaminen

Sosiaali- ja terveysvaliokunta on Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomuksia kési-
tellessdéin useaan otteeseen painottanut Kansanelikelaitoksen valvontaa ja ohjausta sekd Kansan-
elidkelaitoksen asemaa koskevien muutostarpeiden selvittdmista (StVM 3/2018 vp, StVM 40/
2018 vp, StVM 43/2020 vp, StVM 35/2021 vp, StVM 55/2022 vp).

Parlamentaarinen tyoryhmé Kansaneldkelaitoksen valvonnan, aseman ja toimivaltasuhteiden
sekd Kansaneldkelaitosta koskevien muutostarpeiden selvittdmiseksi antoi ehdotuksensa helmi-
kuussa 2022. Tyéryhmén kannanotot koskevat avustavien tehtdvien siirtoa, tilitietojen saamista
rahalaitoksilta, Kansaneldkelaitoksen hallintoa, ohjauksen kehittimisti sekd valvontaa ja tarkas-
tusta. Kansaneldkelaitoksen valtiosidéntdoikeudellista asemaa koskevan sddntelyn tarkistamistar-
peiden arvioimiseksi ja mahdollisten muutosehdotusten tekemiseksi tydryhméa ehdottaa oman
parlamentaarisen tyoryhmén perustamista.

Péadministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman kirjauksen mukaisesti Kansaneldkelai-
toksesta annettua lakia muutetaan Kansanelékelaitoksen hallinnon osalta parlamentaarisen tyon
pohjalta ja lisdksi siten, ettd Kansaneldkelaitoksen palveluita voidaan tarjota yhteiskunnan mui-
den toimijoiden kaytt6on turvallisuuden ja huoltovarmuuden parantamiseksi. Valiokunta kiireh-
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tii lakimuutosten valmistelua. Valiokunta pitda lisdksi tirkedna, ettd Kansanelédkelaitoksen valtio-
sadntdoikeudellista asemaa koskevan sddntelyn muutostarpeet arvioidaan.

VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS
Sosiaali- ja terveysvaliokunnan paitdsehdotus:

Eduskunta hyvdksyy kannanoton kertomuksen K 5/2023 vp johdosta.

Valiokunnan kannanottoehdotus

Eduskunnalla ei ole huomautettavaa kertomuksen johdosta.

Helsingissd 4.10.2023
Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Krista Kiuru sd
varapuheenjohtaja Mia Laiho kok
jasen Li Andersson vas

jasen Kim Berg sd

jasen Hilkka Kemppi kesk
jasen Terhi Koulumies kok
jasen Hanna-Leena Mattila kesk
jésen Ville Merinen sd

jasen Ilmari Nurminen sd

jasen Minna Reijonen ps

jasen Anne Rintamaiki ps

jasen Pdivi Résénen kd

jéasen Pia Sillanpéa ps

jasen Henrik Wickstrom r

jasen Ville Véyrynen kok

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Sanna Pekkarinen
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