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HALLITUKSEN ESITYS JA EDUSKUNTA-ALOITE
Hallituksen esitys

Esityksessd ehdotetaan sdddettaviksi uusi laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista.
Esitys liittyy padministeri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelman kirjaukseen, jonka mu-
kaan potilas- ja sosiaaliasiamiestoimintaa parannetaan.

Esityksen mukaan nykyisten asiamies-nimikkeiden sijaan otettaisiin kdytto6n sukupuolineutraa-
lit nimikkeet potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava. Ehdotetussa laissa sdddettiisiin potilas-
asiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestdmisestd sekd potilasasiavastaavan ja
sosiaaliasiavastaavan riippumattomuudesta, kelpoisuudesta ja tehtivistd. Lisdksi laissa sdéddettéi-
siin henkil6tietojen kisittelystd potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnassa.

Esityksen mukaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestéisivat julki-
sen ja yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon, ty6terveyshuollon seki varhaiskasvatuksen osalta
hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki. Lisdksi HUS-yhtymai jérjestéisi potilasasiavastaavien
toiminnan jarjestdménsi ja tuottamansa terveydenhuollon osalta. Valtio jérjestiisi potilasasiavas-
taavien toiminnan valtion mielisairaaloissa annettavassa terveyden- ja sairaanhoidossa, Puolus-
tusvoimien jarjestdmissi ja tuottamissa terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa ja Vankitervey-
denhuollon yksikon jérjestimissé ja tuottamissa terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa. Liséksi
Tyoterveyslaitos jérjestdisi potilasasiavastaavien toiminnan tuottamissaan terveyden- ja sairaan-
hoidon palveluissa.

Potilasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia olisi nimettéva riittdvésti ottaen huomioon potilai-
den ja asiakkaiden palvelutarpeet. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien tehtdvit vastai-
sivat pitkélti nykyisié potilas- ja sosiaaliasiamiesten tehtévid. Potilasasiavastaavien ja sosiaali-
asiavastaavien toiminnalle olisi nimettdvi padsdantdisesti vastuuhenkild, jonka tehtédvind olisi
muun muassa ohjata, koordinoida ja kehittid potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toi-
mintaa seké koota potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kanssa vuosittain selvitys poti-
laiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesté toiminnan jarjestéjille. Hyvinvointialue
voisi myds nimeté erikseen vastuuhenkilon potilasasiavastaavien toiminnalle ja erikseen sosiaa-
liasiavastaavien toiminnalle. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuus ja
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puolueettomuus tulisi turvata heidén hoitaessaan tehtdviddn. Riippumattomuutta turvattaisiin
muun muassa silld, ettd toiminta olisi jarjestettdva erilldén sosiaali- ja terveydenhuollon jérjesti-
miseen ja tuottamiseen liittyvistd tehtévistd. Potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja toi-
minnan vastuuhenkilon tehtéviin edellytettdisiin soveltuvaa ylempéd korkeakoulututkintoa ja
tehtdvén edellyttimaé tehtdvéalan tuntemusta.

Kukin potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jirjestdji olisi jarjestimisvas-
tuulleen kuuluvan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan asiakirjojen rekiste-
rinpitéjé. Liséksi laissa sdddettéisiin henkil6tietojen kisittelystd ja sithen liittyvistd suojatoimis-
ta, tietojen dokumentointi- ja rekisterdintivelvoitteesta seké asiakirjojen sdilyttdmisajasta. So-
siaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston olisi ehdotetun lain mukaan pidettiva potilasasi-
avastaavista ja sosiaaliasiavastaavista valtakunnallista rekisteria.

Lain tavoitteena on edistéd potilaan seké sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuk-
sien ja oikeusturvan toteutumista parantamalla potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toi-
mintaedellytyksid ja riippumattomuutta seké toiminnan laatua.

Ehdotetun uuden lain my®&td kumottaisiin nykyiset potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain sddnndkset potilasasiamiehesti
ja sosiaaliasiamiehestd. Lisdksi muutettaisiin sosiaaliasiamiestd koskevia varhaiskasvatuslain
saannoksia.

Ehdotettu laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2024. Tietojen dokumentointia ja rekisterdin-
tid koskevia sddnnoksid sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston rekisterdintivel-
vollisuutta koskevaa sddnnostd sovellettaisiin viimeistddn 1.1.2025 alkaen. Lisdksi laissa olisi
siirtymésaannds koskien potilasasiavastaavien kelpoisuusvaatimuksia.

Lakialoite

LA 79/2022 vp. Lakialoite on siséll6ltddan muutoin sama kuin eduskunnan késittelyssé oleva hal-
lituksen esitys, mutta toisin kuin hallituksen esityksessé laiksi potilasasiavastaavista ja sosiaali-
asiavastaavista, on aloitteeseen lisdtty vammaisasiavastaavan tehtdvd. Vammaisasiavastaavan
tehtdvénd on edistdd vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta ja vammaisten oikeuksia seké
palveluiden saavutettavuutta ja esteettomyytta.

VALIOKUNNAN PERUSTELUT
Yleisti

Esityksessd ehdotetaan sdddettaviksi uusi laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista.
Nykyisten asiamies-nimikkeiden sijaan ehdotetaan otettavaksi kadyttoon sukupuolineutraalit ni-
mikkeet potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava. Laissa ehdotetaan séddettdvéksi vastaavien
toiminnan jérjestdmisesti seké vastaavien riippumattomuudesta, kelpoisuudesta ja tehtdvista. Li-
sdksi laissa ehdotetaan sdddettéviksi henkilGtietojen kisittelystd potilasasiavastaavien ja sosiaa-
liasiavastaavien toiminnassa.
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Esityksen tavoitteena on edistdé potilaan seké sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaan
oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista parantamalla potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaa-
vien toimintaedellytyksié ja toiminnan laatua.

Ehdotettu laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2024. Tietojen dokumentointi- ja rekisterdin-
tivelvoitteita koskevia sddnnoksid sovelletaan kuitenkin vasta 1.1.2025 alkaen, jotta toiminnan
jérjestdjilld on riittdvé aika tietojarjestelmien hankkimiseen ja dokumentointi- ja rekisterdintivel-
voitteiden toimeenpanoon.

Sosiaali- ja terveysvaliokunta pitdd esityksen tavoitteita tarpeellisina ja tarkoituksenmukaisina
sekd kannattaa lakiehdotusten hyvéksymisté jaljempéné esitetyin huomioin.

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jérjestiiminen

Esityksen mukaan potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jérjestdvit hyvinvointialueet mu-
kaan lukien Helsingin kaupunki julkisen ja yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon, tydterveys-
huollon seké varhaiskasvatuksen osalta. Lisdksi HUS-yhtymad, valtion mielisairaalat, Puolustus-
voimat, Vankiterveydenhuollon yksikkd ja Tydterveyslaitos jérjestdvit potilasasiavastaavien toi-
minnan jarjestiménsa ja tuottamansa terveydenhuollon osalta.

Keskeinen muutos nykytilanteeseen on, ettd yksityiset terveydenhuollon palveluntuottajat eivét
endd jarjestd nykyisenkaltaista potilasasiamiestoimintaa toimintayksikoissddn. Niiden tulee kui-
tenkin jatkossakin muun muassa viestid potilailleen mahdollisuudesta tehdd muistutus, késitella
saapuneet muistutukset ja vastata palvelujensa omavalvonnasta. Esityksen mukaan tavoitteena
on, ettd toiminnan keskittiminen hyvinvointialueille yhdenmukaistaa potilas- ja sosiaaliasiavas-
taavien toimintaa.

Valiokunnan asiantuntijakuulemisessa tuotiin esille, ettei esityksessé ole arvioitu riittdvésti yksi-
tyisen terveydenhuollon potilasasiavastaavatoiminnan vaihtoehtoisia jérjestdmistapoja. Lisdksi
tuotiin esille huoli siitd, ettd keskittdiminen rapauttaa isojen yksityisten palveluntuottajien nykyi-
sen toimivan potilasasiamiesjéarjestelmin, seki katsottiin, etti terveydenhuollon palveluntuotta-
jilla tulisi olla mahdollisuus jatkossakin jérjestda itse potilasasiavastaavien toiminta tuottamansa
terveydenhuollon osalta.

Esityksen mukaan (s. 27—28) vaihtoehtoisia jirjestdmistapoja on arvioitu valmistelun aikana,
mutta nykytilan jatkamista ei ole pidetty tarkoituksenmukaisena toiminnan epdyhdenmukaisuu-
den ja laatuerojen vuoksi. Esityksessd on arvioitu, ettd isompina jérjestdjind hyvinvointialueilla
on pienempid toimijoita paremmat mahdollisuudet jérjestéé potilasasiavastaavien ja sosiaaliasia-
vastaavien toiminta laadukkaasti ja yhdenmukaisesti siten, ettd myos heidén riippumattomuuten-
sa ja puolueettomuutensa voidaan turvata.

Esityksessd tunnistetaan (s. 28), ettd isommat palveluntuottajat tai yhteistydssé toimivat pienem-
mét palveluntuottajat ovat pystyneet jarjestdiméédn potilasasiamiestoiminnan nykyisin hyvin,
mika olisi puoltanut nykytilan sdilyttdmisté téllaisen toiminnan osalta. Potilasasiavastaavan toi-
minnan jarjestimismahdollisuuden jattdiminen vain tietyille yksityisille palveluntuottajille olisi
kuitenkin edellyttényt yksityisid palveluntuottajia yhdenvertaisesti kohtelevaa sééntelymallia ja
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mahdollisesti uutta lupamenettelyd, jossa edellytykset potilasasiavastaavien toiminnan jérjesta-
miselle olisi arvioitu. Yhdenmukainen ratkaisu yksityisen terveydenhuollon potilasasiavastaavi-
en toiminnan jirjestdmisessd on myos potilaan ndkokulmasta yksinkertaisempi. Lisdksi toimin-
nan keskittdminen vastaa sosiaaliasiavastaavien toiminnan jérjestdmistapaa, miké tuo synergia-
etuja ja lisdd toiminnan yhtendisyytta.

Valiokunta pitéé tirkednd, ettd toiminnan keskittdmisen vaikutuksia vastaavien toimintaan ja pal-
velun saatavuuteen seurataan. Valiokunta korostaa, ettd hyvinvointialueilla, HUS-yhtymaélla ja
Helsingin kaupungilla on mahdollisuus tehdd yhteisty6td muiden hyvinvointialueiden kanssa ja
hankkia néiltd potilas- ja sosiaaliasiavastaavien palveluja hyvinvointialueesta annetun lain (611/
2021) mukaisesti. Lisdksi hyvinvointialueilla on mahdollisuus hankkia potilas- ja sosiaaliasiavas-
taavien palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd annetun lain (612/2021) 3 luvun
mukaisesti yksityisiltd palveluntuottajilta.

Lisdksi valiokunta toteaa, etté yksityiset palveluntuottajat voivat jatkossakin antaa potilailleen ja
asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuoltoon seké asiakkaan ja potilaan asemaan ja oikeuksiin liit-
tyvid yleistd neuvontaa. Esitys ei mydskéddn muuta yksityisen palveluntuottajan omavalvontaa ja
sen avulla palveluiden laadun seké turvallisuuden varmistamista koskevia velvoitteita. Lisaksi
yksityisilld palveluntuottajilla on edelleenkin potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa
(785/1992, jéljempina potilaslaki) ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetus-
sa laissa (812/2000, jaljempéna sosiaalihuollon asiakaslaki) sdddetty velvollisuus tiedottaa poti-
lailleen ja asiakkailleen muistutusoikeudesta riittdvalla tavalla seké jarjestdd muistutuksen teke-
minen potilaalle ja asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi.

Tehtavat

Lakiehdotuksen 8 §:ssd méiritellyt potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien tehtivit vas-
taavat pitkélti nykyisid potilas- ja sosiaaliasiamiehen tehtivid. Tehtdvdnd on muun muassa neu-
voa potilaita, asiakkaita ja heidén ldheisidén potilaiden ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen, avustaa
heitd muistutuksen teossa ja tiedottaa heidin oikeuksistaan. Lisdksi potilas- ja sosiaaliasiavastaa-
vien tulee toimia muutenkin potilaan ja asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.
Tama pitda sisdlladn muun muassa yhteistyon tekemisen eri tahojen kanssa potilaan ja asiakkaan
oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Lakiehdotuksen 2 §:n mukaan hyvinvointialueen on my0s nimitettivé potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnalle vastuuhenkild, jonka tehtdvéand on huolehtia siité, etté potilas-
asiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta on yhdenmukaista ja laadukasta koordinoimalla
toimintaa ja antamalla toimintakdytdnt6jd koskevaa ohjausta ja ohjeita potilasasiavastaaville ja
sosiaaliasiavastaaville.

Valiokunta pitéd tarkoituksenmukaisena, ettei potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tehtévid ole lue-
teltu laissa tyhjentdvésti, silld tarvittavat toimenpiteet voivat vaihdella asiakas- ja tilannekohtai-
sesti. Lisdksi potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jirjestdjille ja potilas- ja sosiaaliasia-
vastaaville on perusteltua jattdd mahdollisuuksia kehittdé toimintaansa siten, ettd se palvelee par-
haiten asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmistd. Valiokunta painottaa, ettéd potilas- ja so-
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siaaliasiavastaavia koskevat sddnnokset kattavat yhdenvertaisesti kaikki potilas- ja asiakasryh-
mét idstd ja taustasta riippumatta.

Valiokunnan asiantuntijakuulemisessa nostettiin esille mahdollinen tarve tdydentéd potilas- ja so-
siaaliasiavastaavien tehtdvid koskevaa sddntelyd velvollisuudella tarvittaessa avustaa kantelun
laatimisessa, koska kantelun laatimiseen on heikosti saatavilla apua muualta. Valiokunnan so-
siaali- ja terveysministerioltd saaman selvityksen mukaan kanteluiden tai muiden oikeudellisten
asiakirjojen laatimista koskevan avustamisvelvoitteen lisddminen edellyttiisi lisdresursseja ja oi-
keudellisia osaamisvaateita potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toimintaan. Valiokunta kuitenkin
toteaa, ettd potilas- ja sosiaaliasiavastaavat voivat edelleen avustaa kantelun laatimisessa, mikéli
heilld on siihen resursseja ja osaamista.

Valiokunta pitdd hyvind, ettd lakiehdotuksen 8 §:ssd ehdotetaan, ettd myds potilasasiavastaavien
toiminnasta laadittaisiin vuosittain selvitys toiminnan jirjestdjille, kuten nykyisinkin on jo laa-
dittu sosiaaliasiamiesten toiminnassa. Hyvinvointialue ja muut palvelujen jérjestdjatahot voivat
hyodyntéa selvitystd palveluja kehittdessadn. Lisdksi esimerkiksi valvontaviranomaisella on aina
mahdollisuus pyytdd hyvinvointialueelta tai muulta jérjestdjitaholta selvitystd potilas- tai sosiaa-
liasiavastaavien selvityksessi esille nostettujen epékohtien johdosta. Valiokunta korostaa séén-
ndskohtaisissa perusteluissa (s. 62) todettua 1dhtokohtaa, ettd selvityksen antaminen ajoitettaisiin
huomioiden talousarvion valmisteluaikataulu, jotta selvityksessi esiin tulleet mahdolliset lisére-
sursointitarpeet voitaisiin huomioida ajoissa hyvinvointialueen budjetoinnissa.

Varhaiskasvatuspalvelujen sisiltyminen sosiaaliasiavastaavan tehtivialueeseen

Esityksessd ehdotetaan, ettd hyvinvointialueiden on jirjestettiva sosiaaliasiavastaavien toiminta
kuntien ja yksityisten jarjestdmien ja tuottamien varhaiskasvatuspalvelujen osalta. My0s voimas-
sa olevan varhaiskasvatuslain (540/2018) 53 §:n mukaan sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluvat
nykyisin sosiaaliasiamiestehtdvét kunnan ja yksityisen jérjestimissé ja tuottamissa varhaiskasva-
tuksen palveluissa.

Valiokunnan asiantuntijakuulemisessa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd varhaiskasvatus ei ole
sosiaalipalvelu eivitkd hyvinvointialueet vastaa varhaiskasvatuksen jérjestaimisestd, minka vuok-
si pidettiin perusteltuna, ettd varhaiskasvatuksen asiakkaiden oikeusturvaneuvonta jérjestettéi-
siin erikseen.

Valiokunnan sosiaali- ja terveysministerioltd saaman selvityksen mukaan esityksen valmisteluai-
kataulussa ei ole ollut edellytyksid erottaa varhaiskasvatusta sosiaaliasiavastaavien tehtdva-
alueesta, koska se vaatisi erillisen valmistelun opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalla, uu-
den organisaation luomisen tehtdvan hoitamista varten seka sitd koskevan rahoituksen. Tdmén
vuoksi valmistelussa on paddytty sdilyttdméédn nykytila ainakin toistaiseksi varhaiskasvatuksen
oikeusturvaneuvonnan osalta.

Valiokunta korostaa, ettd toiminnan jérjestdmisessd tulee varmistaa, ettd varhaiskasvatukseen
liittyvid sosiaaliasiavastaavan tehtévid hoitavalla sosiaaliasiavastaavalla on kyseisen tehtdvéalan
tuntemusta ja tarvittava osaaminen esimerkiksi lasten oikeuksista ja oikeusturvakeinoista. Poti-
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las- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jérjestimisestd vastaava hyvinvointialue on vastuussa
asiavastaaviensa riittdvéstd osaamisesta seké tdydennyskoulutuksesta.

Valiokunta katsoo, ettd varhaiskasvatuksen tehtdvien hoitamista osana sosiaaliasiavastaavan teh-
tdvid tulee seurata ja arvioida seki tarvittaessa valmistella erillisratkaisu varhaiskasvatuksen oi-
keusturvaneuvonnasta. Lisdksi valiokunta korostaa, ettd lakichdotuksen 2 §:n 5 momenttiin sisél-
tyvd hyvinvointialueiden tiedottamisvelvollisuus koskee sosiaaliasiavastaavien toimintaa myds
varhaiskasvatuksen osalta.

Riittivyys ja osaaminen

Lakiehdotuksen 6 §:n mukaan potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja toiminnan vastuu-
henkilon tehtdvain olisi kelpoinen henkild, jolla on tehtdvdin soveltuva ylempi korkeakoulutut-
kinto ja tehtivin edellyttdma tehtédvialan tuntemus. Lakiehdotuksessa ei ehdoteta saddettavaksi
tarkemmin potilasasiavastaavien tai sosiaaliasiavastaavien lukuméérésti tai henkilostomitoituk-
sesta. Sosiaaliasiavastaavia ja potilasasiavastaavia on nimitettdva esityksen mukaan riittdvasti ot-
taen huomioon potilaiden ja asiakkaiden palvelutarve.

Valiokunnan nikemyksen mukaan on tarkoituksenmukaista, ettd kukin hyvinvointialue ja muu
jérjestdmisestd vastaava taho arvioi itse potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittdvan
mairén, koska tima tuntee parhaiten alueen tai viranomaisen asiakkaiden palvelutarpeen. Nimet-
tdvien potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien sekéd vastuuhenkildiden miéré riippuu hy-
vin paljon hyvinvointialueen koosta ja asiakasmééristd seké asiakkaiden palveluntarpeista. Va-
liokunnan sosiaali- ja terveysministerioltd saaman selvityksen mukaan viestdpohjaan kiinnitetty
asiavastaavaresurssi todennékdisesti johtaisi tilanteisiin, joissa joillain alueilla toimintaan olisi
liian vdhédn resursseja kdytossi, kun taas joillain alueilla resurssit mahdollistaisivat hyvinkin mo-
nipuolisen asiavastaavapalveluvalikoiman ylldpitdmisen. Témén vuoksi véestopohjaan kiinnite-
tyt laskennalliset resurssitarpeet eivit todennékdisesti kohdistuisi tarkoituksenmukaisesti.

Lisdksi ehdotettu sdéntely jittad jérjestimisvastuussa oleville harkintavaltaa potilasasiavastaavi-
en ja sosiaaliasiavastaavien tehtévid téytettdessd muun muassa tehtévin edellyttdmén tehtdvéalan
tuntemuksen osalta. Asiavastaavan osaamisesta riippuu myos, pystyyko hdn hoitamaan seké po-
tilasasiavastaavan ettd sosiaaliasiavastaavan tehtivia.

Valiokunta korostaa, ettd potilas- ja sosiaaliasiavastaavien palvelujen jérjestdmiseen tulee varata
riittdvit resurssit siten, ettd palveluja on tosiasiassa potilaiden ja asiakkaiden saatavilla asianmu-
kaisesti ja yhdenvertaisesti. Valiokunta pitdd tirkedna, ettd valvontaviranomaiset seuraavat toi-
mintaan kohdennettujen voimavarojen riittdvyyttd hyvinvointialueilla ja muissa jarjestdmisvas-
tuullisissa yksikoissa lain tultua voimaan.

Valiokunta my0s painottaa, etti potilas- ja sosiaaliasiavastaavien palvelujen tulee olla kaikkien
potilas- ja asiakasryhmien saavutettavissa ja osa asiakasryhmisté tarvitsee enemmén oikeusturva-
neuvontaa. Palveluja jirjestettdessd ja voimavarojen kohdentamisessa tulee siten ottaa huomioon
eri asiakasryhmien, kuten ikdantyneiden, lasten ja vammaisten henkildiden, erilaiset tarpeet. Po-
tilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan tulee olla riittivésti tavoitettavissa eri viestintdvali-
nein ja tarvittaessa tavattavissa henkilokohtaisesti tai esimerkiksi video- tai etdyhteyden avulla.
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Asiakkaiden yhteydenottoihin tulee my0s vastata my0s kohtuullisessa ajassa. Asiavastaavien an-
tamassa neuvonnassa tulee lisdksi ottaa huomioon eri potilas- ja asiakasryhmien tarpeet. Esimer-
kiksi lapsille ja nuorille annettavassa neuvonnassa lapset ja nuoret tulee ottaa huomioon ikétason-
sa mukaisesti. Sddnndskohtaisissa perusteluissa tuodaan esille potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
osaamisvaatimusten tarpeellisia tarkennuksia, jotka koskevat erityisesti lasten ja vammaisten
henkil6iden oikeuksia.

Riippumattomuus ja puolueettomuus

Lakiehdotuksen 5 §:n mukaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta jérjes-
tdmisvastuussa olevan on jarjestettdva potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta si-
ten, ettd heidén riippumattomuutensa ja puolueettomuutensa turvataan heidén hoitaessaan tehti-
vidin. Riippumattomuutta turvaa osaltaan lakichdotuksen 2 §, jonka mukaan asiavastaavatoimin-
ta on jérjestettdvé yhtendisend hallinnollisena kokonaisuutena erilldan hyvinvointialueen sosiaa-
li- ja terveydenhuollon jirjestdmiseen ja tuottamiseen liittyvisté tehtévistd. Potilasasiavastaavat ja
sosiaaliasiavastaavat eivét siten voi hoitaa kyseisen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jdrjestdmistehtivid tai osallistua kyseisen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen tuottamiseen. Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan tarkemmasta
organisoimisesta padttdiminen jaa kuitenkin hyvinvointialueiden péétettéviksi, ja toiminta voi-
daan sijoittaa hyvinvointialueen organisaatiossa hallinnollisesti hyvinvointialueen tarkoituksen-
mukaiseksi katsomalla tavalla.

Valiokunnan asiantuntijakuulemisessa osa asiantuntijoista katsoi, etté potilas- ja sosiaaliasiavas-
taavien riippumattomuuden ja puolueettomuuden kannalta olisi ollut perusteltua erottaa toiminta
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisvastuullisista organisaatioista erilliseen organisaatioon,
kuten valvonnasta vastaavalle Valviralle tai aluehallintovirastolle.

Valiokunta toteaa, ettd potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta on tarkoituksen-
mukaista jirjestdd erilliéin valvontaviranomaisesta, silld potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavas-
taavien tehtdvini ei ole toimia valvontaviranomaisena. Lisédksi on tarkeéd, ettd asiavastaavat toi-
mivat ldhelld asiakkaita ja tuotettavia palveluita, jotta heiddn antamaansa neuvontaa olisi mah-
dollisuus saada matalalla kynnykselld ja asiavastaavat tuntevat organisaation ja palvelut.

Asiakirjat ja tietojensaantioikeus

Esityksessd on nykytilaan verrattuna uudet sddnndkset rekisterinpitdjasti (9 §), henkilétietojen
kasittelystd (10 §), tietojen dokumentoinnista ja rekisterdinnistd (11 §), asiakirjojen siilyttdmi-
sestd (12 §) sekd potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan tiedonsaantioikeudesta (13 §). Eh-
dotettu sddntely vastaa esityksen mukaan perustuslain ja EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.

Sosiaali- ja terveysvaliokunnan asiantuntijakuulemisessa nostettiin esille useita kiytdnnon sovel-
tamiseen liittyvid kysymyksid henkildtietojen késittelysté ja tietojensaantioikeuksista, joita tulee
jatkossakin ratkaistaviksi potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnassa, eiké kaikkia néita kysy-
myksid ole mahdollista tyhjentdvésti sddnndstasolla séddelld. Valiokunta ei ehdota niiltd osin
muutoksia lakiechdotuksen asiakirjoja ja tietojensaantioikeuksia koskeviin sddnnoksiin.
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Valiokunta toteaa selkeyden vuoksi, etté potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan asiakirjoi-
hin sovelletaan ehdotetun lain lisdksi muun muassa lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta.
Lisdksi sovellettaviksi tulevat potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain sédnnokset. Eduskunnan
kisiteltdvina on hallituksen esitys laeiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelys-
td ja erdiksi sithen liittyviksi laeiksi (HE 246/2022 vp), jossa ehdotetaan siédettivéksi sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen salassapidosta ja vaitiolovelvollisuudesta, sivullisen mééritel-
maésté sekd suostumuksen antamisesta, jotka korvaavat potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain
vastaavat sddnnokset.

Alaikiisen kielto-oikeudesta ehdotetaan sdddettiaviksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastieto-
jen késittelystd annettavan lain 51 §:ssd, minké vuoksi valiokunta ehdottaa muutettavaksi 1. la-
kiehdotuksen 10 §:n 3 momentissa olevat viittaukset potilaslakiin ja sosiaalihuollon asiakasla-
kiin viittaukseksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelysté annetun lain 51 §:4én.

Valvonta

Lakiehdotuksen 14 §:n mukaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaa valvo-
vat aluehallintovirastot ja Valvira, kuten nykyisinkin. Uutena ehdotuksena esitetién, ettd Valvi-
ran on pidettévi potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista valtakunnallista rekisteri.

Eduskunnassa on parhaillaan késiteltdvénd hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta sekd erdiden siihen liittyvien lakien muuttamisesta (HE 299/2022
vp). Jos esitykseen sisdltyvit lakiechdotukset tulevat hyviksytyiksi, my0s potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnan valvonta ja valvontaviranomaisten tiedonsaantioikeus perustui-
sivat uuteen valvontalakiin.

Lakialoite LA 79/2022 vp

Valiokunta toteaa, ettd lakiehdotuksen mukaiset potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtivit katta-
vat myds lakialoitteessa ehdotetun vammaisasiavastaavan tehtévét. Potilas- ja sosiaaliasiavastaa-
vien tulee edistéd asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien toteutumista yhdenvertaisesti heidédn ase-
mastaan riippumatta ja huomioida tehtivassidin erityisesti haavoittuvassa asemassa olevat asia-
kas- ja potilasryhmait, jotka tarvitsevat usein runsaammin myos potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
neuvontaa ja palveluja. Niin ollen valiokunta ehdottaa, ettd potilas- ja sosiaaliasiavastaavista saa-
detddn hallituksen esityksessd ehdotetulla tavalla ja etté lakialoite LA 79/2022 vp hylatién.

VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS

Sosiaali- ja terveysvaliokunnan paatdsehdotus:

Eduskunta hyviksyy muuttamattomana hallituksen esitykseen HE 300/2022 vp sisdltyvin
2. lakiehdotuksen.

Eduskunta hyviksyy muutettuna hallituksen esitykseen HE 300/2022 vp sisdltyvin 1. la-
kiehdotuksen. (Valiokunnan muutosehdotus)



Valiokunnan mietinté StVM 49/2022 vp

Eduskunta hylkdd lakialoitteeseen LA 79/2022 vp sisdltyvin lakiehdotuksen.

Valiokunnan muutosehdotus

Laki

potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista

Eduskunnan péaétoksen mukaisesti sdddetién:

1§
Lain soveltamisala

Potilaan seki sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan to-
teutumisen edistimiseksi sosiaali- ja terveydenhuollossa nimetédédn potilasasiavastaavia ja sosiaa-
liasiavastaavia.

Tassd laissa sdddetddn potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jirjestamises-
td, potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaa koskevista edellytyksistd, potilas-
asiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien tehtdvistd sekd henkilGtietojen késittelystd potilasasia-
vastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnassa.

Mitid tdssa laissa sdddetddn hyvinvointialueesta, sovelletaan my06s Helsingin kaupunkiin.

2§

Hyvinvointialueiden vastuu potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jdrjestd-
misestd

Hyvinvointialueiden on jérjestettdva potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta
seuraavissa palveluissa ja toiminnoissa:

1) hyvinvointialueiden jarjestima ja tuottama sosiaali- ja terveydenhuolto;

2) HUS-yhtymin jdrjestima terveyssosiaalityo;

3) valtion ja itsendisten julkisoikeudellisten yhteis6jen jarjestdmat ja tuottamat sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelut lukuun ottamatta 4 §:ssd tarkoitettuja palveluja;

4) kuntien tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut;

5) kuntien ja yksityisten jérjestimait ja tuottamat varhaiskasvatuspalvelut;

6) yksityisten jarjestdmaét ja tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut;

7) tydnantajien jarjestimat ja tuottamat tySterveyshuollon palvelut.
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Kukin hyvinvointialue vastaa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jérjes-
tdmisestd 1 momentin 1 ja 7 kohdassa tarkoitetun jirjestdménséi sosiaali- ja terveydenhuollon
osalta. Jos kuitenkin hyvinvointialueen jérjestimén terveydenhuollon palvelun tuottaa 4 §:ssé
tarkoitettu taho, vastaa tdiméd my0s potilasasiavastaavien toiminnan jérjestimisestd téltd osin.
Muutoin potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jérjestdmisestd vastaava hy-
vinvointialue méirdytyy sen mukaisesti, minki hyvinvointialueen alueella 1 momentissa tarkoi-
tettua palvelua annetaan. Jos kuitenkin 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetun hyvinvointialueen
tuottaman terveydenhuollon palvelun tai hyvinvointialueen alueella annettavan 1 momentin 3, 4
tai 6 kohdassa tarkoitetun terveydenhuollon palvelun jarjestdd 3 tai 4 §:ssé tarkoitettu taho, vas-
taa timé myos potilasasiavastaavien toiminnan jérjestdmisesti tiltd osin.

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta on jérjestettéva yhtendisend hallinnol-
lisena kokonaisuutena erillddn hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimiseen ja
tuottamiseen liittyvistd tehtévista.

Hyvinvointialueen on nimettévé potilasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia riittdvasti siten,
ettd potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluja on saatavilla potilaiden ja asiakkai-
den palvelutarpeen mukaisesti. Hyvinvointialueen on nimettdva liséksi potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkild, jos potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavi-
en tehtivid hoitaa useampi kuin yksi henkil6. Hyvinvointialue voi myds nimeté erikseen vastuu-
henkilon potilasasiavastaavien toiminnalle ja erikseen sosiaaliasiavastaavien toiminnalle, jolloin
kumpikin vastuuhenkild hoitaa tehtdvdalaansa kuuluvat 8 §:n 3 momentissa tarkoitetut vastuu-
henkilon tehtévit. Jos vain yksi henkild hoitaa hyvinvointialueen potilasasiavastaavan ja sosiaa-
liasiavastaavan tehtdvit, on timén huolehdittava 8 §:n 1 ja 2 momentissa tarkoitettujen tehtdvien-
sé lisdksi 8 §:n 3 momentissa tarkoitetuista vastuuhenkilon tehtivista.

Hyvinvointialueen on tiedotettava potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta
asukkailleen ja julkaistava potilasasiavastaavien, sosiaaliasiavastaavien ja vastuuhenkilon nimet
ja yhteystiedot internetissé sekd muilla saavutettavilla tavoilla. Hyvinvointialueen liséksi muiden
2 §:n 1 momentissa tarkoitettuja palveluja jarjestdvien ja tuottavien tahojen on tiedotettava asiak-
kailleen ja potilailleen potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta ja yhteystie-
doista saavutettavilla tavoilla. Hyvinvointialueen ja mainittujen muiden tahojen on otettava tie-
dottamisessa huomioon eri asiakas- ja potilasryhmien tarpeet.

Palvelujen hankkimisesta yksityiseltd palveluntuottajalta potilasasiavastaavien ja sosiaaliasia-
vastaavien toiminnan jarjestdmiseksi sdddetéén sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisesti an-
netun lain (612/2021) 3 luvussa. Hyvinvointialue ei voi kuitenkaan hankkia potilasasiavastaavi-
en ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkilon tehtévid yksityiseltd palveluntuottajalta.

Hyvinvointialueen potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan kehittimiseen ja
tdydennyskoulutukseen sovelletaan, mitéd sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestdmisestd annetun
lain 32 ja 59 §:ssd sdddetddn.

38§
HUS-yhtymdn vastuu potilasasiavastaavien toiminnan jdrjestimisestd
HUS-yhtymin on jérjestettdvé potilasasiavastaavien toiminta jarjestdiméssdén ja tuottamas-

saan terveydenhuollossa. Jos kuitenkin HUS-yhtymén tuottaman terveydenhuollon palvelun jar-
jestdd hyvinvointialue tai 4 §:ssé tarkoitettu taho, vastaa tima my0s potilasasiavastaavien toimin-
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nan jéarjestdmisestd tdltd osin. HUS-yhtymaén jarjestiméén potilasasiavastaavien toimintaan so-
velletaan, mitd 2 §:n 3—7 momentissa sdddetddn potilasasiavastaavien toiminnasta.

4§
Valtion ja Tyéterveyslaitoksen vastuu potilasasiavastaavien toiminnan jdrjestimisestd

Valtion on jérjestettdva potilasasiavastaavien toiminta seuraavissa terveydenhuollon palve-
luissa:

1) valtion mielisairaaloista annetussa laissa (1292/1987) mainituissa valtion mielisairaaloissa
annettava terveyden- ja sairaanhoito;

2) terveydenhuollon jérjestdmisestd puolustusvoimissa annetussa laissa (322/1987) tarkoitetut
Puolustusvoimien jarjestdmaét ja tuottamat terveyden- ja sairaanhoidon palvelut;

3) Vankiterveydenhuollon yksikdstd annetussa laissa (1635/2015) tarkoitetun Vankitervey-
denhuollon yksikdn jarjestdmaét ja tuottamat terveyden- ja sairaanhoidon palvelut.

Tyoterveyslaitoksen on jérjestettdvd potilasasiavastaavien toiminta tyoterveyslaitoksen toi-
minnasta ja rahoituksesta annetussa laissa (159/1978) tarkoitetuissa tuottamissaan terveyden- ja
sairaanhoidon palveluissa.

Potilasasiavastaavien toiminta on jérjestettéva erilldén 1 momentissa tarkoitettujen valtion vi-
ranomaisten ja laitosten sekéd Tyoterveyslaitoksen terveydenhuollon jirjestimiseen ja tuottami-
seen liittyvisté tehtdvista.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen valtion viranomaisten ja laitosten seké Tydterveyslaitok-
sen on nimettdva potilasasiavastaavia riittdvasti siten, ettd potilasasiavastaavien palveluja on saa-
tavilla potilaiden palvelutarpeen mukaisesti. Kunkin 1 momentissa tarkoitetun valtion viranomai-
sen ja laitoksen sekd Tyoterveyslaitoksen on nimettdva lisdksi potilasasiavastaavien toiminnan
vastuuhenkild, jos potilasasiavastaavien tehtdvia hoitaa kyseisessd valtion viranomaisessa tai lai-
toksessa tai Tyoterveyslaitoksessa useampi kuin yksi potilasasiavastaava. Jos potilasasiavastaa-
van tehtdvid hoitaa vain yksi potilasasiavastaava, on timén huolehdittava 8 §:n 1 momentissa tar-
koitettujen tehtdviensa liséksi 8 §:n 5 momentissa tarkoitetuista vastuuhenkilon tehtivistd. Edel-
13 1 momentissa tarkoitettujen valtion viranomaisten ja laitosten sekd Tyoterveyslaitoksen on tie-
dotettava potilasasiavastaavien toiminnasta potilailleen ja julkaistava potilasasiavastaavien ja
vastuuhenkilon nimet ja yhteystiedot internetissa sekd muilla saavutettavilla tavoilla. Tiedottami-
sessa on otettava huomioon eri potilasryhmien tarpeet.

Edelld 1 momentissa tarkoitetut valtion viranomaiset ja laitokset sekéd Tyoterveyslaitos voivat
sopia hyvinvointialueen kanssa siitd, ettd hyvinvointialue tuottaa potilasasiavastaavien toimin-
nan kyseisen valtion viranomaisen tai laitoksen tai Tydterveyslaitoksen puolesta. Liséksi valtion
mielisairaalat ja Vankiterveydenhuollon yksikko voivat sopia toistensa kanssa potilasasiavastaa-
vien toiminnan tuottamisesta toistensa puolesta.

Kukin 1 momentissa tarkoitettu potilasasiavastaavien toiminnan jérjestdmisestd vastaava val-
tion viranomainen ja laitos sekd Tydterveyslaitos vastaa potilasasiavastaaviensa toiminnan kehit-
tdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta.
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5§
Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuus ja puolueettomuus

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta jarjestdmisvastuussa olevan on jér-
jestettdva potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta siten, ettd heidén riippumatto-
muutensa ja puolueettomuutensa turvataan heidin hoitaessaan tehtiviadn. Potilasasiavastaavan ja
sosiaaliasiavastaavan on toimittava tehtiavésséédn riippumattomasti ja puolueettomasti.

6§
Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kelpoisuus

Potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja toiminnan vastuuhenkilon tehtiavédian on kelpoi-
nen henkild, jolla on tehtdvéin soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja tehtdvan edellyttdma teh-
tdvdalan tuntemus.

78
Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palvelujen kieli

Henkilon kielellisistd oikeuksista potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluissa
sdddetddn kielilaissa (423/2003) ja saamen kielilaissa (1086/2003). Edelld 2 §:n 1 momentin 3
kohdassa tarkoitettuja palveluja saavalla henkil6lld on potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaa-
vien palveluissa samat kielelliset oikeudet kuin mainitussa lainkohdassa tarkoitettuja palveluja
saadessaan. Lisdksi 4 §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettuja palveluja saavalla henkil6lld on
potilasasiavastaavien palveluissa samat kielelliset oikeudet kuin mainitussa lainkohdassa tarkoi-
tettuja palveluja saadessaan.

Kayttdessddn Lapin hyvinvointialueen rahoitusvastuulle kuuluvia sosiaali- tai terveydenhuol-
lon palveluja saamelaisella on oikeus 2 §:n 1 ja 2 momentissa sdddetyn estdméttd kéayttda Lapin
hyvinvointialueen jérjestdmid potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluja.

Jos potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava ei hallitse henkilon kéyttdméa viittoma- tai
muuta kieltd tai henkild ei vammaisuuden tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmaérretyksi, toimin-
nasta jarjestimisvastuussa olevan on sen lisiksi, mitd 1 momentissa sdddetidan, mahdollisuuksien
mukaan huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin hankkimisesta potilasasiavastaavien ja sosiaali-
asiavastaavien palveluja annettaessa.

83§
Potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtdvdt

Potilasasiavastaavan tehtdvéna on:

1) neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992), jaljempéna poti-
laslaki, soveltamiseen liittyvissi asioissa;

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta 13-
heistd potilaslain 10 §:ssd tarkoitetun muistutuksen tekemisessa;
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3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai 144-
kevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva
asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa;

4) tiedottaa potilaan oikeuksista;

5) koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta;
sekd

6) toimia 1—5 kohdassa séédettyjen tehtédviensa lisdksi muutenkin potilaan oikeuksien edisté-
miseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvind on:

1) neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/
2000), jaljempéana sosiaalihuollon asiakaslaki, ja varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen
liittyvissd asioissa;

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
laheistd sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:ssé tarkoitetun muistutuksen tekemisessé sekd neuvoa ja
tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuslain 54 §:ssi tarkoitetun muistutuksen tekemisessé,

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiak-
kaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyvé asia voidaan panna vireille toi-
mivaltaisessa viranomaisessa;

4) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

5) koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehi-
tystd; sekd

6) toimia 1—S5 kohdassa sdddettyjen tehtdviensd lisdksi muutenkin asiakkaan oikeuksien edis-
tdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Hyvinvointialueen potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkilon
tehtédvénd on:

1) ohjata ja koordinoida potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaa;

2) kehittéd osaltaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien osaamista ja toimintaa;

3) seurata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysti ja koota siitd yhdessé poti-
lasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kanssa vuosittain selvitys aluehallitukselle; seké

4) tehda yhteistyota eri sosiaali- ja terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen viranomaisten ja
palveluntuottajien kanssa asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Edelld 3 momentin 3 kohdassa tarkoitettu aluchallitukselle annettava selvitys on annettava li-
sdksi tiedoksi hyvinvointialueen alueen kuntien kunnanhallituksille ja aluehallintovirastolle seké
tarvittaessa muille 2 §:n 1 momentissa tarkoitettujen palvelujen jarjestdjille ja tuottajille. Hyvin-
vointialueen on julkaistava selvitys internetissi ja tiedotettava selvityksen julkaisemisesta.

Edell4d 3 ja4 §:ssé tarkoitettujen tahojen potilasasiavastaavien toiminnan vastuuhenkil6ihin so-
velletaan 3 momenttia siltd osin, kuin siiné sdddetién potilasasiavastaavien toimintaan liittyvisté
vastuuhenkilon tehtdvistd. Kukin vastuuhenkilé antaa 3 momentin 3 kohdassa tarkoitetun selvi-
tyksen sille 3 tai 4 §:ssé tarkoitetulle taholle, jonka potilasasiavastaavien toiminnan vastuuhenki-
16 hin on, seki tiedoksi aluehallintovirastolle.
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93§
Rekisterinpitdjdit

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jérjestimisestd vastaava hyvinvoin-
tialueen toimivaltainen viranomainen on luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen ka-
sittelyssé sekd ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta an-
netussa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-ase-
tus) tarkoitettu jarjestdmisvastuulleen kuuluvan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien
toiminnan asiakirjojen seké sille kuntien ja kuntayhtymien hallinnasta siirtyneiden potilas- ja so-
siaaliasiamiestoiminnan asiakirjojen rekisterinpitd;ja.

Potilasasiavastaavien toiminnan jarjestdmisesté vastaava HUS-yhtymén toimivaltainen viran-
omainen on 1 momentissa tarkoitettu jérjestimisvastuulleen kuuluvan potilasasiavastaavien toi-
minnan asiakirjojen seké sille Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin hallinnasta siirtynei-
den potilasasiamiestoiminnan asiakirjojen rekisterinpitéjé.

Potilasasiavastaavien toiminnan jérjestdmisesti vastaavat valtion mielisairaalat, Vankitervey-
denhuollon yksikko ja Tydterveyslaitos ovat 1 momentissa tarkoitettuja niiden jirjestdmisvas-
tuulle kuuluvien potilasasiavastaavien toiminnan asiakirjojen rekisterinpitdjid. Puolustusvoimi-
en jérjestdmén potilasasiavastaavien toiminnan asiakirjojen rekisterinpitdjand toimii Padesikunta.

10§
Henkilotietojen kdsittely

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan asiakirjat on pidettiva erilldédn rekis-
terinpitdjan muista asiakirjoista.

Potilasasiavastaavalla ja sosiaaliasiavastaavalla on oikeus késitelld hallussaan oleviin asiakir-
joihin sisdltyvid tehtdviensd suorittamisen kannalta vélttiméttomia henkilotietoja salassapito-
sddnnosten estimattd. Kayttooikeudet sdahkoisesti tallennettuihin henkildtietoihin on mééritelta-
vé ottaen huomioon kunkin potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan tehtévit.

Alaikédisen oikeuteen kieltdd itseddn koskevien tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle lail-
liselle edustajalleen sovelletaan, mitéd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelysti
annetun lain ( / ) 51 §:ssé sdddetian.

11§
Tietojen dokumentointi ja rekisterdinti

Kun kyse on muusta kuin yleisesté neuvonnasta, potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan
on antaessaan henkildlle 8 §:m 1 tai 2 momentissa tarkoitettuja palveluja rekisterditédva sen lisdk-
si, mitd julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain (906/2019) 27 §:ssé sdddetién, seuraa-
vat tiedot:

1) asianosaisen henkilon nimi sekd henkildtunnus tai, jollei se ole tiedossa, hinet viliaikaisesti
yksil6iva tunnus tai syntymaaika;

2) laillisen edustajan, omaisen tai muun ldheisen nimi ja toimivalta;

3) henkildn didinkieli ja asiointikieli;
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4) tieto 10 §:n 3 momentissa tarkoitetusta tietojen antamista koskevasta kiellosta;

5) potilasasiavastaavalle ja sosiaaliasiavastaavalle saapuneen asiakirjan saapumisajankohta;

6) asiakirjan laatijan nimi seké tehtdvé toimintayksikossé;

7) asiakirjan laatimisajankohta.

Potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan on 1 momentissa tarkoitettuja palveluja antaes-
saan lisdksi dokumentoitava kuvaus pyydetystd neuvonnasta, annettu neuvonta ja muut toimen-
piteet sekd muut palvelujen antamiseen liittyvét valttdmattomaét tiedot.

12§
Asiakirjojen sdilyttdminen

Rekisterinpitdjdn on siilytettéivd potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
asiakirjat ja lokitiedot 12 vuotta asian késittelyn padttymisestd. Kun asiakirjojen sédilytysaika on
paéttynyt eikd Kansallisarkisto ole méarénnyt asiakirjaa pysyvésti séilytettivéksi, on rekisterin-
pitdjén huolehdittava siitd, ettd asiakirjat tuhotaan valittomaésti.

13§
Potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan tiedonsaantioikeus

Hyvinvointialueen potilasasiavastaavalla ja sosiaaliasiavastaavalla on oikeus salassapitosdén-
ndsten estdmittd saada Digi- ja véestotietovirastolta sekd 2 §:n 1 momentissa tarkoitettuja palve-
luja jirjestaviltd ja tuottavilta tahoilta valttdmattomaét tiedot:

1) potilaan tai asiakkaan laillisen edustajan, omaisen tai muun ldheisen toimivallan varmista-
miseksi;

2) 10 §:n 3 momentissa tarkoitetun kielto-oikeuden perusteena olevasta alaikdisen kypsyysar-
vioinnista.

Edelld 3 ja 4 §:ssé tarkoitetun tahon potilasasiavastaavalla on oikeus salassapitosdanndsten es-
tamattd saada 1 momentissa tarkoitetut valttdmattomaét tiedot Digi- ja véestotietovirastolta seké
siltd 3 tai 4 §:ssd tarkoitetulta taholta, jonka jarjestimaéé potilasasiavastaavien toimintaa kyseinen
potilasasiavastaava hoitaa.

14§
Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan valvonta ja valtakunnallinen rekisteri

Hyvinvointialueen, HUS-yhtymaén, valtion ja Tydterveyslaitoksen omavalvontaan ja viran-
omaisvalvontaan niiden jérjestéessé potilasasiavastaavien tai sosiaaliasiavastaavien toimintaa so-
velletaan, mitd erikseen sidédetddn mainittujen tahojen jarjestdmén sosiaali- ja terveydenhuollon
omavalvonnasta ja viranomaisvalvonnasta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston on pidettéva potilasasiavastaavista ja sosiaa-
liasiavastaavista valtakunnallista rekisterid. Rekisteriin merkitdén potilasasiavastaavien ja sosi-
aaliasiavastaavien nimi- ja yhteystiedot, koulutus seké toiminnan jérjestijd. Potilasasiavastaavi-
en ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestdjien on annettava mainitut tiedot ja niiden muutok-
set sdhkoisesti Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
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15§
Voimaantulo ja siirtymdsddnnékset

Téma laki tulee voimaan pdivand kuuta 20 .

Téll4 lailla kumotaan potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 11 § ja sosiaa-
lihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 24 ja 24 a §, sellaisina kuin
ne ovat, 24 § osaksi laissa 603/2022 ja 24 a § laissa 290/2016.

Tédmén lain 11 §:44 ja 14 §:n 2 momenttia sovelletaan viimeistddn 1 pdivéstd tammikuuta 2025
alkaen.

Henkild, joka toimii tdmén lain voimaan tullessa potilasasiamiehen4, on kelpoinen toimimaan
potilasasiavastaavana sen estimatti, mitd 6 §:ssé sdddetddn.

Laki

varhaiskasvatuslain 53 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti
muutetaan varhaiskasvatuslain (540/2018) 53 §:n otsikko ja 2 momentti seuraavasti:

53§

Ohjaus, neuvonta ja sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan toiminnan jérjestimisestd varhaiskasvatuksen osalta sdddetédén potila-
sasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista annetussa laissa ( / ).

Tamad laki tulee voimaan pédivand kuuta 20 .
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