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Talousvaliokunta
Valtioneuvoston selvitys: EU/kuluttajansuojalainsiidinnon toimivuuden tarkastelu

Suurelle valiokunnalle

JOHDANTO
Vireilletulo

Valtioneuvoston selvitys: EU/kuluttajansuojalainsdddannon toimivuuden tarkastelu (E 77/2016
vp): Asia on saapunut talousvaliokuntaan mahdollisia toimenpiteitd varten.

Asiantuntijat

Valiokunta on kuullut:

- lainsdaddantoneuvos Katri Kummoinen, oikeusministerio

- neuvotteleva virkamies Sari Alho, tyo- ja elinkeinoministerio

- ylitarkastaja Satu Toepfer, Kilpailu- ja kuluttajavirasto

- lakimies Timo Niemi, Kuluttajaliitto - Konsumentférbundet ry
- lainopillinen asiamies Ville Kukkonen, Suomen Yrittdjit ry

Valiokunta on saanut kirjallisen lausunnon:
- Elinkeinoeldmén keskusliitto EK ry

VALTIONEUVOSTON SELVITYS
Ehdotus

Kéaynnistetty EU:n kuluttajansuojasddddsten toimivuuden tarkastelu kattaa seitsemén direktiivi:
1) direktiivi 93/13/ETY kohtuuttomista sopimusehdoista;
2) direktiivi 1999/44/EY kulutustavaroiden kaupasta ja takuista;
3) direktiivi 2005/29/EY sopimattomista kaupallisista menettelyistéd;
4) direktiivi 98/6/EY hintojen ilmoittamisesta;
5) direktiivi 2006/114/EY harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta;
6) direktiivi 2009/22/EY kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista kieltokanteista;
7) direktiivi 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista, josta laaditaan erillinen arviointi.

Valmis
5.0
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Valtioneuvoston kanta

Suomi pitdd tervetulleena EU:n kuluttajansuojasédéddsten toimivuuden tarkastelua. Kéynnistetty
tarkastelu kattaa seitsemén direktiivid. Suomen nikemyksen mukaan tarkastelu olisi tirkedi laa-
jentaa kattamaan kuluttajansuojan koko kenttd. Joka tapauksessa lainsdddédnnon kehittdminen ja
resurssien kohdentaminen tarkoituksenmukaisella tavalla edellyttéisi kokonaisvaltaista arviota
lainsédddanndn tarpeesta ja sddntelytasosta. Sdédntelytarvetta arvioitaessa tulee ottaa huomioon
myo0s mahdollisuudet itsesééntelylld vihentdd markkinoilla esiintyvid ongelmia.

EU-kuluttajansuojalainsddddntd on monimutkainen kokonaisuus, jota alan asiantuntijoidenkin
on haastava hallita. Osa sdddoksistd koskee kaikentyyppisten kulutushyddykkeiden tarjontaa.
Osa puolestaan on kapeasti tiettyjen hyddykkeiden tarjoamista tai tiettyjéd jakelukanavia koske-
via erityissdadoksid, jotka eivit aina ole linjassa kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden yleisten
periaatteiden kanssa.

Suomi kannattaa lainsdddanndon yksinkertaistamista muun muassa pyrkimélld sektorikohtaisesta
erityissaéntelystd kaikenlaisia hyddykkeitd koskevaan yleissdéntelyyn. Sééntelyn tulee 1dhtokoh-
taisesti my0s olla teknologianeutraalia. Erityissédéntelysti yleissddntelyyn palaaminen edellyttéda
huolellista vaikutusten arviointia ja kokonaisndkemyksen muodostamista koko kuluttajansuojan
kentdstd. Jos erityissdéntely on jatkossakin vilttimétontd tietyn alan erityispiirteiden takia, sen
tulee mahdollisimman pitkélti pohjautua kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden yleisille periaat-
teille. Uusia sddnndksid annettaessa tulee myos entistd tarkemmin selvittdd ja toteuttaa tarvittavat
muutokset olemassa oleviin sddnndksiin, jotta eri sddnndsten muodostama kokonaisuus olisi sel-
ked.

Sadnnosten toimivuuteen kéytdnnossa tulee kiinnittdd enemmaén huomiota. Nykyiset sdédnnokset
perustuvat EU-lainsdédédnnossa luotuun késitykseen keskivertokuluttajasta eli henkildsté, joka on
valistunut, kohtuullisen tarkkaavainen ja huolellinen. Voidaan kuitenkin esittéd vahvoja epédilyk-
sid siitd, hyotyyko todellinen keskivertokuluttaja esimerkiksi moniin EU-sddddksiin siséltyvisti
pitkistd, yksityiskohtaisista tiedonantovelvollisuuksista. Sdantelyn kdytdnnon toimivuuden ja sel-
keyden kannalta on tirkedd, ettd tiedonantovelvollisuutta koskevassa séédntelyssd keskitytddn
padtoksenteon kannalta olennaisiin seikkoihin.

VALIOKUNNAN PERUSTELUT

Talousvaliokunta pitdd EU-kuluttajansuojalainsdddanndn toimivuuden kokonaistarkastelua tar-
peellisena ja tarkoituksenmukaisena. Eurooppalaisesta kuluttajasuojan lainsédddénnollisesté kehi-
kosta néyttdisi nykyisellddn puuttuvan kokonaisnédkemys siitd, mihin siéntelyi ja sen myoté oh-
jautuvia resursseja tulisi suunnata. Uutta normistoa luotaessa ei ole otettu riittdvasti huomioon
sddntelyn kumulatiivista vaikutusta. Valtioneuvoston kirjelmén mukaisten seitsemén direktiivin
liséksi toimivuuden arviointi tulisikin ulottaa kuluttajansuojasdintelyyn kokonaisuudessaan.

Talousvaliokunnan asiantuntijakuulemisessa on esitetty hyvin yhdensuuntaisia ndkemyksié siité,
ettd kuluttajansuoja EU:ssa ei rakennu tdlld hetkelld johdonmukaiselle yleissddntelylle, muttei
myoskddn tasapainoiselle erityissddntelylle. Yleis- ja erityissdédnnosten ep#djohdonmukainen
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kiyttdiminen on johtanut samanaikaiseen ylisdéntelyyn ja sdéntelyaukkoihin, seurauksena tar-
peettoman monimutkainen ja vaikeasti hallittava sdénnostd. Sdédnnokset ovat sekavuudessaan,
pisteittidisyydessdén ja aukollisuudessaan kokonaisuus, jota on vaikea noudattaa ja valvoa.

Talousvaliokunta yhtyy useiden kuulemiensa asiantuntijoiden nékemykseen, jonka mukaan sek-
tori- tai jakelutapakohtaiset ratkaisut ovat omiaan hdmértdmaéén yleisié periaatteita ja voivat aset-
taa toimialat ja kuluttaja-asiakkaat jo 1dhtokohtaisesti epédtasapuoliseen asemaan tavalla, joka ei
ole ollut lainsddtdjén alkuperdinen tarkoitus. Séédntelyn tdménhetkisté epdsystemaattisuutta ku-
vaa muun muassa hinnan ilmoittamisvelvoitteet. Ndiden velvoitteiden méérdytymiseen vaikutta-
vat markkinoitava hyddyke, myynti- ja maksutapa ja sdddosten keskindinen hierarkia; hinnan il-
moittamisen pitdd olla yksinkertainen ja toimialaneutraali velvoite, joka selkedsti palvelisi kulut-
tajien tarpeita ja padtoksentekoa. Sdéntelyyn siséltyy myds varsin yksityiskohtaisia ja osin myos
tarpeettomiksi koettuja tiedonantovelvoitteita, jotka eivit myoskéddn edistd digitalisaatiota ja
verkkokaupan kehittymistd. Talousvaliokunta katsoo, etti kirjelman mukainen kokonaistarkaste-
lu on hyvd mahdollisuus kohentaa kuluttajalainsdddédnnon laatua ja siten helpottaa sddnndsten
noudattamista ja valvontaa. Erityissddntelyn tulisi olla ensisijaisesti yleissddntelyd tdydentavaa.
Silté osin kuin erityissddntely katsotaan jatkossa edelleen tarkoituksenmukaiseksi, tulisi valmis-
telussa huomioida kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden yleiset periaatteet ja integroida kulutta-
jaoikeudellinen osaaminen osaksi lainvalmisteluprosessia.

Saédntelyn lépileikkaavana ajatuksena tulisi olla jakelukanava-, toimiala- ja teknologianeutraali
sadntely. Kuluttajan kannalta keskeisimmait markkinointiin, hinnan ilmoittamiseen, sopimuseh-
tojen kohtuullisuuteen ja virhesddnnoksiin kohdistuvat velvoitteet tulisi sijoittaa horisontaali-
seen, kaikki toimialat kattavaan yleissdddokseen. Korkea suojan taso ei edellytd yksityiskohtais-
ta siéntelyd, ja toisaalta yksityiskohtainen séddntely ei ole korkean kuluttajansuojan tae.

VALIOKUNNAN LAUSUNTO
Talousvaliokunta ilmoittaa,

ettd se yhtyy asiassa edelld esitetyin huomautuksin valtioneuvoston kantaan.

Helsingissd 9.9.2016
Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Kaj Turunen ps
varapuheenjohtaja Harri Jaskari kok
jasen Harry Harkimo kok

jdsen Hannu Hoskonen kesk

jasen Lauri Thalainen sd

jasen Katri Kulmuni kesk

jasen Eero Lehti kok

jdsen Rami Lehto ps
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jasen Markus Lohi kesk

jésen Martti Molsa ps

jasen Arto Pirttilahti kesk

jésen Hanna Sarkkinen vas

jasen Ville Skinnari sd

jésen Antero Vartia vihr

varajisen Johanna Ojala-Niemeld sd

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Teija Miller



