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Talousvaliokunta

Valtioneuvoston kirjelmé eduskunnalle ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston
vihreén siirtymén kuluttajansuojadirektiiviksi

Suurelle valiokunnalle

JOHDANTO
Vireilletulo

Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston vihre-
an siirtymén kuluttajansuojadirektiiviksi (U 37/2022 vp): Asia on saapunut talousvaliokuntaan
lausunnon antamista varten. Lausunto on annettava suurelle valiokunnalle.
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VALTIONEUVOSTON KIRJELMA

Ehdotus

Muutokset sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevaan direktiiviin

Ehdotetun direktiivin 1 artiklassa sdéddettiisiin muutoksista UCP-direktiiviin.

Ehdotus siséltdd uusia méaritelmid, jotka ehdotetaan liséttaviksi UCP-direktiivin 2 artiklaan (eh-

dotuksen 1 artiklan 1 alakohta). Nitd ovat muun muassa ympéristoviitteen, nimenomaisen ym-
paristovditteen, yleisen ympdaristoviitteen, kestdvyysmerkinnin, sertifiointijarjestelmén, kesté-
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vyystietoja koskevan vilineen seké tunnustetun erinomaisen ympéristosuojelullisen tason mééri-
telmat.

Direktiiviehdotuksen 1 artiklan 2 alakohta sisiltéé puolestaan muutoksia UCP-direktiivin 6 artik-
laan, jossa sdddetddn harhaanjohtavasta kaupallisesta menettelystd. Ehdotuksen mukaan UCP-di-
rektiivissd mainittaisiin erikseen, ettd totuudenvastainen tai harhaanjohtava tieto voisi koskea
myos esimerkiksi tuotteen ympaéristd- tai sosiaalisia vaikutuksia, kestdvyyttd sekd korjattavuutta
(6 artiklan 1 kohdan b alakohta). Lisdksi UCP-direktiivin 6 artiklan 2 kohtaa, jossa sédédetéén har-
haanjohtavista menettelyistd, tdydennettéisiin siten, ettd harhaanjohtavuus voisi koskea my®os tu-
levaa ymparistonsuojelullista tasoa koskevan ympéristovéitteen esittdmistd ilman selkeitd, objek-
tiivisia ja todennettavissa olevia sitoumuksia ja tavoitteita sekd riippumatonta seurantajérjestel-
maai. Niin ikdin harhaanjohtavuus voisi koskea sellaisten etujen mainostamista kuluttajille, joita
pidetdén yleisen kdytdinnon mukaisina merkityksellisilld markkinoilla (6 artiklan 2 kohdan d ja e
alakohta).

UCP-direktiivin 7 artiklaa, jossa sdddetéén harhaanjohtavista mainitsematta jattdmisistd, tdyden-
nettdisiin uudella 7 kohdalla (direktiiviehdotuksen 1 artiklan 3 alakohta). Kohdan mukaan elin-
keinonharjoittajan tarjotessa palvelua, jossa vertaillaan tuotteita, olennaisina pidettiisiin tietoja
vertailumenetelmaésté, vertailukohteena olevista tuotteista ja ndiden tuotteiden toimittajista seké
kiytettivistd toimenpiteisti tietojen pitdmiseksi ajan tasalla. Ndiden tietojen mainitsematta jétta-
minen merkitsisi siis harhaanjohtavaa mainitsematta jéttdmista.

UCP-direktiivin liitteeseen ehdotetaan lisattdvaksi kymmenen uutta kaupallista menettelyd, joita
on kaikissa olosuhteissa pidettdvd sopimattomina (direktiiviehdotuksen 1 artiklan 4 alakohta).
Niitd ovat esimerkiksi:
— sellaisen kestdvyysmerkinnén esittdminen, joka ei perustu sertifiointijérjestelméén tai jota
viranomaiset eivét ole vahvistaneet;
— sellaisen yleisen ympaéristdvéitteen esittiminen, jonka osalta elinkeinonharjoittaja ei pys-
ty osoittamaan tunnustettua erinomaista ymparistonsuojelullista tasoa, joka on merkitykselli-
nen viitteen kannalta;
— ympéristdvéitteen esittiminen koko tuotetta koskevana, kun véite tosiasiassa koskee vain
tuotteen tiettyd osaa;
— sen ilmoittamatta jattdminen kuluttajalle, ettd ohjelmistopdivitys vaikuttaa kielteisesti di-
gitaalisia elementtejd siséltdvien tavaroiden tai téllaisten tavaroiden tiettyjen ominaisuuksien
kéyttoon, vaikka ohjelmistopéivitys parantaisi muiden ominaisuuksien toimintaa;
— tavaran sellaisen ominaisuuden ilmoittamatta jattiminen kuluttajalle, jonka tarkoituksena
on rajoittaa tavaran kestavyyttd;
— viite, jonka mukaan tavaralla on tietty kestdvyys kéyttdajan tai -asteen osalta, jos silld ei
ole sit;
— kuluttajan kannustaminen korvaamaan tavaran kuluvat osat aikaisemmin kuin teknisisti
syisté olisi tarpeen;
— sen ilmoittamatta jéttdminen, ettd tavara on suunniteltu rajoittamaan toimivuuttaan, kun
kéytetddn kuluvia osia, varaosia tai tarvikkeita, joita alkuperdinen tuottaja ei ole toimittanut.
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Muutokset kuluttajaoikeusdirektiiviin

Direktiiviehdotuksen 2 artiklassa sdddetdén kuluttajaoikeusdirektiiviin tehtdvistd muutoksista.
Artiklan 1 alakohta siséltdd mééritelmat, jotka ehdotetaan liséttavéksi kuluttajaoikeusdirektiivin
2 artiklaan. N#itd ovat muun muassa energiaa kayttdvén tavaran, korjattavuuspisteméérén ja oh-
jelmistopdivityksen maaritelmat.

Ehdotuksen mukaan kuluttajaoikeusdirektiivin 5 artiklan 1 kohtaa, jossa sdédetédén ennen sopi-
muksen tekemistd annettavista tiedoista muussa kuin koti- ja etimyynnissé, ehdotetaan tiyden-
nettdvéksi kuudella uudella kohdalla (direktiiviehdotuksen 2 artiklan 2 alakohta). Vastaavat li-
sdykset ehdotetaan tehtdvéksi kuluttajaoikeusdirektiivin 6 artiklan 1 kohtaan, jossa sdddetién en-
nen sopimuksen tekemistd annettavista tiedoista koti- ja etimyynnissé (direktiiviehdotuksen 2 ar-
tiklan 3 alakohta). Niitd uusia tiedonantovaatimuksia ovat:

— kaikenlaisten tavaroiden osalta tieto tuottajan kaupallisen kestdvyystakuun saatavuudesta

ja kestosta, jos tuottaja asettaa ndmaé tiedot saataville ja jos kestévyystakuu kattaa koko tavaran

ja on voimassa yli kaksi vuotta;

— energiaa kéyttivien tavaroiden osalta tieto siitd, mikéli tuottaja ei ole toimittanut tietoja

tuottajan kestdvyystakuun saatavuudesta;

— vidhimmadisaika, jona tuottaja sitoutuu toimittamaan ohjelmistopédivityksié digitaalisia ele-

menttejé sisdltiville tavaroille, paitsi jos kyse on digitaalisen siséllon tai palvelun jatkuvasta

toimittamisesta;

— sen ajanjakson olemassaolo ja kesto, jona palveluntarjoaja sitoutuu toimittamaan ohjel-

mistopéivityksié digitaaliselle siséllolle ja digitaalisille palveluille, jos palveluntarjoaja on eri

toimija kuin elinkeinonharjoittaja, paitsi jos kyse on digitaalisen siséllon tai palvelun jatkuvas-

ta toimittamisesta;

— tarvittaessa tavaran korjattavuuspistemaér,

— muut korjausta koskevat tiedot, jos unionin tasolla ei ole saatavilla korjattavuuspisteméaa-

rdd, tuottajan saataville asettamat tiedot varaosien saatavuudesta, mukaan lukien niiden tilaus-

menettely, seké kaytto- ja korjausoppaan saatavuudesta.

Kuluttajaoikeusdirektiivin 8 artiklan 2 kohdassa sdddetdén tiedoista, jotka on ilmoitettava kulut-
tajille vélittomaisti ennen tilauksen tekemisti silloin, kun séhkoisesti tehtdvéin etdsopimukseen
liittyy maksuvelvollisuus. Niihin tietoihin ehdotetaan lisdttédviksi tiedot tuottajan kaupallisen
kestivyystakuun saatavuudesta ja kestosta.

Kuluttajaoikeusdirektiiviin ehdotetut lisdykset rakentuvat osittain tavarankauppadirektiivin (Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/771 tietyistd tavarakauppaa koskeviin so-
pimuksiin liittyvisti seikoista, asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin 2009/22/EY muuttami-
sesta sekd direktiivin 1999/44/EY kumoamisesta) seké digitaalista sisdltdd ja digitaalisia palve-
luja koskevan direktiivin (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/770 tietyisté
digitaalisen siséllon ja digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvista sei-
koista) sddannoksille, jotka tulivat sovellettaviksi 1.1.2022.
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Muut sddnnokset

Ehdotuksen 3 - 6 artikla sisdltdé tavanomaiset loppusidénnokset. Ehdotetun 4 artiklan mukaan ja-
senvaltioiden olisi annettava ja julkaistava direktiivin noudattamisen edellyttdmat lait, asetukset
ja hallinnolliset médrdykset viimeistdén 18 kuukauden kuluttua direktiivin hyvéksymisestd, ja
sddnnoksid on ryhdyttéva soveltamaan 24 kuukauden kuluttua direktiivin hyviksymisesta.

Valtioneuvoston kanta

Valtioneuvosto pitdd tirkeédnd direktiivin tavoitetta siité, ettd kuluttajat saavat riittdvasti luotetta-
vaa tietoa tuotteiden kestdvyydesté, ympéristoominaisuuksista, elinkaaresta ja korjattavuudesta.

Direktiiville asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi valtioneuvosto pitdd ainakin padsiddntoises-
ti kannatettavina UCP-direktiiviin ehdotettuja muutoksia. Vaikka useat ehdotetuista lisdyksisté
voisivat olla jo nykyisin UCP-direktiivin yleislausekkeiden vastaisia sopimattomia kaupallisia
menettelyja, lisdysten kirjaaminen sdénnostasolle on omiaan selkeyttdiméan oikeustilaa seké edis-
tdmédn sddnndsten noudattamista. Erityisen myOnteisesti valtioneuvosto suhtautuu siihen, ettéd
esityksessd on pyritty huomioimaan tavaroiden kestdvyytta rajoittaviin ominaisuuksiin liittyvét
ongelmat, samoin kuin siihen, ettd esitykselld pyritddn puuttumaan harhaanjohtavien ympéristo-
viitteiden ja kestdvyysmerkintdjen esittdimiseen.

Valtioneuvosto suhtautuu sen sijaan hyvin varauksellisesti useisiin kuluttajaoikeusdirektiivin
muuttamista koskeviin ehdotuksiin. Yleiselld tasolla on térkedd pyrkid huolehtimaan siité, ettd
kuluttajille tarjotaan riittavésti tietoa kestdvampien kulutusvalintojen tekemiseksi. Valtioneuvos-
to kiinnittdé kuitenkin huomiota siihen edelld jaksossa 4.3 todettuun seikkaan, ettd kuluttajille en-
nen sopimuksen tekemistéd annettavien tietojen mééréd on jo nykyiselld&n huomattava. Tiedonan-
tovaatimusten jatkuva kasvattaminen monimutkaisilla uusilla kohdilla lisda riskia siitd, ettd ku-
luttajat eivét endd perehdy lainkaan annettuihin tietoihin tai ettd he eivét kykene endd erottamaan
tiedoista paatoksentekonsa kannalta keskeisimpié tietoja. Valtioneuvosto katsoo, ettd neuvottelu-
jen kuluessa on tarpeen huolellisesti arvioida, milté osin ehdotetut lisdtiedot tuovat aidosti lisdar-
voa kuluttajille. Arvioinnissa tulisi kiinnittdd huomiota myos siihen, ettei tarpeettomasti aiheute-
ta hallinnollista taakkaa elinkeinonharjoittajille.

Kuluttajaoikeusdirektiivin muuttamista koskeviin ehdotuksiin liittyy my0s erditd muita ongel-
mia. Edellé todetun mukaisesti kuluttajaoikeusdirektiiviin ehdotetut lisdykset rakentuvat osittain
tavarankauppadirektiivin seké digitaalista sisdltdd ja digitaalisia palveluja koskevan direktiivin
sadnnoksille, jotka tulivat sovellettaviksi 1.1.2022. Ehdotuksessa ei ole tiltd osin asianmukaises-
ti huomioitu sitd, ettd erityisesti tavarankauppadirektiivi antaa jdsenvaltioille liikkumavaraa
muun muassa virhevastuun kestoa ja takuuta sekid aiemman myyntiportaan virhevastuuta koske-
vassa sdintelyssd. Tamén johdosta kuluttajalle annettavaksi ehdotetut tiedot saattaisivat joiltakin
osin antaa my®os harhaanjohtavan kuvan kuluttajan oikeudellisesta asemasta niissd jdsenvaltiois-
sa, mukaan lukien Suomessa, joissa liikkumavaraa on kéytetty korkeamman kuluttajansuojan tur-
vaamiseksi, sekd muutoinkin istua huonosti néihin jdsenvaltioihin. Valtioneuvosto pyrkii neuvot-
teluissa l0ytdmain ratkaisuja ndiden ongelmien poistamiseksi.
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Neuvottelujen kuluessa on pyrittdva myds yleisesti saamaan selvennysté direktiivin sanamuotoi-
hin sekd varmistumaan siité, ettd sddntelyn noudattaminen tai sen valvonta ei yksityiskohdiltaan
muodostu elinkeinonharjoittajien ja valvontaviranomaisten kannalta kohtuuttoman hankalaksi.

VALIOKUNNAN PERUSTELUT

Ehdotetun sddntelyn tavoitteet ja tarkoitus. Komission tavoitteena on pyrkid edistdiméén kierto-
taloutta sekéd puhdasta ja vihredé taloutta EU:ssa antamalla kuluttajille mahdollisuus tehdi oi-
keaan tietoon perustuvia ostopédétoksia ja siten edistdd kestdvampéaa kulutusta. Elinkeinonharjoit-
tajille ehdotetaan asetettavaksi uusia tiedonantovelvollisuuksia.

Ehdotuksella pyritddn puuttumaan sopimattomiin kaupallisiin menettelyihin, jotka johtavat ku-
luttajia harhaan ja vaikeuttavat kestévien kulutusvalintojen tekemisti. Kestévéan kulutuksen edis-
tdminen vaatii toimenpiteitéd niin tavaroiden tuottajilta, myyjiltd kuin kuluttajiltakin.

Sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskeva direktiivi. Talousvaliokunta pitdd perusteltuna,
ettd jatkossa pyritdén puuttumaan nykyisté tiukemmin esimerkiksi perusteettomien ympéristo-
véitteiden ja kestdvyysmerkintdjen esittdmiseen. Talousvaliokunnan saaman selvityksen mu-
kaan kuitenkin ainakin osa uudesta sééntelysti sisdltyy jo voimassa olevaan direktiiviin. Muutok-
set ovat silti perusteltuja selkeytyksid oikeustilaan. On térkedd, ettd ympéristovaitteitd ja kestéi-
vyysmerkintdjd koskeva sdéntely on yksiselitteistd eikd ympéristomerkintdjen esittdmistd tehda
kohtuuttoman vaikeaksi.

Kuluttajaoikeusdirektiivi. Talousvaliokunta toteaa, ettd jo nykyiselldankin kuluttajalle siddospe-
rusteisesti annettavan informaation méiéra on runsas. Asiantuntijakuulemisessa on esitetty useal-
takin taholta nikemyksié, joiden mukaan informaatiovelvoitteiden jatkuva ja kumulatiivinen li-
sddminen ei ole vilttdimattd paras tapa tukea kuluttajien informoitua paitdksentekoa: kuluttajan
nékdkulmasta ongelma on usein kulutuspéitoksen kannalta olennaisiksi koettujen seikkojen ha-
vidminen epdolennaisiksi koettujen seikkojen joukkoon. Tiedot tavaroiden kestdvyydestd ja kor-
jattavuudesta ovat hyodyllisid vain, jos ne todella ohjaavat kuluttajien valintoja. Liséksi kysymys
siitd, mikd informaatio on relevanttia, riippuu tuotteesta tai tuoteryhmisti, ja sen tarjoaminen on
turhaa, jos se ei kiinnosta kuluttajia tai jos kuluttajien on vaikea hahmottaa saamiensa tietojen
merkitystd. Tédssd valossa tarkasteltuna olennaista olisi informaation kumulatiivisen lisddmisen
sijaan priorisoida se, miti tietoja kuluttajalle on annettava lakisdéteisesti.

Pddtelmid. Nyt kisiteltdvd ehdotus on osa laaja-alaista kuluttajan oikeuksien vahvistamisen
agendaa ja my0s jatkumoa edellisen komission kauden kuluttajansuojasdddosten muutoksille.
Talousvaliokunta pitéé sddntelyn tavoitteita kannatettavina, mutta huomauttaa, ettd keinot naiden
tavoitteiden saavuttamiseksi eivét ole kaikilta osin optimaalisia. Sdédddsten jatkuva muuttaminen
vaikeuttaa kuluttajien mahdollisuuksia pysyd mukana oikeuksiensa sisdllosté. Lisdksi se osa yri-
tyksille koituvasta hallinnollisesta taakasta, joka koetaan perusteettomana tai kohtuuttomana, li-
sddntyy, kun toimintaa joudutaan sopeuttamaan yha uudelleen lyhyen ajan sisélld muuttuvan
sadntelyn yksityiskohtien mydta.



Valiokunnan lausunto TaVL 30/2022 vp

Talousvaliokunta yhtyy valtioneuvoston kannassa esitettyyn huomioon, ettd ehdotuksessa ei ole
asianmukaisesti huomioitu sitd, etté erityisesti tavarakauppadirektiivi antaa jdsenvaltioille liikku-
mavaraa muun muassa virhevastuun kestoa ja takuuta sekd aiemman myyntiportaan virhevastuu-
ta koskevassa sddntelyssa.

VALIOKUNNAN LAUSUNTO
Talousvaliokunta ilmoittaa,

ettd se yhtyy asiassa valtioneuvoston kantaan.

Helsingissi 8.6.2022
Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Sanni Grahn-Laasonen kok
varapuheenjohtaja Hanna Kosonen kesk
jésen Atte Harjanne vihr

jésen Mari Holopainen vihr

jasen Hannu Hoskonen kesk

jasen Eeva Kalli kesk

jésen Matias Mékynen sd

jésen Raimo Piirainen sd

jasen Minna Reijonen ps

jasen Janne Sankelo kok

jasen Hussein al-Taee sd

jasen Veikko Vallin ps

jasen Tuula Vaétéinen sd

jésen Johannes Yrttiaho vas

varajiasen Kai Mykkénen kok

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Teija Miller
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