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direktiiviksi (EU:n kuluttajansuojasdinnosten tehokkaampi tidytintéonpano ja nyky-
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Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiiviksi (EU:n kuluttajansuojasddnnosten tehokkaampi tdytantoonpano ja nykyaikaistaminen) (U
26/2018 vp): Asia on saapunut talousvaliokuntaan lausunnon antamista varten. Lausunto on an-
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VALTIONEUVOSTON KIRJELMA
Ehdotus

Komissio antoi 11 pdivana huhtikuuta 2018 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiiviksi, joka koskee neljddn EU:n kuluttajansuojadirektiiviin siséltyvien sddnndsten muutta-
mista EU:n kuluttajansuojasddnnosten tdytantdonpanon paremman valvonnan ja nykyaikaistami-
sen osalta (KOM (2018) 185 lopullinen). Muutettaviksi ehdotettavat direktiivit ovat seuraavat:
— neuvoston direktiivi 93/13/ETY kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista;
— Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/6/ETY kuluttajansuojasta kuluttajille
tarjottavien tuotteiden hintojen ilmoittamisessa;
— Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY sopimattomista elinkeinonhar-
joittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla;
— FEuroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista.
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Samanaikaisesti ehdotuksen kanssa annettiin ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiiviksi kuluttajien yhteisten etujen suojaamiseksi nostettavista edustajakanteista sekd direktiivin
2009/22/EY kumoamisesta (KOM (2018) 184 lopullinen) sekd molempiin direktiiviehdotuksiin
liittyvé komission tiedonanto ”Kuluttajat vahvempaan asemaan” (KOM (2018) 183 lopullinen).

Ehdotuksen tavoitteena on parantaa kuluttajansuojasdadnndsten noudattamista sekd nykyaikaistaa
erditd kuluttajansuojasédénnoksid ja poistaa yrityksille aiheutuvia tarpeettomia kustannuksia. Eh-
dotus pohjautuu komission tekeméén ns. REFIT-toimivuustarkastukseen, jossa laaja-alaisesti ar-
vioitiin EU:n kuluttajansuojasdanndksié, ja kuluttajan oikeuksista annetusta direktiivisté tehtyyn
erillisarviointiin. REFIT-toimivuustarkastuksen perusteella komissio katsoi, ettd EU:n kulutta-
jansuojasddnndkset ovat yleisesti ottaen tarkoituksenmukaisia, mutta niitd on sovellettava ja val-
vottava tehokkaammin. Liséksi arvioinnissa yksilditiin aloja, joilla EU:n kuluttajansuojaséén-
noksié voitaisiin péivittda ja parantaa.

Edelld mainittuihin neljddn direktiiviin ehdotetaan lisdttédviksi nykyistd tarkempia sddnnoksia
seuraamuksista direktiivin sddnndksid rikottaessa. Uudet seuraamusséddnnokset tdydentdisivét
hiljattain kuluttajansuojalainsdddannon tdytintdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten
yhteistyostd annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/2394 (CPC-ase-
tus) sddnndksid. Erityisesti tavoitteena on luoda aiempaa tehokkaammat, oikeussuhteisemmat ja
varoittavammat seuraamukset laajamittaisiin rajat ylittdviin rikkomuksiin.

Sopimattomia kaupallisia menettelyji koskevaan direktiiviin ja kuluttajan oikeuksista annettuun
direktiiviin ehdotetaan lisdksi tehtéviksi joukko muita muutoksia muun muassa kuluttajan kéy-
tettdvissé olevien oikeussuojakeinojen parantamiseksi ja lainsdddédnnossé havaittujen puutteiden
ja epdjohdonmukaisuuksien poistamiseksi.

Valtioneuvoston kanta

Valtioneuvosto tukee pyrkimystd parantaa EU:n kuluttajansuojasdénndsten noudattamista ja
sddnndsten paivittdmistd tarkkaan kohdennetusti.

Rikkomusten seuraamusten tarkempi sddntely on johdonmukaista jatkoa uudelle CPC-asetuksel-
le, jolla pyritdén turvaamaan valvontaviranomaisille riittdvét keinot puuttua rajat ylittdviin rikko-
muksiin. Ehdotetuilla sddnndksilld tdydennettiisiin ndihin keinoihin liittyvid sddnndksié erityi-
sesti silloin, kun kyse on rajat ylittdvistd laajavaikutuksista EU:n kuluttajansuojasédénnosten rik-
komuksista. Seuraamuksia koskevassa sdédntelyssé tulee valtioneuvoston mukaan kiinnittaa eri-
tyisesti huomiota siihen, ettd kansallisesti on mahdollista sdité4a seuraamuksista perustuslain vaa-
timusten mukaisesti. Esimerkiksi rikkomuksen laatuun nidhden selvésti ylimitoitetut sanktiot
saattavat olla kyseenalaisia perustuslain nikokulmasta. Muutettavat nelja direktiivid siséltdvat
hyvin erityyppisid sddnnoksid, joista osa on selkeité ja yksiselitteisid ja osa puolestaan joustavia
ja tulkinnanvaraisia, eikd ole mydskéén ajateltavissa, ettd minkd hyvéansé sdédnnoksen rikkomi-
nen voisi edellyttdd sakkoa seuraamuksena niissdkéan tapauksissa, kun kyse on laaja-alaisia vai-
kutuksia omaavasta rajat ylittdvésté rikkomuksesta. My0s seuraamusten madraamisessé ehdotuk-
sen mukaan huomioon otettavien perusteiden yhteensopivuutta viranomaisten toimivaltaa koske-
vien yleisten periaatteiden kanssa on neuvottelujen kuluessa vield selvitettdvd. Epéselvdd on
myos se, miten kuluttajaviranomaiset ja tuomioistuimet kaytdnnossé saisivat tiedon erdisté sei-
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koista, jotka niiden on ehdotetun sddnndksen mukaan otettava huomioon mahdollisesta seuraa-
muksesta ja sen tasosta padttdessaan.

Valtioneuvosto suhtautuu ldhtokohtaisesti mydnteisesti myds siihen, ettd kuluttajan oikeutta saa-
da hyvitystd sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevien sddnndsten rikkomistapauksissa
edesautetaan. Valtioneuvosto on kuitenkin huolissaan siitd, ettd kuluttajan sopimusoikeudelliset
oikeussuojakeinot hajautuvat eri EU-séddoksiin ja ettd ehdotettu sdéntely ei ole sopusoinnussa
neuvoteltavien muiden sopimusoikeudellisten EU-sdédnndsten kanssa, joiden mukaan oikeus
paéttda sopimus on vasta viimesijaisesti kuluttajan kdytossi oleva oikeussuojakeino. Ehdotettua
sddntelyd ei voida sopimusoikeudellisten oikeussuojakeinojen osalta pitdéd suhteellisuusperiaat-
teen mukaisena.

Sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevaan direktiiviin ehdotetaan muutoksia myos kos-
kien erilaatuisten tuotteiden harhaanjohtavaa markkinointia. Neuvottelujen kuluessa on pyrittava
selvittdméadn, ovatko erilaatuisiin tuotteisiin liittyvét erityissddnnokset tarpeellisia ja kdytdnndssa
toimivia.

Valtioneuvosto kannattaa paépiirteissdan kuluttajan oikeuksista annettuun direktiiviin ehdotettu-
ja muutoksia. Ehdotetuilla muutoksilla linjataan direktiivin soveltamisala osaltaan yhtendiseksi
digitaalisia siséltojé ja digitaalisia palveluja koskevan valmisteilla olevan direktiivin soveltamis-
alan kanssa, muutetaan kuluttajan peruuttamisoikeuteen liittyvid sdénnoksid molempien sopi-
musosapuolten kannalta tasapainoisemmiksi seki lisdtddn verkossa toimivien markkinapaikko-
jen lapindkyvyyttd kuluttajien kannalta.

Valtioneuvosto pyrkii direktiiviehdotusta koskevissa neuvotteluissa aikaansaamaan muutoksia
edelld mainittujen tavoitteiden mukaisesti. Ehdotettu oikeusperusta vaikuttaa asianmukaiselta, ja
ehdotus on valtioneuvoston ndkemyksen mukaan padosin my0s toissijaisuusperiaatteen mukai-
nen.

VALIOKUNNAN PERUSTELUT

Komissio on ehdottanut erdiden kuluttajansuojadirektiivien (direktiivi 93/13/ETY kuluttajasopi-
musten kohtuuttomista ehdoista; direktiivi 98/6/EY kuluttajansuojasta kuluttajille tarjottavien
tuotteiden hintojen ilmoittamisessa; direktiivi 2005/29/EY sopimattomista elinkeinonharjoitta-
jien ja kuluttajien vélisistd kaupallisista menettelyistd sisdmarkkinoilla; direktiivi 2011/83/EU
kuluttajan oikeuksista) muuttamista kuluttajansuojasddnndsten tiytdntoonpanon tehostamiseksi
ja modernisoimiseksi. Téytdntdonpanon tehostamiseen pyritdin tiukentamalla rikkomuksia kos-
kevia seuraamuksia. Tavoitteena on luoda aiempaa tehokkaammat, oikeussuhteisemmat ja va-
roittavammat seuraamukset laajamittaisiin, rajat ylittaviin rikkomuksiin. Talousvaliokunta pitéa
ehdotetun sdéntelyn tavoitteita kannatettavina ja yhtyy valtioneuvoston kantaan seuraavin huo-
mautuksin.

Ehdotuksen mukaan kuluttajaviranomaisilla tai tuomioistuimella tulisi olla oikeus méérété hal-
linnollinen seuraamusmaksu tilanteissa, joissa elinkeinonharjoittaja on rikkonut edelld mainittu-
jen neljan direktiivin sédnndksié ja timéa on vahingoittanut tai on omiaan vahingoittamaan sellais-
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ten kuluttajien yhteisié etuja, joiden asuinpaikka on vahintéén kahdessa muussa jisenmaassa kuin
siind, jossa rikkominen tapahtui, johon elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut tai jossa rikkomuk-
seen liittyva nédytto tai elinkeinonharjoittajan varat sijaitsevat. Maksun enimmaismééra olisi nelja
prosenttia elinkeinonharjoittajan vuotuisesta liikevaihdosta.

Talousvaliokunta on punninnut kuluttajan asemaa suhteessa nyt sdddettdvien sanktioiden yleises-
tavddan vaikutukseen ja yritysten liiketoimintamahdollisuuksiin oikeustilan ennakoitavuuden ja
sanktioiden oikeasuhteisuuden kannalta. Tdssd arviossa valiokunta on ottanut huomioon, etti ko-
missio on esittinyt lisdksi sdddettivin my0s muista perusteista, jotka olisi otettava huomioon
madrittdessd seuraamusta ja sen tasoa. Liikevaihto ei siis olisi ainoa tunnusluku, jota kayttden
seuraamukset madrattiisiin, vaan tarkasteluun otettaisiin muun muassa liikevoiton tyyppisia seik-
koja.

Talousvaliokunta pitdéd ehdotettua sééntelyd johdonmukaisena kehityskulkuna ja yhdensuuntai-
sena uuden kuluttajaviranomaisten yhteistyoti koskevan CPC-asetuksen kanssa. Seuraamusséén-
telyn jatkoneuvotteluissa tulee kuitenkin pitééd esilla sité, kuinka kansallisesti on mahdollista séda-
tdd seuraamuksista. Rikkomuksen laatuun néhden ylimitoitetut sanktiot saattavat olla ongelmal-
lisia perustuslakimme ndkokulmasta. Lisdksi uusien viranomaisvaltuuksien suhteen tulee varmis-
taa ndiden johdonmukaisuus ja yhteensopivuus muun lainsédddéntdomme kanssa.

Sopimattomia kaupallisia menettelyji koskevaan direktiiviin ehdotetaan lisdttéviksi sdénnokset
kuluttajan oikeudesta yksildllisiin oikeussuojakeinoihin elinkeinonharjoittajan rikkoessa direktii-
vin sdénnoksid. Sopimusperusteisiin oikeussuojakeinoihin siséltyisi véhintdén oikeus pédttad so-
pimus yksipuolisesti. Muihin kuin sopimusperusteisiin oikeussuojakeinoihin olisi sisallyttava va-
hintdédn oikeus vahingonkorvaukseen.

Talousvaliokunta huomauttaa, ettd markkinoinnissa annettu tieto vaikuttaa joka tapauksessa sii-
hen, mink4 sisdltdisend sopimuksen katsotaan syntyneen ja pidetdénko elinkeinonharjoittajan
suoritusta virheellisend. Tdssd valossa komission esittdmille uusille sdédnnoksille oikeudesta yk-
silollisiin oikeussuojakeinoihin ei néyttdisi olevan vélitontd tarvetta. Valiokunta huomauttaa
myos, ettd ehdotettu sddntely ei ole tdysin yhdenmukainen tilld hetkelld neuvoteltavien muiden
sopimusoikeudellisten EU-sddnndsten kanssa, joiden mukaan oikeus péittdd sopimus on vasta
viimesijaisesti kuluttajan kadytdssd oleva oikeussuojakeino. Hallinnollisen taakan vdhentdmisen
nikokulmasta jatkoneuvotteluissa voisi olla perusteltua tuoda esille myds mahdollisuus sddtaa
vakioiduista hyvityksista.

Kuluttajansuojan alalla aineellinen sééntely on nykydén yha pidemmaélle harmonisoitua, miké on
perusteltua rajat ylittdvan kaupan volyymin kasvaessa. Ehdotetuilla muutoksilla linjataan direk-
tiivin soveltamisala yhtendiseksi digitaalisia sisiltdjd ja palveluja koskevan valmisteilla olevan
direktiivin kanssa sekéd lisdtdén verkossa toimivien markkinapaikkojen lapindkyvyyttd kulutta-
jien kannalta. Talousvaliokunta pitéda tdtd kehityssuuntaa hyvina, joskaan nyt ehdotetulla sdénte-
lyll4 ei pystytd puuttumaan erdisiin kuluttajan kannalta vahingollisiin toimintatapoihin. Suomes-
sa nykytilan merkittédvéna tosiasiallisena ongelmana pidetdéin muun muassa kotimyynnissa esiin-
tyvid ja valitettavasti yleistyvéd aggressiivista markkinointitapaa, jossa kuluttaja sitoutetaan mit-
tatilaustyoné tehtévien tavaroiden hankintaan, jossa sopimuksen peruutusmahdollisuutta ei ole.
Ongelma on télld hetkelld erityisen merkittdvé taloudellisesti merkittévissad korjaus- ja rakenta-
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mispalveluissa. Talousvaliokunta korostaa myos sopimusten kirjallisen muodon térkeyttd. Sikali
kun harmonisoitu sdéntely ndyttid jattdvan aukkoja, joita hyodynnetdén kuluttajien sitouttami-
seksi sellaisiin sopimuksiin, joihin he eivét olisi huolellisen harkinnan jélkeen sitoutuneet, Suo-
men tulee kdyttdd ennakkovaikuttamisen keinoja, jotta lainsédadéntod saadaan muutetuksi parem-
min kuluttajaa suojaavaksi.

VALIOKUNNAN LAUSUNTO
Talousvaliokunta ilmoittaa,

ettd se yhtyy asiassa edelld esitetyin huomautuksin valtioneuvoston kantaan.
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