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VALTIONEUVOSTON KIRJELMA
Ehdotus

Ehdotuksen tavoitteena on lisitd verkossa toimivien vélityspalveluiden tarjoajien, jaljempana
verkkoalustat, toiminnan avoimuutta ja lapindkyvyyttd, puuttua verkkoalustojen ja yrityskaytta-
jien vilisiin sopimussuhteisiin liittyviin mahdollisiin haitallisiin kauppatapoihin sekéd varmistaa
tehokkaiden oikeussuojakeinojen olemassaolo ja kéytettavyys. Tavoitteena on lisdksi varmistaa
sisdimarkkinoiden toimivuus yhtendisen sdéntelyn avulla ja estdé osaltaan sisimarkkinoiden toi-
mintaa uhkaava hajautumiskehitys jasenvaltioiden sidddellessé alustojen toimintaa kansallisella
tasolla.

Verkkoalustat toimivat nykyisin merkittdvand markkinoille padsyn kanavana. Komission tavoit-
teena on alustatalouden kasvu ja siihen liittyvien mahdollisuuksien tdysimaérdinen hyddyntdmi-
nen. Asetuksella pyritddn lisddméiin avoimuutta ja oikeusvarmuutta sekd markkinoiden ennakoi-
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tavuutta ja toimivuutta. Néin lisdtdén luottamusta verkkoalustojen toimintaan markkinoille péa-
syn kanavana, mika kasvattaa niiden hyodyntédmista liiketoiminnassa eri sektoreilla. Alustatalou-
den kasvu seké tarjonnan ja kilpailun lisddntyminen ovat hyodyksi yrityksille ja kuluttajille.

Asetusehdotuksen tavoitteena on ratkaista ongelmia, joihin ei voida puuttua yhté tehokkaasti ja
laaja-alaisesti kilpailu- tai kuluttajansuojalainsdéddnnon keinoin. Asetus tdydentdi osaltaan edel-
13 mainittua yleissdéntelyd, mutta sillé ei vaikuteta kilpailu- tai kuluttajansuojalainsdddanndn so-
veltamiseen.

Ehdotuksen soveltamisalaan kuuluvat verkossa toimivat vélityspalvelut ja hakukoneet. Verkossa
toimiviin vélityspalvelujen tarjoajiin kuuluvat verkkokaupan markkinapaikat, verkossa toimivat
sovellusohjelmistojen kaupat ja verkossa oleva sosiaalinen media. Soveltamisalaan kuuluva so-
pimussuhde tulee olla vélityspalvelun ja yrityskéyttijén vélilld. Soveltamisalaan kuuluvia verk-
kokaupan markkinapaikkoja ovat esimerkiksi tori.fi, Amazon market place, Zalando, Uber ja Air-
bnb. Lisdksi soveltamisalaan kuuluvat sovelluskaupat, kuten Google Play ja Apple AppStore. So-
veltamisalaan kuulumattomia ovat vertaiskayttoon tarkoitetut peer-to-peer-alustat (esim. Whats-
App, Facebook Messenger), yrityskdyttdjan ja verkkoalustan vélinen ei-kaupallinen toiminta
(esim. Twitter, Facebook Profile), tiysin yrityskdyttoon tarkoitetut alustat, joilla ei ole yhteytté
kuluttajaan, mainostoiminta tai maksamiseen tarkoitetut alustat (esim. PayPal).

Valtioneuvoston kanta

Suomi katsoo, etté talouden kasvun edellytyksié tulee vahvistaa tehostamalla sisdémarkkinoiden
toimintaa ja hyddyntdmaélla digitalisaation luomia mahdollisuuksia. Eurooppalaisen lainséadén-
toympériston tulee olla kilpailukykyinen ja innovatiivisen yritystoiminnan kehittymista tukeva
my0s nopeasti muuttuvassa digitaalisessa toimintaympéristossa.

Suomi suhtautuu myonteisesti asetusehdotuksen tavoitteisiin luoda tasapainoinen séédntelykehys
sekd verkkoalustatoimijoille ettd alustoja liiketoiminnassaan hyodyntéville yrityksille. Lahtokoh-
taisesti digitaalisen toimintaympéariston sddntelyn tulisi perustua yleissddntelylle. Suomi kuiten-
kin pitdd asetusehdotusta perusteltuna ja suhtautuu sithen mydnteisesti, koska verkossa toimivien
valityspalvelujen yrityskédyttdjien kohtaamiin ongelmiin, kuten sopimusehtojen avoimuuden ja
oikeussuojakeinojen puutteisiin, ei ole mahdollista puuttua riittdvan laajasti sisimarkkinoilla esi-
merkiksi kilpailu- tai kuluttajansuojalainsddadannon keinoin. Asetuksella vahvistettaisiin toimi-
joiden vilistd luottamusta ja toimintaympériston ennakoitavuutta.

Suomi katsoo, ettd komission omaksuma l&htSkohta, jossa lainsdddanndlld lisdtddn avoimuutta ja
korostetaan alan itsesdéntelyn merkitysté, on kannatettava. Asetuksessa ei rajoiteta sopimusehto-
jen kéyttdod vaan velvoitetaan verkkoalustat siséllyttiméén sopimusehtoihin yrityskéyttéjén kan-
nalta keskeiset ehdot selkeésti ja avoimesti sekd ilmoittamaan ehtojen muutoksista muutoksen
merkittdvyyden vaatimalla tavalla. Asetus lisdd avoimuutta ja toimintaympériston ennakoita-
vuutta markkinoiden toimivuutta tukevalla tavalla. Suomi tukee myds komission ehdotusta siita,
ettd asetuksen velvoitteiden rikkomisen kuten avoimuusvelvoitteen noudattamatta jattdmisen ar-
viointi tai sopimusehdon selkeyden arviointi jaé toimivaltaisten tuomioistuinten tehtdvaksi.
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Tavoite sisimarkkinoiden hajautumisen ehkédisemisesti luomalla yhtendinen sdadosymparistd on
tarkedd niin verkkoalustoille kuin yrityskayttdjille. Tavoite sdddosympériston selkeydesti ja yh-
tendisyydestd tulee pyrkid turvaamaan neuvotteluissa. Lisdksi Suomi pitdd ehdotettua sddntelyn
tasoa riittdvéind eikd katso pidemmaélle menevéd sdéntelyi tarpeellisena. Suomi pitéd kuitenkin
tarkednd, ettd komissio jatkossakin seuraa digitaalisten markkinoiden kehitystd. Neuvotteluissa
on liséksi varmistettava, etti séédntely ei estd/vaaranna toimintansa aloittavien verkkoalustojen
toimintaa. Suomi pitdd perusteltuna, ettd velvoite sisdisten valitustenkésittelyjirjestelmien luomi-
seksi ei koske pienyrityksia.

Asetuksen soveltamisalaa on neuvottelujen kuluessa pyrittéva selkeyttiméin. Erilaisten digitaa-
listen palveluiden ja palvelukokonaisuuksien nopea kehittyminen ja monimuotoisuus on pyritté-
vé huomioimaan niin, ettd soveltamisala on mahdollisimman selkeé ja ottaa huomioon erilaiset
palvelukokonaisuudet. Suoraan sovellettavan asetuksen sédénndsten selkeyteen on liséksi kiinni-
tettdvd huomiota paremman sdéntelyn periaatteiden mukaisesti. Lisdksi asetuksen yhteensopi-
vuus muun lainsddddnnon kanssa tulee varmistaa.

Suomi pitéé epitoivottavana kehityksend riidanratkaisua koskevien erillissddnndsten sisallytta-
misté sektorikohtaisiin sdéddksiin. Suomi tukee kuitenkin ehdotukseen siséltyvii tavoitetta, ettd
valtaosa yrityskéyttdjien alustayritysten toimintaa koskevista valistuksista voitaisiin ratkaista
alustayritysten siséisissd valitustenkésittelyjarjestelmissd. Suomi pitéd tirkednd, ettd valitusten-
kisittelyjarjestelmit toimivat asiasianmukaisesti ja tehokkaasti. Liséksi on tirkedd, ettd valituk-
sen tekijdlle ilmoitetaan késittelyn tuloksista yksil6llisesti ja selkeésti.

Jarjestojen ja julkisten elinten kanneoikeutta koskeva artikla vastaa perusteiltaan Suomen voi-
massa olevaa lainsdddantod. Kyseessé on kansallisen lainsdéddédnnon mukaisesti perustetun etujér-
jeston tai viranomaisen oikeus kieltokanteen nostamiselle. Ehdotus ei sisélld oikeutta vahingon-
korvauskanteen nostamiselle. Sovittelua koskevien sddddsten osalta on tirkedd varmistaa, ettei
asetus edellytéd julkisin varoin rahoitettavien sovittelupalvelujen jarjestdmistd. Sovittelun tulee
aina olla vapaachtoista. Lisdksi sovittelun ei tule olla missdén tilanteessa esteené asian viemiselle
tuomioistuimen ratkaistavaksi eikd sovintosopimus voi olla suoraan taytintoonpanoperuste.

VALIOKUNNAN PERUSTELUT
Ehdotuksen tausta ja tavoitteet

Ehdotuksen taustalla on tavoite puuttua verkkoalustojen haitallisiin kauppatapoihin ja samalla
edistdd eurooppalaisen alustatalouden kasvua. On arvioitu, ettd yli miljoona EU:ssa toimivaa yri-
tystd kayttdd verkkoalustoja kaupankdynnissdén. Vastaavasti johtavia verkkoalustoja on vihén,
ja niiden markkinavoima suhteessa alustoja kayttaviin yrityksiin on merkittidvé. Kyse on samalla
Euroopan digitalouden kilpailuasetelmasta muiden maanosien yritysten kanssa: télld hetkella
Eurooppa nojautuu pitkalti amerikkalaisiin ja aasialaisiin jakelualustoihin. Tulevina vuosina eri-
tyisesti kiinalaisten jakelualustojen ennakoidaan nousevan yhi merkittivimpéaén asemaan. Esi-
merkkejéd toimialoista, jotka ovat riippuvaisia johtavista verkkoalustoista, ovat mm. peliteolli-
suus, ohjelmistoteollisuus ja matkailupalvelut. Verkkoalustojen merkitys jakelukanavana ei kui-
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tenkaan rajoitu vain tiettyihin talouden sektoreihin, vaan ne toimivat yhé laajemmin alustatalou-
den portinvartijoina globaaleille markkinoille.

Keskeiset ehdotukset ja niiden suhde muuhun lainsddddntoon

Ehdotetulla sddntelyllé asetettaisiin rajat haitallisille toimintatavoille, edistettdisiin avoimuutta ja
luotaisiin perusteluvelvoitteet tietyntyyppisten ehtojen kdytolle. Vaikka sééntelyd on syytd ar-
vioida suhteessa sopimusvapauteen, nyt esitetylld sdéntelylld ei puututtaisi yritysten yksittéisiin
sopimusehtoihin vaan niiden avoimuuteen ja selkeyteen vakiosopimuksissa. Markkinoille paa-
syssd verkkoalustojen kautta on pitkélti kyse ota tai jéitd -tyyppisesta tilanteesta. Asetuksella py-
ritdéinkin puuttumaan tilanteisiin, joissa vélityspalvelujen tarjoaja yksipuolisesti sanelee sopi-
musehdot. Vaikka esitetyn kaltainen séétely ei estd tiettyjen ehtojen kéyttdd, voidaan arvioida,
ettd jo avoimuuden ja perusteluvelvoitteiden luomat vaatimukset ehkdisevét ennalta tiettyjd hai-
tallisimpia kauppatapoja. Samalla on keskeistd, ettd kilpailua rajoittaviin ja markkinoita véérista-
viin menettelyihin voidaan puuttua sekd nyt ehdotetulla sdédntelylld ettd muun voimassa olevan
sadntelyn keinoin.

Talousvaliokunta pitéé keskeisend, ettd nyt késiteltdvéssd ehdotuksessa on kyse kilpailu- ja ku-
luttajaoikeutta tiydentévisti sdéntelystd. Kilpailuoikeudellinen yleissééntely on ensisijainen kei-
no puuttua markkinavoiman vaérinkayttoon. On tirkeda, ettei eri taloudenalojen sdéntely frag-
mentoidu liikaa, vaan ongelmiin puututaan erityissiéntelylld vain kohdistetusti. Talousvaliokun-
ta yhtyy kuitenkin arvioon siitd, ettei kilpailuoikeudellinen sdéntely vélttdmaétta riitd ratkaise-
maan verkkoalustojen haitallisiin kauppatapoihin liittyvid ongelmia. Esimerkki menettelyst, jota
nyt ehdotettu sdéintely voi ehkéistd, mutta joka voi edellyttdd myds kilpailuoikeudellista puuttu-
mista, ovat viime vuosina yleistyneet hintapariteettilausekkeet, joita kiyttavit verkkoalustat ovat
edellytténeet, ettei esimerkiksi hotellipalvelujen tarjoaja voi muissa myyntikanavissa tarjota
asiakkailleen edullisempia ehtoja.

Talousvaliokunta pitdé keskeisen4, ettd nyt ehdotetun sdéntelyn suhde muuhun voimassa olevaan
lainsdadantoon madritetddn selkedsti. Asetus on suoraan sovellettavaa oikeutta, mikd korostaa
myos sddntelyn sisillollisen selkeyden ja ymmaérrettivyyden merkitystid. Ehdotetussa muodos-
saan tietyt asetuksen artiklakohdat, kuten ehdotettu eriytettyd kohtelua koskeva 6 artikla, vaikut-
tavat osin tulkinnanvaraisilta ja vaikeilta soveltaa kaytdnnossé.

Eurooppalaisen digitalouden edistiminen

Talousvaliokunta korostaa, etti nyt kasiteltdva ehdotus tulee nihda osana laajempaa Euroopan di-
gitaalisen talouden edistdmisagendaa. Sisdmarkkinoiden tulee muodostaa lainsdédénnollisesti ja
taloudellisesti riittdvan yhtendinen, ennakoitava ja kannustava toimintaympéristd, joka luo kas-
vualustan digitaaliselle liiketoiminnalle. Keskeisié keinoja vaikuttaa digitaalisen liiketoiminnan
kehittymisedellytyksiin ovat mm. toimiva kilpailu- ja kuluttajapolitiikka ja -lainsdédénto, vero-
tus, immateriaalioikeudellisen sdéntelyn modernisointi seké digitaaliseen talouteen kohdistuvat
investoinnit. Nyt késiteltdvad ehdotusta voidaan pitié ldhtokohdiltaan perusteltuna, kohdistettu-
na keinona puuttua markkinoiden ongelmiin. Saéntelyn kehittdmisessa tulee kuitenkin ottaa huo-
mioon Euroopan kanssa kilpailevien alueiden sééntely ja pyrkid riittdvén yhtendiseen toimin-



Valiokunnan lausunto TaVL 50/2018 vp

taympéristoon niin, ettei Eurooppa muodostu kilpailijoitaan vaikeammaksi toimintaympéristoksi
verkkoalustojen luomiselle.

VALIOKUNNAN LAUSUNTO
Talousvaliokunta ilmoittaa,

ettd se yhtyy asiassa valtioneuvoston kantaan korostaen edelld esitettyjd ndkokohtia.
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