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VALIOKUNNAN PERUSTELUT
Ehdotuksen tausta ja tavoitteet

Ehdotuksen tarkoituksena on parantaa sdhkdisen tunnistamisen markkinoiden toimivuutta. Taus-
talla on pitkdén jatkunut keskustelu luottamusverkoston toiminnan kehittdmisestd. Verkoston si-
sdiset sopimusneuvottelut ja tunnistusvilitystoiminta ovat kdynnistyneet hitaasti, tunnistuspalve-
luiden hintataso on korkea ja tarjonta keskittynytta.

Tunnistuspalvelut toimivat lailla sdénnellyssé tunnistuspalvelujen tarjoajien luottamusverkostos-
sa. Nykyisin kéytdssé olevia vahvoja tunnistusvélineitd ovat pankkien verkkopankkitunnukset,
teleyritysten mobiilivarmenteet ja véestorekisterikeskuksen kansalaisvarmenne. Verkkopankki-
tunnukset ovat néisté selvésti yleisimmin kdytettyjd. Markkinoiden rakenne on keskittynyt: vaik-
ka markkinoita on yritetty avata myos aiemmilla lainsdddédntomuutoksilla, pankkien voidaan ar-
vioida kéytinnossa hallitsevan vahvan sédhkoisen tunnistamisen markkinoita.

Séhkoinen tunnistaminen on keskeinen digitalouden mahdollistaja. Samalla sitd voidaan pitda
tietoyhteiskunnan peruspalveluna, jolle on kasvava kysyntd sdhkdisessé asioinnissa esimerkiksi
terveydenhuollon palveluissa. Nyt késiteltdvassd ehdotuksessa on kyse toisaalta kilpailun ja yri-
tystoiminnan mahdollistamisesta digitaalisen tunnistamisen markkinoilla, toisaalta tunnistamis-
palveluja hyodyntdvén digitaalisen liiketoiminnan edistdmisestd laajemmin. Samalla kyse on vii-
me kédessd kuluttajan edusta: kuluttajat tarvitsevat turvallista sdhkoisté asiointia ja oman identi-
teettinsé sdahkdistd hallitsemista.

Keskeisten ehdotusten arviointia

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi tunnistustapahtumien vilittimisen ja ensitunnistamisen
ketjuttamisen enimmaéishintaa ja selkeytettdvéksi palveluntarjoajien sopimuksentekovelvoitteita.
Ehdotuksella ei kuitenkaan muutettaisi lainsdédédnnon perusratkaisua siité, ettd luottamusverkos-
ton toiminta perustuisi jatkossakin kahdenvélisiin sopimuksiin ja enimmaéishintaan, josta voisi
poiketa alaspdin.

Nyt késiteltdvit ehdotukset sopimuksentekovelvoitteista ja enimmaéishinnoista merkitsevét puut-
tumista markkinoiden toimintaan. Talousvaliokunnan toimialaan ei kuulu asian arviointi perus-
tuslain omaisuuden suojaa ja elinkeinonvapautta koskevien sidénnosten kannalta. Talousvalio-
kunta arvioi asiaa ennen muuta markkinoiden toimivuuden ja asian kilpailu- ja kuluttajavaikutus-
ten nikokulmasta.

Voimassa olevan tunnistus- ja luottamuspalvelulain 1dhtdkohtana on ollut kehittdd ja avata séh-
koisen tunnistamisen markkinoita. Luottamusverkostoa koskeva sddntely on ollut voimassa jo
kevaistd 2017 alkaen, mutta verkoston toiminta ei ole kehittynyt tavoitteen mukaisesti. Tunnis-
tustapahtumien vélittdmisen korkean hintatason ja keskittyneen markkinarakenteen liséksi erityi-
sesti ensitunnistamisen ketjuttamisen korkean hinnan on arvioitu olevan keskeinen este uusien
tunnistusvélineiden tarjoajien markkinoille péisylle.
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Talousvaliokunta katsoo, ettd huolimatta alan toimijoiden ja valvovien viranomaisten yhteisty0s-
td ja toimenpiteistd nykytilaa ei voida pitdd riittdvéna luottamusverkoston tavoitteiden kannalta.
Nyt esitetty sddntely ei toisaalta jatkossakaan estd asian arviointia my®s kilpailulain nékdkulmas-
ta. Kilpailulain keinot ja niihin liittyvét prosessit eivét kuitenkaan vélttdméttd tuo nopeasti kehit-
tyvin digitaalisen talouden kannalta riittdvin nopeita ratkaisuja timéinhetkiseen tilanteeseen.

Luottamusverkoston nykyisen sddntelyn ldhtokohtana ovat kahdenvéliset sopimukset. Ehdotus
merkitsisi sopimusperusteisen mallin muuttamista selkeyttdmélld sopimuksentekovelvoitetta
niin, etti palveluntarjoajalla olisi mahdollisuus liittyé luottamusverkostoon ilman pitkéllisid neu-
votteluja. Toistaiseksi luottamusverkoston tukkusopimuksia on syntynyt erittéin hitaasti, ja sopi-
miseen on liittynyt normaalista sopimusprosessista poikkeavia viivéstyksié ja hidasteita. Nyt esi-
tetty sopimuksentekovelvoitteeseen liittyvd méériaika ja sopimusehtojen kohtuullisuuden, syrji-
méttomyyden ja lainmukaisuuden vaatimukset ovat tarkoituksenmukaisia keinoja edistéa verkos-
ton toimivuutta. Talousvaliokunta pitdd perusteltuna ehdotusta luottamusverkostoon kuuluvien
palveluntarjoajien sopimuksentekovelvoitteen selkiyttamisesté.

Ehdotetun kaltainen enimmaéishintojen sééntely ei ole ongelmaton keino alentaa hintatasoa ja
edistdd markkinoiden toimivuutta. Enimmaéishintojen kéyton riskiné on, ettd sdéntely voi tosi-
asiassa johtaa hintatason vakiintumiseen sdddettyjen enimmaéishintojen tasolle. Nyt tarkastelta-
van toimialan erityispiirteiden vuoksi luottamusverkoston toiminnan sidintelyd viime kadessd
my0s hintasidintelyn keinoin voidaan kuitenkin pitdd valttiméattoméani markkinoiden avaamisek-
si.

Tunnistustapahtuman vilittdmistd luottamusverkostossa koskevaa enimmaéishintaa esitetdan
alennettavaksi nykyisesti 10 sentisti 3 senttiin. Talousvaliokunta kiinnittdd huomiota siihen, etta
hintasdéntely koskee tunnistustapahtumia luottamusverkoston osapuolten vélilld. Se ei sen sijaan
koske loppuasiakkailta perittdvid maksuja. Hintasédéntelyn perusajatuksena on laskea luottamus-
verkoston siséllé perittdvad hintaa, joka voidaan rinnastaa tukkutason hinnoitteluun tai siirtohin-
noitteluun. Talousvaliokunta pitdd keskeisend paitsi kilpailun syntymisté luottamusverkoston toi-
mijoiden vilille myds ehdotettujen muutosten vélillisid vaikutuksia verkoston ulkopuolelle.
Alempien hintojen tulisi heijastua myds sdhkodiseen tunnistukseen luottavien osapuolten, eli
asiointipalveluja verkossa tarjoavien toimijoiden tunnistamisesta maksamissa hinnoissa ja viime
kédessda myo0s niiden tuotteiden ja palveluiden kuluttajahinnoissa, joihin téllaista asiointipalvelua
liittyy. Talousvaliokunta pitdd siten keskeisend, ettei kyse ole vain luottamusverkoston siséisesti
kysymyksestd vaan luottamusverkoston toimivuuden heijastusvaikutuksista digitaaliseen talou-
teen ja kuluttajiin. Talousvaliokunta pitdd enimmdiishintaa koskevaa ehdotusta nykyisessd mark-
kinatilanteessa lahtokohdiltaan perusteltuna.

Vastaava enimmaéishinnan tasoa koskeva ratkaisu ulotettaisiin koskemaan my0s ns. ensitunnista-
misen ketjuttamisen hintaa. Valiokunnan asiantuntijakuulemisessa ristiriitaisia arvioita on esitet-
ty erityisesti ensitunnistamisen kustannuksista ja siten esitetyn hintakaton hyviksyttdvyydesta.
Ehdotuksen ldhtokohtana on, ettd ensitunnistamisen ketjuttamista, eli tilannetta, jossa vahvan
sdhkoisen tunnistusvélineen avulla haetaan sdhkgisesti uutta tunnistusvalinettd, on arvioitava tek-
nisesti samanlaisena tapahtumana kuin muuta tunnistustapahtuman vélittdmista.
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Osa alan toimijoista katsoo, ettéd sdéntelyn tulisi huomioida toimijoille ensitunnistamisesta aiheu-
tuneet kustannukset kokonaisuudessaan. Arviot ensitunnistamisen kustannuksista vaihtelevat
muutamasta sentistd yli 60 euroon. Ensitunnistamiseen liittyvien velvoitteiden ja kulujen taustal-
la on keskeisesti finanssialan lainsdddantoon perustuva finanssipalvelun tarjoajan velvollisuus
tunnistaa ja tuntea asiakkaansa. Talousvaliokunta pitéd kuitenkin keskeisend 1dhtSkohtana, ettei
tdllaisten toiminnan harjoittamisesta ja osin lakisditeisistd velvoitteista seuraavien kiinteiden tai
muiden kulujen kattamista ensitunnistamisen hinnasta voida pitié perusteltuna.

Talousvaliokunta pitdé valittua perusratkaisua nykyisessd markkinatilanteessa tarkoituksenmu-
kaisena mallina kehittdd sdhkdisen tunnistuksen markkinoiden toimivuutta. Samalla valiokunta
kiinnittdd huomiota siihen, ettei esityksen vaikutusten arviointi anna kovin yksiselitteistd kuvaa
nykytilan aiheuttamista kustannuksista tai toisaalta ehdotuksen vaikutuksista. Oikean hintatason
médrittiminen on vaikeaa, ja markkinaosapuolten nikemykset poikkeavat voimakkaasti toisis-
taan. Erityisesti edelld kuvatun ensitunnistamisen ketjuttamisen hinnan alentamisen rajaaminen
kahteen vuoteen on perusteltua, koska markkinoiden avaaminen uusien palvelujen luomiseksi on
talld hetkelld tarpeen, mutta tulevaa kehitystd on vaikeaa ennakoida.

Kokoavia huomioita

Séhkoisen tunnistamisen markkinoiden toimivuus on keskeistd sekd digitaalitalouden kehittdmi-
sen ettd kuluttajien ndkokulmasta. Vaikka erityisesti hintasiéntelyyn markkinoiden toimivuuden
edistdmisen keinona tulee suhtautua pidittyvésti, titd voidaan perustella poikkeuksellisena ja vii-
mesijaisena keinona kilpailun avaamiseen nyt arvioinnin kohteena olevassa tilanteessa, jonka on-
gelmia ovat markkinan keskittynyt rakenne, korkea hintataso ja toimivan kilpailun puuttuminen.

Ehdotettua sddntelyd voidaan pitdd perusteltuna siitd ndkokulmasta, ettd tunnistuspalveluiden
markkinoille saataisiin innovaatioita ja tunnistamista vaativa digitaalinen liiketoiminta saisi ny-
kyistd paremmat kehittymisedellytykset. Kun tilla hetkelld korkea hintataso ei kannusta kaytta-
maiin vahvaa sdhkoistd tunnistamista vaan vihemmain turvallisia ratkaisuja, uusien toimijoiden
markkinoille tulolla voidaan edistdd myds kuluttajandkokulmasta keskeistd asioinnin luotetta-
vuutta ja turvallisuutta. Jatkossa tulee kuitenkin edelleen pyrkié vahvan tunnistamisen kokonais-
valtaiseen kehittdmiseen kansainvélisen vertailun perusteella ja yhtendisiin tunnistusratkaisuihin
my0s pohjoismaisella tasolla.

VALIOKUNNAN PAATOSESITYS
Talousvaliokunta esittia,

ettd litkenne- ja viestintivaliokunta ottaa edelld olevan huomioon.

Helsingissd 18.1.2019

Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa
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