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Talousvaliokunta

Hallituksen esitys eduskunnalle kuluttajariitojen vaihtoehtoista ratkaisemista koskevaksi
lainsdddannoksi

JOHDANTO
Vireilletulo

Hallituksen esitys eduskunnalle kuluttajariitojen vaihtoehtoista ratkaisemista koskevaksi lainsia-
dannoksi (HE 74/2015 vp): Asia on saapunut talousvaliokuntaan mietinnén antamista varten.

Asiantuntijat

Valiokunta on kuullut:

- erityisasiantuntija Riitta Haapasaari, oikeusministerid

- puheenjohtaja Pauli Stdhlberg, Kuluttajariitalautakunta

- johtava kuluttajaoikeusneuvoja Nina Konu, [td-Uudenmaan maistraatti

- johtaja Maija Puomila, Kilpailu- ja kuluttajavirasto

- johtava neuvonantaja Ville Raulos, FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
- lakimies Timo Niemi, Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry

Valiokunta on saanut kirjallisen lausunnon:
- Liikennevahinkolautakunta

- Elinkeinoeldmén keskusliitto EK ry

- Suomen Asianajajaliitto

- Suomen Yrittdjat ry

HALLITUKSEN ESITYS

Esityksessd ehdotetaan sdadettdaviksi uusi laki, joka koskisi muussa kuin viranomaisessa tapah-
tuvaa vaihtoehtoista riidanratkaisua kuluttaja-asioissa. Liséksi ehdotetaan tehtdviksi muutoksia
kuluttajariitalautakunnasta ja liikennevahinkolautakunnasta annettuihin lakeihin seké kuluttajan-
suojalakiin. Velan vanhentumisesta annettuun lakiin ehdotetaan tehtdvéksi teknisluonteinen tar-
kistus. Esitykselld pantaisiin tdytintoon direktiivi kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkai-
susta ja mahdollistettaisiin kuluttajariitojen verkkoviélitteisestd riidanratkaisusta annetun asetuk-
sen soveltaminen kdytinndssa.

Ehdotetulla lainsédddénnollé luotaisiin puitteet sille, ettd Suomessa olisi kattavasti direktiivin vaa-
timukset tdyttidvid tuomioistuimen ulkopuolisia vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimia.
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Lakia muussa kuin viranomaisessa tapahtuvasta kuluttajariitojen ratkaisemisesta sovellettaisiin
komission yllépitdmaén luetteloon ilmoitettuihin yksityisiin riidanratkaisuelimiin. Laissa sdddet-
tdisiin riiddanratkaisuelimen kokoonpanosta seka riidanratkaisusta vastaavien henkildiden kelpoi-
suudesta, riippumattomuudesta ja puolueettomuudesta. Lakiehdotus siséltdd myds riidanratkai-
suelimissd noudatettavaan menettelyyn liittyvid sdénnoksid. Menettelyd koskevista sdédnnoksisté
merkittdvin on ratkaisusuosituksen antamista koskeva 90 paivan méiraaika.

Kuluttajariitalautakunnasta annetun lain menettelyd koskevia sddnndksié tarkistettaisiin vastaa-
maan direktiivin vaatimuksia muun muassa késittelyaikojen osalta. Kuluttajariitalautakunnan toi-
minnan tehostamiseksi ehdotetaan, ettd kuluttajariitalautakunta voisi jéttaa sille tehdyn hakemuk-
sen kisittelemattd, jos kuluttaja ei ole ensin ollut yhteydessé kuluttajaneuvontaan. Ohjaamalla ha-
kija kuluttajaneuvontaan edistettdisiin asian selvittimistd mahdollisimman joustavassa ja kevyes-
sd menettelyssa.

My®6s liikennevahinkolautakunnasta annettuun lakiin ehdotetaan tehtévéksi tarpeelliset menette-
lyé koskevat muutokset.

Kuluttajansuojalakiin liséttdisiin sd&nnos elinkeinonharjoittajan velvollisuudesta antaa kuluttajil-
le tietoa vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimista.

Ehdotetut lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 9 paivana tammikuuta 2016.

VALIOKUNNAN PERUSTELUT

Hallituksen esitykselld pannaan kansallisesti tdytdntdon Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivi (2013/11/EU) kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta. Direktiivin johtoajatus
on edellyttdd riidanratkaisuelimeltd muun muassa puolueettomuutta, riippumattomuutta, asian-
tuntemusta, avoimuutta, tehokkuutta ja oikeudenmukaisuutta. Direktiivilld pyritddn varmista-
maan kuluttajansuojan korkea taso ja edistimién sisdmarkkinoiden toimintaa. Talousvaliokunta
puoltaa hallituksen esitykseen sisdltyvien lakiehdotusten hyvéksymistd muuttamattomina seuraa-
vin huomautuksin.

Vakuutusasioiden keskittiminen Vakuutuslautakuntaan. Talousvaliokunnan asiantuntijakuule-
misessa on herétetty kysymys mahdollisuudesta keskittédad vakuutussopimuksiin perustuvien riita-
asioiden kasittely Vakuutuslautakuntaan. Tdma edellyttéisi kyseisen asiakokonaisuuden rajaa-
mista kuluttajariitalautakunnan toimivallan ulkopuolelle. Talousvaliokunta katsoo, etti toimival-
lan rajaaminen heikentéisi kuluttajariitalautakunnan asemaa yleisend, kéytinnossa liahes kaikkia
kuluttajasopimuksia késittelevdnd riidanratkaisuelimend. Koska vakuutuslautakunnasta ja sen
toiminnan rahoituksesta ei sdddeté lailla, vaihtoehtoisen riidanratkaisujirjestelmin pysyvyydesti
tdmén asiaryhmén osalta ei olisi varmuutta. Vaikka vakuutuslautakunnan toiminnan jatkumises-
ta ei tdlld hetkelld ole epdilystd, keskittdmisen verrattain vahdiset hyddyt huomioon ottaen ei ole
pidetty perusteltuna sitd, ettd nykyisestd toimivasta jarjestelmésté siirryttdisiin epdvarmaan ti-
laan. Kuluttajariitalautakunnan vakuutusasioita késittelevin jaoston kokoonpanolla voidaan var-
mistaa, ettd lautakunnassa on riittdvé asiantuntemus myos vakuutusasioiden késittelemiseen.
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Yhteydenotto kuluttajaneuvontaan prosessinedellytyksend kdsittelylle kuluttajariitalautakunnas-
sa. Ehdotettua sdénnosti on pidetty kuluttaja-asioiden késittelyn kokonaistehokkuutta lisddvana.
Lautakunta voi joka tapauksessa ottaa harkintansa mukaan késittelyyn asian, jossa ei todennékoi-
sesti olisi saavutettavissa lisdarvoa sillé, ettd kuluttaja ottaa ensin yhteyttd kuluttajaneuvontaan.
Lautakunnan on joka tapauksessa noudatettava hallintolain sddnndstd (434/2003, 21 §), jonka
mukaan viranomaisen, jolle on erehdyksestd toimitettu asiakirja sen toimivaltaan kuulumatto-
man asian késittelemiseksi, on viipymétta siirrettdvé asiakirja toimivaltaiseksi katsomalleen vi-
ranomaiselle. Siirrosta on ilmoitettava asiakirjan ldhettéjélle.

Kuluttajaneuvonta riidanratkaisuelimend. Asiantuntijakuulemisessa on nostettu esiin myos ky-
symys siitd, voitaisiinko kuluttajaneuvontaa pitdé direktiivin mukaisena riidanratkaisuelimena.
Direktiivi sisdltdd menettelysdantojé, joita elimen olisi pakko noudattaa kaikkien riita-asioiden
kisittelyssd. Ndiden menettelysdéntdjen noudattaminen jokaisessa asiassa voisi johtaa kuluttaja-
neuvonnan nykyisen joustavuuden menettimiseen. Talousvaliokunta ei pida tarkoituksenmukai-
sena, ettd kuluttajaneuvonnasta muodostettaisiin direktiivin tarkoittama riidanratkaisuelin.

Liikennevahinkoasioiden kidsittely. Liikennevakuutuksiin liittyvat kuluttajariidat kuuluvat direk-
tiivin soveltamisalaan, joten kuluttajalla tdytyy olla mahdollisuus saattaa tdhén asiaryhméén kuu-
luvat riita-asiat direktiivin vaatimukset tdyttdvén vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen kisitelté-
viksi. Ratkaisukdytdnnén yhdenmukaisuuden varmistamiseksi pidetddn tarkoituksenmukaisena,
ettd my0s vahinkoa kérsineiden aloitteesta vireille tulevat erimielisyydet ratkaistaan liikenneva-
hinkolautakunnassa.

Talousvaliokunta huomauttaa, etté direktiivin tdytédntdonpanosta johtuvat suurimmat muutospai-
neet tulevat todennékdisesti aiheutumaan 90 paivén méiriajasta, jonka kuluessa kuluttajariita on
kisiteltédvi. Aika lasketaan ratkaisuun tarvittavan aineiston saapumisesta. Jos riidanratkaisuelin
yksittdisen riita-asian monimutkaisuuden perusteella pidentdd titd miédrdaikaa, asiasta tulee il-
moittaa riidan osapuolille sekd antaa arvio ratkaisusuosituksen antamisen ajankohdasta. Uusi
médrdaika huomioon ottaen talousvaliokunta yhtyy asiantuntijakuulemisessa esitettyyn huoleen
kuluttajariitalautakunnan resurssien varmistamisesta.

VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS

Talousvaliokunnan péaétdsehdotus:
Eduskunta hyviksyy muuttamattomana hallituksen esitykseen HE 74/2015 vp sisdltyvit
1.—5. lakiehdotuksen.

Helsingissd 25.11.2015

Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Kaj Turunen ps
varapuheenjohtaja Harri Jaskari kok
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jasen Lauri Thalainen sd

jasen Eero Lehti kok

jasen Rami Lehto ps

jésen Martti Molsa ps

jasen Arto Pirttilahti kesk

jésen Hanna Sarkkinen vas
jasen Joakim Strand r

jésen Antero Vartia vihr
varajisen Lasse Hautala kesk
varajisen Juhana Vartiainen kok

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Teija Miller



