Valiokunnan mietinté6 TaVM 13/2020 vp— HE 54/2019 vp, HE 10/2020 vp

Talousvaliokunta

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kuluttajansuojaviranomaisten eriisti toimivaltuuk-
sista seki laeiksi Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain ja eriiden muiden lakien
muuttamisesta

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kuluttajansuojaviranomaisten eriisti toimivaltuuk-
sista seki laeiksi Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain ja eriiden muiden lakien
muuttamisesta annetun hallituksen esityksen (HE 54/2019 vp) tiydentamisesti
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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista
seka laeiksi Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain ja erdiden muiden lakien muuttamisesta
(HE 54/2019 vp): Asia on saapunut talousvaliokuntaan mietinnén antamista varten. Asia on li-
séksi lahetetty perustuslakivaliokuntaan ja lakivaliokuntaan lausunnon antamista varten.

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista
seka laeiksi Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain ja erdiden muiden lakien muuttamisesta
annetun hallituksen esityksen (HE 54/2019 vp) tiydentdmisestd (HE 10/2020 vp): Asia on saapu-
nut talousvaliokuntaan mietinnoén antamista varten. Asia on lisdksi ldhetetty perustuslakivalio-
kuntaan ja lakivaliokuntaan lausunnon antamista varten.

Lausunnot

Asiasta on annettu seuraavat lausunnot:

- perustuslakivaliokunta PeVL 12/2019 vp
- perustuslakivaliokunta PeVL 9/2020 vp
- lakivaliokunta LaVL 4/2020 vp
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- erityisasiantuntija Anu Santaharju, Liikenne- ja viestintdvirasto

- ryhmipaillikko Paula Hannula, Kilpailu- ja kuluttajavirasto

- asiantuntija Sanna-Maria Bertell, Elinkeinoeldmén keskusliitto EK ry

- johtava asiantuntija Janne Koivisto, Kaupan liitto ry

- edunvalvonta-asiantuntija Tiina Vyyryldinen, Kuluttajaliitto - Konsumentférbundet ry
- asiantuntija Karoliina Katila, Suomen Yrittdjét ry

Valiokunta on saanut kirjallisen lausunnon:
- Eteld-Suomen aluehallintovirasto
- Laékealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea

Valiokunta on saanut ilmoituksen, ei lausuttavaa:
- Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira)

HALLITUKSEN ESITYKSET
HE 54/2019 vp

Esityksessd ehdotetaan sdddettidviksi laki kuluttajansuojaviranomaisten eréisté toimivaltuuksis-
ta. Lisdksi muutettaisiin Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annettua lakia, oikeudenkdynnistd mark-
kinaoikeudessa annettua lakia, Finanssivalvonnasta annettua lakia, sakon tiytédntoonpanosta an-
nettua lakia, tuomioistuinmaksulakia, kuluttajansuojalakia, asuntokauppalakia, saatavien perin-
néstd annettua lakia, maksupalvelulakia, korkolakia, matkapalveluyhdistelmistd annettua lakia,
palvelujen tarjoamisesta annettua lakia, sdhkdisen viestinndn palveluista annettua lakia, liiken-
teen palveluista annettua lakia sekd maksulaitoslakia.

Esityksen pddasiallisena tavoitteena on toimeenpanna Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
kuluttajansuojalainsédddédnnon taytdntdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteis-
tyOstd, jonka keskeisen osan muodostavat toimivaltaisten viranomaisten véhimmaistoimivaltuu-
det. Asetuksen toimeenpano edellyttidkin kiytdnndsséd yhteistydasetusta tdydentdvien sddnnos-
ten antamista kuluttajansuojaviranomaisten toimivaltuuksista.

Laissa kuluttajansuojaviranomaisten eréisté toimivaltuuksista sdédettdisiin muun muassa asetuk-
sen mukaisesta tiedonsaanti- ja tarkastusoikeudesta, oikeudesta tehdé koeostoja sekd oikeudesta
maéritd poikkeuksellisissa tapauksissa my0s esimerkiksi verkkosivustoilla olevaa sisdltod pois-
tettavaksi seké viime kédessd poistamaan verkkosivusto tai méérétd verkkotunnus poistettavaksi
verkkotunnusrekisteristd. Ehdotettu sddntely tdydentdisi jo olemassa olevaa sdéntelyd yhteis-
tydasetuksen tiytdntoonpanosta vastaavien toimivaltaisten viranomaisten toimivaltuuksista.

Yhteistydasetusta sovelletaan vain asetuksen liitteessé lueteltujen Euroopan unioninsééddsten ra-
jat ylittdviin rikkomuksiin jasenvaltioissa, mutta ehdotuksen mukaan kuluttaja-asiamiehellé olisi
kdytossadn yhteistyoasetuksen mukaiset toimivaltuudet my6s muissa sen valvontaan kuuluvissa
asioissa. Kuluttaja-asiamiehen toimintaa tehostettaisiin kansallisista tarpeista johtuen myos si-
ten, ettd kuluttaja-asiamiehen kieltopdétokseen tyytyméttoman elinkeinonharjoittajan olisi vieta-
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vé asia markkinaoikeuden késiteltiviksi, eiké kielto enéé raukeaisi pelkéstién elinkeinonharjoit-
tajan vastustuksen perusteella.

Lisdksi esityksessd ehdotetaan kuluttaja-asiamiehelle oikeutta hakea seuraamusmaksun maaraa-
mistd markkinaoikeudelta tiettyjen laissa yksildityjen kuluttajansuojaséddnndsten rikkomisesta.
My®os jatkossa kuluttaja-asiamiehen valvontatydn lahtokohtana olisi kuitenkin neuvottelumenet-
tely. Siltd osin kuin seuraamusmaksuséaéntelyn piiriin esitetddn sddnnoksid, joiden noudattamista
kuluttaja-asiamies ja Finanssivalvonta valvovat yhdessd, myos Finanssivalvonnalla olisi oikeus
mééritd seuraamusmaksuja. Elinkeinonharjoittajalle méaérattdvan seuraamusmaksun enimmaéis-
méérd olisi padsddnnon mukaan neljé prosenttia rikkomuksen paittymisté edeltdneen vuoden lii-
kevaihdosta.

Esitykselld toteutetaan my0s padministeri Antti Rinteen hallituksen hallitusohjelmaa, jonka mu-
kaan kuluttajansuojalainsdédénnén noudattamista tehostetaan uudistamalla kuluttajaviranomais-
ten toimivaltuuksia koskevaa sadntelya.

Esitys liittyy valtion vuoden 2020 talousarvioesitykseen ja on tarkoitettu kisiteltdviksi sen yh-
teydessa.

Lakien on tarkoitus tulla voimaan 17 paivana tammikuuta 2020, jolloin yhteistydasetusta aletaan
soveltaa.

HE 10/2020 vp

Esityksessd ehdotetaan tdydennettéviksi hallituksen esitysté laiksi kuluttajansuojaviranomaisten
erdistd toimivaltuuksista seki laeiksi Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain ja erdiden mui-
den lakien muuttamisesta (HE 54/2019 vp). Eduskunnan perustuslakivaliokunta on antanut hal-
lituksen esityksestd lausuntonsa (PeVL 12/2019 vp). Lausunnossa edellytetéén, ettd hallituksen
esityksessa tarkoitetut seuraamusmaksuasiat késitellddn markkinaoikeudessa hallintoprosessuaa-
lisessa jarjestyksessd. Tallaisen muutoksen tekeminen hallituksen esitykseen siséltyvéadn kolman-
teen lakiehdotukseen on edellytyksenai sille, ettd hallituksen esitys voidaan késitelld tavallisen
lain sddtdmisjarjestyksessa.

Perustuslakivaliokunta on samoin edellyttinyt, ettd muutoksenhaku markkinaoikeuden edelld
tarkoitetuissa seuraamusmaksuasioissa on ohjattava hallituksen esityksessd ehdotetusta poiketen
korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Muutoksenhaku tulee toteuttaa ilman valituslupajirjestelmaa.
Myos ndiden muutosten tekeminen on edellytyksend sille, ettd hallituksen esitys voidaan késitel-
13 tavallisen lain sddtdmisjarjestyksessa.

Hallituksen esityksen tdydennyksen tarkoituksena on tehdad eduskunnan perustuslakivaliokunnan
edellyttimét muutokset alkuperdiseen hallituksen esitykseen siltd osin kuin ne koskevat seuraa-
musmaksuasioiden kisittelyjarjestystd. Samalla esitetdédn erdiden muiden tdsmennysten tekemis-
td alkuperéiseen hallituksen esitykseen siséltyviin sdédnnoksiin. Muut perustuslakivaliokunnan al-
kuperiiseen hallituksen esitykseen edellyttimit muutokset kuin seuraamusmaksuasioiden kasit-
telyjarjestystd koskevat muutokset on tarkoitus toteuttaa alkuperdisen hallituksen esityksen kasit-
telyn yhteydessa.
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Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan samanaikaisesti tdydennettévissi hallituksen esityksessé
ehdotettujen lakien kanssa.

VALIOKUNNAN YLEISPERUSTELUT
Ehdotusten tausta ja tavoite

Hallituksen esityksiin HE 54/2019 vp ja HE 10/2020 vp siséltyvien lakiehdotusten taustalla on
EU:n kuluttajaviranomaisten yhteistyota koskevan asetuksen (Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton asetus kuluttajalainsddadénnon tdytdntdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yh-
teistyOstd ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta, jaljempana yhteistyéasetus tai ase-
tus) saantely.

Asetuksella otettiin kdyttoon yhteistyon muotoja ja mekanismeja, joiden tarkoitus on nykyaikais-
taa ja tehostaa EU:n kuluttajasééntelyn taytdntdonpanoa. Tehokas ja riittdvan yhtendinen kulut-
tajansuoja ja sen tdytdntdonpano ovat keskeinen osa sisdmarkkinoita sekd kuluttajien etti yritys-
ten ndkokulmasta. Kuluttajaviranomaisten yhteistyon ja sdéntelyn harmonisoinnin merkitys ko-
rostuu entisestddn digitalisaation ja valtioiden rajat ylittdvén verkkokaupan vuoksi.

Esityksen pééasiallinen tavoite on yhteistydasetuksen tdytantoonpano, joka edellyttdd kaytdnnos-
sé tdydentdvid sddnnoksid kuluttajaviranomaisten toimivaltuuksista. Yhteistydasetusta sovelle-
taan vain asetuksen liitteessd lueteltujen Euroopan unionin sédddsten rajat ylittdviin rikkomuk-
siin jdsenvaltioissa. On kuitenkin pidetty tarkoituksenmukaisena, etti kuluttaja-asiamiehelld oli-
si yhteisty0asetuksen mukaiset toimivaltuudet myds muissa sen valvontaan kuuluvissa asioissa.
Tété voidaan pitdd perusteltuna kuluttajansuojan tehokkuuden ja toimintaympériston yhtendisyy-
den nikokulmasta sekd kuluttajien ettd yritysten kannalta.

Talousvaliokunta pitdé esitettyd siddntelyd lahtokohdiltaan perusteltuna ja puoltaa sen hyviksy-
mistd muutettuna seuraavin perusteluin ja yksityiskohtaisissa perusteluissa esitetyin muutoksin.

Keskeiset ehdotukset

Laissa kuluttajansuojaviranomaisten eréisti toimivaltuuksista sdédettdisiin muun muassa asetuk-
sen mukaisesta tiedonsaanti- ja tarkastusoikeudesta, oikeudesta tehdé koeostoja sekd oikeudesta
maééritd poikkeuksellisissa tapauksissa myos esimerkiksi verkkosivustoilla olevaa siséltoa tai vii-
me kiddessd my0s verkkosivusto poistettavaksi taikka maarata verkkotunnus poistettavaksi verk-
kotunnusrekisteristd. Sédntely tdydentdisi jo voimassa olevaa sdintelyd yhteistydasetuksen tay-
tdntdOnpanosta vastaavien toimivaltaisten viranomaisten toimivaltuuksista.

Kuluttaja-asiamiehelld olisi kdytdssdan yhteistydasetuksen mukaiset toimivaltuudet myds muis-
sa sen valvontaan kuuluvissa asioissa. Kuluttaja-asiamiehen toimintaa tehostettaisiin kansallisis-
ta tarpeista johtuen myos siten, ettd kuluttaja-asiamiehen kieltopédétokseen tyytyméttdmén elin-
keinonharjoittajan olisi vietdvé asia markkinaoikeuden késiteltdvéksi, eikd kielto end raukeaisi
pelkéstiédn elinkeinonharjoittajan vastustuksen perusteella. Kieltoa koskeva siéntely olisi tdlloin
paremmin linjassa erdiden kuluttaja-asiamiehen kanssa rinnakkaista toimivaltaa kdyttdvien eri-
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tyisviranomaisten, kuten Finanssivalvonnan ja Liikenne- ja viestintdviraston, kieltomenettelya
koskevan sdéntelyn kanssa.

Kuluttaja-asiamiehen nykyisestd keinovalikoimasta on tdhén asti puuttunut suora taloudellinen
seuraamus lainsddddnnoén rikkomisesta. Valvonnan tehostamiseksi ehdotetaan, ettd kuluttaja-
asiamiehelld olisi oikeus esittdd seuraamusmaksun madradmista elinkeinonharjoittajalle, joka ta-
hallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyd tiettyja laissa yksildityjd kuluttajansuoja-
sadnnoksid. Kuluttaja-asiamiehen valvontatyon 1dhtdkohtana olisi kuitenkin jatkossakin neuvot-
telumenettely. Siltd osin kuin seuraamusmaksusééntelyn piiriin esitetdén sddnnoksié, joiden nou-
dattamista kuluttaja-asiamies ja Finanssivalvonta valvovat yhdessd, myds Finanssivalvonnalla
olisi oikeus madritd seuraamusmaksuja.

Talousvaliokunta katsoo, ettid ehdotetut toimivaltuudet ja siéntelyratkaisut ovat keskeisiltd osin
perusteltuja ja tarpeellisia sekd EU-sdédntelyn tehokkaan tiytantoonpanon turvaamiseksi ettd kan-
sallisten kuluttajansuojaviranomaisten toiminnan tehostamiseksi. Nyt késiteltdvan sdéntelyn
eduskuntakaisittelyn yhteydessé ehdotuksissa on kuitenkin ilmennyt tiettyjé, erityisesti joidenkin
sadntelyratkaisujen perustuslainmukaisuuteen liittyvid ongelmakohtia (PeVL 12/2019 vp — HE
54/2019 vp), joista osa on edellyttdnyt tdydentivian hallituksen esityksen antamista (HE 10/2020
vp) ja joita koskevia kysymyksid on arvioitu keskeisiltd osin lakivaliokunnan lausunnossa (LaVL
4/2020 vp — HE 54/2019 vp — HE 10/2020 vp). Perustuslakivaliokunta on arvioinut erillisessi
lausunnossaan myos tdydentévaa hallituksen esitystd (PeVL 9/2020 vp — HE 10/2020 vp). My6s
talousvaliokunnan seuraavassa esittima tarkastelu ja valiokunnan muutosehdotukset kohdistuvat
keskeisiltd osin ndihin kysymyksiin.

Tiedonsaantioikeus

Esityksen 1. lakiehdotuksen 6 §:n 1 momentin mukaan toimivaltaisella viranomaisella on oikeus
salassapitosddnndsten estiméttd saada maksutta valvontatoimen kohteena olevalta elinkeinon-
harjoittajalta yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvan asian selvittimiseksi tarpeelliset tie-
dot. Kyseisen lakichdotuksen 4 §:n perusteella kuluttaja-asiamiehell olisi sama tiedonsaantioi-
keus my®ds silloin, kun kyse on muusta kuin yhteistyoasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta ku-
luttajan suojaksi sdddetyn lainsdddannon valvontaan liittyvasta asiasta. Perustuslakivaliokunta on
lausunnossaan (PeVL 12/2019 vp — HE 54/2019 vp) tarkastellut asiaa perustuslain 10 §:ssi tur-
vattujen yksityiseldmaén ja henkil6tietojen suojan kannalta.

Perustuslakivaliokunta on pitinyt selvénd, ettd EU:n sekundéirioikeuden etusijan vuoksi yhteis-
tydasetuksessa sdddettyjen tiedonsaantioikeuksien asianmukaista soveltamista on pidettdva va-
liokunnan vakiintuneessa kdytdnndssé tarkoitetulla tavalla valttdmattoméni. Koska hallituksen
esityksen tarkoituksena on kuitenkin kattaa asetusta laajemmin tiedonsaantioikeuksia myos yk-
sinomaan kansallisen harkinnan perusteella, perustuslakivaliokunta on katsonut, ettd tiedonsaan-
tioikeutta on tdltd osin tismennettivé erikseen luetteloimalla ne yksityiseldmén suojan ytimeen
kuuluvat arkaluonteiset tiedot, joita tiedonsaantioikeuden on tarkoitus kattaa.

Perustuslakivaliokunnan mielestd nyt késilld olevassa sddntelykontekstissa estetti ei ole sille, ettd
tallaista luetteloa tdydennetddn 6 §:n 2 momentissa sdddettiaviksi ehdotetulla tavalla myds 1 mo-
menttiin otettavalla sddnnokselld tiedonsaantioikeuden ulottumisesta myds muihin, erikseen lu-
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etteloituihin kuitenkin rinnastuviin ja yhteistydasetuksessa sédédetyn tiedonsaantioikeuden sovel-
tamisen kannalta vélttdméattomiin tietoihin. Téllaisen muutoksen tekeminen on edellytyksené sil-
le, ettd 1. lakichdotus voidaan késitellé tavallisen lain sédtdmisjérjestyksessd. Perustuslakivalio-
kunnan mielestd talousvaliokunnan on nyt arvioitavassa sddntelykontekstissa ensisijaisesti syyti
pyrkié arkaluonteisten tietojen osalta mahdollisimman tédsmaélliseen ja tarkkarajaiseen luetteloin-
tiin yhteistydasetuksen mahdollistamissa puitteissa.

Talousvaliokunta esittdd tiedonsaantioikeutta koskevaa sddanndstd tdsmennettaviksi perustuslaki-
valiokunnan edellyttdmin, jaljempéna yksityiskohtaisissa perusteluissa esitetyin muutoksin ja pe-
rusteluin.

Tarkastusoikeus

Valvontaviranomaisen oikeudesta tehdé tarkastus elinkeinonharjoittajan hallinnassa olevissa ti-
loissa sdddetddn hallituksen esityksen HE 54/2019 vp 1. lakiehdotuksen 8 §:ssd. Sen 2 momentin
mukaan tarkastus saadaan toimittaa pysyvéisluonteiseen asumiseen kéytetyssa tilassa vain, jos ti-
lassa tosiasiallisesti harjoitetaan elinkeinotoimintaa, tarkastuksen toimittaminen valvonta-asian
hoitamiseksi on vilttdmatonti ja on perusteltu ja yksiloity syy epdilld yhteistydasetuksen sovel-
tamisalaan kuuluvaa séddntelyd rikotun tai rikottavan tavalla, josta voi olla seuraamuksena tdssé
laissa tarkoitettu seuraamusmaksu tai rikoslaissa (39/1889) sdédetty rangaistus. Tarkastusoikeut-
ta koskeva sééntely perustuu osin yhteistydasetuksen 9 artiklan 3 kohdan c alakohtaan.

Perustuslakivaliokunnalla ei ole ollut 1. lakiechdotuksen 8 §:std valtiosddntdoikeudellista huo-
mauttamista siltd osin kuin se koskee yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvia tarkastuksia
(PeVL 12/2019 vp, s. 5). Siltd osin kuin toimivaltuuden ehdotetaan 1. lakiechdotuksen 4 §:ssé kos-
kevan muita kuin yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvia asioita perustuslakivaliokunta on
arvioinut ehdotettua sddnnosta perustuslain 10 §:ssd turvatun kotirauhan suojan kannalta.

Perustuslakivaliokunnan mukaan 1. lakiehdotuksen 8 §:ssd tarkastusoikeus on asianmukaisesti
sidottu vilttimattomyysedellytykseen sekd perusteltuun ja yksildityyn epdilyyn rikkomuksesta.
Séaéntelyn oikeasuhtaisuuden kannalta se pitdéd kuitenkin ongelmallisena, ettd sddnndksen sovel-
tamisalaan kuuluvat myos tilanteet, joissa on epiily rikoslaissa sdédetystd, enimmillédén sakolla
rangaistavasta teosta. Perustuslakivaliokunnan mukaan sidénnosté tulee téltd osin muuttaa siten,
ettei siind mahdollisteta tarkastuksen toimittamista sakonuhkaisen rikkomuksen epéilyn perus-
teella silloin, kun kyse on saman lakiehdotuksen 4 §:n 1 momentissa tarkoitetusta muusta kuin
yhteistyOasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta kuluttajan suojaksi sdddetyn lainsdddannén nou-
dattamisen valvontaan liittyvista asiasta. Tallainen muutos on edellytyksend sille, ettéd 1. lakieh-
dotus voidaan kisitelld tavallisen lain sddtdmisjarjestyksessa.

Talousvaliokunta esittdd tarkastusoikeutta koskevan sddntelyn muuttamista perustuslakivalio-
kunnan edellyttdmailli ja lakivaliokunnan lausunnossaan ehdottamalla, tarkemmin yksityiskoh-
taisissa perusteluissa selvitetylld tavalla (LaVL 4/2020 vp — HE 54/2019 vp — HE 10/2020 vp).
Lakivaliokunta on tarkastellut lausunnossaan tarkastusoikeuden kisittelya rikosasioiden tieto-
suojalain yhteydessid. My0s nyt kisiteltdvissa asiassa lakivaliokunta on esittinyt asiaa koskevan
sddntelyn muotoilemista niin, etté tarkastusoikeuden ulkopuolelle rajautuvat véhéiset sakonuh-
kaiset rikkomukset. Samalla lakivaliokunta on korostanut, ettei edellytyksend ole se, ettd juuri ky-
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seisessd yksittdistapauksessa seuraamuksena olisi nimenomaan vankeusrangaistus. Talousvalio-
kunta yhtyy lakivaliokunnan lausunnossaan esittdméaén arvioon.

Koeostot

Toimivaltaiselle viranomaiselle ehdotetaan hallituksen esityksen HE 54/2019 vp 1. lakiehdotuk-
sen 10 §:ssd yhteistydasetukseen perustuen oikeutta tehda tietyissd tilanteissa koeostoja. Saén-
ndsehdotuksen 2 momentti mahdollistaa tietyin edellytyksin sen, ettd toimivaltainen viranomai-
nen voi kdyttdd koeoston tekemisessd valehenkil6llisyyttd. Lakivaliokunta on lausunnossaan
(LaVL 4/2020 vp — HE 54/2019 vp — HE 10/2020 vp) arvioinut valtuuksien riittdvyytté, rajaa-
mista ja toteuttamistapaa. Samoin lakivaliokunta on pitényt tarpeellisena seurata sddantelyn toimi-
vuutta. Siltd osin kuin on kyse toimivaltaisen viranomaisen oikeudesta peruuttaa koeostotarkoi-
tuksessa tehty sopimus, lakivaliokunta on esittdnyt sddnnnostd tismennettiviaksi. Talousvalio-
kunta yhtyy lakivaliokunnan arvioon ja esittdd saanndstd muutettavaksi siten kuin jaljempana yk-
sityiskohtaisissa perusteluissa on selvitetty.

Seuraamusmaksun kdyttoonotto

Yhteistydasetuksessa edellytetién, ettd toimivaltaisilla viranomaisilla on valtuudet méériti seu-
raamuksia asetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten vuoksi ja minké tahansa asetuksen
nojalla annetun toimenpiteen noudattamisen laiminlyonnin vuoksi (9 artiklan 4 kohdan h alakoh-
ta). Hallituksen esityksestd HE 54/2019 vp ilmenee, ettd komissiolta saadun tiedon mukaan ase-
tuksessa ei nimenomaisesti edellytetd seuraamusmaksun kéyttoonottoa, mutta esityksessd ehdo-
tetaan téllaista muutosta (s. 29 ja 33).

Kuluttaja-asiamiehelld ei nykyisin ole mahdollisuutta esittdd elinkeinonharjoittajalle suoraa ta-
loudellista seuraamusta kuluttajalainsdddédnnon rikkomisesta. Kuluttaja-asiamiehen keinovali-
koimaa on jo pitkddn pidetty puutteellisena. Lakivaliokunta on arvioinut lausunnossaan laajasti
seuraamusmaksun kéyttdonottoon liittyvid kysymyksid ja toteuttamistapaa. Talousvaliokunta yh-
tyy lakivaliokunnan arvioon siitd, ettd seuraamusmaksun kéyttoonottoa voidaan pitdd valvonnan
tehostamiseksi perusteltuna. Kyse ei mydskddn ole tidysin uudenlaisesta seuraamuksesta, silla
hallinnollisia seuraamusmaksuja on viime aikoina otettu kdyttoon useilla hallinnon aloilla. Val-
vonnan tehostamiseksi on my0s perusteltua, ettei seuraamusmaksua koskevaa sééntelyé rajata
koskemaan vain yhteistydasetuksen liitteessd lueteltuja EU-sdddoksid, vaan se ulotetaan myos
kuluttajansuojan kannalta keskeiseen kansalliseen lainsdédéntoon, kuten kuluttajaluottojen hin-
tasddntelyyn ja saatavien perintddn. Talousvaliokunta yhtyy kuitenkin perustuslakivaliokunnan
lausunnossaan (PeVL 12/2019 vp — HE 54/2019 vp) ja lakivaliokunnan lausunnossaan (LaVL 4/
2020 vp — HE 54/2019 vp — HE 10/2020 vp) esittimaén arvioon tarpeesta tdsmentii sdantelya
niin, ettd viranomaisen harkintavalta seuraamuksen esittimisessa tai madradmisessa kay siité sel-
kedsti ilmi, ja esittdd sddnnoksen tdsmentdmista tdltd osin yksityiskohtaisissa perusteluissa esite-
tyllé tavalla.

Elinkeinonharjoittajalle mééréttdvin seuraamusmaksun enimmaéismédrd saa 1. lakiehdotuksen
18 §:n 2 momentin mukaan olla enintéén nelja prosenttia liikkevaihdosta. Talousvaliokunta viittaa
seuraamusmaksun tason arvioinnin osalta lakivaliokunnan lausunnossaan esittdméén ja korostaa,
ettd kyseessd on seuraamusmaksun enimmaéisraja ja maksun suuruuden tulee perustua kokonais-
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arviointiin, jossa on otettava huomioon useita eri seikkoja. Ehdotetut sdé&nnokset mahdollistavat
siten sen, ettd maksun suuruus voidaan kussakin yksittéistapauksessa méaaritelld oikeasuhtaiseksi
teon laatuun ja vahingollisuuteen ndhden.

Talousvaliokunta kiinnittdd huomiota my®s siihen, etti eri tyyppiset seuraamusmaksujérjestel-
mét ja tdytdntoonpanoratkaisut eri EU-jdsenvaltioissa voivat aiheuttaa sisimarkkinoiden ja yri-
tysten kilpailuedellytysten eriytymistd. Seuraamusmaksun enimmaéisrajan asettamista nyt ehdo-
tetulle tasolle puoltaa kuitenkin myos 28.5.2022 sovellettavaksi tuleva, ns. Omnibus-direktiivi
(Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/2161 neuvoston direktiivin 93/13/ETY
ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 98/6/EY, 2005/29/EY sekd 2011/83/EU muut-
tamisesta unionin kuluttajansuojasiéntdjen tdytdntdonpanon valvonnan parantamisen ja nykyai-
kaistamisen osalta), joka tulee edellyttiméén véhintdén tdmén suuruista seuraamusmaksun enim-
méismadraa tietyissa rajat ylittdvissd tapauksissa. Talousvaliokunta kiinnittd4 edelleen huomiota
sithen, ettd EU:n ulkopuolelta EU-alueelle suuntautuva verkkokauppa voi kiytinndssé vélttya
kuluttajalainsdddédnnon noudattamisen kustannuksilta ja sen rikkomuksiin liityviltd seuraamuk-
silta. Talousvaliokunta pitdd myds tiltd kannalta tirkeéni seurata ja arvioida sanktiojérjestelméin
muutosten vaikutuksia ja kehittdd jarjestelméé seuraamusten oikeasuhtaisuuden, yritysten yhta-
ldisten kilpailuedellytysten ja kansainvélisen kilpailukyvyn varmistamiseksi.

Talousvaliokunta kiinnittdé lakivaliokunnan tavoin huomiota myos ehdotukseen siitd, ettd seu-
raamusmaksu voi tulla kyseeseen, jos elinkeinonharjoittaja kuluttajien vahingoksi tahallaan tai
huolimattomuudesta laiminlyé muun ohella kuluttajansuojalain 7 luvun 14 §:n mukaisen velvol-
lisuuden arvioida kuluttajan luottokelpoisuus tai rikkoo saman luvun 16 a §:n sdénnoksid luoton
myontdmisestd (1. lakiehdotuksen 13 §:n 1 momentin 4 kohta). Viitatun kuluttajansuojalain (38/
1978) 7 luvun 14 §:n 1 momentin mukaan luotonantajan on ennen luottosopimuksen tekemisté ar-
vioitava, kykeneeko kuluttaja tayttdmaan luottosopimuksen mukaiset velvoitteensa. Arviointi on
tehtdvé kuluttajan tuloja ja muita taloudellisia olosuhteita koskevien riittdvien tietojen perusteel-
la. Saman luvun 16 a §:n mukaan luotonantaja saa myontai luoton kuluttajalle ainoastaan, jos té-
mén luottokelpoisuuden arviointi osoittaa, ettd luottosopimuksesta johtuvat velvoitteet todenna-
koisesti tdytetddn luottosopimuksessa edellytetylld tavalla. Luotonantajan on myds méériteltdva
kuluttajaluottojen myontdmisessd kayttdménsi periaatteet. Késiteltdvand olevassa hallituksen
esityksessa ei esitetd muutoksia edelld mainittuihin kuluttajansuojalain 7 luvun sdénnoksiin.

Talousvaliokunta viittaa téltd osin my0s kuluttajaluottojen sddntelyd koskevaan kuluttajansuoja-
lain vdliaikaiseen muuttamiseen (TaVM 12/2020 vp — HE 53/2020 vp). Talousvaliokunta on tés-
sd yhteydessd kiinnittdnyt huomiota tarpeeseen puuttua laajaa keinovalikoimaa kayttden ongel-
miin, jotka aiheutuvat siité, ettd luottoja myonnetdéin myds kuluttajille, joilla ei ole tosiasiallisia
mahdollisuuksia selviytyd luoton takaisinmaksusta asianmukaisesti. Seuraamusmaksusééntelyn
kytkeminen myds luottokelpoisuuden arviointia koskevaan sééntelyyn on siten talousvaliokun-
nan ndkemyksen mukaan perusteltua. Luotonantajan velvollisuutta arvioida kuluttajan luottokel-
poisuus on tdsmennetty ja tiukennettu joitakin vuosia sitten ja kyseisen hallituksen esityksen yk-
sityiskohtaisissa perusteluissa (HE 78/2012 vp, s. 18 ja 19) on varsin yksityiskohtaisesti selostet-
tu, mitd seikkoja luotonantajan yleensé tulisi vahintdénkin selvittaa.
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Seuraamusmaksun mddrddmisessd noudatettava menettely ja muutoksenhaku

Perustuslakivaliokunnan kadytdnndssé seuraamusmaksuja on pidetty lainvastaisesta teosta tai lai-
minlyOnnistd madrattdvin sanktioluonteisina hallinnollisina seuraamuksina ja rangaistusluontei-
nen taloudellinen seuraamus on asiallisesti rinnastettu rikosoikeudelliseen seuraamukseen. Pe-
rustuslakivaliokunta on hallituksen esityksestd HE 54/2019 vp antamassaan lausunnossa (PeVL
12/2019 vp) katsonut, ettd seuraamusmaksun méairdamisesséd merkityksellisid ovat ihmisoikeus-
sopimuksen 6 artiklan 2 kappaleen mairdykset muun muassa syyttomyysolettamasta (todistus-
taakan kuuluminen rikosasioissa syyttdjille ja oikeus tulla pidetyksi syyttoméni) ja itsekrimi-
nointikiellosta (oikeus olla todistamatta itsed vastaan) seké perustuslain 21 §:n vaatimukset.

Perustuslakivaliokunta kiinnitti edelld mainitussa lausunnossaan huomiota hallituksen esityk-
seen HE 54/2019 vp siséltyneeseen ehdotukseen siiti, ettd seuraamusmaksua koskeva asia kési-
teltdisiin markkinaoikeudessa markkinaoikeudellisena asiana (3. lakiehdotuksen 1 luvun 6 §).
Tama olisi merkinnyt asian késittelyd soveltuvin osin oikeudenkdymiskaaren riita-asioita koske-
vien sddnndsten mukaisesti (oikeudenkdynnistd markkinaoikeudessa annetun lain, 100/2013, 5
luvun 17 §). Markkinaoikeuden ratkaisuun olisi haettu muutosta valittamalla korkeimpaan oikeu-
teen.

Perustuslakivaliokunnan mukaan ehdotuksesta olisi seurannut, ettd esimerkiksi sovinnon mah-
dollisuus olisi poikennut perustuslain 2 §:n 3 momentin sisdltimaésti vaatimuksesta, ettd rangais-
tuksen tulee perustua lakiin ja julkisen vallan kéyttd voi perustua vain lakiin (PeVL 12/2019 vp, s.
9). Lisiksi, koska riita-asiassa asianosaisen on oikeudenkdymiskaaren 17 luvun 2 §:n 1 momen-
tin mukaan ndytettdva ne seikat, joihin hdnen vaatimuksensa tai vastustamisensa perustuu, elin-
keinonharjoittajalla olisi voinut olla velvollisuus todistaa, ettd hén ei ole syyllistynyt seuraamus-
maksusddnnoksen kohteena olevaan menettelyyn tai laiminlyontiin. Siviiliprosessuaalisen todis-
tustaakan soveltaminen olisi siten perustuslakivaliokunnan késityksen mukaan voinut asiallisesti
merkitd syyllisyysolettamaa, mika olisi ristiriidassa syyttdmyysolettaman kanssa. Elinkeinonhar-
joittajan oikeusturvaa olisi perustuslakivaliokunnan mukaan ollut omiaan heikentimain my®os se,
ettd ehdotuksen mukaisessa menettelyssd seuraamuksen kohteena oleva elinkeinonharjoittaja oli-
si ilmeisesti itse joutunut vastaamaan oikeudenkdyntikuluistaan myos sellaisessa tapauksessa,
ettd seuraamusta koskeva vaatimus hyldttdisiin lainvastaisena (oikeudenkdynnistd markkina-
oikeudessa annetun lain 5 luvun 16 §).

Perustuslakivaliokunnan mukaan seuraamusmaksun maardamistd siviiliprosessuaalisessa menet-
telyssd voitiin pitda erittdin poikkeuksellisena ratkaisuna. Perustuslakivaliokunta katsoikin, ettid
seuraamusmaksuasiat on késiteltdvd markkinaoikeudessa hallintoprosessuaalisessa jarjestykses-
sd (PeVL 12/2019 vp, s.10). Tama vastaa muun muassa kilpailu- ja hankintaoikeudellisten seu-
raamusmaksujen késittelyssd sovellettavaa oikeudenkéyntimenettelyé (oikeudenkédynnistd mark-
kinaoikeudessa annetun lain 2 luvun 1 §), ja silld voidaan valttda elinkeinonharjoittajan oikeus-
turvaan ja puolustautumisoikeuksiin kohdistuvat ongelmat. Liséksi muutoksenhaku markkina-
oikeuden seuraamusmaksuasiassa tekeméddn ratkaisuun oli perustuslakivaliokunnan lausunnon
mukaan ohjattava korkeimpaan hallinto-oikeuteen ilman valituslupaa (PeVL 12/2019 vp, s. 11).
Perustuslakivaliokunnan mukaan téillaisten muutosten tekeminen 3. lakiehdotukseen oli edelly-
tyksend sille, ettd se voitaisiin kisitelld tavallisen lain sddtimisjarjestyksessa.
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Hallitus on perustuslakivaliokunnan lausunnon johdosta antanut tdydentivéan hallituksen esityk-
sen HE 10/2020 vp, jonka tarkoituksena on tehdé perustuslakivaliokunnan edellyttdmét muutok-
set alkuperdiseen hallituksen esitykseen siltd osin kuin ne koskevat seuraamusmaksuasioiden ké-
sittelyjarjestystd. Lakiteknisesti tarvittavat muutokset ehdotetaan toteutettavaksi muuttamalla al-
kuperiisen hallituksen esityksen HE 54/2019 vp 1. lakiehdotusta, 3. lakiehdotusta (tiydentdavén
hallituksen esityksen 2. lakiehdotus) seki 5. lakiehdotusta (tdydentdvian hallituksen esityksen 3.
lakiehdotus).

Téaydentévéssi hallituksen esityksessd HE 10/2020 vp ehdotetaan, ettd seuraamusmaksuasiat ké-
sitelldédn markkinaoikeudessa hallintoprosessuaalisessa jérjestyksessd. Kuluttaja-asiamiehen esi-
tykset (alkuperdisessi hallituksen esityksessd HE 54/2019 vp “hakemukset”) seuraamusmaksun
médrddmisestd ovat kyseisen hallituksen esityksen mukaan markkinaoikeudessa oikeudenkéyn-
nistd markkinaoikeudessa annetun lain 1 luvun 2 §:ssé tarkoitettuja niin sanottuja kilpailu- ja val-
vonta-asioita. Lisdksi muutoksenhaku markkinaoikeuden seuraamusmaksuasiassa tekeméén rat-
kaisuun ehdotetaan ohjattavaksi korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Muutoksenhaku ehdotetaan to-
teutettavaksi ilman valituslupaa. Jatkomuutoksenhaun symmetrisyyden turvaamiseksi jatkomuu-
toksenhakua ei ehdoteta rajoitettavaksi vain yksityisen osapuolen etujen huomioon ottamiseksi,
vaan jatkomuutoksenhakuoikeus on myos kuluttaja-asiamiehelld tilanteissa, joissa kuluttaja-asia-
miehen esitys on hyldtty tai seuraamusmaksu on méérdtty muutoin esityksestd poikkeavasti.

Perustuslakivaliokunnalla ei ole ollut huomauttamista tdydentdvédn hallituksen esitykseen sisil-
tyvien lakiehdotusten sddnndsehdotuksista (PeVL 9/2020 vp). Talousvaliokunta pitéé tdydenta-
véssd hallituksen esityksessd esitettyjd sdéintelyratkaisuja perusteltuina ja puoltaa niiden hyvék-
symisté.

Lakivaliokunta on laajasti arvioinut tdydentévéssé hallituksen esityksessé ehdotettua siéntelyta-
paa ja sen vaikutuksia lausunnossaan (LaVL 4/2020 vp). Talousvaliokunta viittaa téltd osin laki-
valiokunnan lausuntoon ja yhtyy arvioon siiti, ettd perustuslakivaliokunnan edellyttdmasti toteu-
tuksesta seuraa erditd nykyiselle oikeusjirjestykselle epitavanomaisia piirteitd. Téllainen seikka
on ensinndkin se, ettd korkeimman hallinto-oikeuden toimivaltaan ei kuulu mitdin muuta asia-
ryhmé4, jossa hallintotuomioistuinlinjassa kisiteltdisiin muutoksenhakuasioina vain hallinnolli-
sia sanktioita. Hallintotuomioistuinlinjassa kisiteltdviin asioihin kuuluvat yleensd myos muutok-
senhaut niistd muista paatoksistd, joita valvontaviranomaiset tekevit toiminnanharjoittajan lain-
vastaisen tai muutoin epidasianmukaisen toimintatavan ehkdisemiseksi, muuttamiseksi tai kielta-
miseksi. Ensi asteen ja ylimmén muutoksenhakutuomioistuimen asiallinen toimivalta on siten
yleensd sama.

Téaydentéva hallituksen esitys merkitsee kielto- ja seuraamusmaksuasioiden prosessien erillisyyt-
td ja valituksen eriytymistéd korkeimpaan oikeuteen ja korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Yritysten
nékdkulmasta on arvioitu, ettd tdimaé lisdd kustannuksia ja epdvarmuutta sekid on omiaan lisda-
méén kynnysté hakea oikeussuojaa. On my0s arvioitu, etté se, ettei kieltoa ja seuraamusmaksua
voida késitelld samassa prosessissa, voi vaikuttaa kuluttaja-asiamiehen halukkuuteen hakea seké
kieltoa ettd seuraamusmaksua, jolloin kuluttaja-asiamiehen seuraamusta koskevaa harkintaa voi-
sivat tarkoituksenmukaisuuden sijasta ohjata prosessisiéntelyd koskevat seikat.
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Téydentdvén hallituksen esityksen valmistelussa on harkittu, tulisiko perustuslakivaliokunnan
seuraamusmaksusééntelyyn edellyttdmén muutoksen johdosta myos kuluttaja-asiamiehen kielto-
asiat siirtdd kisiteltavéksi hallintoprosessuaalisessa jarjestyksessd (ks. HE 10/2020 vp, s. 5 ja 6).
Muutoksen tarkoituksenmukaisuuden tarkempaa arviointia ja toteuttamista ei esityksen mukaan
kuitenkaan ollut tdssd yhteydessd mahdollista suorittaa. Lakivaliokunta on pitényt aiheellisena,
ettd ehdotetun sdéntelyn toimivuutta seurataan tarkoin ja kokemusten perusteella arvioidaan tar-
kemmin, tulisiko my6s kuluttaja-asiamiehen kieltoasiat siirtdd hallintoprosessuaalisessa jéirjes-
tyksessd késiteltdviksi. Lakivaliokunta on myds esittédnyt asiaa koskevaa erillistd lausumaa. Ta-
lousvaliokunta pitdé lakivaliokunnan tavoin tdrkeénd seurata jarjestelmén toimivuutta mutta pi-
tdd saamansa selvityksen perusteella todenndkoisend, ettd uudistusten vaikutusten arviointi taltd
osin on mahdollista vasta useamman vuoden kuluttua erityisesti seuraamusmaksuasioiden toden-
nékdisesti melko vihiisen, vuositasolla mahdollisesti vain muutamiin tapauksiin rajautuvan méaa-
rén vuoksi. Talousvaliokunta ei timén vuoksi esitd asiaa koskevaa lausumaa.

Talousvaliokunta pitéé lakivaliokunnan tavoin myonteisend muutoksia, joita tdydentéva hallituk-
sen esitys merkitsee oikeudenkdyntikulujen sdéntelyn kannalta. Tédydentdva hallituksen esitys
merkitsee sitd, ettd kuluttaja-asiamies voi joutua esityksen tehneend viranomaisena korvaamaan
yksityisen osapuolen oikeudenkdyntikulut, jos muunlainen ratkaisu olisi kohtuuton ottaen huo-
mioon oikeudenkdynnistd hallintoasioissa annetun lain 95 §:n 1 ja 2 momentin sdénnokset. Tama
merkitsee erityisesti asiassa annetun ratkaisun huomioon ottamista. Korvausvelvollisuuden koh-
tuullisuutta arvioitaessa voitaisiin liséksi ottaa huomioon asian oikeudellinen episelvyys, osa-
puolten toiminta ja asian merkitys asianosaisten kannalta. Yksityinen osapuoli voitaisiin velvoit-
taa korvaamaan viranomaisen oikeudenkdyntikuluja vain, jos yksityinen asianosainen on esitta-
nyt ilmeisen perusteettoman vaatimuksen.

Kuluttaja-asiamiehen mddrddmdn kiellon vastustaminen

Hallituksen esityksessd HE 54/2019 vp ehdotetaan kansallisista syistd, ettd kuluttaja-asiamiehen
kieltopéatokseen tyytymittdmén elinkeinonharjoittajan on saatettava asia markkinaoikeuden ké-
siteltdvaksi uhalla, ettd kieltopaétds jdd muutoin pysyviksi (2. lakiehdotuksen 10 §:n 2 moment-
ti). Nykyisin kuluttaja-asiamiehen kieltopditds raukeaa elinkeinonharjoittajan vastustuksen
vuoksi ja asian vieminen tdmén jdlkeen markkinaoikeuden ratkaistavaksi on kuluttaja-asiamie-
hen vastuulla. Talousvaliokunta yhtyy lakivaliokunnan lausunnossaan (LaVL 4/2020 vp — HE
54/2019 vp — HE 10/2020 vp) esittdimédin arvioon ja pitdd muutosta perusteltuna.

Ehdotetusta sddntelysté ei ilmene nimenomaisesti, misté ldhtien kuluttaja-asiamiehen kieltoa on
noudatettava. Talousvaliokunta pitdd perusteltuna tismentéd sdanndsté lakivaliokunnan lausun-
nossaan ehdottamalla, yksityiskohtaisissa perusteluissa selvitetyllé tavalla.

Talousvaliokunnan asiantuntijakuulemisessa on noussut esille myds kysymys siitd, miltd osin
markkinaoikeudella olisi toimivalta muotoilla viranomaisen médrddmaa kieltoa. Kysymyksen
taustalla on hallituksen esityksen vaikutusarviointiosioon sisiltyvé arvio siitd, ettd kiellon uudel-
leenmuotoilu markkinaoikeudessa ei enééd olisi nykyiseen tapaan mahdollista ja ettd timé voisi
merkitd sitéd, ettd markkinaoikeus ei pysyttdisi kuluttaja-asiamiehen mairdamai kieltoa, vaikka
taustalla olisikin sindnsé lainvastainen menettely, jos se katsoisi, ettd kielto ei olisi maérattavissa
kuluttaja-asiamiehen péattdmalla tavalla.
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My®os lakivaliokunta on arvioinut asiaa lausunnossaan. Talousvaliokunta yhtyy lakivaliokunnan
arvioon ja korostaa, ettei hallituksen esitykselld ole ollut tarkoitus muuttaa sitd, miten markkina-
oikeuden ratkaisukiytinnossi kieltoasioita on vastaavanlaisissa asioissa katsottu voitavan kési-
telld. Markkinaoikeus voi siten jatkossakin muotoilla viranomaisen maaraamaa kieltoa sité supis-
tavasti oikeuskéytédntonsid mukaisesti.

Toimivaltaisten viranomaisten resurssit

Alkuperdisessd hallituksen esityksessd HE 54/2019 vp arvioitiin, ettd uusien valvontakeinojen
aktiivinen hyodyntédminen edellyttié Kilpailu- ja kuluttajaviraston henkildstovoimavarojen lisdé-
mistid vuositasolla yhteensd 650 000 eurolla (8 henkilotydvuotta) vuodesta 2020 lukien, mika
otettiin huomioon valtion vuoden 2020 talousarvioesityksessé lisémaérarahana Kilpailu- ja kulut-
tajaviraston toimintamenomomentilla 32.01.06. Koska alkuperiisen hallituksen esityksen edus-
kuntakésittely viivéstyi, tarvittavaa lisdiméardrahaa ei voitu siséllyttdd valtion vuoden 2020 ta-
lousarvioon. Vuodelle 2020 tarvittava lisiméadrdraha on sen sijaan otettu huomioon 5.6.2020 an-
netussa hallituksen esityksesséd vuoden 2020 neljanneksi lisdtalousarvioksi. Lisdméadrdrahatarve
vuodelle 2020 on 365 000 euroa eli pienempi kuin alun perin esitetty 650 000 euroa, miké johtuu
ehdotettujen lakien voimaantulon viivdstymisestd. Vuodesta 2021 lukien lisdméardrahatarve on
vuositasolla yhteensd 650 000 euroa alkuperdisen esityksen mukaisesti, ja lisdys siséltyy vuosien
2020—2023 julkisen talouden suunnitelmaan momentilla 32.01.06 vuosille 2021 ja 2022. Ta-
lousvaliokunta pitéé esitettyd lisimédédrarahaa kuluttajapolitiikan tehokkaan tdytiantoonpanon ja
kuluttajasuojan kannalta perusteltuna.

Kokoavia huomioita

Talousvaliokunta pitdd oikeussuojakeinojen tehokkuutta ja ehdotettua seuraamusjérjestelméa
keskeisend keinona puuttua laaja-alaisiin, suurta kuluttajajoukkoa koskeviin ja usein myds val-
tioiden rajat ylittaviin rikkomuksiin. Nyt ehdotetut tutkintavaltuudet ja erityisesti seuraamusmak-
su ovat merkittivi ja perusteltu muutos kuluttajansuojaviranomaisten keinovalikoimaan.

Talousvaliokunta kiinnittdd samalla huomiota siihen, ettd nyt ehdotetut valtuudet eivat muuta ku-
luttajansuojan materiaalista siséltod eivitkd poista kuluttajasdéntelyn eroja EU:n jdsenvaltioiden
sisdlld tai kansainvélisesti. Ehdotus ei mydskéén vaikuta kuluttajansuojalainsdddénnon alueelli-
seen soveltamisalaan, eikd se ratkaise kaikkia, esimerkiksi EU:n ulkopuolelta suuntautuvaan
verkkokauppaan liittyvid kuluttajansuojaan tai sen tiytdntdonpanoon liittyvid ongelmia.

Nyt ehdotetussa sdédntelyssd on kyse ennen muuta jalkikdteisestd, kuluttajansuojan taytantdonpa-
noon ja seuraamuksiin liittyvastd sdéntelysti. Talousvaliokunta korostaa tarvetta puuttua kulutta-
jasuojaan liittyviin ongelmakysymyksiin ennaltachkéisevésti ja oikea-aikaisesti. Téssd tyOssé
keskeisid keinoja ovat tiedotus, neuvonta ja neuvottelu. Talousvaliokunta muistuttaa my®s, ettei
nyt ehdotettu sddntely korvaa kuluttaja-asiamiehen neuvotteluvelvollisuutta, jota voidaan pitda
edelleen olennaisena, ennakoivana keinona ratkaista kuluttajansuojaan liittyvid ongelmia.
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VALIOKUNNAN YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT
1. Laki kuluttajansuojaviranomaisten erdisti toimivaltuuksista
6 §. Oikeus saada tietoja elinkeinonharjoittajalta ja muulta yksityiselti taholta.

Talousvaliokunta esittdd sddnnoksen 1 momenttia muutettavaksi niin, ettd se kuuluisi seuraavas-
ti: "Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus salassapitosddnndsten estimaéttd saada maksutta
valvontatoimen kohteena olevalta elinkeinonharjoittajalta yhteistydasetuksen soveltamisalaan
kuuluvan asian selvittdmiseksi tarpeelliset tiedot. Erityisid henkil6tietoryhmié koskevia tai néi-
hin yksityiseldmén suojan ndkokulmasta rinnastuvia tietoja toimivaltaisella viranomaisella on
kuitenkin oikeus saada vain, jos tiedot ovat yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvan asian
selvittdmiseksi valttimattomia ja kyse on: 1) pankki- tai maksutilitiedoista; 2) kuluttajan tervey-
dentilaa, sairautta tai vammaisuutta taikka héneen kohdistettuja hoitotoimenpiteitd koskevista tie-
doista; 3) yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten tai niiden yksityiskohtien
selvittdmiseksi valttimattomistd edelld lueteltuihin tietoihin rinnastuvista tiedoista.”

Sadnnoksessd luetteloitaisiin perustuslakivaliokunnan edellyttdmin tavoin ne yksityiseldmén
suojan ytimeen kuuluvat arkaluonteiset tiedot, joita tiedonsaantioikeuden on tarkoitus kattaa,
sekd sidottaisiin tiedonsaantioikeus sanonnallisesti ndiltd osin valttdmattoméan. Yksityiselaméan
suojan ytimeen kuuluvien arkaluonteisten tietojen sijasta pykéldssa viitattaisiin ensinnakin erityi-
sid henkilotietoryhmid koskeviin tietoihin, joista sédddetddn tietosuoja-asetuksen (EU) 679/2016
9 artiklassa. Toiseksi pykéldssé viitattaisiin ndihin yksityiseldmén suojan ndkokulmasta rinnastu-
viin tietoihin. T4lld tarkoitettaisiin niitd muita tietoja, jotka perustuslakivaliokunnan tulkintak&y-
tanndsséd on katsottu arkaluonteisiksi tiedoiksi tai joiden on katsottu rinnastuvan niihin. Néitéa
ovat esimerkiksi luonnollisen henkil6n yksityiskohtaiset tilitiedot (PeVL 48/2018 vp).

Tiedonsaantioikeus kattaisi momentin 1 kohdan mukaan ensinnikin pankki- ja maksutilitiedot.
Néma voisivat koskea niin yksityishenkil64 kuin elinkeinonharjoittajaa. Momentin 2 kohdan mu-
kaan tiedonsaantioikeus kattaisi my0s kuluttajan terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta taik-
ka hdneen kohdistettuja hoitotoimenpiteitd koskevat tiedot. Téllaisten tietojen saaminen voisi
joissakin tapauksissa olla vélttdméatonta esimerkiksi terveyspalveluja tarjoavia yrityksid koske-
vassa valvonnassa, jossa valvontaviranomaisen voisi olla tarpeen pyytda ndhtévéksi esimerkiksi
elinkeinonharjoittajan saamia yhteydenottoja tai kirjeenvaihtoa asiakkaiden kanssa. Kohdassa
mainittujen tietojen saaminen elinkeinonharjoittajalta voisi olla vilttimatontd myds selvitettdes-
sé sitd, onko elinkeinonharjoittaja menetellyt asianmukaisesti esimerkiksi sellaisten kuluttajien
suhteen, jotka kérsivit jostakin toimintakykyé alentavasta sairaudesta, kuten muistisairaudesta.

Asetuksen sanamuodon ja valvontatoiminnan laajuus huomioon ottaen ei ole mahdollista tyhjen-
tdvisti selostaa, mitkd arkaluonteiset tiedot voisivat olla asian selvittimiseksi valttdméattomi,
minkd vuoksi 1 momentin 3 kohdassa mainittaisiin momentissa lueteltuihin tietoihin rinnastuvat
tiedot. Néiden rinnastuvien tietojen kéyttdalaa tdsmennettiisiin kuitenkin yhteistybasetuksen 9
artiklan 3 kohdan b alakohtaa mukaillen siten, etti tictojen tulisi olla valttaiméattomia yhteistyoase-
tuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten tai niiden yksityiskohtien selvittdmiseksi.
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8 §. Tarkastusoikeus. Talousvaliokunta esittidd 1. lakiehdotuksen 8 §:n 2 momenttia tarkistet-
tavaksi seuraavasti: "Edelld 1 momentissa tarkoitettu tarkastus saadaan toimittaa pysyvéaisluon-
teiseen asumiseen kéytetyssé tilassa vain, jos tilassa tosiasiallisesti harjoitetaan elinkeinotoimin-
taa, tarkastuksen toimittaminen valvonta-asian hoitamiseksi on vélttdmétontd ja on perusteltu ja
yksildity syy epdilld yhteistybasetuksen soveltamisalaan kuuluvaa sdintelya rikotun tai rikotta-
van tavalla, josta voi olla seuraamuksena téssé laissa tarkoitettu seuraamusmaksu tai josta on
[poist. rikoslaissa (39/1889)] enimmaisrangaistukseksi sdddetty vankeutta.”

Talousvaliokunta esittda siten sadnndstd muutettavaksi niin, ettd se ei mahdollistaisi tarkastuksen
toimittamista sakonuhkaisen rikkomuksen epéilyn perusteella. Edellé esitetystd muotoilusta il-
menee se, ettd edellytyksend ei ole, ettd juuri kyseisessé yksittdistapauksessa seuraamuksena tu-
lisi olla nimenomaan vankeusrangaistus. Niin ikéén siitd ilmenee viranomaisen tarkastusoikeu-
den edellyttdvén sité, ettd rikkomuksesta sdddetty enimmaéisrangaistus on vankeutta. Teosta voi
siten olla sdddetty joko yksinomaan vankeusrangaistuksen uhka tai rangaistusasteikko, johon si-
sdltyy vaihtoehtoina sakkorangaistus ja méérdaikainen vankeusrangaistus. Momenttiin ei ole ai-
heellista siséllyttda viittauksia rikoslakiin ja sen sddddsnumeroon siten kuin 1. lakiehdotuksen
8 §:ssé on tehty, koska rikoslain ulkopuolisia rangaistussdadnnoksid, joissa on vankeusrangaistuk-
sen uhka, ei ole tarpeen rajata sidéntelyn ulkopuolelle.

Nyt késiteltdvdné oleva tarkastusoikeutta koskeva 1. lakiehdotuksen 8 § koskee kuluttaja-asia-
miehen toimivaltuuksien osalta paitsi kyseisen lakiehdotuksen 4 §:n 1 momentissa tarkoitettuja
my0s yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvia valvonta-asioita. Talousvaliokunta korostaa,
etti asetuksen johdanto-osan 19 kappaleen mukaan valtuuksien tiytdntoonpanon ja kdyton olisi
oltava unionin oikeuden ja kansallisen lainsdddédnnon, myos perusoikeuksia koskevien menette-
lytakeiden ja periaatteiden mukaista (ks. my6s HE 54/2019 vp, s. 30 ja 31). Talousvaliokunta kat-
00, ettd ei olisi pidettdvd asianmukaisena, ettd valvontaviranomaisen toimivaltuudet vaihtelisi-
vat sen mukaan, onko kyse yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta asiasta vai muusta ku-
luttaja-asiamichen valvottavana olevasta asiasta, minkd vuoksi valtuutta on myds yhteistyoase-
tuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa ehdotettu rajattavaksi samalla tavoin kuin on edelly-
tetty muissa kuin yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa.

10 §. Koeostot. Toimivaltaisella viranomaisella on 1. lakiehdotuksen 10 §:n 3 momentin mu-
kaan oikeus peruuttaa 1 momentissa tarkoitettu sopimus, jollei se ole elinkeinonharjoittajan kan-
nalta kohtuutonta. Toimivaltaisen viranomaisen peruutusoikeus on ehdotetussa momentissa var-
sin laaja ja voi aiheuttaa kdytdnndssé tulkintaepaselvyyksid. Sddnnoksen muotoilussa tulee ottaa
huomioon se, ettd vaikka sopimusosapuoli on viranomainen, elinkeinonharjoittaja on koeostoti-
lanteessa olettanut tekevénsd sopimuksen kuluttaja-asemassa olevan henkilon kanssa. Sopimus-
osapuolen paljastuminen viranomaiseksi ja sen peruutusoikeus voivat timén vuoksi tulla elinkei-
nonharjoittajalle yllatyksend. Elinkeinonharjoittajan kannalta olisi kohtuullisempaa, etti toimi-
valtaisen viranomaisen peruuttamisoikeus muotoillaan vastaamaan kuluttajan peruuttamisoikeut-
ta. Talousvaliokunta esittd, ettd 1. lakiechdotuksen 10 §:n 3 momentti muutetaan kuulumaan seu-
raavasti:

[Poist.: Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus peruuttaa 1 momentissa tarkoitettu sopimus,
jollei se ole elinkeinonharjoittajan kannalta kohtuutonta.] Toimivaltaisella viranomaisella on
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oikeus peruuttaa 1 momentissa tarkoitettu sopimus, jos kuluttajalla olisi vastaava oikeus lain tai
sopimusehtojen mukaan.

Momentti on muotoiltu siten, ettd siind on otettu huomioon paitsi lakiin my6s sopimusehtoihin
perustuva peruuttamisoikeus. Selvyyden vuoksi valiokunta my0s toteaa, ettd peruuttamisoikeu-
den sijaan sopimusehdoissa voidaan viitata palautusoikeuteen.

13 §. Seuraamusmaksu erédiden kuluttajansuojalain séfinnosten rikkomisesta. Perustuslaki-
valiokunta on lausunnossaan kiinnittdnyt huomiota 1. lakiehdotuksen asianomaisissa sdannoksis-
sd kdytettyyn muotoiluun ”seuraamusmaksu méarétaan”, vaikka muotoilu ei esityksen perustelu-
jen mukaan (s. 53) merkitse sitd, ettd toimivaltaisella viranomaisella olisi velvollisuus tehdi ha-
kemus markkinaoikeudelle seuraamusmaksun madradmiseksi taikka Finanssivalvonnan ollessa
kyseessd méadrata sitd itse (PeVL 12/2019 vp). Perustuslakivaliokunnan mukaan siéntelyn sana-
muotoa on syytd muuttaa niin, ettd viranomaisen harkintavalta kiy nimenomaisesti ilmi sd&annok-
sistd (esim. “voidaan méadrétd”). Perustuslakivaliokunnan ja lakivaliokunnan lausuntoihin viita-
ten talousvaliokunta esittéd, ettd 1. lakiehdotuksen 13—16 §:n johdantokappaleet muutetaan si-
ten, ettd ilmaisu ’seuraamusmaksu méédritddn” korvataan ilmaisulla ’seuraamusmaksu voidaan
maardtd”. Muutostarve koskee 1. lakiehdotuksen 13 §:n 1—3 momenttia, 14 ja 15 §:44 sekid
16 §:n 1 ja 2 momenttia.

14 §. Seuraamusmaksu eriiden matkustajan oikeuksia koskevien sdiinnosten rikkomises-
ta. Talousvaliokunta esittdd pykaldd muutettavaksi vastaavasti kuin edelld on 13 §:n osalta selvi-
tetty.

15 §. Seuraamusmaksu erdiden muiden kuluttajansuojasifinnosten rikkomisesta. Talous-
valiokunta esittdd pykaldd muutettavaksi vastaavasti kuin edelld on 13 §:n osalta selvitetty

16 §. Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien sidéinnosten rikkomisesta. Talousva-
liokunta esittdd pykéldd muutettavaksi vastaavasti kuin edelld on 13 §:n osalta selvitetty.

19 §. Seuraamusmaksun midraimitti jattiminen. Talousvaliokunta esittdd pykéldn sana-
muotoa tdsmennettéviksi hallituksen esitystd HE 54/2019 vp tdydentévissd hallituksen esityk-
sessd HE 10/2020 vp kéytettya kisitteistod vastaavalla tavalla. Seuraamusmaksua koskevan ha-
kemuksen sijasta viitattaisiin sitid koskevaan esitykseen.

21—25 §. Talousvaliokunta esittdd, ettd tdydentdvédn hallituksen esitykseen HE 10/2020 vp si-
sdltyvit 1. lakiehdotuksen pykéldt 21—25 yhdistetddn alkuperdiseen hallituksen esitykseen 54/
2019 vp ja ne korvaavat hallituksen esityksen HE 54/2019 vp 1. lakiehdotukseen sisdltyneet py-
kalat 21—24.

2. Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain muuttamisesta
10 §. Kuluttaja-asiamiehen antama kielto. Talousvaliokunta esittdi, ettd 10 §:n 2 momenttiin

lisatddn selkeyssyistd uusi 2. virke, jonka mukaan ”Kuluttaja-asiamiehen paétoksestd tulee ilme-
td, mistd lukien kieltoa on noudatettava”. Tdma virke on luonteeltaan selventdvé ja vastaa halli-
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tuksen esityksen perustelujen toteamusta siitd, etti kieltopadtoksen mukaan méériytyisi se, misté
lukien kieltoa on noudatettava.

3. Laki oikeudenkiynnisti markkinaoikeudessa annetun lain muuttamisesta

1 luvun 2 ja 6 §. Talousvaliokunta esittai, ettd tdydentévéaén hallituksen esitykseen HE 10/2020
vp sisdltyvén 2. lakiehdotuksen (alkuperdisen esityksen 3. lakiehdotus) 1 luvun 2 ja 6 §:4én liit-
tyvit muutosehdotukset hyvéksytddn ja yhdistetddn alkuperdisen hallituksen esityksen 3. lakieh-
dotukseen sekai jatetddn hyviaksymittd alkuperdisen esityksen 3. lakiehdotuksen 6 §:n 1 momen-
tin 13 ja 14 kohta.

5 luvun 2 §. Talousvaliokunta esittéa, ettd tdydentévéédn hallituksen esitykseen HE 10/2020 vp
sisdltyvén 2. lakiehdotuksen (alkuperdisen esityksen 3. lakiehdotus) 5 luvun 2 §:44n sisdltyvét
muutosehdotukset hyvéksytddn ja yhdistetddn alkuperdisen hallituksen esityksen 3. lakiehdotuk-
seen. Hallituksen esityksen 10/2020 vp mukainen 5 luvun 2 §:n 1 momentin uusi 9 kohta muute-
taan kuitenkin 10 kohdaksi ja johtolauseen viittaukset 8 ja 9 kohtaan muutetaan tété vastaavasti
viittauksiksi 9 ja 10 kohtaan, koska sddnndkseen on jo lisétty uusi 9 kohta (HE 22/2020 vp — EV
49/2020 vp), jonka eduskunta on hyviksynyt 19.5.2020. Myds tédhén uuteen 9 kohtaan tehdédan
nyt lisdttdvan uuden 10 kohdan aiheuttama tekninen muutos.

7 luvun 4 § ja 4 a §. Talousvaliokunta esittié tdydentévén hallituksen esityksen HE 10/2020 vp
mukaisesti, ettd hallituksen esityksen HE 54/2019 vp 3. lakiehdotukseen sisdltyneet ehdotukset 7
luvun 4 muuttamisesta ja 4 a §:n lisddmisesta jatetddn hyvaksymatta.

5. Laki sakon tiytintoonpanosta annetun lain 1 §:n muuttamisesta

1 §. Talousvaliokunta esittéé, ettd hallituksen esitykseen HE 10/2020 vp siséltyvén 3. lakiehdo-
tuksen (alkuperiisen esityksen 5. lakiehdotus) 1 §:44n siséltyva tismennys hyviksytddn ja yhdis-
tetdén alkuperdisen hallituksen esityksen 5. lakiehdotukseen.

VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS

Talousvaliokunnan péaétdsehdotus:

Eduskunta hyviksyy muuttamattomana hallituksen esitykseen HE 54/2019 vp sisdltyvit 4.
ja 6.—16. lakiehdotuksen.

Eduskunta hyviksyy muutettuna hallituksen esitykseen HE 54/2019 vp sisdltyvin 2. lakieh-
dotuksen. (Valiokunnan muutosehdotukset)

Eduskunta hyviksyy hallituksen esitykseen HE 54/2019 vp sisdltyvin 1. lakiehdotuksen ja

hallituksen esitykseen HE 10/2020 vp sisdltyvin 1. lakiehdotuksen muutettuina ja yhdistet-
tyind 1. lakiehdotukseksi. (Valiokunnan muutosehdotukset)
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Eduskunta hyviksyy hallituksen esitykseen HE 54/2019 vp sisdltyvin 3. lakiehdotuksen ja
hallituksen esitykseen HE 10/2020 vp sisdltyvin 2. lakiehdotuksen muutettuina ja yhdistet-
tyind 3. lakiehdotukseksi. (Valiokunnan muutosehdotukset)

Eduskunta hyviksyy hallituksen esitykseen HE 54/2019 vp sisdltyvin 5. lakiehdotuksen ja

hallituksen esitykseen HE 10/2020 vp sisdltyvin 3. lakiehdotuksen muutettuina ja yhdistet-
tyind 5. lakiehdotukseksi. (Valiokunnan muutosehdotukset)

Valiokunnan muutosehdotukset

Laki

kuluttajansuojaviranomaisten erdisti toimivaltuuksista

Eduskunnan péaétoksen mukaisesti sdddetién:

1 Iuku
Yleiset saéinnokset
1§
Yhteistyoasetuksen mukainen yhteysvirasto

Kuluttajansuojalainsdddannon tdytdntoonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yh-
teisty0std ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetuksen (EU) 2017/2394 (yhteistydasetus) 5 artiklassa tarkoitettuna yhteysvirastona toi-
mii Kilpailu- ja kuluttajavirasto.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto vastaa my0s yhteistydasetuksen 37 artiklassa tarkoitetusta tieto-
jenvaihdosta.

2§
Yhteistyoasetuksen mukaiset toimivaltaiset viranomaiset

Yhteistydasetuksen mukaisena toimivaltaisena viranomaisena toimii kuluttaja-asiamies, jollei
3 momentista muuta johdu.
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Yhteistydasetuksen mukaisia toimivaltaisia viranomaisia kuluttaja-asiamiehen liséksi ovat:

1) tietosuojavaltuutettu siltd osin kuin se valvoo tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti séh-
koistd kaupankidyntid, sisimarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista ndkdkohdista annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2000/31/EY (direktiivi sdhkoisestd kaupankdyn-
nistd) noudattamista, sellaisena kuin se on kansallisesti pantu tidytdntoon sovellettavaksi tulevas-
sa laissa sekd kun kyse on henkil6tietojen kisittelystd ja yksityisyyden suojasta sdhkdisen vies-
tinnén alalla annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/58/EY (sdhkdisen vies-
tinndn tietosuojadirektiivi)13 artiklan noudattamisen valvonnasta, sellaisena kuin se on kansalli-
sesti pantu taytdntoon sovellettavaksi tulevassa laissa;

2) Finanssivalvonta siltd osin kuin se valvoo seuraavien direktiivien noudattamista, sellaisina
kuin ne on kansallisesti pantu tiytdntoon sovellettaviksi tulevissa laeissa:

a) kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista annettu neuvoston direktiivi 93/13/ETY;

b) kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnistd ja neuvoston direktiivin 90/619/
ETY seka direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta annettu Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivi 2002/65/EY;;

c) sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisistd kaupallisista menettelyista si-
sdmarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 muuttamisesta annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/
29/EY (sopimattomia kaupallisia menettelyji koskeva direktiivi);

d) kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin 87/102/ETY kumoamisesta annettu
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY (kulutusluottodirektiivi),

e) kuluttajille tarkoitetuista kiinted4 asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista ja direk-
tiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seki asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta annettu
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU (asuntoluottodirektiivi);

f) maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirtdmisesté ja mah-
dollisuudesta kayttdd perusmaksutilejd annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2014/92/EU;

3) Liikenne- ja viestintévirasto siltd osin kuin se valvoo sdhkdisestd kaupankédynnistd annetun
direktiivin sekéd audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koskevien jdsenvaltioiden tietty-
jen lakien, asetusten ja hallinnollisten méardysten yhteensovittamisesta annetun Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivin (audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva direktiivi) 2010/13/EU
9—11 artiklan ja 19—26 artiklan noudattamista, sellaisina kuin ne on kansallisesti pantu tdytén-
toon sovellettaviksi tulevissa laeissa, matkustajille heiddn lennolle padsynsi epdamisen seké len-
tojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivéstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koske-
vista yhteisistd sddnnoistd sekd asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 261/2004 (lentomatkustajien oikeuksia koskeva
asetus) noudattamista, rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1371/2007 (rautatievastuuasetus) nou-
dattamista, matkustajien oikeuksista meri- ja sisévesiliikenteessid sekd asetuksen 2006/2004
muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 1177/2010 (me-
rimatkustajien oikeuksia koskeva asetus) noudattamista ja matkustajien oikeuksista linja-autolii-
kenteessd sekéd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) N:o 181/2011 (linja-autoliikenteen matkustajien oikeuksia koskeva
asetus) noudattamista;
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4) Léaskealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus siltd osin kuin se valvoo ihmisille tarkoitettuja
ladkkeitd koskevista yhteison sddnndistd annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2001/83/EY 86—90 ja 97—100 artiklan, sopimattomia kaupallisia menettelyji koskevan direk-
tiivin seké audiovisuaalisia mediapalveluja koskevan direktiivin 9—11 ja 19—26 artiklan nou-
dattamista, sellaisina kuin ne on kansallisesti pantu tdytdntoon sovellettaviksi tulevissa laeissa;

5) aluehallintovirastot, kun kyse on kuluttajansuojasta kuluttajille tarjottavien tuotteiden hin-
tojen ilmoittamisessa annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 98/6/EY ja kulutus-
luottodirektiivin noudattamisen valvonnasta seké silté osin kuin ne valvovat asuntoluottodirektii-
vin noudattamista, sellaisina kuin ne on kansallisesti pantu tdytdnt6on sovellettaviksi tulevissa
laeissa;

6) Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto siltd osin kuin se valvoo sopimattomia kau-
pallisia menettelyja koskevan direktiivin seké audiovisuaalisia mediapalveluja koskevan direktii-
vin 9—11 artiklan ja 19—26 artiklan noudattamista, sellaisina kuin ne on kansallisesti pantu tiy-
tdntoon sovellettaviksi tulevissa laeissa.

Yhteistydasetuksessa tarkoitettuna toimivaltaisena viranomaisena toimii vain:

1) tietosuojavaltuutettu, kun kyse on verkkosisaltopalvelujen rajat ylittévésta siirrettivyydesté
sisdmarkkinoilla annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/1128 8 artik-
lan noudattamisen valvonnasta;

2) Liikenne- ja viestintévirasto, kun kyse on vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oi-
keuksista lentoliikenteessd annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o
1107/2006, rautatievastuuasetuksen V luvun, merimatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen I1
luvun seka linja-autoliikenteen matkustajien oikeuksia koskevan asetuksen III luvun noudattami-
sen valvonnasta;

3) Kilpailu- ja kuluttajavirasto siltd osin kuin se valvoo matkapaketeista ja yhdistetyistd mat-
kajarjestelyisté seké asetuksen (EY) N:0 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2302 17—20 artiklan noudattamista,
sellaisina kuin ne on kansallisesti pantu tdytdntoon sovellettavaksi tulevassa laissa.

38
Toimivaltuudet yhteistyoasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa

Kuluttaja-asiamiehelld, tietosuojavaltuutetulla, Liikenne- ja viestintivirastolla sekd Kilpailu-
ja kuluttajavirastolla on téssi laissa sdédetyt toimivaltuudet yhteistybasetuksen soveltamisalaan
kuuluvissa asioissa, kun ne ovat 2 §:n 1 tai 3 momentin mukaan toimivaltaisia viranomaisia.

Jos toimivalta on 2 §:n 2 momentin mukaisesti jaettu kuluttaja-asiamiehen ja muun viranomai-
sen kesken, my6s muulla toimivaltaisella viranomaisella kuin kuluttaja-asiamiehelld on 2 luvussa
sdddetyt toimivaltuudet yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa.

Sen lisdksi, mitd tdssd pykildssé ja muualla laissa sdddetddn viranomaisten toimivaltuuksista,
toimivaltaisilla viranomaisilla on yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa maini-
tun asetuksen 9 artiklan 4 kohdan b—d alakohdassa ja 7 kohdassa tarkoitetut toimivaltuudet.
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48§

Kuluttaja-asiamiehen toimivaltuudet muussa kuin yhteistyéasetuksen soveltamisalaan kuuluvas-
sa valvonta-asiassa

Kuluttaja-asiamichelld on téssi laissa sdédetyt sekd yhteistydasetuksen 9 artiklan 4 kohdan b—
d alakohdassa ja 7 kohdassa tarkoitetut toimivaltuudet my®ds silloin, kun kyse on muusta kuin yh-
teistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta kuluttajan suojaksi sdddetyn lainsdéddédnnon noudat-
tamisen valvontaan liittyvistd asiasta.

Miti jéljempénd tassd laissa sdddetddn yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta sdénte-
lysté ja sen rikkomisesta, koskee télloin myds muuta kuin yhteistydasetuksen soveltamisalaan
kuuluvaa kuluttajan suojaksi sédédettyi lainsdddéntda ja sen rikkomista.

58
Finanssivalvonnan oikeus mddrdtd seuraamusmaksuja

Finanssivalvonnalla on oikeus maérdtd 3 luvussa tarkoitettuja seuraamusmaksuja 13, 15 ja 16
§:ssé tarkoitetuissa tapauksissa siltd osin kuin se valvoo mainituissa pykélissd mainittujen sdin-
nosten noudattamista. Télloin seuraamusmaksun madrddmiseen sovelletaan Finanssivalvonnasta
annetun lain (878/2008) 4 luvun sijasta tété lakia. Jos kyse on muusta kuin yhteistydasetuksen so-
veltamisalaan kuuluvasta asiasta, sovelletaan tdmén lain lisdksi kuitenkin, mitd Finanssivalvon-
nasta annetun lain 43 §:ssd sdddetddn.

Muutoksenhakuun Finanssivalvonnan miirddmésti seuraamusmaksusta sovelletaan, mita Fi-
nanssivalvonnasta annetun lain 73 §:ssd sdddetaan.

2 luku
Eriit tutkintavaltuudet
6§
Oikeus saada tietoja elinkeinonharjoittajalta ja muulta yksityiseltd taholta

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus salassapitosddnndsten estdmaétti saada maksutta val-
vontatoimen kohteena olevalta elinkeinonharjoittajalta yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuu-
luvan asian selvittdmiseksi tarpeelliset tiedot. Erityisié henkilotietoryhmié koskevia tai ndihin yk-
sityiselamén suojan ndkokulmasta rinnastuvia tietoja toimivaltaisella viranomaisella on kuiten-
kin oikeus saada vain, jos tiedot ovat yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvan asian selvit-
tamiseksi valttdmattomia ja kyse on:

1) pankki- tai maksutilitiedoista;

2) kuluttajan terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta taikka hidneen kohdistuvia hoitotoi-
menpiteitd koskevista tiedoista;

3) yhteistyoasetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten tai niiden yksityiskohtien selvit-
tamiseksi valttdmattomista edelld lueteltuihin tietohin rinnastuvista tiedoista.
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Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus salassapitosddnndsten estimitti saada maksutta
muulta yksityiseltd yhteisoltd tai henkil6ltd kuin 1 momentissa tarkoitetulta elinkeinonharjoitta-
jalta tiedot, jotka ovat valttiméattomia:

1) sen selvittdmiseksi, onko tapahtunut tai tapahtumassa yhteistydasetuksen soveltamisalaan
kuuluva rikkomus;

2) rahoitus- ja tietovirtojen jéljittdmiseksi, pankki- ja maksutileihin liittyvien henkildiden hen-
kilollisyyden varmistamiseksi sekd muiden néihin rinnastuvien, yhteistydasetuksen soveltamis-
alaan kuuluvien rikkomusten yksityiskohtien selvittdmiseksi.

Toimivaltainen viranomainen voi asettaa tietojenantovelvollisuuden tehosteeksi uhkasakon.
Uhkasakon méirddmisestd ja tuomitsemisesta sdddetdan uhkasakkolaissa (1113/1990).

Uhkasakkoa ei saa asettaa luonnolliselle henkil6lle tietojenantovelvollisuuden tehosteeksi, jos
henkil64 on aihetta epdilld rikoksesta ja tiedot liittyvit rikosepdilyn kohteena olevaan asiaan.

78
Oikeus saada tietoja viranomaiselta ja julkista tehtdvdd hoitavalta

Toimivaltaisella viranomaisella on salassapitosddnndsten estimitté oikeus saada maksutta vi-
ranomaiselta ja muulta julkista tehtévié hoitavalta tiedot, jotka ovat valttimattomié:

1) sen selvittdmiseksi, onko tapahtunut tai tapahtumassa yhteistydasetuksen soveltamisalaan
kuuluva rikkomus;

2) yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvien rikkomusten yksityiskohtien selvittimiseksi.

Poliisilta tai muulta esitutkintaviranomaiselta toimivaltaisella viranomaisella on oikeus saada
salassapitosddnndsten estimaittd vain tiedot, jotka ovat vilttdiméattomia 20 §:n noudattamiseksi.

83§
Tarkastusoikeus

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus tehdd tarkastus elinkeinonharjoittajan hallinnassa
olevissa liike- ja varastotiloissa, maa-alueilla sekd kulkuneuvoissa, jos tarkastus on tarpeen val-
vonta-asian hoitamiseksi.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu tarkastus saadaan toimittaa pysyviisluonteiseen asumiseen
kdytetyssa tilassa vain, jos tilassa tosiasiallisesti harjoitetaan elinkeinotoimintaa, tarkastuksen
toimittaminen valvonta-asian hoitamiseksi on vélttimitontd ja on perusteltu ja yksiloity syy
epallla yhteistydasetuksen soveltamisalaan kuuluvaa sééntelya rikotun tai rikottavan tavalla, jos-
ta voi olla seuraamuksena téssi laissa tarkoitettu seuraamusmaksu tai josta on rikeslaissa+(39/
1889) enimmaisrangaistukseksi sdddetty vankeutta rangaistus.

98§

Oikeudenkdyntiasiamiehid ja oikeudenkdyntiavustajia sekd asianajajia koskeva poikkeus tieto-
Jjensaanti- ja tarkastusoikeudesta

Poiketen siitd, mitd edelld tdssa laissa sdddetddn, toimivaltaisella viranomaisella ei ole oikeutta
saada asianajajista annetussa laissa (496/1958) tarkoitetulta asianajajalta eikd hdnen apulaisel-
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taan asianajajan asiakasta koskevia tietoja, asiakirjoja tai tallenteita eiké tarkastaa niitd eikd muul-
takaan henkil6ltd oikeudenkédyntiasiamies- tai oikeudenkdyntiavustajatehtdvien hoitamisen yh-
teydessi saatuja tietoja, asiakirjoja tai tallenteita eiké tarkastaa niitd. Oikeudenkédyntiasiamies- ja
oikeudenkiyntiavustajatehtiviksi luetaan varsinaisten oikeudenkéyntiin liittyvien tehtdvien li-
sdksi oikeudellinen neuvonta, joka koskee asiakkaan oikeudellista asemaa esitutkinnassa rikok-
sen johdosta tai asian muussa oikeudenkdyntid edeltivéssi késittelyvaiheessa taikka oikeuden-
kdynnin k@ynnistdmisté tai sen valttimista.

10 §
Koeostot

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus tehdd koeostoja, jos se on tarpeellista yhteistydase-
tuksen soveltamisalaan kuuluvan valvontatehtévin hoitamiseksi.

Koeostoja tehdesséddn toimivaltaisella viranomaisella on oikeus kéyttdd valehenkildllisyytta,
jos se on valttimitontd koeoston paljastumisen estdmiseksi. Toimivaltaisen viranomaisen on il-
moitettava valehenkil6llisyyden kéytostd elinkeinonharjoittajalle ja luonnollisten henkildiden
suojelusta henkildtietojen késittelyssd sekéd nédiden tietojen vapaasta litkkuvuudesta ja direktiivin
95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2016/679 4 artiklan 7 kohdassa tarkoitetulle rekisterinpitéjille niin pian kuin se
on koeoston tarkoitusta vaarantamatta mahdollista.

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus peruuttaa 1 momentissa tarkoitettu sopimus,jos ku-

luttajalla olisi vastaava oikeus lain tai sopimusehtojen mukaan jeHeise-ele-elinkeinonharjoitta-
jankannaltakeohtuutonta.

11§
Virka-apu

Toimivaltaisella viranomaisella on oikeus tehtdvienséd suorittamiseksi saada pyynnosté polii-
silta virka-apua.

3 luku
Hallinnolliset seuraamukset
12§
Verkkorajapintaan ja verkkotunnukseen liittyvit toimivaltuudet
Jos yhteistyOasetuksen soveltamisalaan kuuluvasta rikkomuksesta voi aiheutua vakavaa vahin-

koa kuluttajien yleiselle edulle, toimivaltainen viranomainen voi, jos se on valttiméatonta rikko-
muksen lopettamiseksi:
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1) méérdtid palveluntarjoajan poistamaan sisdltdd,antamaan kuluttajille selkedn varoituksen
verkkorajapintaan padsyn yhteydessé, estiméén tai rajoittamaan péésyé verkkorajapintaantaikka-
poistamaan verkkorajapinnan;

2) miérati verkkotunnusrekisterin ylldpitdjan tai verkkotunnusvilittdjin poistamaan verkko-
tunnuksen kéytostd tai merkitseméén verkkotunnuksen toimivaltaisen viranomaisen nimiin.

Toimivaltainen viranomainen voi antaa paitoksen myos véliaikaisena, jolloin se on voimassa,
kunnes asia on lopullisesti ratkaistu.

Toimivaltaisen viranomaisen on ennen 1 tai 2 momentin mukaisen paétoksen antamista varat-
tava paitoksen saajalle sekd sddnnoksié rikkoneelle elinkeinonharjoittajalle tilaisuus tulla kuul-
luiksi, paitsi jos kuulemista ei voida toimittaa niin nopeasti kuin asian kiireellisyys valttdmétta
vaatii.

Toimivaltainen viranomainen voi asettaa 1 ja 2 momentin mukaisten paitdstensé noudattami-
sen tehosteeksi uhkasakon. Uhkasakon madrdadmisestd ja tuomitsemisesta sdddetédén uhkasakko-
laissa.

Toimivaltaisen viranomaisen 1 momentissa tarkoitettuun paatokseen ei saa hakea muutosta va-
littamalla. Se, johon tdssd pykaléssé tarkoitettu paatds kohdistuu, ja sédnndksié rikkonut elinkei-
nonharjoittaja voivat saattaa muun kuin véliaikaisena annetun paatdksen hakemuksella markki-
naoikeuden kisiteltdvéksi 30 paivan kuluessa tiedoksisaannista. Muutoin paétds jad pysyvéksi.
Paitostd on noudatettava, jollei markkinaoikeus toisin maaraa.

Asian késittelystd markkinaoikeudessa sédddetddn oikeudenkdynnistd markkinaoikeudessa an-
netussa laissa (100/2013).

13§
Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain sddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan médrdtdmédritian elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahin-
goksi tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain (38/1978):

1) 2 luvun 4 §:n vaatimusta markkinoinnin tunnistettavuudesta, 5 §:n mukaista kieltoa aiheut-
taa sekaannuksen vaaraa, 6 §:n mukaista kieltoa antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tie-
toja, 7 §:n mukaista kieltoa jéttdd antamatta olennaisia tietoja, 9 §:n mukaista kieltoa kayttaa ag-
gressiivisia menettelyjd, 10 §:n sddnnostd kulutushyddykkeen toimittamisesta ilman tilausta, 10 a
§m 1 momentin mukaisen velvollisuuden pyytdd kuluttajan nimenomainen suostumus lisimak-
suihin, 12 §:n mukaisen velvollisuuden ilmoittaa markkinoinnissa tietoja yhdistetysti tarjoukses-
ta ja kylkidistarjouksesta tai 14 §:n 1 momentin mukaista kieltoa kayttéd tekeméédnsa kulutushyo-
dykesopimusta koskevassa puhelinasioinnissa mainitun sddnnoksen vastaista palvelua;

2) 6 luvun 11 §:n sé@dnndksid ennakkotietojen antamisesta kotimyynnissd, 12 §:n sddnnoksia
ennakkotietojen antamisesta etdimyynnissd, 13 §:n sddnndksié tietojen vahvistamisesta tai 17 §:n
2—4 momentin mukaisia suoritusten palauttamiseen liittyvid velvollisuuksia;

3)6 aluvun 11 §:n 1 tai 2 momentin mukaisen velvollisuuden toimittaa ennakkotiedot ja so-
pimusehdot kirjallisesti tai muulla pysyvélld tavalla tai 16 §:n 2 momentin mukaisen velvollisuu-
den suorituksen palauttamiseen;

4) 7 luvun 13 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaista kieltoa kayttaa lisimaksullista tekstiviesti-
palvelua tai muuta vastaavaa viestipalvelua, 13 a §:n sdénnosté kytkykaupan kiellosta, 14 §:n mu-
kaisen velvollisuuden arvioida kuluttajan luottokelpoisuus, 15 §:n 1 tai 2 momentin mukaisen
velvollisuuden todentaa luotonhakijan henkil6llisyys, 16 §:n mukaisen velvollisuuden séilyttda
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todentamista koskevat tiedot, 16 a §:n sddnndksid luoton myontdmisestd, 17 §:n ja sen
3 momentin nojalla annettuja sddnndksid luottosopimuksen tekemisestd, 17 a §mn sddnndksia
luottokustannusten enimméismaérastd, 17 b §:n sddnnoksid maksuajan pidentdmisestd perittavis-
td kuluista, 19 §:n mukaista varojen luovuttamisaikaa koskevaa rajoitusta, 24 §:n sddnnoksié ko-
ron ja maksujen muutoksista tai 48 §:n mukaisen velvollisuuden ilmoittaa valtuuksistaan;

5) 7 aluvun 10 §:n 1 momentin mukaisen velvollisuuden mééritelld luottokelpoisuuden arvi-
oinnissa kéytettdvit menettelytavat ja tiedot, 11 §:n mukaisen velvollisuuden arvioida kuluttajan
luottokelpoisuus, 14 §:n sdénnoksia luottotarjouksen tekemisesté tai 15 §:n ja sen 3 momentin no-
jalla annettuja sdénnoksid luottosopimuksen tekemisesta;

6) 9 luvun 25 §:n 2 momentin mukaisen velvollisuuden asettaa ennakkomaksun turvaava va-
kuus;

7) 10 Iuvun 12 §:n kieltoa ottaa vastaan suoritus peruuttamisaikana ja vilityssopimuksen voi-
massaoloaikana.

Seuraamusmaksu voidaan méératdmadritidn myos elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai
huolimattomuudesta kéyttda sopimusehtoa tai soveltaa kédyténtdd, jolla poiketaan kuluttajien va-
hingoksi kuluttajansuojalain:

1) 6 luvun 14 §:n 1 tai 2 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa koti- tai etdmyyntisopi-
mus;

2) 6 aluvun 12 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa rahoituspalvelun etdimyyntié
koskeva sopimus;

3) 7 luvun 20 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa kuluttajaluottosopimus taikka
39 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta saada luotonantajalta rahasuoritus myyjén tai palve-
luksen suorittajan sopimusrikkomuksen johdosta;

4) 7 aluvun 17 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa asunto-omaisuuteen liittyva
kuluttajaluottosopimus;

5) 10 luvun 9 §:n 1 momentin mukaisesta oikeudesta peruuttaa aikaosuutta tai pitkékestoista
lomatuotetta koskeva sopimus taikka vaihtosopimus.

Seuraamusmaksu voidaan madrati médritidn myos elinkeinonharjoittajalle, joka tahallaan tai
huolimattomuudesta kayttda kuluttajansuojalain 2 luvun 15 §:n 3 kohdan nojalla annetuissa sién-
noksissi tarkoitettuja harhaanjohtavia tai aggressiivisia menettelytapoja.

14§
Seuraamusmaksu erdiden matkustajan oikeuksia koskevien sddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan madritd madritian elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahin-
goksi tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6:

1) matkapalveluyhdistelmistd annetun lain (901/2017) 10 §:n ja sen 3 momentin nojalla annet-
tuja sddnnoksid matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa mainittavista tiedoista ja
niiden vahvistamisesta, 16 §:83 maksusuoritusten palauttamisesta matkustajalle tai 27 §:n sién-
noksid ylimaérdisistd majoituskustannuksista;

2) lentomatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen 4 artiklan 3 kohdan mukaisia velvoittei-
taan evittdessd matkustajalta padsy lennolle vastoin hinen tahtoaan, lennon peruutustilanteessa
sille 5 artiklan 1 kohdan a ja b alakohdan tai 2 kohdan mukaan kuuluvia velvoitteita, lennon vii-
véstyessd aikataulun mukaisesta ldhtdajastaan sille 6 artiklan mukaan kuuluvia velvoitteita tai 14
artiklan mukaista velvollisuutta ilmoittaa matkustajille heidén oikeuksistaan;
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3) rautatievastuuasetuksen, siten kuin siti sovelletaan kansallisesti, 17 artiklan mukaisen vel-
vollisuuden suorittaa viivistystilanteessa korvausta matkalipun hinnasta matkustajalle, jonka
matkalippu ei ole niytto- tai kausilippu, tai 18 artiklan mukaisia avunantovelvollisuuksiaan vii-
véstystilanteessa;

4) merimatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen 17 artiklan mukaisen avustamisvelvolli-
suuden 14hdon peruuntuessa tai viivéstyessd, 18 artiklan mukaisia uutta matkareittié ja lipun hin-
nan palautusta koskevia velvollisuuksiaan 14hdon peruuntuessa tai viivdstyessé tai velvollisuu-
den suorittaa saapumisen viivistyessé korvausta 19 artiklan mukaisesti matkustajalle, jonka mat-
kalippu ei ole néytto- tai kausilippu;

5) lentoliikenteen harjoittamisen yhteisisté sdédnndistd yhteisdssé annetun Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1008/2008 23 artiklan 1 kohtaa hinnan ilmoittamisesta;

6) linja-autoliikenteen matkustajien oikeuksia koskevan asetuksen 19 artiklan 2 kohdan mu-
kaisen velvollisuuden suorittaa korvausta matkustajalle jatettydén tarjoamatta mainitun artiklan 1
kohdassa tarkoitetun valinnan mahdollisuuden.

15§
Seuraamusmaksu erdiden muiden kuluttajansuojasddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan madritd madritian elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahin-
goksi tahallaan tai huolimattomuudesta:

1) rikkoo asuntokauppalain (843/1994) 2 luvun 19 §:n 1 momentin tai 19 ¢ §:n 1 momentin
taikka 4 luvun 3 a §:n sdénnoksia suorituskyvyttomyysvakuudesta;

2) rikkoo sdhkdisen viestinnén palveluista annetun lain (917/2014) 200 §:n sdénndstd suora-
markkinoinnista luonnolliselle henkildlle, 201 §:n séddnndstd puhelinliittymin markkinoinnin
kiellosta taikka 203 §:n 2 momentin sddnndstd suoramarkkinoinnin tunnistamisesta;

3) rikkoo saatavien perinnésti annetun lain (513/1999) 4 §:n 3 momentin kieltoa perid lakan-
nutta saatavaa tai 4 a §:44 velallisen oikeudesta saada tietoja, jatkaa 4 b §:n vastaisesti perintda
maksuvelvollisuuden kiistdmisestd huolimatta tai 4 ¢ §:n vastaisesti velallisen pyydettyé perin-
nén keskeyttdmistd, rikkoo 5 tai 5 a §:44 maksuvaatimuksesta kuluttajasaatavan perinnéssé, vaa-
tii saatavasta maksua tuomioistuimessa 6 §:n vastaisesti, rikkoo 7 §:n 2 momentin kieltoa kayttaa
trattaa kuluttajasaatavan perimiseksi, rikkoo 10 a, 10 b, 10 c tai 10 d §:44 kuluttajasaatavan pe-
rintdkulujen enimméismaéristé taikka 11 a §:n 2 momenttia varojen kohdentamisesta saatavan
osille;

4) vaatii korkolain (633/1982) 2 §:n 2 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa korkeampaa vii-
vastyskorkoa kuin mainitun lain 4 §:ssd sdddetdén;

5) rikkoo perusteettomien maarajoitusten ja muiden asiakkaan kansallisuuteen tai asuin- tai si-
joittautumispaikkaan perustuvien syrjinndn muotojen torjumisesta sisdmarkkinoilla ja asetusten
(EY) N:o 2006/2004 ja (EU) 2017/2394 seka direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2018/302 3 artiklan 1 tai 2 kohdan mukaista
kieltoa estéé tai rajoittaa asiakkaan pddsyd verkkorajapintoihin, 4 artiklan 1 kohdan mukaista
kieltoa soveltaa tavaroihin tai palveluihin erilaisia yleisid kéyttdehtoja tai 5 artiklan 1 kohdan mu-
kaista kieltoa soveltaa maksutapahtumiin erilaisia ehtoja.
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16 §
Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien sddnnésten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan madritd madritian elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahin-
goksi tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain:

1) 2 luvun 8 §:84 tiedonantovelvollisuudesta tarjottaessa yksildityd kulutushyodykettd tai
8 a §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen sopimuksen tekemistd muussa kuin koti- ja
etimyynnissi;

2) 6 luvun 9 §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen koti- tai etdmyyntisopimuksen te-
kemisté siten kuin mainitun pykéldn 3 momentin nojalla annetuissa sdédnnoksissa tarkemmin séé-
detéddn tai 10 §:n mukaisen velvollisuuden antaa kuluttajalle eréitd muita tietoja;

3) 6 a luvun 5—10 §:n mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja rahoituspalveluiden tai
rahoitusvilineiden etdmyynnissa;

4) 7 luvun 8 §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja kuluttajaluottojen mainonnassa, 9 §:n ja
sen 2 momentin nojalla annettujen sddnndsten mukaisen velvollisuuden antaa eréitd tietoja ennen
luottosopimuksen tekemisté taikka 10 §:n ja sen nojalla annettujen sdénndsten mukaisen velvol-
lisuuden antaa ennakkotietoja puhelinmyynnissé;

5) 7 aluvun 5 §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja asuntoluoton mainonnassa, 6 §:nja sen
2 momentin nojalla annettujen sddnndsten mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen asunto-
luottosopimuksen tekemistd, 7 §:n ja sen nojalla annettujen sddnnosten mukaisen velvollisuuden
antaa ennakkotietoja puhelinmyynnissé;

6) 10 luvun 4 §:n mukaisen velvollisuuden antaa ennakkotietoja mainitun sédnndksen nojalla
annetuissa sddnnoksissé tarkoitetulla tavalla taikka 5 §:n sdénnoksid aikaosuutta tai pitkékestois-
ta lomatuotetta koskevasta markkinoinnista;

7) 2 luvun 15 §:n 1 ja 2 kohdan nojalla annettuja sdénnoksid asunnosta ilmoitettacssa annetta-
vista tiedoista, velvollisuudesta pitdd ndhtidvina esite taikka sddnnoksié esitteessd mainittavista
tiedoista.

Seuraamusmaksu voidaan méaritd madritidn my0ds elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien
vahingoksi tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6:

1) maksupalvelulain (290/2010) 10—15 §:n sddnndksid tietojen antamisesta, 22 §:n sddnnok-
sid erillistd maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta annettavista ennakkotiedoista tai 25 a
§:44 erillisestd maksutoimeksiannon kdynnistdmistd koskevasta sopimuksesta annettavista en-
nakkotiedoista;

2) matkapalveluyhdistelmistd annetun lain 7 §:n ja sen nojalla annettuja sddnndksia ennen mat-
kapakettisopimuksen tekemisti annettavista tiedoista taikka 36 §:n ja sen 2 momentin nojalla an-
nettuja sddnndksid ennen yhdistetyn matkajérjestelyn syntymistd annettavista tiedoista.

Jos kyseessd on 1 tai 2 momentissa mainittujen sdénnosten rikkominen tai laiminlyonti, seu-
raamusmaksun méairddmisen edellytyksend on liséksi, ettd rikkomus on omiaan selvésti heiken-
tdmadn kuluttajan kykya tehdd perusteltu ostopédtos tai kulutushyddykkeeseen liittyvad muu péa-
tos taikka vaikeuttamaan kuluttajan oikeuksiin padsya.
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17 §

Seuraamusmaksun mddrddminen muulle henkilélle kuin 13—16 §:ssd tarkoitetulle elinkeinon-
harjoittajalle

Seuraamusmaksu voidaan madratd myds oikeushenkilon johtoon kuuluvalle tai oikeushenki-
16ssd tosiasiallista médrdysvaltaa kayttavélle henkilolle, jos timi on tahallaan tai huolimattomuu-
desta merkittivalld tavalla myotavaikuttanut 13—16 §:ssd tarkoitettuun rikkomukseen ja jos té-
hén on my0s muutoin erityistd syytd. Arvioitaessa henkilon myoétédvaikutusta rikkomukseen on
otettava huomioon tdmén tehtévien ja toimivaltuuksien laajuus.

18§
Seuraamusmaksun Suuruus

Seuraamusmaksun suuruus perustuu kokonaisarviointiin, ja sitd méaéirdttdessd otetaan huo-
mioon:

1) rikkomuksen laatu, laajuus, vakavuus ja kestoaika;

2) rikkomuksella saavutettu hydty, jos tima tieto on saatavilla;

3) elinkeinonharjoittajan toimet vahingon lieventdmiseksi tai korjaamiseksi;

4) elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiemmat kuluttajansuojasdanndksiin liittyvét rikkomuk-
set.

Elinkeinonharjoittajalle maarattiva seuraamusmaksu saa olla enintdén nelja prosenttia kysei-
sen rikkomuksen paéttymistéd edeltineen vuoden litkevaihdosta. Jos tilinp&étos ei ole seuraamus-
maksua médrittdessd vield valmistunut tai jos liiketoiminta on vasta aloitettu eiké tilinpaatosta
ole saatavissa, liikevaihto voidaan arvioida muun saatavan selvityksen perusteella.

Edella 17 §:ssé tarkoitetulle luonnolliselle henkilolle madrattdva seuraamusmaksu saa olla
enintéédn nelji prosenttia hinen rikkomuksen paéttymistéd edeltdneend vuonna toimitetun verotuk-
sen mukaisista tuloistaan, kuitenkin enintddn 40 000 euroa. Jos tuloja ei voida luotettavasti sel-
vittdd, ne voidaan arvioida muun saatavan selvityksen perusteella.

Edell4 tissa pykéldssa litkevaihdolla tarkoitetaan kirjanpitolain (1336/1997) 4 luvun 1 §:ssé
tarkoitettua liikevaihtoa tai sitd vastaavaa liikevaihtoa. Jos kyse on luottolaitoksesta tai sijoitus-
palveluyrityksestd taikka jommankumman kanssa samaan konsolidointiryhméin kuuluvasta
muusta yrityksestd, litkevaihdolla tarkoitetaan kuitenkin luottolaitosten ja sijoituspalveluyritys-
ten vakavaraisuusvaatimuksista ja asetuksen (EU) N:o 648/2012 muuttamisesta annetun Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 575/2013 316 artiklan mukaisesti laskettua
tuottojen médrdd. Jos kyse on vakuutusyhtidstd, vakuutusyhdistyksestd tai vakuutusyhtidlain
(521/2008) 2 luvun 18 b §:ssé tarkoitetusta erillisyhtiosta, liikevaihdolla tarkoitetaan vakuutus-
maksutuloa.

19 §
Seuraamusmaksun mddrddmdttd jdttdminen

Seuraamusmaksua ei esitetd haeta madrattavaksi eikd maaratd, jos:
1) rikkomus on vidhéinen; tai
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2) seuraamusmaksun madradmistd on pidettidva ilmeisen kohtuuttomana.

Seuraamusmaksu voidaan jéttda esittimattd hakematta tai madradmaéttd, jos elinkeinonharjoit-
taja on ryhtynyt riittdviin toimenpiteisiin rikkomuksen korjaamiseksi vélittdmésti sen havaitse-
misen jélkeen eikd rikkomus ole vakava tai toistuva.

Seuraamusmaksu voidaan jéttaa esittdmattd hakematta tai maarddmaittd myos, jos saman rik-
komuksen johdosta on méérétty uhkasakko maksettavaksi tai uhkasakon maksuunpanoa koskeva
hakemus on vireill.

20§
Suhde rikosoikeudelliseen kdsittelyyn

Seuraamusmaksua ei saa méérat sille, joka on epéiltynd samasta rikkomuksesta esitutkinnas-
sa, jonka osalta on vireilld samaa rikkomusta koskeva syyteharkinta tai joka on vastaajana tuo-
mioistuimessa samaa rikkomusta koskevassa rikosasiassa. Seuraamusmaksua ei saa méadréta
myoskaén sille, jolle on samasta rikkomuksesta annettu rikosasiassa tuomio.

Jos samasta rikkomuksesta on vireilld seuraamusmaksun mééraémistd koskeva asia tai se on
ratkaistu, syytetté ei saa nostaa eiké tuomiota rikosasiassa antaa.

21§
Seuraamusmaksun mddrddminen

Seuraamusmaksun méérdd markkinaoikeus kuluttaja-asiamiehen esityksestd. Seuraamusmak-
sua ei saa madritd, jos kuluttaja-asiamies ei ole tehnyt esitystd sen médrdédmiseksi markkinaoi-
keudelle viiden vuoden kuluessa siité, kun rikkomus pééttyi. Asia kédsitelld&n markkinaoikeudes-
sa noudattaen, mitd oikeudenkdynnistd hallintoasioissa annetussa laissa (808/2019) sdddetan.

Finanssivalvonnan toimivaltaan kuuluvan seuraamusmaksun méirddmisestd ja muutoksen-
hausta siihen sdddetddn 5 §:ssd. Finanssivalvonnan toimivaltaan kuuluvaa seuraamusmaksua ei
saa midriti, jos maksua ei ole médrétty viiden vuoden kuluessa siité, kun rikkomus pééttyi.

Edell4d 1 ja 2 momentissa tarkoitettu seuraamusmaksu méériatadn maksettavaksi valtiolle. Paa-
tostd seuraamusmaksun méédrdémisesti ei saa panna tdytintdon ennen kuin paitds on lainvoimai-
nen.

22§
Muutoksenhaku markkinaoikeuden pddtokseen

Markkinaoikeuden seuraamusmaksua koskevaan pditokseen haetaan muutosta valittamalla
korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Asiassa ei tarvita valituslupaa.

Markkinaoikeuden paitdksestd saa valittaa se elinkeinonharjoittaja tai téssi laissa tarkoitettu
muu henkild, jolle markkinaoikeus on méaédrannyt seuraamusmaksun. Kuluttaja-asiamies saa va-
littaa markkinaoikeuden péétoksestd, jolla markkinaoikeus on hyldnnyt kuluttaja-asiamiehen esi-
tyksen kokonaan tai osaksi.
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23§
Kdsittelyn lykkddminen
Tuomioistuin voi lykétd seuraamusmaksuasian késittelyé, jos toisessa oikeudenkdynnissd on
vireilld samaa toimintaa koskeva muu asia, jolla voi olla vaikutusta seuraamusmaksuasiassa an-
nettavaan ratkaisuun.
24§
Seuraamusmaksun tdytdntoonpano
Seuraamusmaksun tiytdntdonpanosta huolehtii Oikeusrekisterikeskus. Tdmédn lain nojalla
maksettavaksi madratyn seuraamusmaksun tiytintdonpanosta sédddetddn sakon taytintdonpanos-
ta annetussa laissa (672/2002). Seuraamusmaksu vanhenee viiden vuoden kuluttua seuraamus-
maksua koskevan lainvoiman saaneen ratkaisun antamispaivésta.
25§

Voimaantulo

Téma laki tulee voimaan pédivand  kuuta 20 .

Laki

Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paitdksen mukaisesti:

kumotaan Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain (661/2012) 8 § ja

muutetaan 6 §, 10 §:n 2 momentti, 11 § ja 13 §:n 1 momentti, sellaisena kuin niistd on 11 § lais-
sa 245/2018, seuraavasti:
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6§
Velvollisuus antaa tietoja

Elinkeinonharjoittaja on velvollinen antamaan Kilpailu- ja kuluttajavirastolle kulutustavaroi-
den ja kuluttajapalveluiden vahittdismyyntihintoja koskevia tietoja 2 §:n 1 momentissa tarkoitet-
tuja tutkimuksia, selvityksié ja vertailuja varten. Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi méériti tiedot
annettaviksi myds aluehallintovirastoille.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi asettaa tietojenantovelvollisuuden tehosteeksi uhkasakon. Uh-
kasakon midrdamisestd ja tuomitsemisesta sdddetdan uhkasakkolaissa (1113/1990).

Kuluttaja-asiamiehen oikeudesta saada tietoja 2 §:n 2 momentissa tarkoitettuja valvontatehta-
vid varten sdddetdén kuluttajansuojaviranomaisten eréistd toimivaltuuksista annetussa laissa ( /

).
10§

Kuluttaja-asiamiehen antama kielto

Kuluttaja-asiamies voi méarita kiellon asiassa, joka ei ole lain soveltamisen kannalta huomat-
tava. Kuluttaja-asiamichen paitoksesta tulee ilmetd, mista lukien kieltoa on noudatettava. Kulut-
taja-asiamiehen péétokseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Se, johon kielto kohdistuu, voi
saattaa padtoksen hakemuksella markkinaoikeuden késiteltédviksi 30 pdivén kuluessa sen tiedok-
sisaannista. Muutoin p#étos jaa pysyvaksi. Paédtostd on noudatettava, jollei markkinaoikeus toisin
mAaras.

11§
Lausunnon pyytiminen

Ennen kuin kuluttaja-asiamies méérad 10§:ssd tarkoitetun kiellon tai antaa sen véliaikaisena
taikka saattaa asian markkinaoikeuden késiteltdviksi, hdnen on pyydettivd Finanssivalvonnan
lausunto, jos asia koskee:

1) Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 45 §:ssé tarkoitettua Finanssivalvonnan val-
vottavaa, asunto-omaisuuteen liittyvien kuluttajaluottojen vilittdjad, vakuutuksentarjoajaa, virtu-
aalivaluutan tarjoajaa, ulkomaista valvottavaa tai sen sivuliikettd, ulkomaista asunto-omaisuu-
teen liittyvien kuluttajaluottojen vélittdjad taikka ulkomaista vakuutuksentarjoajaa;

2) sijoituspalvelulaissa (747/2012) tarkoitetun rahoitusvélineen markkinointia.

13§
Kuluttajan avustaminen

Kuluttaja-asiamies voi avustaa tai méérété alaisensa virkamiehen avustamaan kuluttajaa yksit-
tdisen asian hoitamisessa, jos se on lain soveltamisen ja kuluttajien yleisen edun kannalta tirkeda
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tai jos elinkeinonharjoittaja ei noudata kuluttajariitalautakunnan péétostéi taikka muun Euroopan
komissiolle kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta seké asetuksen (EY) N:o 2006/
2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivin 2013/11/EU 20 artiklan 2 kohdan mukaisesti ilmoitetun toimielimen antamaa ratkaisua
tai ratkaisusuositusta.

Tamad laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .

Laki

oikeudenkiynnisti markkinaoikeudessa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan oikeudenkdynnistd markkinaoikeudessa annetun lain (100/2013) 1 luvun 2 §:n 2
momentin 4 kohta, 1 luvun 6 §:n 2 momentin 4 kohta, 5 luvun 2 §:n 1 momentin 1—4 ja 9 kohta,
sellaisina kuin niistd ovat 1 luvun 2 §:n 2 momentin 4 kohta laissa 417/2019, 1 luvun 6 §:n 2 mo-
mentin 4 kohta laissa 1495/2016 ja 5 luvun 2 §:n 1 momentin 9 kohta laissa ( /), seké

lisdtddn 1 luvun 2 §:n 2 momenttiin, sellaisena kuin se on osaksi laeissa 1495/2016 ja 417/
2019, uusi 5 kohta, 1 luvun 6 §:n 2 momenttiin, sellaisena kuin se on osaksi laissa 1495/2016, uusi
5 kohta ja 5 luvun 2 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on osaksi laeissa 1495/2016, 1122/2018
ja(/), uusi 10 kohta seuraavasti:

1 luku
Yleiset saéinnokset
2§
Kilpailu- ja valvonta-asiat

Markkinaoikeus késittelee kilpailu- ja valvonta-asioina myds sen toimivaltaan kuuluviksi sd-
detyt:
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4) hiilen energiakayton kieltdmisestd annetun lain (416/2019) mukaiset valitukset Energiavi-
raston paatoksista;

5) kuluttajansuojaviranomaisten erdisti toimivaltuuksista annetussa laissa ( / ) tarkoitetut ku-
luttaja-asiamiehen esitykset seuraamusmaksun madradmisesta.

63§
Markkinaoikeudelliset asiat

Markkinaoikeus kisittelee markkinaoikeudellisina asioina my®os sen toimivaltaan kuuluviksi
sdddetyt:

4) tekijanoikeuden yhteishallinnoinnista annetun lain 66 §:ssé tarkoitetun kiellon maardéamista
koskevat asiat;

5) kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetun lain 12 §:sséd tarkoitetut
asiat.

5 luku

Markkinaoikeudellisten asioiden kisittely

2§
Asian vireillepanoon oikeutetut

Edella 1 §:ssé tarkoitetun hakemuksen voi tehda:

1) kuluttajansuojalain mukaisissa asioissa kuluttaja-asiamies ja se elinkeinonharjoittaja tai
muu henkild, johon kuluttaja-asiamiehen kielto kohdistuu;

2) Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain mukaisissa asioissa kuluttaja-asiamies ja se elin-
keinonharjoittaja tai muu henkild, johon kuluttaja-asiamiehen méaraama kielto kohdistuu;

3) saatavien perinnéstd annetun lain 13 §:n 1 momentin mukaisissa asioissa kuluttaja-asiamies
ja se elinkeinonharjoittaja tai muu henkild, johon kuluttaja-asiamiehen maardama kielto kohdis-
tuu, ja mainitun pykéldn 2 momentin mukaisissa asioissa se elinkeinonharjoittaja, johon maini-
tun lain 4, 4 a, 4 b tai 7 §:n vastainen menettely kohdistuu, seka elinkeinonharjoittajien etujen val-
vomiseksi toimiva rekisterdity yhdistys;

4) maksupalvelulain mukaisissa asioissa kuluttaja-asiamies ja se elinkeinonharjoittaja, johon
kuluttaja-asiamiehen méaraama kielto kohdistuu;

9) verkossa toimivia vilityspalveluja ja hakukoneita koskevasta kieltomenettelystd annetun
lain 2 §:ssé tarkoitetun kiellon médrdémisti koskevissa asioissa se yrityskayttdja tai yritysverk-
kosivustokayttidja, johon kiellettdvd menettely kohdistuu, taikka oikeudenmukaisuuden ja avoi-
muuden edistdmisestd verkossa toimivien valityspalvelujen yrityskayttdjid varten annetun Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2019/1150 14 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu julki-
nen elin, organisaatio tai jirjesto;
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10) kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetun lain 12 §:ssé tarkoitetussa
asiassa se, johon pédtds kohdistuu, ja sdénnoksid rikkonut elinkeinonharjoittaja.

Tamad laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .

Laki

Finanssivalvonnasta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan Finanssivalvonnasta annetun lain (8§78/2008) 10 §:n 1 momentin 5 kohta, 40 a ja 47
§ja71 §:n 1 momentin 17 kohta, sellaisina kuin ne ovat, 10 §:n 1 momentin 5 kohta ja 40 a § lais-
sa 446/2017, 47 § laissa 752/2012 sekd 71 §:n 1 momentin 17 kohta laissa 402/2018, sekd

lisdtdan 71 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on osaksi lacissa 752/2012, 611/2014, 651/
2014, 1198/2014, 505/2015, 520/2016, 142/2016, 446/2017, 1071/2017, 402/2018 ja 574/2019,
uusi 18 kohta seuraavasti:

10 §
Johtokunnan tehtdviit

Johtokunnalla on seuraavat finanssimarkkinoiden valvontaa koskevat tehtavit:

5) tuomita maksettavaksi Finanssivalvonnan asettama uhkasakko sekd pééttad 4 luvussa sié-
detyistd hallinnollisista seuraamuksista, rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisesti an-
netussa laissa (444/2017) sdddetyistd hallinnollisista seuraamuksista ja kuluttajansuojaviran-
omaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa ( / ) sdddetyistd Finanssivalvonnan maéraa-
mistd seuraamusmaksuista;
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40 a§
Rikemaksun, julkisen varoituksen ja seuraamusmaksun mddrddminen erdistd rikkomuksista

Rikemaksun, julkisen varoituksen ja seuraamusmaksun méérdédmisesti sille, joka laiminlyd tai
rikkoo rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisti tai selvittimistd koskevaa lainsdédén-
to4 tai varainsiirtojen mukana toimitettavista tiedoista ja asetuksen (EY) N:o 1781/2006 kumoa-
misesta annettua Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2015/847, sdddetdén rahan-
pesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisesti annetussa laissa.

Seuraamusmaksun méarddmisesté erdiden kuluttajansuojasddnnosten rikkomisesta sdddetdén
kuluttajansuojaviranomaisten erdisti toimivaltuuksista annetussa laissa. Edelld 39 §:ssé tarkoitet-
tua julkista varoitusta ei anneta, jos valvottava tai muu finanssimarkkinoilla toimiva menettelee
mainitussa laissa tarkoitettujen sdénnosten vastaisesti.

47§
Kuluttaja-asiamiehen lausunto

Finanssivalvonnan tulee ennen ryhtymisti 33 tai 33 a §:n taikka 4 luvun mukaisiin toimenpi-
teisiin pyytda asiassa kuluttaja-asiamicheltd lausunto, jos se havaitsee, ettd 45 §:ssé tarkoitettu fi-
nanssimarkkinoilla toimiva toimii kuluttajansuojalain (38/1978) vastaisesti. Finanssivalvonnan
tulee pyytdad kuluttaja-asiamiehen lausunto myos ennen seuraamusmaksun madraamista kulutta-
jansuojaviranomaisten erdisti toimivaltuuksista annetun lain nojalla.

71§
Oikeus ja velvollisuus luovuttaa tietoja

Sen lisdksi, mitd viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) sédide-
tddn, Finanssivalvonnalla on oikeus luovuttaa salassapitosddnndsten estdmatta tietoja:

17) Rahoitusvakausvirastolle sellaisia rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisestd an-
netun lain noudattamisen valvonnassa havaittuja tietoja, joilla on merkitystd Rahoitusvakausvi-
raston tiyttdessd rahoitusvakausviranomaisesta annetun lain 5 luvussa sdddettyja talletussuoja-
korvausten maksamiseen liittyvid velvoitteitaan;

18) kuluttaja-asiamiehelle sen valvontatehtévien hoitamista varten.

Tama laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .
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Laki

sakon tiytintéonpanosta annetun lain 1 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan sakon tdytdntoonpanosta annetun lain (672/2002) 1 §:n 1 momentin 14 kohta, sel-
laisena kuin se on laissa 659/2019, seki

lisdtddn 1 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on lacissa 224/2008, 462/2011, 348/2013, 257/
2014, 671/2015, 451/2016, 470/2017, 1052/2018, 301/2019 ja 659/2019, uusi 15 kohta seuraa-
vasti:

1§
Lain soveltamisala

Tassd laissa sdddetyssd jarjestyksessd pannaan tdytdntdon seuraavat seuraamukset:

14) lentoliikenteen matkustajarekisteritietojen kédytostd terrorismirikosten ja vakavan rikolli-
suuden torjunnassa annetun lain (657/2019) 13 §:ssé tarkoitettu lentoliikenteen harjoittajan seu-
raamusmaksu;

15) Finanssivalvonnan tai tuomioistuimen méérdama kuluttajansuojaviranomaisten eréisté toi-
mivaltuuksista annetussa laissa (/) tarkoitettu seuraamusmaksu.

Tama laki tulee voimaan péivdnd  kuuta 20 .

Laki

tuomioistuinmaksulain 8 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan tuomioistuinmaksulain (1455/2015) 8 §:n 1 momentin 4 kohta seuraavasti:
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8§
Viranomaisten ja erdiden muiden vapauttaminen maksuista

Témén lain mukaisten maksujen suorittamisesta ovat vapaat:

Tamad laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 19 §, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013,
seka

lisdtddn 2 lukuun uusi 19 a §, 6 lukuun uusi 13 a §, 6 luvun 14 §:44n, sellaisena kuin se on lais-
sa 1211/2013, uusi 4 momentti, 6 luvun 25 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013, uusi 2
momentti, 6 luvun 16 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013, uusi 2 momentti, 6 a lukuun
uusi 19 §, 7 luvun 50 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 746/2010, uusi 2 momentti, 7 a luvun 32
§:4dn, sellaisena kuin se on laissa 851/2016, uusi 3 momentti, 9 lukuun uusi 35 § ja 10 luvun 16
§:44n, sellaisena kuin se on laissa 227/2011, uusi 2 momentti seuraavasti:
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2 luku
Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa
19a§
Seuraamusmaksu
Tamén luvun 4—38, 8 a ja 9—10 §:n, 10 a §:n 1 momentin, 12 §:n, 14 §:n 1 momentin sekd
15 §:n nojalla annettujen sddnndsten rikkomisen johdosta madrattavasta seuraamusmaksusta sai-
detddn kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa ( / ).
6 luku
Kotimyynti ja etimyynti
13a§
Todistustaakka tietojen antamista koskevien velvoitteiden tdyttimisestd

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitd, ettd se on tayttdnyt 9—13 §:n mukaiset vel-
voitteensa.

14 §

Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on todistustaakka siité, ettd sopimus on peruutettu tissa pykéldssa edellytetylla ta-
valla.

16 §

Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Sen estdmaéttd, mitd 1 momentin 7 kohdassa sééddetddn, kuluttajalla on 14 §:ssé sdddetty peruut-
tamisoikeus siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja suorittaa mainitussa kohdassa tarkoitetun kéyn-
nin yhteydessd muita kuin kuluttajan nimenomaisesti pyytdmié palveluja tai toimittaa muita ta-
varoita kuin korjaus- tai huoltotdiden suorittamiseksi vélttiméttomia varaosia.
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19 §
Korvaus ennen peruuttamista suoritetusta palvelusta

Jos muuta kuin digitaalista sisélt6d koskevan palvelun suorittaminen on aloitettu ennen peruut-
tamisajan padttymisté, kuluttajan on peruuttamistapauksessa maksettava peruuttamisilmoituksen
tekemiseen mennessd sopimuksen tiyttdmiseksi tehdysté suorituksesta elinkeinonharjoittajalle
kohtuullinen korvaus. Korvauksen mééré lasketaan sopimuksen mukaisen kokonaishinnan perus-
teella. Jos kokonaishinta on kohtuuton, korvauksen méaéra lasketaan kuluttajalle suoritetun palve-
lun markkina-arvon perusteella.

Kuluttajalla ei kuitenkaan ole maksuvelvollisuutta peruuttamisaikana kokonaan tai osittain
suoritetusta palvelusta, jos elinkeinonharjoittaja on laiminlyényt antaa hinelle 9 §:n 1 momentin
10 tai 12 kohdassa tarkoitetut tiedot tai jos elinkeinonharjoittaja on aloittanut sopimuksen téytté-
misen peruuttamisaikana ilman 15 §:n 1 momentissa tarkoitettua kuluttajan nimenomaista pyyn-
to4.

25§

Seuraamukset luvun sddnnosten rikkomisesta

Tamén luvun 9 §:n ja sen nojalla annettujen sddnndsten, 10—13 §:n, 14 §:n 1 ja 2 momentin
sekd 17 §:n 2—4 momentin rikkomisen johdosta madrittavastd seuraamusmaksusta sdddetdan
kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa.

6 a luku
Rahoituspalvelujen ja rahoitusvilineiden etimyynti
19§
Seuraamusmaksu
Tamén luvun 5—10 §:n, 11 §:n 1 ja 2 momentin, 12 §:n 1 momentin ja 16 §:n 2 momentin rik-

komisen johdosta midrattdvistd seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten
erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa.
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7 luku
Kuluttajaluotot
50§

Seuraamukset

Témén luvun 8 §:n, 9 §:m ja sen 2 momentin nojalla annettujen sddnndsten, 10 §:n ja sen no-
jalla annettujen sddnndsten, 13 §:n 2 momentin 3 kohdan, 13 a §:n, 14 §:n, 15 §:n 1 ja 2 momen-
tin, 16 §:n, 16 a §:n, 17 §:n ja sen 3 momentin nojalla annettujen sdénnosten, 17a §:n, 17 b §:n, 19
§:n, 20 §:n 1 momentin, 24 §:n, 39 §:n 1 momentin ja 48 §:n rikkomisen johdosta médrattavasta
seuraamusmaksusta siédetéddn kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa
laissa.

7 a luku
Asunto-omaisuuteen liittyvit kuluttajaluotot

32§

Seuraamukset

Tédmén luvun 5 §:n, 6 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen sddnndsten, 7 §:n ja sen nojalla
annettujen sddnnosten, 10 §:n 1 momentin, 11 ja 14 §:n, 15 §:n ja sen 3 momentin nojalla annet-
tujen sddnndsten sekd 17 §:n 1 momentin rikkomisen johdosta méérittédvasti seuraamusmaksusta
sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa.

9 luku
Taloelementtien kauppa ja rakennusurakka
35§

Seuraamusmaksu

Tédmén luvun 25 §:n 2 momentin rikkomisen johdosta mééréttévistd seuraamusmaksusta sié-
detddn kuluttajansuojaviranomaisten erdisti toimivaltuuksista annetussa laissa.
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10 luku
Aikaosuudet ja pitkikestoiset lomatuotteet
16 §

Seuraamukset erdiden sddnnosten rikkomisesta

Tamén luvun 4 ja 5 §:n, 9 §:n 1 momentin sekd 12 §:n rikkomisen johdosta médrattavasta seu-
raamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa
laissa.

Tamad laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .

Laki

asuntokauppalain 7 luvun muuttamisesta
Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan asuntokauppalain (843/1994) 7 luvun 5 §:n edelld oleva viliotsikko ja
lisdtddan 7 lukuun uusi 5 a § seuraavasti:
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7 luku
Erindiset safinnokset
Rangaistussddnnokset ja seuraamusmaksu
5a§
Seuraamusmaksu
Tamén lain 2 luvun 19 §:n 1 momentin ja 19 ¢ §:n 1 momentin sekd 4 luvun 3 a §:n rikkomisen

johdosta méérittédvastd seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdista toi-
mivaltuuksista annetussa laissa ( / ).

Tamad laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .

Laki

saatavien perinnisti annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti
lisdtddn saatavien perinndstd annettuun lakiin (513/1999) uusi 17 a § seuraavasti:

17a§
Seuraamusmaksu
Tdmaén lain 4 §:n 3 momentin, 4 a—4 ¢ §:n, 5, 5aja 6 §:n, 7 §:n 2 momentin, 10 a—10d §:n

sekd 11 a §:n 2 momentin rikkomisen johdosta médrattavastad seuraamusmaksusta sdddetidan ku-
luttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa ( / ).

Tama laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .
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10.

Laki

maksupalvelulain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan maksupalvelulain (290/2010) 85 b ja 85 ¢ §, sellaisina kuin ne ovat laissa 898/2017,
siirretddn muutettu 85 b § 9 lukuun ja

lisdtddn lakiin uusi 85 d § seuraavasti:

9 luku
Valvonta
85b§
Seuraamusmaksu

Tamaén lain 10—15, 22 ja 25 a §:n rikkomisen johdosta maédrattavastd seuraamusmaksusta sda-
detdidn kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa ( / ).

10 luku
Erindiset sdfiinnokset ja voimaantulo
85¢c§
Tunnistaminen

Palveluntarjoajan on kdytettdva vahvaa tunnistamista, jos maksaja:

1) kdyttdd maksutiliddn tietoverkon vélitykselld;

2) kdynnistdd sahkoisen maksutapahtuman;

3) toteuttaa etdkanavan kautta toimen, johon voi liittyd vadrinkaytdksen riski.

Jos maksaja kdynnistid sdhkdisen maksutapahtuman etéviestimelld, palveluntarjoajan on kéy-
tettdvd vahvaa tunnistamista, johon yhdistetddn maksutapahtuman mééra ja maksunsaaja maksu-
palveluista sisimarkkinoilla, direktiivien 2002/65, EY, 2009/110/EY ja 2013/36/EU ja asetuksen
(EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta seka direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta annetun Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2366, jidljempand maksupalveludirektiivi,
97 artiklan 2 kohdassa tarkoitetulla tavalla.
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Palveluntarjoajan on riittdvin turvatoimenpitein huolehdittava vahvassa tunnistamisessa kéy-
tettdvien henkilokohtaisten turvatunnusten luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamisesta.

Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitetun vahvan tunnistamisen sekd 3 momentissa tarkoitettujen
turvatoimenpiteiden on téytettdvé tarkemmat vaatimukset, joista sdddetddn maksupalveludirek-
tiivin 98 artiklan nojalla annetuissa komission teknisissé sdéntelystandardeissa.

Tamédn pykaldn mukaisesta velvollisuudesta vahvaan tunnistamiseen sekd henkilokohtaisten
turvatunnusten luottamuksellisuuden ja eheyden suojaamiseen voidaan poiketa, jos maksupalve-
ludirektiivin 98 artiklan nojalla annetuissa komission teknisissé sidéntelystandardeissa niin sééde-
téén.

85d§
Viestintdstandardit
Palveluntarjoajan on tunnistamista, todentamista, ilmoittamista, tietojen antamista ja turvatoi-
menpiteiden toteuttamista koskevissa yhteyksissdén toisten palveluntarjoajien, maksajien ja
maksunsaajien kanssa noudatettava yhteisié ja turvallisia avoimia viestintdstandardeja, joita kos-

kevista vaatimuksista sdddetdén maksupalveludirektiivin 98 artiklan nojalla annetuissa komis-
sion teknisissd sddntelystandardeissa.

Tamad laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .

11.

Laki

korkolain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti
lisdtddn korkolakiin (633/1982) uusi 12 b § seuraavasti:

12b§
Seuraamusmaksu
Kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa ( / ) sdddetdén seu-

raamusmaksun madrddmisestd vaadittaessa erdissd tdmén lain 2 §:n 2 momentissa tarkoitetuissa
tapauksissa korkeampaa viivéstyskorkoa kuin miti tdman lain 4 §:ssd sdddetdén.
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Tama laki tulee voimaan péivdnd  kuuta 20 .

12.

Laki

matkapalveluyhdistelmisti annetun lain 43 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisdtddn matkapalveluyhdistelmistd annettuun lain (901/2017) 43 §:44n uusi 4 momentti seu-
raavasti:

43 §

Muut seuraamukset

Tdman lain 7 §:n ja sen nojalla annettujen sddnnosten, 10 §:n ja sen 3 momentin nojalla annet-
tujen sdannodsten, 16 ja 27 §:n sekd 36 §:n ja sen 2 momentin nojalla annettujen sddanndsten rik-
komisen johdosta méaarattavistd seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten
erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa ( / ).

Téma laki tulee voimaan pédivdand  kuuta 20 .
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13.

Laki

palvelujen tarjoamisesta annetun lain 19 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti
muutetaan palvelujen tarjoamisesta annetun lain (1166/2009) 19 §, sellaisena kuin se on laissa
319/2019, seuraavasti:

19§
Valvonta

Tamén lain 7—10 §:n noudattamista palveluntarjoajan ja kuluttajan vilisessd suhteessa val-
voo kuluttaja-asiamies.

Kuluttaja-asiamies valvoo perusteettomien maarajoitusten ja muiden asiakkaiden kansallisuu-
teen tai asuin- tai sijoittautumispaikkaan perustuvien syrjinnin muotojen torjumisesta sisdmark-
kinoilla ja asetusten (EY) N:o 2006/2004 ja (EU)2017/2394 seké direktiivin 2009/22/EY muut-
tamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2018/302 palveluntarjoa-
jan ja kuluttajan vélisessd suhteessa.

Valvontatehtdvin hoitamisesta, oikeudesta méairitd seuraamuksia sekéd asian saattamisesta
markkinaoikeuden késiteltavaksi sdddetddn kuluttajansuojalaissa (38/1978) ja Kilpailu- ja kulut-
tajavirastosta annetussa laissa (661/2012). Oikeudesta méiérata seuraamusmaksuja 2 momentissa
mainitun asetuksen 3 artiklan 1 ja 2 kohdan, 4 artiklan 1 kohdan ja 5 artiklan 1 kohdan rikkomi-
sen johdosta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa (

/).

Tama laki tulee voimaan péivdnd  kuuta 20 .
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14.

Laki

sihkoisen viestinnéin palveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti
lisdtddn sdahkoisen viestinnédn palveluista annettuun lakiin (917/2014) uusi 335 a § seuraavasti:

335a§
Seuraamusmaksu erdiden sdhkoistd suoramarkkinointia koskevien sddnndsten rikkomisesta
Tamén lain 200 ja 201 §:n sekd 203 §:n 2 momentin rikkomisen johdosta maarattavasta seu-

raamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa
laissa ( /).

Tama laki tulee voimaan péivdnd  kuuta 20 .

15.

Laki

liikenteen palveluista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisdtddn liikenteen palveluista annettuun lakiin (320/2017) uusi 255 a § seuraavasti:

255a§
Seuraamusmaksu
Matkustajille heiddn lennolle padsynsad epddmisen seké lentojen peruuttamisen tai pitkdaikai-
sen viivastymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sddnnoistd sekd

asetuksen (ETY) N:o0 295/91 kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuk-
sen (EY) N:0261/2004 4 artiklan 3 kohdan, 5 artiklan 1 kohdan a ja b alakohdan, 5 artiklan 2 koh-
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dan sekéd 6 ja 14 artiklan, rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1371/2007 17 ja 18 artiklan, matkustaji-
en oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteesséd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 1177/2010 17—19 artiklan, len-
toliikenneasetuksen 23 artiklan 1 kohdan sekd EU:n linja-autoliikenteen matkustajien oikeuksia
koskevan asetuksen 19 artiklan 2 kohdan rikkomisen johdosta maérattiavisti seuraamusmaksusta
sdddetdén kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa ( / ).

Tamad laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .

16.

Laki

maksulaitoslain 7 b §:n muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti
muutetaan maksulaitoslain (297/2010) 7 b §:n 1 momentti, sellaisena kuin se on laissa 890/
2017, seuraavasti:

7b§
Tilitietopalvelun tarjoamisen luvanvaraisuutta koskeva poikkeus

Sen estdmattd, mitd 6 §:ssd sdddetdin, tilitietopalvelua saa tarjota ilman toimilupaa. Sen, joka
aikoo tarjota tilitietopalvelua, on tehtévé siitd ilmoitus Finanssivalvonnalle. Tilitietopalvelun tar-
joajaan sovelletaan 4, 11, 19 a, 19 b ja 26 b §:44. Tilitictopalvelun tarjoajaan sovelletaan myos
maksupalvelulain 11—15 §:44, 22 §:n 1 momenttia, 25 a §:84, 53 §:n 1 momenttia ja 54 §:n 1 mo-
menttia sekd 82 a, 82 b, 85 ¢ ja 85 d §:44. Liséksi tilitietopalvelun tarjoajaan sovelletaan timén
lain 11 §:n 1 momentin nojalla annettua valtiovarainministerion asetusta. Tilitietopalveluita vain
Euroopan talousalueen ulkopuolelle tarjoavaan sovelletaan lisdksi 22 §:n 2 momenttia.

Tama laki tulee voimaan pdivdnd  kuuta 20 .
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