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HALLITUKSEN ESITYS JA EDUSKUNTA-ALOITTEET
Hallituksen esitys

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi kuluttajansuojalakia, kuluttajansuojaviranomaisten eréisté
toimivaltuuksista annettua lakia, sihkdmarkkinalakia, maakaasumarkkinalakia sekd kuluttajan-
suojalain muuttamisesta annetun lain voimaantulosidénnostd. Muutoksilla pantaisiin taytant6on
Euroopan unionin kuluttajansuojasiéntdjen tdytdntdonpanon valvonnan parantamista ja nykyai-
kaistamista koskeva niin kutsuttu Omnibus-direktiivi seké toteutettaisiin padéministeri Sanna Ma-
rinin hallituksen hallitusohjelman kirjaus puhelin- ja kotimyynnin rajoittamisesta ja sdéntelyn tiu-
kentamisesta kuluttajan suojaksi. Kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain voimaantulos-
adnnoksen muutoksella pantaisiin puolestaan tdytintoon Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivi digitaalisesta siséllosti ja digitaalisista palveluista siltd osin kuin direktiivin taytdnt6on
panemiseksi annettavia sddnnoksid on sovellettava tietyiltd osin my6s ennen 1.1.2022 tehtyihin
sopimuksiin.

Ehdotuksen mukaan kuluttajansuojalain kohtuuttomia sopimusehtoja sekéd kotimyyntié ja eti-
myyntid koskevien lukujen sddnndksié sovellettaisiin myos sellaisiin kulutushyddykkeitd koske-
viin sopimuksiin, joiden nojalla kuluttaja luovuttaa elinkeinonharjoittajalle henkildtietoja. Lisék-
si lain markkinointia ja menettelytapoja koskevan luvun sdéinnokset koskisivat kulutushyddyk-
keiden markkinointia my®ds silloin, kun elinkeinonharjoittajan tarkoituksena on, ettd kuluttaja
luovuttaa henkildtietoja. Sédntely olisi osittain direktiiviin perustuvaa ja osittain kansallista.
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Omnibus-direktiivin tdytdntodn panemiseksi kuluttajansuojalakiin tehtdisiin erindisid muutoksia
ja tdydennyksid, jotka koskevat markkinoinnissa annettavia tietoja seké elinkeinonharjoittajan
tiedonantovelvollisuutta ennen koti- tai etimyyntisopimuksen tekemistd. Kuluttajansuojalakiin
lisattdisiin my0s sdadnnokset elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
kuluttajan peruuttaessa digitaalista siséltd4 tai palvelua koskevan sopimuksen. Direktiivin téytén-
toon panemiseksi lakiin ehdotetaan liséttdviksi myos sddnnokset kuluttajan oikeudesta hinna-
nalennukseen ja vahingonkorvaukseen, kun elinkeinonharjoittaja on rikkonut tai laiminlyonyt
noudattaa erditd kuluttajansuojalain sd&nnoksid sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa ja
asiakassuhteessa.

Kotimyyntiin liittyvien ongelmien vahentdmiseksi esityksessd ehdotetaan muun muassa hyodyn-
nettdviksi Omnibus-direktiivin optiota, jonka mukaan peruuttamisoikeus voidaan laajentaa kos-
kemaan tilanteita, joissa sopimus on tehty elinkeinonharjoittajan ilman kuluttajan pyynt6é teke-
mén kotikdynnin yhteydessa. Ehdotuksen mukaan kuluttajalla olisi téllaisissa tapauksissa peruut-
tamisoikeus my®os silloin, kun sopimus koskee tavaraa, joka valmistetaan kuluttajan vaatimusten
mukaisesti.

Puhelinmyyntisdéntelyn tiukentamiseksi esityksessé ehdotetaan kirjallisen vahvistusmenettelyn
kayttoonottoa puhelinmyynnissd. Ehdotuksen mukaan elinkeinonharjoittajan olisi puhelun jél-
keen toimitettava tekeménsé tarjous kuluttajalle pysyvélld tavalla. Jos kuluttaja ei puhelinkeskus-
telun jélkeen pysyvilld tavalla hyvéksy elinkeinonharjoittajan toimittamaa tarjousta, sopimus ei
sitoisi kuluttajaa. Vahvistusmenettelyn kdyton laiminlyonnista voitaisiin méaérati elinkeinonhar-
joittajalle seuraamusmaksu. Puhelinmyyntisdéntely olisi kansallista.

Kuluttajansuojaviranomaisten erdisti toimivaltuuksista annetun lain sddnndksid seuraamusmak-
susta ehdotetaan tdydennettidviksi myds Omnibus-direktiivin sddnndsten tdytdntdon panemisek-
si. Seuraamusmaksu voitaisiin méérita tietyin edellytyksin my®ds, jos elinkeinonharjoittaja jatkaa
tuomioistuimen tai kuluttaja-asiamiehen kieltdimén sopimattoman menettelyn tai kohtuuttoman
sopimusehdon kéyttdmista.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 28.5.2022, jolloin Omnibus-direktiivin tdytdntdon panemi-
seksi annettavia sdédnnoksid on ryhdyttdva soveltamaan. Kirjallista vahvistusmenettelyd koske-
vien sédénnosten on kuitenkin tarkoitus tulla voimaan vasta 1.12.2022 lukien.

Toimenpidealoitteet
TPA 5/2020 vp

Toimenpidealoitteessa ehdotetaan, ettd hallitus ryhtyy toimenpiteisiin saattaakseen EU:n kulutta-
jaoikeusdirektiivin 2011/83/EU artiklan 8 kohdan 6 osaksi Suomen kansallista kuluttajalainséa-
dintoa siten, ettd puhelimitse tehdyt etdsopimukset tulevat oikeudellisesti kuluttajaa velvoittavik-
si vasta, kun elinkeinonharjoittaja on vahvistanut tarjouksen kuluttajalle ja kuluttaja allekirjoittaa
tarjouksen tai ldhettdd kirjallisen tai sdhkoisesti allekirjoitetun hyvaksyntinsé, jolloin hén tulee
sidotuksi sopimukseen.
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TPA 8/2022 vp

Toimenpidealoitteessa ehdotetaan, ettd hallitus ryhtyy tarvittaviin lainsdédéannéllisiin toimenpi-
teisiin puhelinmyynnin yhteydesséd vaadittavasta kirjallisesta vahvistuksesta ja haavoittuvassa
asemassa olevien erityisestd huomioimisesta.

VALIOKUNNAN YLEISPERUSTELUT
Esityksen lihtokohdat

Esityksen tavoitteena on Euroopan unionin kuluttajansuojasééntdjen tdytdntdonpanon valvonnan
parantamiseksi ja nykyaikaistamiseksi annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
(EU) 2019/2161 (nk. Omnibus-direktiivi) kansallinen tdytdntoonpano. Liséksi hallituksen esityk-
selld toteutetaan Marinin hallitusohjelman kirjaus siitd, ettd puhelin- ja kotimyyntié rajoitetaan ja
sdddelldén tiukemmin kuluttajan suojaksi.

Hallituksen esityksen perusteluista ilmenevisté syisté ja saamansa selvityksen perusteella talous-
valiokunta pitdd hallituksen esitysté tarpeellisena ja tarkoituksenmukaisena. Valiokunta puoltaa
hallituksen esitykseen sisdltyvien lakiechdotusten hyviksymistd seuraavin huomautuksin ja muu-
tosehdotuksin.

Omnibus-direktiivin tiytintoonpano

Direktiivin taytdntdon panemiseksi kuluttajansuojalakiin ehdotetaan muutoksia ja tdydennyksié,
jotka koskevat markkinoinnissa annettavia tietoja seké elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvolli-
suutta ennen koti- tai etimyyntisopimuksen tekemisté. Lakiin ehdotetaan lisédttaviksi my0s séédn-
ndkset kuluttajan oikeudesta hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen, kun elinkeinonharjoit-
taja on rikkonut tai laiminlydnyt noudattaa erdita kuluttajansuojalain sddnnoksid sopimattomasta
menettelystd markkinoinnissa ja asiakassuhteessa. Lisdksi lakiin ehdotetaan liséttaviksi sdannok-
set elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista kuluttajan peruuttaessa di-
gitaalista sisdltdd tai palvelua koskevan sopimuksen.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 11 §:44 hinnanalennusilmoituksista ehdotetaan muutettavaksi. Sdén-
ndstd ehdotetaan sovellettavaksi ainoastaan tavaroihin, kun voimassa olevaa pykaldé sovelletaan
yleisesti kulutushy6dykkeisiin. Ehdotetun sdannoksen mukaan markkinoitaessa tavaraa alennuk-
sella tai alennettuun hintaan on markkinoinnissa ilmoitettava myos alin hinta, jolla tavaraa on
markkinoitu hinnanalennusta edeltdneiden 30 péivin aikana. Sdédnndstd ei ehdotuksen mukaan
sovelleta nopeasti pilaantuviin elintarvikkeisiin.

Valiokunta toteaa, ettd hinnanalennusilmoituksia koskeva sddnnds perustuu Omnibus-direktiivin
2 artiklan 1 kohtaan, ja litkkkumavara kansallisen sddnndksen muotoilussa on kapea.

Asiantuntijalausunnossa on tuotu esille kritiikkiéd direktiiviin perustuvien sddnndsten suunnitel-
lusta voimaantuloaikataulusta ja siiti, ettd kansallisen taytdntoonpanon viivdstymisen vuoksi yri-
tyksille jéa liian lyhyt aika sopeutua lakimuutoksiin. Uusi lainsédédéntd edellyttdd yrityksissé so-
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peutustoimia, ja muutosten toteuttamiseen voidaan varautua ennakolta vain rajoitetusti. Tarvitta-
via sopeutumistoimia ovat mm. tuotteiden hinnoittelusta ja alennus- ja tarjouskampanjoista huo-
lehtivan henkilokunnan kouluttaminen uusiin vaatimuksiin sekd kassa- tai muiden tietoteknisten
jérjestelmien péivitykset.

Valiokunta pitdéd sddnndksen voimaantuloaikatauluun liittyvaa kritiikkid perusteltuna. Hallituk-
sen esityksen mukaisesti toteutuessaan sddnndksen lopullinen sanamuoto varmistuu vasta lakien
vahvistamisen yhteydessa ja todennédkdisesti melko 1&helld lain voimaantuloajankohtaa.

Aikataulun tiukkuus johtuu siité, ettd Omnibus-direktiivin kansallisen téytédntoonpanon valmiste-
lu on viivdstynyt. Direktiivin mukainen méiirdaika kansallisen lainsdddannon voimaan saattami-
selle on ollut 28.11.2021, ja sdannoksia olisi tullut soveltaa 28.5.2022 lukien. Direktiivi on ndin
ollen sisdltényt kuuden kuukauden siirtyméajan elinkeinonharjoittajien toiminnan sopeuttami-
seksi uusiin sdédnnoksiin.

Talousvaliokunta katsoo, ettei sddnndsten nopeaa voimaantuloa ilman minkéénlaista siirtyméai-
kaa voida pitdd siéntelyn ennakoitavuuden nékdkulmasta hyvéksyttdvand. Valiokunta pitdd pe-
rusteltuna, etté elinkeinonharjoittajille turvataan direktiivissé tarkoitettu puolen vuoden siirtyma-
aika kansallisen taytdntoonpanon valmistelun viivdstymisestd huolimatta. Niin ollen valiokunta
ehdottaa direktiiviin perustuvien sdénndsten voimaantulon ajankohdaksi 1.1.2023.

Kotimyynti

Kotimyyntiin liittyvien ongelmien véhentdmiseksi esityksessd ehdotetaan hyodynnettaviksi Om-
nibus-direktiivin optiota, jonka mukaan peruuttamisoikeus voidaan laajentaa koskemaan tilantei-
ta, joissa sopimus on tehty elinkeinonharjoittajan ilman kuluttajan pyyntdd tekemén kotikdynnin
yhteydessd. Ehdotuksen mukaan kuluttajalla on téllaisissa tapauksissa peruuttamisoikeus myds
silloin, kun palvelu on kokonaan suoritettu tai kun sopimus koskee tavaraa, joka valmistetaan ku-
luttajan vaatimusten mukaisesti.

Valiokunta kannattaa kotimyyntid koskevan sdéntelyn tiukentamista. Saadun selvityksen mu-
kaan kotimyynnissé ongelmia ovat aiheuttaneet erityisesti remonttisopimukset, jotka usein sisél-
tdvét paitsi mittatilaustavaroita myds esimerkiksi asennuspalvelun. Kuluttajille tarjottavat re-
monttisopimukset voivat olla taloudelliselta arvoltaan hyvinkin huomattavia, ja niihin liittyvét
painostavat myyntimenettelyt ovat usein kohdistuneet ikdéantyneisiin ja muihin haavoittuvassa
asemassa oleviin kuluttajiin.

Kuluttajansuojalain 6 luvun 19 §:ssé siddetéén, ettd jos muuta kuin digitaalista sisdltod koskevan
palvelun suorittaminen on aloitettu ennen peruuttamisajan paattymistéd, kuluttajan on peruutta-
mistapauksessa maksettava peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessé sopimuksen tayttdmi-
seksi tehdystd suorituksesta elinkeinonharjoittajalle kohtuullinen korvaus edellyttéen, ettéd elin-
keinonharjoittaja on tayttdnyt tietyt lain mukaiset ennakkotiedonantovelvoitteensa ja etti kulut-
taja on nimenomaisesti pyytényt suoritusta aloitettavaksi jo peruutusaikana. Kun otetaan huo-
mioon elinkeinonharjoittajan oikeus saada korvaus tekeméstdin suorituksesta mainituilla edelly-
tyksilld, ei ehdotetun sdéntelyn voida katsoa olevan elinkeinonharjoittajan ndkokulmasta kohtuu-
ton.
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Talousvaliokunta toteaa, ettd hallituksen esityksestd ei ilmene riittdvéan selkedsti, miten ehdotet-
tua kuluttajansuojalain 6 luvun 15 §:44 (palvelun suorittaminen ennen peruuttamisajan paattymis-
td) on tarkoitettu sovellettavaksi tapauksissa, joissa kuluttaja ei ehdotetun 6 luvun 16 §:n 3 mo-
mentin perusteella meneté peruttamisoikeuttaan sen johdosta, etté palvelu on kokonaan suoritet-
tu. Néissdkin tapauksissa palvelun suorittaminen voidaan 6 luvun 15 §:n 1 momentin mukaisesti
aloittaa ennen mahdollisen peruuttamisajan paéttymisté vain, jos kuluttaja on tehnyt tité koske-
van nimenomaisen pyynnon. Siltd osin kuin 6 luvun 15 §:n 1 momentissa sdddetdén hyviksymi-
sen antamisesta peruuttamisoikeuden menettimiseen, on kuluttajalla kuitenkin 6 luvun 16 §:n 3
momentin mukaisesti peruuttamisoikeus kotimyynnissé, jos sopimus on tehty elinkeinonharjoit-
tajan ilman kuluttajan pyyntoéd tekemén kotikédynnin yhteydessa.

Puhelinmyynti
Yleistd

Puhelinmyyntisdéntelyn tiukentamiseksi esityksessé ehdotetaan kirjallisen vahvistusmenettelyn
kayttoonottoa puhelinmyynnissd. Ehdotuksen mukaan elinkeinonharjoittajan on puhelun jélkeen
toimitettava tekeménsa tarjous kuluttajalle kirjallisesti tai muulla pysyvallé tavalla. Jos kuluttaja
ei puhelinkeskustelun jélkeen pysyvélld tavalla hyviksy elinkeinonharjoittajan toimittamaa tar-
jousta, sopimus ei sido kuluttajaa. Vahvistusmenettelylla on tarkoitus edesauttaa sitd, etta kulut-
taja pystyy paremmin tutustumaan saamaansa tarjoukseen ja harkitsemaan rauhassa sopimuksen
tekemista.

Esityksessd ehdotetaan, ettd vahvistusmenettely otettaisiin padsadntdisesti kayttoon kaikkien sel-
laisten hyodykkeiden puhelinmyynnissé, joihin sovelletaan kuluttajansuojalain 6 luvun sdannok-
sid etdmyynnistd. Vahvistusmenettely koskee myds kuluttajansuojalain 6 a luvun soveltamisa-
laan kuuluvia rahoituspalveluita ja -vilineitd lukuun ottamatta kuluttajaluottoja, joita koskevat
niithin sovellettavat EU-lainsédddéntd6n perustuvat erityissdannokset.

Ehdotetut puhelinmyyntiéd koskevat sddnndkset pohjautuvat ns. kuluttajaoikeusdirektiivin (2011/
83/EU) 8 artiklan 6 kohdan siséltiméén optioon, jonka mukaan jdsenvaltiot voivat sdétés, ettd
elinkeinonharjoittajan on vahvistettava tarjous kuluttajalle, joka tulee sidotuksi vasta allekirjoi-
tettuaan tarjouksen tai ldhetettydén kirjallisen hyvéksynténsd. Jasenvaltiot voivat myos séatda,
etté tdllaiset vahvistukset on tehtéva pysyvalld vélineella.

Hallituksen esityksessé on tuotu esiin Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvitys 2/2020, jonka mu-
kaan yli 80 % kyselyyn vastanneista ei pitdnyt puhelinmyyntid mieluisena eika hyddyllisend os-
totapana. Lahes 75 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd puhelinmyynti héiritsee heidén yksityisyyt-
tddn ja ettd puhelinmyyjit painostavat ostamaan tavaroita tai palveluita. Kuluttajien ndkemykset
puhelinmyynnisté ovat muuttuneet kielteisemmiksi aiemmin tehtyyn selvitykseen verrattuna.

Valiokunnan asiantuntijakuulemisessa on tuotu esiin vastakkaisia nikemyksié tarpeesta kiristda
puhelinmyyntiséédntelyd. Monet lausunnonantajat kannattavat ehdotettua sééntely, ja osa ehdo-
tukseen myoOnteisesti suhtautuvista tahoista myds katsoo, ettd puhelinmyynnin séédntelyn pitéisi
olla vielékin tiukempaa. Valtaosa elinkeinoeldméa edustavista lausunnonantajista puolestaan kat-
00, ettei vahvistusmenettelya tule ottaa kayttoon tai ettd sen soveltamisalaa tulee supistaa.
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Soveltamisala

Asiantuntijalausunnoissa on ehdotettu, etti vahvistusmenettelyn soveltamisalan ulkopuolelle j&-
tettdisiin mm. vakuutukset, sijoituspalvelut ja lehtitilaukset.

Viestintdpalvelut ja palvelupaketit. Vahvistusmenettelyd ei ehdoteta sovellettavaksi sopimuk-
siin, jotka koskevat sédhkoisen viestinndn palveluista annetussa laissa (917/2014) tarkoitettuja
viestintdpalveluja. Mainitun lain 106 b §:ssi sdddetddn ennen sopimuksen tekemisti annettavista
tiedoista ja sopimustiivistelmésté, ja sddnndksen on katsottu turvaavan kuluttajien asemaa riitta-
vélla tavalla. Valiokunta toteaa tdsséd yhteydessé selvyyden vuoksi, ettd kuluttajansuojalain 6 lu-
vun 12 a §:n soveltamisalan ulkopuolelle jadvit myds tilanteet, joissa kyse on sdhkdisen viestin-
nén palveluista annetun lain 108 a §:ssi tarkoitetusta teleyrityksen toimittamasta palvelupaketis-
ta eli kun teleyritys toimittaa internetyhteyspalvelua tai numeroihin perustuvaa henkildiden va-
listd viestintdpalvelua kuluttajalle pakettina yhdessd muiden palveluiden tai paitelaitteen kanssa.
Mydés palvelupaketteihin sovelletaan sdahkoisen viestinndn palveluista annetun lain 106 b §:n
sadnndksid ennen sopimuksen tekemistd annettavista tiedoista ja sopimustiivistelmésta.

Rahoituspalvelut ja -vilineet. Hallituksen esityksestd ilmenee, ettd esityksen valmistelussa on
harkittu my6s rahoituspalvelujen ja rahoitusvélineiden jattdmistd puhelinmyyntisdéntelyn sovel-
tamisalan ulkopuolelle. Rahoituspalveluiden ja -vélineiden puhelinmyynnissi ei ole havaittu eri-
tyisid ongelmia, mutta ne ovat tuotteina abstrakteja ja monimutkaisia, ja niitd koskevat sopimuk-
set voivat olla kuluttajan talouden kannalta hyvinkin merkittdvid. Vahvistusmenettely ehdote-
taan tdmén vuoksi otettavaksi kdyttoon myds rahoituspalveluiden ja -vilineiden puhelinmyyntiin.

Rahoituspalveluita ja -vilineitd koskeva sddntelyehdotus eroaa kuitenkin muiden kulutushy6dyk-
keiden puhelinmyyntiéd koskevasta ehdotuksesta siten, ettd kuluttajan olisi mééréajassa vedottava
sopimuksen sitomattomuuteen. Ehdotetun sddnndksen mukaan kuluttajan olisi ilmoitettava sopi-
muksen sitomattomuudesta elinkeinonharjoittajalle viimeistdan vuoden kuluttua sopimuksen te-
kemisesta.

Asiantuntijalausunnoissa on tuotu esiin, ettd kirjallisen vahvistamisen vaatimus voi pahimmil-
laan vaikuttaa negatiivisesti kattavan vakuutusturvan nopeaan voimaantuloon. Kuluttaja voi
myos kuvitella virheellisesti, ettd vakuutusturva on puhelinkeskustelun jélkeen kunnossa.

Talousvaliokunta toteaa sddnnoksen tarkoituksena olevan, etti kuluttajalla on oikeus vedota so-
pimuksen sitomattomuuteen, mutta hdn voi halutessaan olla my0s tekeméttd niin. Sitd vastoin
elinkeinonharjoittaja, kuten vakuutusyhtio, on sidottu sopimukseen, vaikka sdédettyja muotovaa-
timuksia ei olisi noudatettu sopimuksen tekemisessd. Néin seuraamus séédntelyn rikkomisesta
kohdistuu elinkeinonharjoittajaan eli sithen tahoon, jolla on ammattilaisena velvollisuus huoleh-
tia lainsddddnnén noudattamisesta.

Ehdotetussa rahoituspalvelujen ja -vilineiden puhelinmyyntid koskevassa sdénnoksessé sidéde-
tddn sopimuksen tekemistd koskevasta muotovaatimuksesta. Vakuutussopimuksen voimaantu-
losta eli vakuutuksenantajan vastuun alkamisesta sdddetdén puolestaan vakuutussopimuslaissa
(543/1994), eiki ehdotetun vahvistusmenettelyn johdosta ehdoteta muutoksia tdhdn sééntelyyn.
Hallituksen esityksen sdénnoskohtaisissa perusteluissa on tuotu esiin, miten menetellen vakuu-
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tuksenantaja voi toimia tarkoituksenmukaisella tavalla vastuun alkamisen osalta tapauksissa,
joissa vakuutussopimus tehdidin puhelinmyynnin tuloksena. Valiokunta korostaa, ettd vakuutuk-
senantajalla on mahdollisuus sopia yksilollisesti vakuutuksenottajan kanssa siitd, ettd vakuutuk-
senantajan vastuu alkaa vasta siitd hetkestd, kun vakuutuksenottaja on ldhettdnyt vakuutuksenan-
tajan tarjoukseen kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla hyviksyvén vastauksen.

Valiokunta korostaa téssd yhteydessid myos sitd, ettd ehdotettua vahvistusmenettelyéd sovelletaan
vain niissd tilanteissa, kun elinkeinonharjoittaja toimii asiassa aloitteentekijéné. Sen sijaan ehdo-
tettu siéntely ei tule sovellettavaksi, jos kuluttaja on omasta aloitteestaan ottanut yhteytté elinkei-
nonharjoittajaan tai jos elinkeinonharjoittaja on ottanut yhteyttd kuluttajaan timin nimenomai-
sesta pyynnosta.

Lehtitilaukset. Hallituksen esityksen vaikutusarvioinnissa todetaan, ettd vahvistusmenettelyn
kayttoonotto vaikuttanee kielteisesti niiden yritysten liikevaihtoon, joiden tarjoamia tavaroita tai
palveluita markkinoidaan kuluttajille puhelimitse. Luotettavien euroméaérdisten arvioiden teke-
minen on kuitenkin vaikeaa. Lehtialalla, jolla puhelinmyynti on tirked myyntikanava, voi myyn-
nin viheneminen hallituksen esityksen mukaan johtaa pahimmillaan sanoma- ja aikakausilehtien
médrdn vihenemiseen ja sitd kautta tiedonvilityksen monipuolisuuden heikentymiseen. Valio-
kunnan saamissa asiantuntijalausunnoissa on korostettu mm. elinvoimaisen median merkitysti
yhteiskunnalle.

Kirjallinen vahvistusmenettely on otettu kéyttoon Ruotsissa syksylld 2018. Valiokunnan saamis-
sa asiantuntijalausunnoissa esitetiddn toisistaan ristiriitaisia nikemyksia kirjallisen vahvistuksen
vaikutuksista lehtialaan Ruotsissa. Erdissd lausunnoissa on tuotu esille, ettd Ruotsin kustantaja-
jérjestdjen tietojen mukaan puhelimessa tehtyjen lehtitilausten mééré on lakimuutosten seurauk-
sena pudonnut noin 20 %. Toisissa lausunnoissa on puolestaan viitattu Ruotsin Mediebarometern
2020 -tutkimukseen, joka osoittaa sanomalehtien tilaajamiérien olleen Ruotsissa laskussa jo pa-
rin vuosikymmenen ajan ja joka ei tue ndkemysta siitd, ett kirjallisen vahvistuksen vaatimus leh-
titilausten puhelinmyynnissa olisi johtanut tilausméarien dramaattiseen vihenemiseen.

Valiokunta katsoo, ettei lehtitilauksia ole syytd sulkea pois vahvistusmenettelyn soveltamisalas-
ta, koska ne ovat hyvin tavallisia puhelimitse myytévid hyodykkeitd ja myos niiden puhelinmyyn-
tiin on hallituksen esityksessé todetun mukaisesti liittynyt ongelmia.

Media-alan toimintaympéristd on viime vuosien aikana muuttunut merkittdvésti mm. teknolo-
gian kehityksen, mainosmarkkinoiden pirstaloitumisen ja kuluttajakdyttdytymisen muutosten
myotd. Valiokunta pitdd tirkeénd, ettd vastuullisen median toimintaedellytyksié ja kilpailukykyéa
vahvistetaan hallitusohjelman mukaisesti ja ettd kansalaisilla on tasavertaiset mahdollisuudet
saada luotettavaa tietoa ja sivistdd itsedén.

Talousvaliokunta kantaa huolta esityksen vaikutuksista sivistyksellisiin oikeuksiin ja valmiuk-
siin kohdata hybridivaikuttamista. Ehdotuksen mukainen sééntely voi mahdollisesti vaikuttaa ne-
gatiivisesti sanomalehtien ja aikakausilehtien lukemisen maéraan. Tdmén vuoksi talousvaliokun-
ta edellyttdd, ettd sdéintelyn vaikutuksia seurataan tarkasti ja ettd esityksen vastapainoksi turva-
taan aikakauslehtien ja sanomalehtien asemaa muin keinoin. Erityistd huomiota on kiinnitettdva
paikallisten ja alueellisten lehtien toimintaedellytyksiin.
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Asiantuntijalausunnossa on tuotu esiin vaihtoehto, jossa vahvistus olisi lehtitilausten osalta mah-
dollista tehdd my6s maksamalla vahvistuspyyntdon liitetty lasku. Téltd osin valiokunta toteaa,
ettd ehdotettu séédntely ei suojaisi erityisesti ikdéntyneitd ja muita haavoittuvassa asemassa olevia
kuluttajia yhta tehokkaasti kuin hallituksen esityksen mukainen ratkaisu, silld kuluttajalle voisi
syntyé helposti vdérd késitys laskun maksamatta jattimisen seurauksista.

Tarjousvahvistus tekstiviestilld

Sadnnoksen perusteluissa on todettu, ettd tarjousvahvistuksen ldhettdminen tekstiviestilld voi
tdyttdd vaatimuksen tietojen antamisesta pysyvélld tavalla. Perustelujen mukaan tarjouksen on
kuitenkin mahduttava kokonaisuudessaan tekstiviestiin, eikd esimerkiksi tekstiviestissd oleva
linkki elinkeinonharjoittajan verkkosivustolle olisi riittdvd. Tdméa perustuu siihen, ettéd tietojen
antamisella pysyvalld tavalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain 6 luvun 8 §:n 2 kohdan ja 6 a luvun
11 §:n médritelmien mukaisesti tietojen antamista henkil6kohtaisesti kirjallisesti tai sdhkdisesti
siten, ettd vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa tiedot muuttumattomina. Tarjouksen toimittami-
nen tekstiviestiin sisdltyvélla linkilld ei tiytd pysyvén tavan méaéritelmad, koska verkkosivuston
siséltd voi koska tahansa muuttua.

Talousvaliokunta toteaa, ettd ehdotetun kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:n mukaisen elinkei-
nonharjoittajan tekemén tarjouksen sisdltimaét tiedot ovat todennédkoisesti osittain samoja tietoja
kuin lain 6 luvun 9 §:ssé séddetyt ennen sopimuksen tekemista kuluttajalle annettavat tiedot. Tar-
jous siséltdd oletettavasti tietoa ainakin tarjottavasta kulutushyddykkeesté, sen kokonaishinnasta
ja mahdollisista sivukuluista, maksu- ja toimitusehdoista seké sopimuksen kestosta, jotta kulut-
taja saa tietojen perusteella selkedn kasityksen tarjouksen sisallosta.

Valiokunta korostaa, ettei ehdotetusta pykéléstéd seuraa velvollisuutta antaa tarjouksen vahvistuk-
sen yhteydessa kaikkia 6 luvun 9 §:ssé sééddettyjd ennakkotietoja. Vaikka tekstiviestin tuleekin si-
saltdd puhelinkeskustelussa tehty varsinainen tarjous kokonaisuudessaan, laissa ei sdédetd yksi-
tyiskohtaisesti siitd, mité tarjouksen tulee siséltdd. Tarjouksen tulee luonnollisesti heijastella sité,
mité puhelimessa on todettu, sekd olla muutoin sellainen, ettd kuluttaja sen perusteella ymmar-
tdd, mihin hén on sidottu hyvéksyessiin tarjouksen.

Talousvaliokunta toteaa, ettd Kilpailu- ja kuluttajaviraston yhtend tehtévina on antaa elinkeinon-
harjoittajille ja kuluttajille tietoa viraston ja kuluttaja-asiamichen toimialaan kuuluvan lainséa-
dénnoén siséllostd ja soveltamiskdytdnnostd. Tamén tehtédvin puitteissa kuluttaja-asiamies on ta-
lousvaliokunnan saaman tiedon mukaan valmistelemassa Omnibus-direktiivin sddnndksiin liitty-
véd ns. alennusmyyntilinjausta. Valiokunta pitdé tdrkeénd, ettd myos uudesta puhelinmyyntié
koskevasta sdédntelysti tiedotetaan ja ohjeistetaan kuluttajia ja yrityksid kattavasti.

Valiokunta pitdéd hyvénd, ettd tekstiviesti on vain yksi tapa toimittaa ja hyvéksyé tarjous ja ettd
vahvistusmenettelyd koskevaa séédntelyd ei ole sidottu tietyn teknologian kayttoon. Valiokunta
korostaa myds, ettd ehdotettu sddannds ei esti sitd, ettd elinkeinonharjoittaja toimittaa tarjouksen
muulla pysyvilla tavalla kuin tekstiviestilld ja kuluttaja puolestaan hyviksyy elinkeinonharjoit-
tajan tarjouksen halutessaan tekstiviestilla.
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Vahvistamismenettelyd koskevaa sddntelyd puoltavia nikokohtia

Valiokunta pitdd tirkeénd, ettd kuluttajansuojasdéntely on mahdollisimman yksinkertaista ja sel-
kedd ilman hyodykekohtaisia poikkeamia, ellei niihin ole painavia perusteita. Kuluttajien kannal-
ta on perusteltua, ettd he saavat puhelinmyynnissi hyvai suojaa riippumatta siitd, mitd tavaraa tai
palvelua heille ollaan myymaéssa.

Valiokunnan saaman asiantuntijalausunnon mukaan monet kuluttajat kokevat puhelimitse myy-
tdvien palvelujen vertailun vaikeaksi. Kuluttajakyselyn perusteella kuluttajat ovat kokeneet pal-
velun kokonaishinnan jaéneen epéselviksi ja palvelun hinnan arviointi suhteessa tuotteen laa-
tuun tai asiakaspalveluun on koettu vaikeaksi. Vahvistusmenettely auttaa kuluttajia tunnista-
maan palvelun keskeisié ominaisuuksia ja arvioimaan, vastaavatko ne hinen tarpeitaan. Kirjalli-
sen vahvistusmenettelyn kdyton voidaan arvioida lisdévén vertailua ja siten vahvistavan kilpai-
lua markkinoilla.

Ehdotetulla vahvistusmenettelylld halutaan turvata se, ettd kuluttajalla on mahdollisuus tutustua
rauhassa tarjouksen sisdltoon ja harkita sopimukseen sitoutumista seké varmistua tarjouksen vas-
taavan myyjin puhelimessa kertomaa. Ehdotettu sdéntely parantaa osaltaan myds haavoittuvassa
asemassa olevien eli esimerkiksi edunvalvottavien oikeusturvaa. Yleisten edunvalvojien ndko-
kulmasta ongelmallista nykyisessd oikeustilassa on saadun selvityksen mukaan se, ettd edunval-
voja saa usein tiedon padmiehelle etimyynnilld myydysté tuotteesta vasta siind vaiheessa, kun
edunvalvojalle toimitetaan lasku tai kun laskusaatava on siirtynyt perintdtoimiston perittavéksi.

Vahvistusmenettelyn yhtené keskeisend tavoitteena on ollut se, ettd kuluttajat voivat tutustua pa-
remmin ja helpommin puhelimitse tehtyyn tarjoukseen. Lisdksi tavoitteena on ollut ehkiisté har-
haanjohtavista myyntipuheluista aiheutuvia haittoja. Valiokunta yhtyy hallituksen esityksen né-
kemykseen siitd, ettéd kirjallisen vahvistusmenettelyn kéyttdonotolla voidaan katsoa olevan hy-
véksyttdva kuluttajien suojaamisen tavoite ja ettd ehdotettua séédntelyéd voidaan pitdd hyvéksytta-
véni ja oikeasuhtaisena, vaikka sdéntelylld on myds arvioitu olevan vaikutuksia elinkeinonhar-
joittamiseen.

Valiokunta korostaa téssd yhteydessd, ettd ehdotettu sééntely koskee puhelinmyyntié koskevia
menettelytapoja. Ehdotetulla sdénnokselld ei estetd tai rajoiteta puhelinmyyntié eikd mahdolli-
suuksia tehdd puhelinmyyntity6td samassa laajuudessa kuin nykyisin. Sen sijaan valmisteluvai-
heessa yhtend vaihtoehtona olleen ns. opt-in- mallin toteuttaminen tarkoittaisi, ettd markkinoin-
titoimia saisi kohdentaa vain niihin kuluttajiin, jotka ovat etukéteen antaneet tdhén luvan. Tdmén-
tyyppiselld mallilla voisi olla erittdin merkittévid vaikutuksia puhelinmyynnin kannattavuuteen ja
siten myds tyodllisyyteen.

Valiokunta ehdottaa 6 luvun 12 a §:48n ja 6 a luvun 11 b §:44n vdhdistd sanamuodon tdsmenté-
misté yksityiskohtaisista perusteluista ilmenevin tavoin.

Hyvintekevdisyystoiminta

Asiantuntijakuulemisessa on tuotu esille kansalaisjirjestdjen ja hyvantekevaisyysjarjestojen kes-
kuudessa syntynyt epétietoisuus siitd, mikd on hyvéntekeviisyystoiminnan asema suhteessa laki-
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esitykseen. Téltd osin valiokunta korostaa kuluttajansuojalain 1 luvun 1 §:std ilmenevéa perus-
lahtokohtaa, jonka mukaan laki koskee kulutushyddykkeiden tarjontaa, myyntid ja muuta mark-
kinointia elinkeinonharjoittajilta kuluttajille. Kulutushyddykkeelld tarkoitetaan kuluttajansuoja-
lan 1 luvun 3 §:n mukaan tavaroita, palveluksia sekd muita hyodykkeité ja etuuksia, joita tarjo-
taan luonnollisille henkildille tai joita tdllaiset henkilot olennaisessa médrassa hankkivat yksityis-
td talouttaan varten. Mikali yksityishenkil6ille tarjotaan puhelimitse esimerkiksi mahdollisuutta
tehdi rahalahjoitus tiettyyn hyvéntekeviisyyskohteeseen, ei téllaiseen toimintaan luonnollisesti-
kaan sovelleta ehdotettua vahvistusmenettelya.

Kuluttajansuojalakia sovelletaan elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisiin suhteisiin. Elinkei-
nonharjoittajalla tarkoitetaan lain 1 luvun 5 §:n mukaan luonnollista henkil5a taikka yksityista tai
julkista oikeushenkild4, joka tuloa tai muuta taloudellista hyotyé saadakseen ammattimaisesti pi-
tdd kaupan, myy tai muutoin tarjoaa kulutushyddykkeité vastiketta vastaan hankittaviksi. Yleis-
hyodylliset yhdistykset ja séétiot jadvit yleensd tdmén elinkeinonharjoittajan késitteen ulkopuo-
lelle, joten erilainen hyvéntekeviisyys- ja jdrjestdtoiminta jad padsaantoisesti kuluttajansuojalain
soveltamisalan ulkopuolelle. Arvioinnissa on olennaista se, tayttadko toiminta 1 luvun 5 §:44n si-
siltyvén elinkeinonharjoittajan méiritelmén. Viime kddessd kunkin toimijan on selvitettidva ja
tiedettdvd omalta osaltaan, onko kyse elinkeinonharjoittajan mééritelmén mukaisesta toiminnas-
ta, jolloin toimijaan sovelletaan my6s muita kuluttajansuojalain sdédnnoksid kuin nyt ehdotettua
vahvistusmenettelya.

Esityksen vaikutukset ja seuranta

Kirjallisen vahvistusmenettelyn kéyttoonotto puhelinmyynnissa aiheuttaa elinkeinonharjoittajil-
le véistdmattd hallinnollista taakkaa ja kuluja. Vaikutukset ulottuvat paitsi niiden yritysten toi-
mintaan, joiden tarjoamia tavaroita tai palveluita markkinoidaan kuluttajille puhelimitse, myos
néiden yritysten lukuun puhelinmarkkinointia harjoittavien yritysten toimintaan.

Hallituksen esityksessd mm. viitataan Kilpailu- ja kuluttajaviraston tekeméén selvitykseen (3/
2020), jossa todetaan, ettd puhelimitse tapahtuvan myynnin ja markkinoinnin tehtévissa tydsken-
televien henkildiden méérdd on hankala arvioida. Puhelinmyyjien vaihtuvuus on suurta, ja osa
tydsuhteista voi olla hyvinkin lyhytaikaisia. Puhelinmarkkinointi ty6llistdd henkil6ité sekd péa-
ettd sivutoimisesti ja puhelinmyyntityoti tekevien henkildiden nimikkeet vaihtelevat. (HE s. 47)

Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:n (ASML) mukaan puhelinmyynti tydllistdd tayspéivéi-
sesti noin 11 000—12 000 henkil64 ja vuositasolla koko- ja osa-aikaisesti noin 40 000 henkil6a.
Suomessa ASML:n jédsenyritysten arvion mukaan kirjallisen vahvistusmenettelyn kéyttoonotto
vaikuttaisi yritysten myyntiin kielteisesti arviolta 20—25 %. Tama puolestaan heikentéisi jasen-
kyselyn mukaan yritysten kannattavuutta johtaen toimintojen supistamistarpeeseen ja aiheuttaisi
laajasti henkiloston vihennystarpeita. Toimipisteiden sulkemistarve ja henkildston vahennystar-
peet kohdistuisivat niin haja-asetusalueelle kuin isompiin kaupunkeihin. ASML arvioi, ettd lisé-
vahvistussdintelyn myotd noin 2 000—3 500 tydpaikkaa hividisi ruuhka-Suomen ulkopuolella.
(HE s. 48)

Hallituksen esityksessd on tuotu esiin ASML:n, erddn media-alalla toimivan suuren yrityksen,
Medialiiton ja erdén suuren vakuutusyhtion esittdmid arvioita uudistuksen kustannus- ja muista
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vaikutuksista. Esityksessd on toisaalta tuotu esille, ettd lehti- ja vakuutusalalta saadut tiedot vah-
vistusmenettelyn kiyttoonotosta aiheutuvista kuluista ovat huomattavan korkeat verrattuna arvi-
oituihin toteutuneisiin investointikustannuksiin Ruotsissa.

Valiokunta pitdd hallituksen esityksen tavoin oletettavana, ettd vahvistusmenettelyn kayttoonot-
to vaikuttaa kielteisesti niiden yritysten liikevaihtoon, joiden tarjoamia tavaroita tai palveluita
markkinoidaan kuluttajille puhelimitse, mutta luotettavien euroméérdisten arvioiden tekeminen
on vaikeaa. Varmaa tietoa ei ole etukiteen saatavissa myoskéén vaikutuksista toisten yritysten lu-
kuun puhelinmarkkinointia harjoittavien yritysten eli niin kutsuttujen contact centereiden toimin-
taan. Lisdéntyvét kustannukset voivat johtaa ndiden yritysten toiminnan supistumiseen ja sen
myoté kielteisiin tyollisyysvaikutuksiin. Toisaalta on myds mahdollista, etté contact centerit voi-
vat veloittaa kirjallisesta vahvistusmenettelystd aiheutuvat lisddntyvéat kustannukset tilaajayrityk-
siltd. Viime kéddessa kirjallisen vahvistusmenettelyn kiyttoonotto voi vihentdd myos puhelimitse
myytévien tavaroiden ja palveluiden valikoimaa ja sitd kautta kilpailua markkinoilla, mika puo-
lestaan voi johtaa hintojen nousuun. Lehtialalla, jolla puhelinmyynti on tirked myyntikanava,
myynnin viheneminen voi pahimmillaan johtaa sanoma- ja aikakausilehtien méérén vdhenemi-
seen, mikéd voisi heikentdd tiedonvélityksen monipuolisuutta. (HE s. 50—51)

Talousvaliokunta kannattaa hallituksen esityksen kirjausta siitd, ettd vahvistusmenettelyn vaiku-
tuksia erityisesti lehtialaan seurataan ja ettd kahden vuoden kuluttua sddnnosten voimaantulosta
arvioidaan, miten kirjallinen vahvistusmenettely on vaikuttanut lehtien myyntiin ja lehtitarjon-
nan monimuotoisuuteen. Saatavien seurantatietojen perusteella on mahdollista arvioida nyt ehdo-
tettavan kuluttajansuojalainsdddédnnon toimivuutta ja sithen kohdistuvia mahdollisia muutostar-
peita.

Viranomaiskieltorekisteri

Muutamat lausunnonantajat ovat ehdottaneet viranomaisvetoisen puhelinmarkkinoinnin kieltore-
kisterin perustamista. Talousvaliokunta yhtyy hallituksen esityksessé esitettyyn ndkemykseen
siitd, ettd ennen tdmén vaihtoehdon tarkempaa selvittimisti on syytd pyrkid vihentiméin puhe-
linmyynnistéd aiheutuvia ongelmia muilla keinoilla. Asiakokonaisuuteen liittyy myos sdhkdisen
viestinnin tietosuojadirektiivin 2002/58/EY uudistamista koskeva komission ns. E-privacy-ase-
tusehdotus, jonka voimaantulon aikataulusta ei ole vieléd tarkempaa tietoa. Kieltorekisterin val-
misteluun ei ole valiokunnan nikemyksen mukaan tarkoituksenmukaista ryhtya ennen kuin saa-
daan tietoa siitd, miten vahvistamismenettelyé koskevat sdénnokset toimivat ja mihin ratkaisuun
E-privacy-asetusehdotuksen késittelyssa paddytddn eri sddntelyvaihtoehtojen suhteen.

Laki kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista

Lakivaliokunta on tarkastellut lausunnossaan (LaVL 8/2022 vp) seuraamusmaksun maaraéami-
seen sekd seuraamusmaksun suuruutta madrattdessd huomioon otettaviin seikkoihin ja ns. kak-
soisrangaistavuuden kieltoon liittyvid ndkdkohtia. Talousvaliokunta toteaa, ettei lakivaliokunnan
lausunnon perustella ole tullut esiin seikkoja, jotka edellyttdisivit muutoksia ehdotettuihin pyka-
liin.
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Toimenpidealoitteet

Toimenpidealoite TPA 5/2020 vp koskee kuluttajansuojalain puhelinmyyntid koskevan sdannok-
sen muuttamista siten, ettd puhelimitse tehdyt etdsopimukset tulisivat kuluttajaa velvoittaviksi
vasta elinkeinonharjoittajan vahvistettua tarjouksen kuluttajalle ja kuluttajan hyvéksyttyé tar-
jouksen kirjallisesti tai sdhkoisesti. Hallituksen esitys toteuttaa aloitteessa esiin tuodun nékdkul-
man. Talousvaliokunta ehdottaa tdméin vuoksi toimenpidealoitteen hylkddamistd. Toimenpidea-
loitteessa TPA 8/2022 vp on kyse puhelinmyynnin yhteydessé vaadittavasta kirjallisesta vahvis-
tuksesta ja haavoittuvassa asemassa olevien erityisestd huomioimisesta. Hallituksen esitys toteut-
taa aloitteessa esiin tuodun nikokulman. Talousvaliokunta ehdottaa timin vuoksi toimenpidea-
loitteen hylkadmista.

VALIOKUNNAN YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Laki kuluttajansuojalain muuttamisesta

6 luvun 12 a §. Sopimuksen tekeminen puhelinmyynnissi. Valiokunta ehdottaa pykélén 1 ja
2 momenttiin muutosta, jolla ilmaisu "sopimus ei sido kuluttajaa" korvattaisiin asiaintilaa parem-
min kuvaavalla muotoilulla "kuluttaja ei tule sidotuksi sopimukseen".

6 luvun 25 §. Seuraamukset luvun sifinnosten rikkomisesta. Lain voimaantuloon ehdotetun
muutoksen johdosta sddnndksesséd lueteltuihin pykéliin ehdotetaan liséttdvéksi 12 a §. Samalla
hallituksen esitykseen sisdltyvé 2. lakiehdotus ehdotetaan hylattavéksi.

6 a luvun 11 b §. Sopimuksen tekeminen puhelinmyynnissi. Valiokunta ehdottaa pykildn 1
ja 3 momenttiin muutosta, jolla ilmaisu "sopimus ei sido kuluttajaa" korvattaisiin asiaintilaa pa-

remmin kuvaavalla muotoilulla "kuluttaja ei tule sidotuksi sopimukseen".

Voimaantulosiiannos. Valiokunta ehdottaa, ettd laki tulee kokonaisuudessaan voimaan
1.1.2023, jotta toimijoille turvataan siirtyméaikaa muutoksiin valmistautumiseksi.

2. Laki kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain 6 luvun 25 §:n muuttamisesta
Valiokunta ehdottaa lakiehdotuksen hylk&ddmistd. Koska sekd Omnibus-direktiiviin perustuvat
saannokset ettd puhelinmyyntid koskeva sdédntely ehdotetaan tuleviksi voimaan 1.1.2023, on la-

kiehdotus tarpeeton.

3. Laki kuluttajansuojaviranomaisten eriisti toimivaltuuksista annetun lain muuttamises-
ta

Johtolause. Valiokunta ehdottaa lain johtolauseen tidydentdmisté siten, ettd se vastaa pykélissi
ehdotettuja muutoksia.

13 §. Seuraamusmaksu erédiden kuluttajansuojalain sdfinnosten rikkomisesta. Lain  voi-
maantuloon ehdotetun muutoksen johdosta sddnnoksessé lueteltuihin pykéliin ehdotetaan lisétta-
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véksi 6 luvun 12 a §. Samalla hallituksen esitykseen siséltyva 4. lakiehdotus ehdotetaan hylatta-
véksi.

Voimaantulosiinnos. Valiokunta ehdottaa, ettd laki tulee kokonaisuudessaan voimaan
1.1.2023.

4. Laki kuluttajansuojaviranomaisten eriisti toimivaltuuksista annetun lain muuttamises-
ta annetun lain 13 §:n muuttamisesta

Valiokunta ehdottaa lakiehdotuksen hylk&ddmistd. Koska sekd Omnibus-direktiiviin perustuvat
sdaannokset ettd puhelinmyyntid koskeva sdédntely ehdotetaan tuleviksi voimaan 1.1.2023, on la-
kiehdotus tarpeeton.

5. Laki sihkomarkkinalain muuttamisesta

Voimaantulosidinnos. Valiokunta ehdottaa, ettd laki tulee voimaan 1.1.2023.

6. Laki maakaasumarkkinalain muuttamisesta

Voimaantulosidinnos. Valiokunta ehdottaa, ettd laki tulee voimaan 1.1.2023.

7. Laki kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain voimaantulosiinnoksen muutta-
misesta

Laki kuluttajansuojalain muuttamisesta (1242/2021) on tullut voimaan 1.1.2022, ja siihen
sisiltyvilld 5 a luvun siannoksilld pantiin tiytintoon ns. digisopimusdirektiivi (EU) 2019/
770. Digisopimusdirektiivin asianmukainen tiytintoonpano edellyttisi kansallisen voi-
maantulosiinnoksen muuttamista mahdollisimman pikaisesti.

Voimaantulosddnndkseen lisattava uusi 3 momentti on hallituksen esityksessa sidottu paivimaa-
rdén, jolloin esitykseen sisdltyvvien lakien oli tarkoitus tulla voimaan (28.5.2022). Kyseinen pii-
véamaéri tulee poistaa ja korvata se ilmaisulla, jossa soveltaminen sidotaan nyt késiteltdvéna ole-
van lain voimaantuloon.

VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS

Talousvaliokunnan péaétosehdotus:

Eduskunta hyviksyy muutettuna hallituksen esitykseen HE 14/2022 vp sisdltyvit 1.,3. ja
5.—7. lakiehdotuksen. (Valiokunnan muutosehdotukset)

Eduskunta hylkdd hallituksen esitykseen HE 14/2022 vp sisdltyvdt 2. ja 4. lakiehdotuksen.

Eduskunta hylkdd toimenpidealoitteet TPA 5/2020 vp ja TPA 8/2022 vp.
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Eduskunta hyviksyy yhden lausuman (Valiokunnan lausumaehdotukset)

Valiokunnan muutosehdotukset

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 6 §:n 2 momentin 9 kohta, 8 §:n 5 kohta, 8 a
§:n 1 momentin 6 ja 8 kohta sekd 2 momentin 5 ja 8 kohta, 11 ja19 a §, 6 luvun 4 §:n 1 momentti,
8 §:n 3 kohta, 9 §:n 1 momentin 4, 6, 14 ja 20 kohta, 13 §:n 3 momentti, 13 aja 15§, 16 §:n 1 mo-
mentin 1 ja 11 kohta, 24 §:n 2 momentin 1 kohta ja 25 §:n 2 momentti sekd 6 a luvun 19 §,

sellaisina kuin ne ovat, 2 luvun 6 §:n 2 momentin 9 kohta seka 11 § laissa 561/2008, 2 luvun 8
§:n 5 kohta, 8 a §:n 1 momentin 6 ja 8 kohta sekd 2 momentin 5 ja 8 kohta, 6 luvun 8 §:n 3 kohta, 9
§:n 1 momentin 4, 6, 14 ja 20 kohta, 13 §:n 3 momentti, 15 §, 16 §:n 1 momentin 1 ja 11 kohta
sekd 24 §:n 2 momentin 1 kohta laissa 1211/2013, 2 luvun 19 a §, 6 luvun 13 a § ja 25 §:n 2 mo-
mentti sekd 6 a luvun 19 § laissa 572/2020 sekd 6 luvun 4 §:n 1 momentti laissa 902/2017, seka

lisdtddin 1 luvun 2 §:48n uusi 2 momentti, 2 luvun 6 §:n 2 momenttiin, sellaisena kuin se on
laissa 561/2008, uusi 10 kohta, 2 luvun 8 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013, uusi 2
momentti, 2 lukuun uusi 8 d, 8 eja 15 a §, 6 luvun 4 §:44n, sellaisena kuin se on lacissa 1211/2013
ja 902/2017, uusi 3 momentti, 6 luvun 8 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013, uusi 4-6
kohta, 6 lukuun uusi 9 aja 12 a §, 6 luvun 16 §:n 1 momenttiin, sellaisena kuin se on laissa 1211/
2013, uusi 12 kohta ja 6 luvun 16 §:44n, sellaisena kuin se on laeissa 1211/2013 ja 572/2020, uusi
3 momentti, 6 lukuun uusi 17 a § sekd 6 luvun 24 §:ddn, sellaisena kuin se on laissa 1211/2013,
uusi 3 momentti, 6 a luvun 2 §:44n, sellaisena kuin se on laissa 29/2005, uusi 3 momentti sekd 6 a
lukuun uusi 11 b § seuraavasti:

1 luku

Yleiset sainnokset

Tamén lain 3, 4 ja 6 luvun sddnnoksid sovelletaan myos sellaisiin kulutushyddykkeitd koske-
viin sopimuksiin, joiden nojalla kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoit-
tajalle henkilGtietoja, paitsi jos elinkeinonharjoittaja kisittelee kuluttajan luovuttamia henkildtie-
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toja yksinomaan kulutushyddykkeen toimittamiseksi tai tayttadkseen itseddn koskevat lakiséatei-
set vaatimukset. Lain 2 luvun sddnndksié sovelletaan kulutushyddykkeiden tarjontaan, myyntiin
ja muuhun markkinointiin my®ds silloin, kun elinkeinonharjoittajan tarkoituksena on, etti kulut-
taja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan henkildtietoja, eiké elinkeinonharjoittaja késittele saata-
via henkil6tietoja yksinomaan edelld tdssd momentissa mainittuja tarkoituksia varten. Lain 5 a lu-
vun sdénnosten soveltamisesta sellaisiin digitaalista siséltdd ja digitaalista palvelua koskeviin so-
pimuksiin, joiden nojalla kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle
henkil6tietoja, sdddetidén mainitussa luvussa.

2 luku
Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa
6§
Kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja

9) kuluttajan oikeuksia, velvollisuuksia ja riskejé;

10) tavaran samanlaisuutta toisissa jésenvaltioissa markkinoitavan tavaran kanssa, vaikka
markkinoitava tavara on koostumukseltaan tai ominaisuuksiltaan merkittavésti erilainen, ellei
tdma ole oikeutettujen syiden vuoksi perusteltua.

8§
Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa yksiloityd kulutushyodykettd

Tarjottaessa yksiloityd kulutushyddyketti tiettyyn hintaan markkinoinnista on kaytavé ilmi:

5) maksua, toimitusta ja sopimuksen tayttdmistd koskevat kdytdnnot, jos ne poikkeavat siité,
mité kuluttajilla on yleensé aihetta olettaa;

Tarjottaessa verkossa toimivalla markkinapaikalla yksiloityd kulutushyddykettd tiettyyn hin-
taan markkinoinnista on lisdksi kdytdva ilmi, onko hyodykkeen tarjoava kolmas taho ilmoituk-
sensa mukaan elinkeinonharjoittaja vai muu taho.

8ag

Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Sen liséksi, mitd muualla laissa sédddetddn tiedonantovelvollisuudesta, elinkeinonharjoittajan
on muussa kuin kulutushyddykkeiden koti- ja etimyynnissid ennen kulutushyddykesopimuksen
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tekemistd annettava kuluttajalle selkeésti ja ymmaérrettivésti seuraavat tiedot, elleivit nima tie-
dot ilmene muutoin asiayhteydesta:

6) maininta tavaroita seka digitaalisia siséltdja ja palveluja koskevasta lakisééteisestd virhevas-
tuusta sekd tarvittaessa maininta kaupanteon jilkeisten palvelujen ja takuun saatavuudesta ja eh-
doista;

8) tarvittaessa digitaalisia elementtejé siséltdvén tavaran seké digitaalisen sisdllon ja palvelun
toimivuus, mukaan lukien sovellettava tekninen suojaus, seka téllaisen hyodykkeen yhteensopi-
vuus ja yhteentoimivuus siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja siité tietéé tai hdnen voidaan koh-
tuudella olettaa siitd tietdvén.

Mitd tdssé pykéldssd sdddetdin, ei sovelleta:

5) asumisoikeusasunnoista annetussa laissa (393/2021) tarkoitettuun asumisoikeuden luovut-
tamista koskevaan sopimukseen;

8d§
Velvollisuus pitdd saatavilla tietoa hakukyselyn tuloksien keskeisistd muuttujista

Jos kuluttajalle annetaan mahdollisuus etsii eri elinkeinonharjoittajien tai yksityishenkildiden
tarjoamia kulutushyddykkeitd hakusanan, lausekkeen tai muun syottdtiedon muodossa tehdyn
haun perusteella, kuluttajan saatavilla on pidettdvé tieto keskeisistd muuttujista, jotka maarittavat
kuluttajalle hakukyselyn tuloksena esitettidvien hydodykkeiden jérjestyksen, seka tieto ndiden kes-
keisten muuttujien suhteellisesta merkityksestd verrattuna muihin muuttujiin. Ndiden tietojen on
oltava saatavilla suoraan hakutulosten esittdmissivulta ja helposti saatavilla olevassa verkkoraja-
pinnan osiossa.

Tata pykalaa ei sovelleta oikeudenmukaisuuden ja avoimuuden edistdmisestd verkossa toimi-
vien vilityspalvelujen yrityskéyttéjid varten annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuk-
sen (EU) 2019/1150 2 artiklan 6 alakohdassa tarkoitettuihin verkossa toimivien hakukoneiden
tarjoajiin.

8e§
Velvollisuus antaa tietoa kuluttaja-arvosteluista

Jos elinkeinonharjoittaja asettaa kuluttajan saataville kulutushyddykettéd koskevia kuluttaja-ar-
vosteluja, kuluttajalle on annettava tieto siité, onko elinkeinonharjoittaja varmistanut julkaistujen

arvostelujen olevan perdisin kuluttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti kéytténeet kulutushyddyketté
tai ostaneet sen, ja mahdollinen tieto siitd, miten elinkeinonharjoittaja on tdmén varmistanut.
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11§
Tavaroita koskevat hinnanalennusilmoitukset

Markkinoitaessa tavaraa alennuksella tai alennettuun hintaan markkinoinnissa on ilmoitettava
myos alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu hinnanalennusta edeltdneiden 30 péivén aikana. Jos
yhtdjaksoisessa enintddn 60 paivdd kestdneessd markkinointikampanjassa hinnanalennus suure-
nee asteittain, alimpana hintana voidaan ilmoittaa alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu ensim-
maéistd hinnanalennusta edelténeiden 30 pdivan aikana.

Mité 1 momentissa siédetéddn, ei sovelleta nopeasti pilaantuviin elintarvikkeisiin.

15a§
Seuraamukset markkinointia ja menettelyji asiakassuhteessa koskevien sddnnésten rikkomisesta

Jos elinkeinonharjoittaja on kéyttényt timén luvun sddnndksissa tarkoitettua sopimatonta me-
nettelyé taikka 15 §:n 3 kohdan nojalla annetuissa sdénnoksissé tarkoitettua harhaanjohtavaa tai
aggressiivista menettelyé ja menettelyn voidaan olettaa vaikuttaneen kuluttajan tekemiin osto-
paétokseen, kuluttajalla on oikeus vaatia elinkeinonharjoittajan menettelyyn nédhden kohtuullista
hinnanalennusta.

Elinkeinonharjoittaja, joka tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyd 1 §:ssé tar-
koitettua sopimattoman menettelyn kieltoa tai 4-8, 8 d, 8 e tai 9 §:n sddnnoksia, on velvollinen
korvaamaan kuluttajalle téstd aiheutuneen vahingon. Samoin elinkeinonharjoittaja on velvolli-
nen korvaamaan vahingon, joka on aiheutunut siité, ettd elinkeinonharjoittaja on tahallaan tai
huolimattomuudesta kéyttinyt 15 §:n 3 kohdan nojalla annetuissa sdénnoksissé tarkoitettua har-
haanjohtavaa tai aggressiivista menettelytapaa.

192§

Seuraamusmaksu markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa koskevien sddnnésten rikkomi-
sesta

Tamén luvun 1,4-8,8 a,8d, 8 ¢,9ja 10 §:n, 10 a §:n 1 momentin, 11 ja 12 §:n sekéd 14 §:n 1
momentin sddnndsten sekd 15 §:n nojalla annettujen sdénnosten rikkomisen johdosta madratta-
véstd seuraamusmaksusta sdddetdéin kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista an-
netussa laissa (566/2020).
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6 luku
Kotimyynti ja etimyynti
4§
Sddnndsten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin sopimuksiin ja matkapalveluyhdistelmisti annetus-
sa laissa tarkoitettuihin matkapaketteihin sovelletaan vain 12 §:n 2 ja 3 momenttia seki 12 a ja 25
§:44.

Jos kyse on sopimuksesta, joka koskee sdhkdisen viestinnin palveluista annetussa laissa tar-
koitettuja viestintépalveluja, 12 a §:44 ei sovelleta.

83§
Muut mddritelmdit

Téssé luvussa tarkoitetaan:

3) digitaalisen sisdllon toimittamisella sdhkoisesti digitaalisessa muodossa tuotetun ja toimi-
tetun tiedon toimittamista lataamalla, suoratoistona tai muulla vastaavalla tavalla;

4) verkossa toimivalla markkinapaikalla palvelua, jossa tarjotaan kuluttajalle mahdollisuutta
tehdi etdsopimuksia muiden elinkeinonharjoittajien kuin markkinapaikan tarjoajan kanssa taik-
ka yksityishenkildiden kanssa ja jossa hyddynnetdin markkinapaikan tarjoajan kayttdmaa tai ha-
nen puolestaan kdytettyd verkkosivustoa, sovellusta tai muuta ohjelmaa tai sen osaa;

5) verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajalla elinkeinonharjoittajaa, joka tarjoaa kulutta-
jille verkossa toimivan markkinapaikan;

6) jarjestykselld suhteellista sijoitusta, jonka elinkeinonharjoittaja antaa kulutushyddykkeille
esitellessdén tai jarjestdessddn niitd tai antaessaan niisté tietoa kuluttajalle.

93§
Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Ennen koti- tai etdimyyntisopimuksen tekemisti kuluttajalle on annettava seuraavat tiedot:

4) elinkeinonharjoittajan puhelinnumero ja sihkdpostiosoite seké tarvittaessa tieto sellaisesta
sdhkdisestd viestintikeinosta, jolla kuluttaja voi olla nopeasti ja tehokkaasti yhteydessé elinkei-
nonharjoittajaan ja joka mahdollistaa sen, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa elinkeinonhar-
joittajan kanssa kdyménsa viestinvaihdon muuttumattomana;
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6) kulutushyddykkeen kokonaishinta veroineen tai, jos tdsméllistd hintaa ei hyddykkeen Iuon-
teen takia kohtuudella voida laskea etukéteen, hinnan midrdaytymisen perusteet seké tarvittaessa
tieto siitd, ettd hinta on mééritelty yksilollisesti automaattisen paétoksenteon perusteella;

14) maininta tavaroiden sekd digitaalisten siséltdjen ja palveluiden lakisdéteisestd virhevas-
tuusta;

20) tarvittaessa digitaalisia elementtejd siséltdvan tavaran sekd digitaalisen siséllon ja palvelun
toimivuus, mukaan lukien sovellettava tekninen suojaus seké téllaisen kulutushyédykkeen yh-
teensopivuus ja yhteentoimivuus siltd osin kuin elinkeinonharjoittaja siitd tietdd tai hidnen voi-
daan kohtuudella olettaa siiti tietdvan;

9a§
Verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan tiedonantovelvollisuus

Jos sopimus tehddén verkossa toimivalla markkinapaikalla, markkinapaikan tarjoajan on en-
nen sopimuksen tekemistd annettava kuluttajalle selvilld, ymmaérrettévillé ja etdviestimeen so-
veltuvalla tavalla seuraavat tiedot:

1) 2 luvun 8 d §:n 1 momentissa tarkoitetut tiedot;

2) tieto siitd, onko kulutushyodykkeiti tarjoava kolmas taho ilmoituksensa mukaan elinkeinon-
harjoittaja vai muu taho, ja jos kolmas taho ei ole elinkeinonharjoittaja, tieto siitd, ettd kuluttajan-
suojalainsdddantdon perustuvia oikeuksia ei sovelleta;

3) tarvittaessa tieto siitd, miten sopimukseen liittyvét velvoitteet jakautuvat kulutushyddyk-
keen tarjoavan kolmannen tahon ja verkossa toimivan markkinapaikan tarjoajan valilla.

12a§
Sopimuksen tekeminen puhelinmyynnissd

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle puhelimessa kulutushyddykettd ja kuluttaja til-
16in ilmoittaa halustaan tehdd sopimus elinkeinonharjoittajan kanssa, elinkeinonharjoittajan on
puhelinkeskustelun jilkeen toimitettava tekeménsé tarjous kirjallisesti tai muulla pysyvélla taval-
la kuluttajalle. Jos kuluttaja ei ole pysyvillé tavalla puhelinkeskustelun jélkeen hyvéksynyt elin-
keinonharjoittajan pysyvélld tavalla toimittamaa tarjousta, kuluttaja ei tule sidotuksi sopimuk-
seen eikd hdneltd télloin saa vaatia maksua, hyodykkeen palauttamista tai sdilyttdmistd taikka
muuta toimenpidetta.

Kuluttajalle on 1 momentin mukaisen tarjouksen toimittamisen yhteydessé ilmoitettava siité,
ettd jos hén ei hyviksy kyseistd tarjousta pysyvilld tavalla, kuluttaja ei tule sidotuksi sopimuk-
seen eiké hinelld ole velvollisuutta maksaa hyddykettd eiké palauttaa tai séilyttdé sitd. Elinkei-
nonharjoittajalla on todistustaakka siité, ettd tarjous on toimitettu kuluttajalle 1 momentissa edel-
lytetyllé tavalla ja ettd kuluttaja on saanut tdssd momentissa tarkoitetun ilmoituksen.
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Miti téssd pykéldssd sdddetéddn, ei sovelleta, jos kuluttaja on omasta aloitteestaan ottanut yh-
teyttd elinkeinonharjoittajaan tai jos elinkeinonharjoittaja on ottanut yhteyttd kuluttajaan tdmén
nimenomaisesta pyynnosta.

13§

Tietojen vahvistaminen

Jos digitaalisen sisdllon toimittaminen sahkoisesti aloitetaan ennen peruuttamisajan pattymis-
td, vahvistuksen tulee siséltdd myos kuluttajan 15 §:n 2 momentissa tarkoitettu ennakkosuostu-
mus ja hyvéksyntd peruuttamisoikeuden menettdmisesta.

13a§
Todistustaakka tietojen antamista koskevien velvoitteiden tdyttimisestd

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitd, ettd se on tdyttanyt 9, 9 a, 10-12 ja 13 §m mu-
kaiset velvoitteensa.

15§
Palvelun suorittaminen ennen peruuttamisajan pddttymistd

Jos kuluttajalle asetetaan sopimuksessa maksuvelvollisuus, muuta kuin digitaalista sisdltoa
koskevan palvelun suorittaminen voidaan aloittaa ennen mahdollisen peruuttamisajan paittymis-
td edellyttden, ettd kuluttaja on tehnyt tdtd koskevan nimenomaisen pyynnon ja antanut hyvak-
syntinsd sille, ettd hinelld ei ole endd peruuttamisoikeutta sen jélkeen, kun elinkeinonharjoittaja
on tayttinyt sopimuksen kokonaisuudessaan. Kotimyynnissd pyynto on tehtiava pysyvélla tavalla.

Jos kuluttajalle asetetaan sopimuksessa maksuvelvollisuus, digitaalisen sisdllon toimittami-
nen séhkoisesti voidaan aloittaa ennen mahdollisen peruuttamisajan paéttymistd, jos kuluttaja on
antanut nimenomaisen ennakkosuostumuksensa siihen, ettd sopimuksen tiyttiminen alkaa pe-
ruuttamisoikeuden voimassaoloaikana, ja antanut hyvéksynténsa sille, ettd hdn nidin menettié pe-
ruuttamisoikeutensa. Elinkeinonharjoittajan on toimitettava vahvistus kuluttajan nimenomaises-
ta ennakkosuostumuksesta ja hyvéaksynnésti 13 §:ssé tarkoitetulla tavalla.

16 §
Peruuttamisoikeuden rajoitukset

Jollei toisin sovita, kuluttajalla ei ole 14 §:ssé sdddettyd peruuttamisoikeutta, jos:

1) palvelu on kokonaan suoritettu ja, jos sopimuksessa asetetaan maksuvelvollisuus kuluttajal-
le, sopimuksen tdyttdminen on alkanut kuluttajan tehtyd 15 §:n 1 momentissa tarkoitetun pyyn-
ndn ja annettua hyvaksynténsé sille, ettd hdn menetti peruuttamisoikeutensa, kun elinkeinonhar-
joittaja on tayttdnyt sopimuksen kokonaisuudessaan;
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11) sopimus koskee majoituksen tarjoamista muuhun kuin asumistarkoitukseen, tavaroiden
kuljetusta, autonvuokrauspalvelua, ravintolapalvelua tai vapaa-ajanpalvelua ja sopimuksessa
edellytetdéin suoritusta méérittynd ajankohtana tai méérdtyn ajan kuluessa;

12) digitaalisen siséllon toimittaminen séhkoisesti on alkanut ja, jos sopimuksessa asetetaan
maksuvelvollisuus kuluttajalle:

a) kuluttaja on antanut nimenomaisen ennakkosuostumuksensa siihen, ettd sopimuksen téytté-
minen alkaa peruuttamisaikana;

b) ilmaissut hyviksyvénsa, ettd peruuttamisoikeus puuttuu tillaisessa tapauksessa; ja

¢) elinkeinonharjoittaja on toimittanut kuluttajalle 13 §:ssé tarkoitetun vahvistuksen.

Kuluttajalla on 1 momentin 1 ja 3 kohdassa séddetyn estdméttd 14 §:n mukainen peruuttamis-
oikeus kotimyynnissd, jos sopimus on tehty elinkeinonharjoittajan ilman kuluttajan pyyntoa te-
kemin kotikdynnin yhteydessa.

17a§

Osapuolten oikeudet ja velvollisuudet kuluttajan peruuttaessa digitaalista sisdltéd tai palvelua
koskevan sopimuksen

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hinen tulee pidittiytya kéayttdmasti digitaalista siséltod tai
palvelua ja saattamasta sitd kolmansien osapuolten saataville. Peruutettaessa sopimus elinkeinon-
harjoittajalla on oikeus estdd kuluttajan paésy digitaaliseen sisdltoon tai palveluun, sulkea tdmén
kayttdjatili tai muulla tavoin estdéd kuluttajaa kédyttdmaéstd digitaalista siséltod tai palvelua siltd
osin kuin 3 momentista ei johdu muuta.

Elinkeinonharjoittajan on pidattaydyttava kdyttdmasté sellaista siséltdd, jonka kuluttaja on luo-
nut tai luovuttanut digitaalista siséltoa tai palvelua kdyttdessadn, paitsi jos:

1) kyseinen sisélto ei ole kdyttokelpoista muutoin kuin elinkeinonharjoittajan toimittaman di-
gitaalisen siséllon tai palvelun yhteydessé;

2) kyseinen sisélto liittyy yksinomaan kuluttajan toimintaan elinkeinonharjoittajan toimitta-
maa digitaalista sisdltod tai palvelua kédytettiessd;

3) elinkeinonharjoittaja on yhdistényt siséllon muihin tietoihin, joista sité ei voi erottaa tai sen
erottaminen aiheuttaisi kohtuutonta vaivaa; tai

4) kuluttaja on luonut sisdllon yhdessd muiden kuluttajien kanssa ja muut kuluttajat voivat
edelleen kayttdd kyseistd sisaltod.

Muissa kuin 2 momentin 1-3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa elinkeinonharjoittajan on ku-
luttajan pyynndsté annettava kuluttajan saataville kaikki sisdltd, jonka tdima on luonut tai luovut-
tanut kéyttdessdén elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista siséltdd tai palvelua. Pyynto on
toteutettava maksutta, kohtuullisessa ajassa sekd yleisesti kiytetyssd ja koneellisesti luettavassa
tallennusmuodossa.

Mitd 2 ja 3 momentissa sdddetddn, ei koske henkil6tietoja. Henkilotietojen kaytostd sdddetaan
luonnollisten henkildiden suojelusta henkil6tietojen késittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta
litkkkuvuudesta ja direktiivin 95/746/EY kumoamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus).

22



Valiokunnan mietinté6 TaVM 16/2022 vp

24 §

Seuraamukset erdiden luvun sddnndsten rikkomisesta

Jos kyse on séhkoisesti toimitettavaa digitaalista siséltod koskevasta sopimuksesta, kuluttajal-
la ei ole velvollisuutta maksaa kokonaan tai osittain suoritetusta palvelusta, jos:

1) digitaalisen siséllon toimittaminen on aloitettu peruuttamisaikana ilman 15 §:n 2 momentis-
sa tarkoitettua kuluttajan nimenomaista ennakkosuostumusta tai hyvéksyntéa;

Jos elinkeinonharjoittaja on kotimyynnissé laiminlyényt antaa kuluttajalle 9 §:n 1 momentin
13 kohdassa tarkoitetut tiedot 11 §:ssd sdddetylld tavalla ennen sopimuksen tekemisti, sopimus ei
sido kuluttajaa. Jos kuluttaja haluaa vedota sopimuksen sitomattomuuteen, hdnen on ilmoitettava
siitd elinkeinonharjoittajalle 12 kuukauden kuluessa sopimuksen tekemisestd. Jos sopimus rau-
keaa kuluttajan vedottua sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd ja vii-
meistéddn 30 pdivén kuluttua ilmoituksen saatuaan palautettava saamansa maksusuoritukset seké
korvattava kuluttajalle tavaran tai muun suorituksen palauttamisesta aiheutuneet kulut.

25§

Seuraamukset luvun sddnnosten rikkomisesta

Té&mén luvun 9 §:n ja sen nojalla annettujen sdédnndsten sekd 9 a §:n, 10-12 §:mn, 12 a §mn, 13
§:n, 14 §:n 1 ja 2 momentin, 17 §:n 2—4 momentin sekéd 17 a §:n 1-3 momentin rikkomisen joh-
dosta méadrattavastd seuraamusmaksusta sédddetddn kuluttajansuojaviranomaisten erdistd toimi-
valtuuksista annetussa laissa.

6 a luku
Rahoituspalvelujen ja rahoitusvilineiden etimyynti
2§
Sddnnosten soveltamisen rajoitukset erdissd tapauksissa

Tamén lain 7 tai 7 a luvun soveltamisalaan kuuluvaan kuluttajaluottoon ei sovelleta 11 b §:44.
11b§
Sopimuksen tekeminen puhelinmyynnissd

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle puhelimessa rahoituspalvelua ja kuluttaja tilloin
ilmoittaa halustaan tehdd sopimus elinkeinonharjoittajan kanssa, elinkeinonharjoittajan on puhe-
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linkeskustelun jédlkeen toimitettava tekeménsi tarjous kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla ku-
luttajalle. Jos kuluttaja ei ole pysyvéllé tavalla puhelinkeskustelun jélkeen hyvaksynyt elinkei-
nonharjoittajan pysyvéllé tavalla toimittamaa tarjousta, kuluttaja ei tule sidotuksi sopimukseen
eikd héneltd télloin saa vaatia maksua, suorituksen palauttamista tai sdilyttdmisté taikka muuta
toimenpidett.

Jos kuluttaja haluaa vedota sopimuksen sitomattomuuteen, hdnen on ilmoitettava siité elinkei-
nonharjoittajalle vuoden kuluessa sopimuksen tekemisestd. Jos sopimus raukeaa kuluttajan ve-
dottua sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan on viivytyksetti ja viimeistdan 30 pdivén ku-
luttua ilmoituksen saatuaan palautettava saamansa maksusuoritukset.

Kuluttajalle on 1 momentin mukaisen tarjouksen toimittamisen yhteydessé ilmoitettava siité,
ettd jos tdmd ei hyviksy kyseistd tarjousta pysyvélld tavalla, kuluttaja ei tule sidotuksi sopimuk-
seen, jos hén ilmoittaa siitd elinkeinonharjoittajalle vuoden kuluessa sopimuksen tekemisesta.
Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siitd, ettd tarjous on toimitettu kuluttajalle 1 momen-
tissa edellytetylld tavalla ja ettd kuluttaja on saanut tdssd momentissa tarkoitetun ilmoituksen.

Miti téssd pykaldssd sdddetdén, ei sovelleta, jos kuluttaja on omasta aloitteestaan ottanut yh-
teyttd elinkeinonharjoittajaan tai jos elinkeinonharjoittaja on ottanut yhteyttd kuluttajaan tdmén
nimenomaisesta pyynnosta.

19§
Seuraamusmaksu rahoituspalvelujen etdmyyntid koskevien sddnndsten rikkomisesta

Tamén luvun 5-10 §:n, 11 §:n 1 ja 2 momentin, 11 b §:n, 12 §:n 1 momentin ja 16 §:n 2 mo-
mentin rikkomisen johdosta maarattavastd seuraamusmaksusta sdddetddn kuluttajansuojaviran-
omaisten erdistd toimivaltuuksista annetussa laissa.

Tama laki tulee voimaan 1 paivanad tammikuuta 2023.
Sl b e i fat9--tuleva

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen ja sitoumukseen sovelletaan tdmén lain
voimaan tullessa voimassa olleita sddnnoksia.

24



Valiokunnan mietinté6 TaVM 16/2022 vp

Valiokunta ehdottaa, etti 2. laki hylitdidn.

3.

Laki

kuluttajansuojaviranomaisten erdistii toimivaltuuksista annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

muutetaan kuluttajansuojaviranomaisten eréistd toimivaltuuksista annetun lain (566/2020) 13
§:n 1 momentin 1-3 kohta, 15 §:n 5 kohta, 16 §:n 1 momentin 1 ja 2 kohta ja 2 momentin 1 kohta
sekd 18 §:n 1 momentin 4 kohta ja 2 momentti sekd

lisdtddn 15 §:84n uusi 6 kohta, lakiin uusi 16 a § sekd 18 §:n 1 momenttiin uusi 5 ja 6 kohta seu-
raavasti:

13§
Seuraamusmaksu erdiden kuluttajansuojalain sddnnosten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan médrété elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahal-
laan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyd kuluttajansuojalain (38/1978):

1) 2 luvun 4 §:n mukaista vaatimusta markkinoinnin tunnistettavuudesta, 5 §:n mukaista kiel-
toa aiheuttaa sekaannuksen vaaraa, 6 §:n mukaista kieltoa antaa totuudenvastaisia tai harhaanjoh-
tavia tietoja, 7 §:n mukaista kieltoa jittdd antamatta olennaisia tietoja, 9 §:n mukaista kieltoa
kayttdd aggressiivisia menettelyjd, 10 §:n sddnndstd kulutushyddykkeen toimittamisesta ilman ti-
lausta, 10 a §:n 1 momentin mukaista velvollisuutta pyytda kuluttajan nimenomainen suostumus
lisimaksuihin, 11 §:n mukaista velvollisuutta ilmoittaa tavaraa koskevassa hinnanalennusilmoi-
tuksessa hinnanalennusta edeltidva alin hinta, jolla tavaraa on markkinoitu, 12 §:n mukaista vel-
vollisuutta ilmoittaa markkinoinnissa tietoja yhdistetysta tarjouksesta ja kylkidistarjouksesta tai
14 §:n 1 momentin mukaista kieltoa kayttdd tekemadnsd kulutushyédykesopimusta koskevassa
puhelinasioinnissa mainitun sdénndksen vastaista palvelua;

2) 6 luvun 11 §:n sddnndksid ennakkotietojen antamisesta kotimyynnissé, 12 §:n sdannoksia
ennakkotietojen antamisesta etdimyynnissd, 12 a §:n sdanndksié kirjallisesta vahvistusmenettelys-
td puhelinmyynnissa, 13 §:n sddnndksid tietojen vahvistamisesta, 17 §:n 2—4 momentin mukaisia
suoritusten palauttamiseen liittyvid velvollisuuksia tai 17 a §:n 1-3 momentin mukaisia velvolli-
suuksia kuluttajan peruuttaessa digitaalista sisdltod tai palvelua koskevan sopimuksen;

3) 6aluvun 11 §:n 1 tai 2 momentin mukaista velvollisuutta toimittaa ennakkotiedot ja sopi-
musehdot kirjallisesti tai muulla pysyvalld tavalla, 11 b §:n sddnndksié kirjallisesta vahvistusme-
nettelystd puhelinmyynnissi tai 16 §:n 2 momentin mukaisen velvollisuuden suorituksen palaut-
tamiseen;
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15§
Seuraamusmaksu erdiden muiden kuluttajansuojasddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méédrété elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahal-
laan tai huolimattomuudesta:

5) rikkoo perusteettomien maarajoitusten ja muiden asiakkaan kansallisuuteen tai asuin- tai si-
joittautumispaikkaan perustuvien syrjinndn muotojen torjumisesta sisdmarkkinoilla ja asetusten
(EY) N:02006/2004 ja (EU) 2017/2394 seka direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta annetun Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2018/302 3 artiklan 1 tai 2 kohdan mukaista
kieltoa estéd tai rajoittaa asiakkaan pddsyd verkkorajapintoihin, 4 artiklan 1 kohdan mukaista
kieltoa soveltaa tavaroihin tai palveluihin erilaisia yleisid kéyttoehtoja tai 5 artiklan 1 kohdan mu-
kaista kieltoa soveltaa maksutapahtumiin erilaisia ehtoja;

6) rikkoo maksupalvelulain (290/2010) 60 §:n 2 momentin sddnndksid maksuvélineen kéytté-
misesté perittdvistd maksuista.

16 §
Seuraamusmaksu tietojen antamista koskevien sddnndsten rikkomisesta

Seuraamusmaksu voidaan méédrété elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahal-
laan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminly6 kuluttajansuojalain:

1) 2 luvun 8 §:44 tiedonantovelvollisuudesta tarjottaessa yksildityd kulutushyodykettd, 8 a §:n
mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen sopimuksen tekemistd muussa kuin koti- ja eti-
myynnissé, 8 d §:n mukaista velvollisuutta pitdd saatavilla tietoa hakukyselyn tuloksien keskei-
sistd muuttujista tai 8 e §:n mukaista velvollisuutta antaa tietoa kuluttaja-arvosteluista;

2) 6 luvun 9 §:n mukaisen velvollisuuden antaa tietoja ennen koti- tai etdmyyntisopimuksen te-
kemisté siten kuin mainitun pykéldn 3 momentin nojalla annetuissa sdédnnoksissa tarkemmin séé-
detddn, 9 a §:n mukaista tiedonantovelvollisuutta tai 10 §:n mukaista velvollisuutta antaa kulut-
tajalle erditd muita tietoja;

Seuraamusmaksu voidaan méériatd myos elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi
tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo tai laiminlyd:

1) maksupalvelulain 10-15 §:n sdidnnoksié tietojen antamisesta, 22 §:n sidénnoksia erillistd
maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta annettavista ennakkotiedoista tai 25 a §:44 erillisesté
maksutoimeksiannon kidynnistdmistd koskevasta sopimuksesta annettavista ennakkotiedoista;

16a§
Seuraamusmaksu kielletyn menettelyn kdyttimisestd

Seuraamusmaksu voidaan méédrété elinkeinonharjoittajalle, joka kuluttajien vahingoksi tahal-
laan tai huolimattomuudesta:
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1) markkinoinnissa tai asiakassuhteessa jatkaa sellaista kuluttajansuojalain 2 luvun 3 §:ssé tar-
koitettua menettelyi, jonka kdyttdminen on mainitun luvun 16 §:n nojalla lainvoimaisella pa&tok-
selld kielletty;

2) kulutushyddyketté tarjotessaan jatkaa sellaisen kuluttajansuojalain 3 luvun 1 §:ssé tarkoite-
tun sopimusehdon kayttdmisté, jonka kdyttdminen on mainitun luvun 2 §:n nojalla lainvoimaisel-
la paétoksella kielletty.

18§
Seuraamusmaksun Suuruus

Seuraamusmaksun suuruus perustuu kokonaisarviointiin, ja sitd méaéirdttdessd otetaan huo-
mioon:

4) elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiemmat kuluttajansuojasdanndksiin liittyvét rikkomuk-
set;

5) muussa jasenvaltiossa samasta rajat ylittavésti rikkomuksesta elinkeinonharjoittajalle maa-
ritty seuraamus, jos tieto tdllaisesta seuraamuksesta on saatavilla yhteistydasetuksella perustetun
mekanismin kautta;

6) mahdolliset muut kuin 1-5 kohdassa tarkoitetut tapauksen olosuhteisiin vaikuttaneet tekijét.

Elinkeinonharjoittajalle mééréttavd seuraamusmaksu saa olla enintéédn neljd prosenttia kysei-
sen rikkomuksen pééttymistéd edeltineen vuoden litkevaihdosta. Jos tilinpéétos ei ole seuraamus-
maksua médrittdessd vield valmistunut tai jos liiketoiminta on vasta aloitettu eiké tilinpaatosta
ole saatavissa, liikevaihto voidaan arvioida muun saatavan selvityksen perusteella. Jos kyseessé
on rikkomus, johon on kohdistettava yhteistydasetuksen 21 artiklan mukaisesti koordinoituja tdy-
tdntoonpanotoimia eivétka tiedot elinkeinonharjoittajan vuotuisesta liikevaihdosta ole saatavilla,
elinkeinonharjoittajalle maarattiva seuraamusmaksu saa olla enintédén kaksi miljoonaa euroa.

Tama laki tulee voimaan 1 pdivdnd tammikuuta 2023. Sen13-§:nt-momentin3kohtatulee
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Valiokunta ehdottaa, etti 4. laki hylitdidn.

S.

Laki

siahkomarkkinalain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti

lisdtddn sahkomarkkinalain (588/2013) 87 §:4dn, sellaisena kuin se on osaksi laissa 108/2019,
uusi 3 momentti, jolloin nykyinen 3 momentti siirtyy 4 momentiksi sekd 88 §:44n, sellaisena kuin
se on laissa 1212/2013, uusi 5 momentti seuraavasti:

87 §

Sopimuksen tekeminen

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajalle puhelimessa 1 tai 2 momentissa tarkoitettua sopi-
musta ja kuluttaja télloin ilmoittaa halustaan tehdéd sopimus elinkeinonharjoittajan kanssa, sopi-
muksen tekemisessd on noudatettava kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:ssé sdddettyja vaatimuk-
sia, jollei mainitun pykéldn 3 momentista muuta johdu.

88 §

Vahvistusilmoitus

Mitd 3 ja 4 momentissa sdddetddn, ei sovelleta sopimukseen, jos sitd tehtdessd on noudatettava
kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:ssd sdddettyjd vaatimuksia.

Téma laki tulee voimaan pdivénd 1 paivand tammikuuta 2023.
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Laki

maakaasumarkkinalain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti
muutetaan maakaasumarkkinalain (587/2017) 71 §:n 1 momentti ja 72 §:n 1 momentti seuraa-
vasti:

718
Maakaasuverkkosopimuksen tekeminen

Maakaasuverkkosopimus voidaan tehdd kirjallisesti tai suullisesti. Maakaasuverkkosopimus
on tehtdva kirjallisesti, jos sopijapuoli sitd vaatii. Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa maakaasuverk-
kosopimusta kuluttajalle puhelimessa ja kuluttaja tdlloin ilmoittaa halustaan tehdd sopimus elin-
keinonharjoittajan kanssa, sopimuksen tekemisessd on noudatettava kuluttajansuojalain 6 luvun
12 a §:ssd sdddettyjd vaatimuksia, jollei mainitun pykdldn 3 momentista muuta johdu.

72§
Maakaasun myyntisopimuksen tekeminen

Maakaasun myyntisopimus voidaan tehdé kirjallisesti tai suullisesti. Maakaasun myyntisopi-
mus on tehtdva kirjallisesti, jos sopijapuoli sitd vaatii. Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa maa-
kaasun myyntisopimusta kuluttajalle puhelimessa ja kuluttaja télloin ilmoittaa halustaan tehdé
sopimus elinkeinonharjoittajan kanssa, sopimuksen tekemisessd on noudatettava kuluttajansuo-
jalain 6 luvun 12 a §:ssé sdddettyjd vaatimuksia, jollei mainitun pykéldn 3 momentista muuta joh-
du.

Téma laki tulee voimaan 1 pdivand tammikuuta 2023.
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Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain voimaantulosifinnoksen muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti
lisdtddn kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain (1242/2021) voimaantulosdanndk-
seen uusi 3 momentti seuraavasti:

Lain 5 a luvun sddnnoksid sovelletaan kuitenkin 27 §:44 lukuun ottamatta my0ds ennen 1 pdivéa
tammikuuta 2022 tehtyyn sopimukseen, kun digitaalista siséltda tai palvelua toimitetaan kulutta-
jalle kuluttajansuojalain muuttamisesta annetun lain voimaantulosdénnoksen muuttamisesta an-
netun lain ( /) voimaantulosta lukien.

Tama laki tulee voimaan péivand kuuta 20 .

Valiokunnan lausumaehdotus
Eduskunta edellyttdd, ettd hallitus valmistelee toimia, joilla varmistetaan riippumatto-

man, moniarvoisen mediakentdn toimintaedellytykset ja kilpailukyky Suomessa sekd kan-
salaisten tasavertaiset mahdollisuudet saada luotettavaa tietoa ja sivistdd itseddn.
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Helsingissd 17.6.2022
Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Sanni Grahn-Laasonen kok
varapuheenjohtaja Hanna Kosonen kesk
jésen Atte Harjanne vihr

jésen Matias Mékynen sd

jasen Sakari Puisto ps

jasen Minna Reijonen ps

jasen Janne Sankelo kok

jasen Tuula Vaétéinen sd

jésen Johannes Yrttiaho vas

varajésen Hilkka Kemppi kesk
varajdsen Juha Méenpai ps

varajésen Riitta Mékinen sd

Valiokunnan sihteerind on toiminut

valiokuntaneuvos Maiju Tuominen
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