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HALLITUKSEN ESITYS
Hallituksen esitys

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi kuluttajansuojalakia. Muutoksilla pantaisiin tdytdntoon
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi digitaalisesta sisdllosté ja digitaalisista palveluista
sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi tavarankaupasta.

Tavarankauppadirektiivin tdytdntoon panemiseksi kuluttajansuojalain kuluttajankauppaa koske-
vaan lukuun ehdotetaan useita muutoksia erityisesti siltd osin kuin luvussa sééddetién virheestd ja
sen seuraamuksista. Luvun otsikko ehdotetaan muutettavaksi kuluttajankaupasta tavarankaupak-
si.

Ehdotuksen mukaan vuoden kuluessa tavaran luovutuksesta ilmenevén virheen oletettaisiin ol-
leen tavarassa jo luovutushetkelld, jollei toisin osoiteta tai oletus ole virheen taikka tavaran luon-
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teen vastainen. Nykyisin olettama-aika on kuusi kuukautta. Lisdksi lukuun liséttéisiin erityissdén-
noksié digitaalisia elementtejé siséltédvén tavaran kaupasta, kuten sdannds myyjén velvollisuudes-
ta huolehtia tarvittavista turva- ja muista péivityksista.

Tavarankauppadirektiivin mukaan myyjén virhevastuun kestoaika on kaksi vuotta tavaran luovu-
tuksesta, mutta jasenvaltiot voivat sdétdd tatd pidemmaistd virhevastuuajasta. Ehdotuksen mu-
kaan tdtd mahdollisuutta hyddynnettéisiin siten, ettd myyjén virhevastuusiéntely pidettdisiin ny-
kyiselldén, jolloin virhevastuu méarédytyisi tavaran oletetun kayttoiéin perusteella ja rajautuisi vii-
me kédessi yleisen vanhentumisajan perusteella.

Digitaalista sisdltod ja digitaalisia palveluita koskevan direktiivin tiytdntoon panemiseksi kulut-
tajansuojalakiin ehdotetaan liséattdvéksi uusi luku digitaalista sisiltdd ja digitaalisia palveluja kos-
kevista sopimuksista. Luvun soveltamisalaan kuuluisivat esimerkiksi ohjelmistoja, videotiedos-
toja, digitaalisia peleja ja pilvipalveluja koskevat sopimukset. Luvussa sdidettdisiin digitaalisen
siséllon tai palvelun toimittamisesta, digitaalisen siséllon tai palvelun virheesti ja sen seuraamuk-
sista sekd digitaalisen siséllon tai palvelun muuttamisesta. Luku tulisi sovellettavaksi paitsi sopi-
muksiin, joiden nojalla kuluttaja on sitoutunut maksamaan digitaalisesta siséllosté tai palvelusta
kauppahintaa, my6s sopimuksiin, joiden nojalla kuluttaja on sitoutunut luovuttamaan elinkeinon-
harjoittajalle henkilGtietoja. Myds digitaalisen siséllon tai palvelun kertatoimitusten osalta hyo-
dynnettdisiin jisenvaltioiden mahdollisuutta siétda direktiivin mukaista virhevastuuaikaa pidem-
maéstéd virhevastuuajasta yhdenmukaisesti tavarankauppaa koskevaan lukuun ehdotettavan sién-
telyn kanssa.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2022, jolloin direktiivejd on ryhdyttiva soveltamaan.

VALIOKUNNAN YLEISPERUSTELUT

Hallituksen esityksen keskeinen sisdlto. Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi kuluttajansuoja-
lakia siten, ettd muutoksilla implementoitaisiin digisopimusdirektiivi (Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi EU 2019/770 digitaalisesta siséllostd ja digitaalisista palveluista) ja tavaran-
kauppadirektiivi (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi EU 2019/771 tavaran kaupasta).
Tavarankauppadirektiivin implementointi edellyttdd muutoksia kuluttajansuojalain sdénnoksiin
mm. tavaran ominaisuuksista ja virheestd seké virheen seuraamuksista. Digisopimusdirektiivin
implementointi puolestaan edellyttdd kuluttajansuojalain sdéntelyn merkittdvéa laajentamista.
Muutoksilla on arvioitu olevan eniten vaikutusta erityisesti teknisesti monimutkaisten hyodyk-
keiden kauppaan.

Talousvaliokunta katsoo, ettd ehdotetussa sééntelyssd on huomioitu tasapainoisesti kuluttajakau-
pan osapuolten oikeudet ja velvollisuudet, ja se puoltaa ehdotettua sdédntelyé seuraavin huomau-
tuksin ja vahdisin teknisin muutoksin yksityiskohtaisissa perusteluissa kuvatulla tavalla.

Kaytetty tavara. Tavarankauppadirektiivin 10 artiklan 6 kohdan nojalla olisi mahdollisuus sda-
tad kansallisesti, ettd kdytetyn hyddykkeen osalta vastuu- tai vanhentumisaika voisi olla lyhyem-
pi kuin muutoin myyjén vastuuta rajoittava méiédrdaika. Kéytetyn tavaran myyjan vastuuta koske-
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van médrdajan tulisi kuitenkin olla vahintdan yhden vuoden pituinen. Esityksessé ei ehdoteta tété
kansallista liikkumavaraa kéytettdvéksi.

Talousvaliokunta toteaa, ettd lainsdddéntotekninen ratkaisu hallituksen esityksen mukaisena on
perusteltu; uusi kestokulutushyddyke voi vaihtaa omistajaa jo hyvinkin pian ensikaupan jélkeen.

Virheen oikaisu. Ehdotuksen mukaan ostaja voi valita, vaatiiko hén tavaran korjaamista vai vir-
heettomin tavaran toimittamista. Ehdotettu sdéntely perustuu tavarankauppadirektiivin 13 artik-
lan 2 kohtaan, johon ei liity téltd osin kansallista liikkumavaraa. Vastaava kirjaus on siséltynyt jo
vanhan tavarankauppadirektiivin (1999/44/EY) johdanto-osaan, mutta kansallinen sdéntelymme
ei ole tdhédn saakka taannut ostajalle tdtd valinnanvapautta.

Talousvaliokunta tdhdentéé, ettd myyjén velvoite ei kuitenkaan olisi edelleenkéin ehdoton: vel-
vollisuutta korjata virhetti juuri ostajan vaatimalla tavalla tai lainkaan ei ole, jos siithen on este,
jota myyjé ei voi voittaa, tai jos siitd aiheutuisi kohtuuttomia kustannuksia. Tdssé tulee ottaa huo-
mioon myds virheen merkitys kaupan kohteelle seki se, voidaanko oikaisu suorittaa muulla ta-
valla aiheuttamatta ostajalle merkittdvéa haittaa.

Virhevastuu kertatoimituksissa. Digitaalisten siséltdjen ja palvelujen kertatoimitusten osalta
hyodynnettiisiin jisenvaltio-optiota sddtdd kahden vuoden virhevastuuaikaa pidemmaisté virhe-
vastuuajasta yhdenmukaisesti tavarankauppaa koskevan sééntelyn kanssa.

Digisopimusdirektiivi ei sisélld reklamaatiovelvollisuuden sditédmistd koskevaa optiota. Tdmén
vuoksi on perusteltua, ettd kansallisessa laissa kdytetddn ylld mainittua optiota pidempéi virhe-
vastuuta, ulottamalla sen soveltamisala my0s kertatoimitteisiin digitaalisiin siséltdihin ja palve-
luihin. Néin elinkeinonharjoittajan vastuu 5 ja 5 a luvuissa muodostuu yhtenevaiseksi.

Arvioitaessa vastuuajan vaikutuksia kaupan osapuolille on otettava huomioon, etti virheoletta-
maa koskeva sdéntely heikentéé kuluttajan tosiasiallisia mahdollisuuksia vedota virheeseen sen
jalkeen, kun todistustaakka siité, ettd kyse on alkuperdisestd virheestd, on kdantynyt kuluttajalle.
Saannoksen merkitykseen vaikuttaa myds se, etté digitaalista sisdltod tai digitaalisia palveluja toi-
mitetaan usein kertatoimitusten sijaan jatkuvasti pidemmaén ajan kuluessa, jolloin elinkeinonhar-
joittaja vastaa virheestd, joka ilmenee sini aikana, jona digitaalinen sisdlto tai palvelu on mééra
toimittaa.

Voimaantulo. Direktiivit olisi pitdnyt panna tdytdntdon jo 1.7.2021 mennessa. Esityksessé ehdo-
tetaan, ettd laki tulee voimaan 1.1.2022, jolloin direktiiveihin perustuvia kansallisia sddnndksia
on direktiivien mukaan ryhdyttévi soveltamaan.

Talousvaliokunnan asiantuntijakuulemisessa on esitetty nékdkohtia, joiden mukaan sééntelyn
voimaantuloa pitdisi lykétd, jotta elinkeinonharjoittajilla olisi mahdollisuus paremmin sopeuttaa
toimintaansa uutta sddnnostod vastaavaksi. Talousvaliokunta huomauttaa, etti sen jalkeen, kun
direktiiveihin perustuvia sddnnoksid on ryhdyttdva soveltamaan, jdsenvaltioilla ei ole endé har-
kintavaltaa sééntelyn soveltamisaikataulun suhteen. Talousvaliokunta pitdd ehdotettua voimaan-
tuloajankohtaa tarkoituksenmukaisena ottaen huomioon my®s, etté ehdotetuissa muutoksissa ky-
symys on kuluttajien oikeussuojan kannalta keskeisistd sddannoksistd, joiden on suotavaa tulla
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voimaan nopeasti. Voidaan myds olettaa, ettd elinkeinonharjoittajilla on ollut mahdollisuus val-
mistella muutoksia jo ennakkoon, koska direktiivin sisdltd on ollut julkinen jo pitk&én.

VALIOKUNNAN YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT
5. luku. Tavarankauppa

13 b §. Piivitysten laiminlyonnisti johtuva virhe digitaalisia elementteji sisiltivin tavaran
kaupassa. Lakiin ehdotetaan liséttdvéksi sddnnds, jonka mukaan myyjéan tulisi ldhtdkohtaisesti
huolehtia tarvittavien turva- ja muiden piivitysten toimittamisesta ostajalle miératyn ajanjakson
ajan. Kun kyse on kertatoimitteisesta digitaalisesta siséllostd tai palvelusta, pdivityksid olisi toi-
mitettava tavaran ja digitaalisten elementtien tyyppi ja tarkoitus sekd sopimuksen olosuhteet ja
luonne huomioon ottaen kohtuullisen ajanjakson ajan. Jos taas kyse on digitaalisen siséllon tai
palvelun jatkuvasta toimittamisesta pidemmaén ajan kuluessa, péivityksié olisi toimitettava sen
ajanjakson ajan, jonka myyji on vastuussa tavaran virheesti, ja joka tapauksessa véhintddn sen
ajan, jona digitaalista sisdltod tai palvelua on sopimuksen mukaan miiré toimittaa.

Talousvaliokunta puoltaa ehdotettua séédntelyd. On térkedd, ettd pdivityksid on oltava saatavilla
riittdvin pitkdén, jotta digitaalisia elementtejé siséltdvén tavaran kaikki kdyttdominaisuudet sdi-
lyvit. Valiokunta huomauttaa, ettd myyjalla on ldhtdkohtaisesti velvollisuus huolehtia tarvittavis-
ta turva- ja muista paivityksistd digitaalisia elementteja siséltdvén tavaran kaupassa. Myyjéan vir-
hevastuu médrdytyisi jatkossakin tavaran oletetun kayttdidn perusteella, minka vuoksi myds péi-
vitysten toimittamisvelvollisuus on syyté kytked ldhtokohtaisesti tuohon ajanjaksoon.

Péivitysten toimittamisvelvollisuus ei ole direktiivin eiké siten myoskdén ehdotetun kansallisen
sadnndksen mukaan ehdoton. Tavaraa ei olisi pidettivé pykaldssa tarkoitettuihin péivityksiin liit-
tyviltd osin virheellisend silloin, kun ostajalle on nimenomaisesti annettu sopimuksen tekoajan-
kohtana tieto siité, ettei pdivityksisté tiedoteta eikd niitd toimiteta sd&nnoksessé edellytetyllé ta-
valla ja ostaja on tdmén nimenomaisesti hyvéksynyt. Poikkeamismahdollisuus antaa myyjélle
litkkkumavaraa, miké voi olla tarpeen esimerkiksi kdytetyn tavaran kaupassa.

Niin perustellen talousvaliokunta puoltaa ehdotettua sdédntelyd, mutta esittda kielellistd tdsmen-
nystd pykdldn 1 momentin 2 kohtaan, jotta sd&nnos olisi siltd osin yhdenmukainen saman luvun
15 §:n kanssa.

15 §. Virheellisyyden méiriaiva ajankohta. Direktiivin mukaan myyjén virhevastuun kestoai-
ka on kaksi vuotta tavaran luovutuksesta. Jasenvaltiot voivat kuitenkin sdétéa titd pidemmasti
virhevastuuajasta ja halutessaan myds pitdd voimassa tai ottaa kéyttoon oikeussuojakeinojen
osalta ainoastaan vanhentumisajan.

Hallituksen esityksen mukaan tétd mahdollisuutta hyddynnettéisiin siten, ettd myyjan virhevas-
tuusddntely pidettdisiin nykyiselldén, jolloin virhevastuu méérdytyisi tavaran oletetun kéyttdidn
perusteella ja rajautuisi viime kédessé yleisen vanhentumisajan perusteella.
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Talousvaliokunta puoltaa kansallisen liikkkumavaran kéyttdd ehdotetulla tavalla. Virhevastuun
ajallinen rajaaminen kahteen vuoteen loisi elinkeinonharjoittajille kannustimen tuoda markki-
noille nopeasti rikkoutuvia tai ennenaikaisesti vanhentuvia hyodykkeitd. Valiokunnan asiantun-
tijakuulemisessa on tuotu esille, ettd tavaran oikeanlaisella kaytoll, hoidolla ja huoltamisella on
ratkaiseva merkitys sen toimivuuden ja kestdvyyden kannalta. Ehdotusta voidaan pitéé siten osin
myos ongelmallisena.

Talousvaliokunta huomauttaa kuitenkin, etti kestokulutushyddykkeiden piilevé virhe voi ilmeté
my6hemminkin kuin kahden vuoden kuluessa sen luovutuksesta. Tdmén vuoksi on kohtuullista,
ettd myyja vastaa valmistusvirheestd, vaikka se ilmenisi vasta yli kahden vuoden kuluttua luovu-
tuksesta. Jos kuluttajansuojalain 5 luvun soveltamisalaan kuuluvassa tavarankaupassa otettaisiin
kayttoon myyjan vastuuta rajaava absoluuttinen kahden vuoden aika tai tdtd pidempi vastuuaika,
myyjén vastuu saattaisi olla kuluttajankaupassa merkittavasti lievempi kuin kahden elinkeinon-
harjoittajan tai kahden yksityishenkilon viélisissd kaupoissa, mité ei voida pitdéd johdonmukaise-
na. Myyjéan virhevastuun lyhentdminen voisi johtaa myds siihen, ettd virheellisid ja korjattavissa
olevia tavaroita ei endé korjattaisi myyjin vastuuajan paédttymisen jilkeen, mité ei voida pitda
kannatettavana ekologisen kuluttamisen ndkokulmasta. Talousvaliokunta ehdottaa, ettd pykalda
muutetaan tavarankauppadirektiivin 10 artiklan 2 kohdan ja 11 artiklan 3 kohdan taytdnt6onpa-
nemiseksi.

VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS
Talousvaliokunnan péaétdsehdotus:

Eduskunta hyviksyy muutettuna hallituksen esitykseen HE 180/2021 vp sisdltyvin lakieh-
dotuksen. (Valiokunnan muutosehdotukset)

Valiokunnan muutosehdotukset

Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 5 luvun 12 a ja 29 a §, sellaisina kuin ne ovat laissa
1258/2001,

muutetaan 5 luvun otsikko, 1 § ja sen edelli oleva véliotsikko, 3, 12, 13, 14, 15, 15 a, 15 b, 16,
18,19, 20, 22 ja24-27 §, 29 § ja sen edelld oleva véliotsikko, 31 §, 10 luvun 15 § sekd 12 luvun 1
g,

sellaisina kuin ne ovat, 5 luvun otsikko, 1 §:n edelld oleva viliotsikko, 20 ja 24-27 §, 29 §:n
edelld oleva viliotsikko, 31 § sekd 12 luvun 1 § laissa 16/1994, 5 luvun 1 ja 3 § laissa 1211/2013,
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12,14,16,18ja31 § lacissa 16/1994 ja 1258/2001, 13,15, 15a,15b, 19 ja 29 § laissa 1258/2001,
22 § laeissa 16/1994 ja 391/2002 ja 10 luvun 15 § laissa 227/2011, sekd

lisdtddn 2 lukuun uusi 8 ¢ §, 5 lukuunuusi2 a, 13 a,13 b, 16a,18a,19a,22a,24a,24 b, 28 a—
28 e § seka lakiin uusi 5 a luku seuraavasti:

2 luku
Markkinointi ja menettelyt asiakassuhteessa
8c§
Erityinen tiedonantovelvollisuus kdytetyn tavaran julkisessa huutokaupassa

Kéytetyn tavaran julkisessa huutokaupassa elinkeinonharjoittajan on asetettava kuluttajien
helposti saataville selkedsti ja kattavasti tieto siitd, ettd kauppaan ei sovelleta kuluttajansuojalain
5 luvun sddnndksiéd tavaran ominaisuuksista ja virheesta.

5 luku
Tavarankauppa

Yleiset sddnnokset tavarankaupasta

1§
Luvun soveltamisala

Tédmén luvun sdénnokset koskevat tavaran kauppaa, jossa myyjéné on elinkeinonharjoittaja ja
ostajana kuluttaja.

Témén luvun sédannoksid sovelletaan my0s valmistettavan tavaran tilaukseen. Jos ostajan on
toimitettava olennainen osa tarveaineista, tilaukseen sovelletaan kuitenkin 23, 24, 24 a, 24 b, 25—
28 ja28 a §:n sijasta 8 luvun 23-31 §:84. Téllaiseen tilaukseen sovelletaan lisdksi, mitd 8 luvun 14
ja 32 §:ssd sdddetddn. Téllaiseen tilaukseen ei sovelleta, mité tdmén luvun 29 §:ssd sdddetddn.

Tédmén luvun sddnndksid ei 2, 2 a ja 3—11 §:44 lukuun ottamatta sovelleta kdytetyn tavaran jul-
kiseen huutokauppaan eikd yksinomaan digitaalisen siséllon siirtovélineena kéytettdvén tavaran
kauppaan. Kdytetyn tavaran julkiseen huutokauppaan sovelletaan lisdksi 29 §:n 3 momenttia.

Miti tésséd luvussa sédéddetddn takuusta, sovelletaan myos sité vastaavaan sitoumukseen, jonka
myyjé tai tuottaja antaa ostajalle lisikorvausta vastaan. Myyjé ei kuitenkaan vastaa télloin tuot-
tajan antaman sitoumuksen perusteella virheestd, josta hin ei muuten tdmén luvun nojalla olisi
vastuussa.
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2a§
Tavarankauppaan liittyvdt mddritelmdt

Téssé luvussa tarkoitetaan:

1) tuottajalla tavaran valmistajaa ja sité, joka tuo tavaran unionin alueelle, seké sité, joka esiin-
tyy tuottajana liittdmalla tavaraan nimensé, tavaramerkkinsé tai muun erottuvan tunnuksensa;

2) digitaalisia elementtejd sisdltivin tavaran kaupalla kauppaa, jonka kohteena on tavara,
joka sopimuksen mukaan siséltdd myyjan tai kolmannen osapuolen toimittamaa digitaalista sisdl-
tod tai digitaalisen palvelun tai joka on sopimuksen mukaan liitetty myyjén tai kolmannen osa-
puolen toimittamaan digitaaliseen sisdltdon tai palveluun ja kyseisen digitaalisen siséllon tai pal-
velun puuttuminen estéisi tavaran toimintojen suorittamisen;

3) toimivuudella tavaran kykyé suorittaa toimintonsa tarkoituksenmukaisesti;

4) yhteensopivuudella tavaran kykya toimia sellaisen laitteen tai ohjelmiston kanssa, joiden
kanssa samantyyppisid tavaroita yleensé kaytetddn, ilman etté tavaraa, laitetta tai ohjelmistoa on
tarpeen muuttaa,

5) yhteentoimivuudella tavaran kykya toimia muun kuin sellaisen laitteen tai ohjelmiston kans-
sa, jonka kanssa samantyyppisté tavaraa yleensé kaytetdin;

6) julkisella huutokaupalla myyntimenetelmas, jossa myyjd tarjoaa huutokaupanpitdjin to-
teuttamalla avoimella tarjouskilpailulla hyddykkeitd ostajille, jotka osallistuvat tai joilla on mah-
dollisuus osallistua huutokauppatilaisuuteen henkilokohtaisesti, ja jossa hyvéksytyn tarjouksen
tehneelld on velvollisuus ostaa hyddyke.

38
Tavaran luovutus

Jollei toisin ole sovittu, tavara on pidettdvé ostajan noudettavissa sielld, missd myyjélld kau-
pantekohetkelld oli litkepaikkansa. Jos myyjélla ei ollut kauppaan liittyvaé liikepaikkaa eiké toi-
sin ole sovittu, myyjan on ldhetettdva tai kuljetettava tavara ostajalle.

Tavara on luovutettu, kun ostaja on saanut sen hallintaansa.

Jos myyjén on asennettava tai kokoonpantava tavara ostajan luona, tavara katsotaan kuitenkin
myyjén viivéstysti ja virheellisyyden mairdavai ajankohtaa koskevia sdéinnoksid sovellettaessa
luovutetuksi vasta, kun myyja on tayttdnyt mainitun velvollisuutensa. Vastaavasti digitaalisia ele-
menttejé sisdltdvin tavaran kaupassa tavara katsotaan mainittuja sddnnoksid sovellettaessa luo-
vutetuksi vasta, kun myos digitaalinen sisilto tai palvelu on toimitettu ostajalle tai, jos kyse on di-
gitaalisen sisdllon tai palvelun jatkuvasta toimittamisesta pidemmén ajan kuluessa, digitaalisen
siséllon tai palvelun toimittaminen ostajalle on aloitettu.

Jos ostaja on antanut kuljetuksen myyjan ehdottaman rahdinkuljettajan tehtéviksi, tavara kat-
sotaan vaaranvastuuta koskevia sdénnoksia sovellettaessa luovutetuksi vasta, kun rahdinkuljetta-
ja on luovuttanut tavaran ostajan hallintaan.
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Tavaran ominaisuudet ja virhe
12§
Tavaran ominaisuudet

Myyjén ostajalle toimittaman tavaran tulee olla sopimuksen mukainen. Tavara on sopimuksen
mukainen, kun erityisesti:

1) sen kuvaus, tyyppi, mééri, laatu, toimivuus, yhteensopivuus, yhteentoimivuus ja muut omi-
naisuudet vastaavat sovittua;

2) se soveltuu siihen erityiseen kayttotarkoitukseen, johon ostaja sitd tarvitsee ja jonka ostaja
on viimeistddn sopimuksentekohetkelld saattanut myyjén tietoon ja jonka myyjé on hyvéksynyt;

3) sen mukana toimitetaan kaikki lisdvarusteet sekd asennus- ja muut ohjeet sopimuksen mu-
kaisesti;

4) sithen toimitetaan paivitykset sopimuksen mukaisesti.

Sen liséksi, mitd 1 momentissa sdddetiin, tavaran tulee tayttid seuraavat yleiset vaatimukset:

1) tavaran tulee soveltua niihin kéyttdtarkoituksiin, joihin saman tyyppisté tavaraa yleensd
kiytetién ottaen huomioon soveltuva lainsédédéntd, tekniset standardit tai ndiden puuttuessa ala-
kohtaiset kdytinnesddnnot;

2) tavaran on vastattava laadultaan ja kuvaukseltaan ndytettd tai mallia, jonka myyji asetti os-
tajan saataville ennen sopimuksen tekemisté;

3) tavaran mukana on toimitettava sellaiset lisdvarusteet, pakkaukset sekd asennus-, kdytto- ja
muut ohjeet, jotka ostaja voi kohtuudella odottaa saavansa;

4) tavaran miéran, laadun, kestdvyyden ja muiden ominaisuuksien on vastattava ominaisuuk-
sia, joita saman tyyppisilld tavaroilla yleensd on ja joita ostaja voi kohtuudella odottaa, kun ote-
taan huomioon tavaran luonne seké tiedot, jotka myyjé, tuottaja tai muu liiketoimintaketjuun ai-
kaisemmassa vaiheessa osallistunut henkil6 tai joku ndiden lukuun on esittényt tavaraa markki-
noitaessa tai muuten ennen kaupantekoa.

13§
Yleinen virhesddnnds

Jos tavara poikkeaa siitd, mitd 12 §:ssd sdddetdin, siind on virhe.

Tavaraa ei kuitenkaan katsota 12 §:n 2 momentissa tarkoitettujen yleisten vaatimusten vastai-
seksi:

1) vaikka tavaran tietty erityispiirre poikkeaa ndistd vaatimuksista, jos ostajalle on nimenomai-
sesti annettu sopimuksen tekoajankohtana tieto poikkeamasta ja tdmé on poikkeaman erikseen ja
nimenomaisesti tilloin hyviksynyt;

2) jos vika tai puute johtuu ostajan toimittamista tavaran valmistamiseen kdytetyisté tarveai-
neista, eikd myyjé ole tiennyt eiké timén ole pitdnytkédn tietda tarveaineiden virheellisyydesta.

Myyjé ei mydskéddn vastaa 12 §:n 2 momentin 4 kohdassa tarkoitettujen tietojen antamiseen
liittyvéstéd virheestd, jos hin osoittaa, etti:

1) hén ei ollut eikd hinen voida kohtuudella olettaa olleen selvilld kyseisisté tiedoista;

2) tiedot oli oikaistu sopimuksentekohetkeen mennessé samalla tai siihen verrattavissa oleval-
la tavalla kuin millé ne oli esitetty; tai
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3) tiedot eivit ole voineet vaikuttaa kauppaan.
13a§
Asentamisesta johtuva virhe

Tavarassa on myos virhe, jos se virheellisen asentamisen johdosta poikkeaa siitd, mitd 12 §:ssd
sdddetddn, ja tavaran asentaminen:

1) sisdltyy kauppaa koskevaan sopimukseen ja tavaran on asentanut myyja tai joku muu hinen
lukuunsa; tai

2) on ollut ostajan vastuulla ja timén suorittama virheellinen asennus on johtunut puutteista
myyjén toimittamissa asennusohjeissa tai, jos kyse on digitaalisia elementteji siséltdvén tavaran
kaupasta, myyjén taikka digitaalisen sisdllon tai digitaalisen palvelun toimittajan toimittamissa
asennusohjeissa.

13b§
Pdivitysten laiminlyénnistd johtuva virhe digitaalisia elementtejd sisdltdvin tavaran kaupassa

Digitaalisia elementteja siséltdvén tavaran kaupassa myyjén on huolehdittava siitd, ettd osta-
jalle tiedotetaan turva- ja muista péivityksisti, jotka ovat tarpeen kyseisen tavaran séilyttdmiseksi
12 §:ssé edellytetyn mukaisena, ja ettd ne toimitetaan ostajalle:

1) tavaran ja digitaalisten elementtien tyyppi ja tarkoitus sekd sopimuksen olosuhteet ja luonne
huomioon ottaen kohtuullisen ajanjakson ajan, jos kyse on digitaalisen siséllon tai palvelun ker-
tatoimituksesta; tai

2) sen ajanjakson ajan, jonka myyja on vastuussa tavaran virheellisyydest ja joka tapauksessa
vahintién sen ajan, jona digitaalista siséltod tai palvelua on sopimuksen mukaan méara toimittaa,
jos kyse on digitaalisen siséllon tai palvelun jatkuvasta toimittamisesta pidemmén ajan kuluessa.

Jos myyjé on laiminlyonyt huolehtia 1 momentin mukaisista velvollisuuksistaan, tavarassa on
virhe.

Jos ostaja ei asenna 1 momentin mukaisesti toimitettuja paivityksid kohtuullisessa ajassa, myy-
ja ei vastaa kyseisen piivityksen puuttumisesta aiheutuvasta virheestd edellyttien, etta:

1) myyja on ilmoittanut ostajalle paivityksen saatavuudesta ja siitd, mitd seurauksia péivityk-
sen asentamisen laiminlyonnilld on; ja

2) paivityksen asentamatta jittdminen tai sen virheellinen asennus ei johdu ostajalle annetuista
puutteellisista asennusohjeista.

Digitaalisia elementtejd sisiltéva tavara ei ole téssd pykaldssa tarkoitetulla tavalla virheellinen
myoskain silloin, kun ostajalle on nimenomaisesti annettu sopimuksen tekoajankohtana tieto sii-
ta, ettei pdivityksistd tiedoteta eiki niitd toimiteta 1 momentissa edellytetylld tavalla ja ostaja on
poikkeaman erikseen ja nimenomaisesti talloin hyviksynyt.
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14§
Oikeudellinen virhe

Tavarassa on myds virhe, jos sivullisella on omistus-, pantti- tai muu oikeus tavaraan (oikeu-
dellinen virhe), eikd sopimuksesta seuraa, ettd ostajan on vastaanotettava tavara sivullisen oikeu-
desta johtuvin rajoituksin.

Ostaja saa vaatia oikeudellisesta virheestd johtuvia seuraamuksia my®s silloin, kun sivullinen
vaittaa, ettd hanelld on 1 momentissa tarkoitettu oikeus, ja véitteelle on todennékdisid perusteita.

15§
Virheellisyyden mddrddvd ajankohta

Tavaran virheellisyyttd on arvioitava sen perusteella, millainen tavara on ominaisuuksiltaan ta-
varan luovutushetkelld. Myyjé vastaa virheesti, joka tavarassa on ollut tiné ajankohtana, vaikka
virhe ilmenisi vasta my6hemmin.

Sen lisdksi, mitd 1 momentissa séddetddn, jos digitaalisia elementtejé siséltidvén tavaran kau-
passa on sovittu digitaalisen siséllon tai palvelun jathkuvasta toimittamisesta jatkuvasti pidemmén
ajan kuluessa, myyjé vastaa joka—tapauksessa digitaalisen sisdllon tai palvelun osalta virheestd,
joka ilmenee sini aikana, jona myyja on vastuussa tavaran virheellisyydesta tai jona digitaalista
sisdltod tai palvelua on sopimuksen mukaan méaéra toimittaa, sen mukaan, kumpi néisté ajankoh-
dista on myohdisempi. Myyja vastaa myos 13 b §:ssd tarkoitetusta pdivitysten laiminlydnnisti
johtuvasta virheestd, joka ilmenee sind aikana, jona piivityksid on 13 b §:n 1 momentin mukaan
maard toimittaa.

Virheen oletetaan olleen olemassa tavaran luovutushetkell4, jos se ilmenee yhden vuoden ku-
luessa tdstd ajankohdasta, jollei toisin osoiteta tai oletus ole virheen taikka tavaran luonteen vas-
tainen. Jos jatkuvasti pidemmaén ajan kuluessa toimitettavassa digitaalisessa sisallossa tai palve-
lussa ilmenee virhe sen ajanjakson aikana. jona myyja on 2 momentin mukaan digitaalisia ele-
menttejé sisdltdvan tavaran kaupassa digitaalisen siséllon tai palvelun osalta virheestd vastuussa,
virheen oletetaan olevan myyjén vastuulla oleva virhe, jollei myyjé toisin osoita.

Jos tavara huononee sen jilkeen, kun se on luovutettu, tavarassa katsotaan olevan virhe, jos
huononeminen johtuu myyjéan sopimusrikkomuksesta.

15a§
Takuu ja sen merkitys

Jos myyja tai joku tdimén lukuun on sitoutunut vastaamaan ilman lisdkorvausta tavaran kaytto-
kelpoisuudesta tai muista ominaisuuksista méérityn ajan (takuu), tavarassa on virhe, jos tavara
tdnd aikana huonontuu niiden ehtojen mukaisesti, jotka on esitetty takuutodistuksessa ja takuuta
koskevassa mainonnassa sopimuksen tekohetkelld tai ennen sitd. Virhevastuuta ei kuitenkaan
synny, jos myyja saattaa todenndkoiseksi, ettd huonontuminen johtuu tapaturmasta, tavaran vaa-
rinlaisesta kisittelystd tai muusta ostajan puolella olevasta seikasta.

Jos takuun on antanut joku muu kuin myyjé aikaisemmassa myyntiportaassa, tavarassa on til-
16inkin virhe 1 momentissa tarkoitetuin edellytyksin. Myyjé ei kuitenkaan vastaa aikaisemman
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myyntiportaan antaman takuun perusteella virheestd, josta hin ei muuten timén luvun nojalla oli-
si vastuussa, jos myyjé osoittaa ilmoittaneensa asiasta ostajalle selkeilld tavalla ennen kaupante-
koa.

Jos takuutodistuksen ehdot poikkeavat mainonnassa esitetyisté ehdoista ostajan vahingoksi, ta-
kuu sitoo mainonnassa esitettyjen ehtojen mukaisesti, ellei mainontaa ole ajoissa oikaistu samal-
la tai sithen verrattavissa olevalla tavalla kuin milld ehtoja on mainostettu.

Takuu ei rajoita tissa laissa sdddettyé virhevastuuta.

15b§
Takuun sisdlto ja toimitus

Takuusta on laadittava selked ja ymmaérrettéva todistus, joka on toimitettava ostajalle viimeis-
tddn tavaran luovutushetkelld henkilokohtaisesti kirjallisesti tai séhkdisesti siten, ettd ostaja voi
tallentaa ja toisintaa sen muuttumattomana (takuutodistus).

Takuutodistuksesta on kdytiva ilmi seuraavat seikat:

1) takuun antajan nimi ja osoite;

2) tavara, jota takuu koskee;

3) takuuehdot;

4) menettely, jota ostajan on noudatettava takuun kéyttdmiseksi;

5) selked ilmoitus siitd, ettd ostajalla on lain mukaiset oikeudet ja ettd takuulla ei rajoiteta néita
oikeuksia.

Ostajalla on oikeus vedota takuuseen, vaikka se ei tiyttdisi tdssd pykaldssd sdddettyjd vaati-
muksia.

Virheen seuraamukset
16 §
Ostajan oikeudet

Jos tavarassa on myyjén vastuulla oleva virhe, ostaja saa tdimén luvun sddannosten mukaisesti
vaatia virheen korjaamista, uutta toimitusta tai hinnanalennusta taikka purkaa kaupan seka lisaksi
vaatia vahingonkorvausta. Hén saa myds pidéttyd kauppahinnan maksamisesta.

16a§
Virheilmoitus

Ostaja ei saa vedota tavaran virheeseen, ellei hén ilmoita virheestd myyjélle kohtuullisessa
ajassa siitd, kun hén havaitsi virheen tai hénen olisi pitdnyt se havaita. Virheilmoitus voidaan kui-
tenkin aina tehdd kahden kuukauden kuluessa siitd, kun ostaja havaitsi virheen, ja se voidaan teh-
dé myos elinkeinonharjoittajalle, joka on vilittényt kaupan myyjan lukuun tai sitoutunut vastaa-
maan tavaran ominaisuuksista.

Ostaja saa 1 momentissa sdddetyn estdméttd vedota tavaran virheeseen, jos:

1) myyja on menetellyt torkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti;
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2) virhe perustuu siihen, etté tavara ei ominaisuuksiltaan tiytd vaatimuksia, jotka sille on ase-
tettu kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) nojalla taikka muissa terveyden tai omaisuuden suoje-
lemiseksi annetuissa sadnnoksissd tai madrayksissé; tai

3) virhe perustuu siihen, ettd tavara on muuten terveydelle tai omaisuudelle vaarallinen.

18 §
Virheen oikaisu

Ostajalla on oikeus valintansa mukaan vaatia, ettd myyjé joko korjaa virheen tai toimittaa vir-
heettomin tavaran. Myyjé ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhettd ostajan vaatimalla
tavalla tai lainkaan, jos sithen on este, jota hén ei voi voittaa, tai jos siitd aiheutuisi hdnelle koh-
tuuttomia kustannuksia. Téssé tulee erityisesti ottaa huomioon virheen merkitys seké tavaran ar-
vo, jos virhettd ei olisi, seké se, voidaanko oikaisu suorittaa muulla tavalla aiheuttamatta ostajalle
merkittdvéa haittaa.

Myyjé ei saa vedota siihen, ettei hédn ole saanut tilaisuutta virheen oikaisuun, jos ostaja on kor-
jauttanut virheen eiké olosuhteet huomioon ottaen voida kohtuudella edellyttda, ettd ostaja olisi
jéanyt odottamaan oikaisua myyjan puolelta.

18a§
Menettely oikaistaessa virhe

Ostajan on asetettava korjattava tai vaihdettava tavara myyjin saataville. Jos tavara vaihde-
taan, ostaja saa kuitenkin olla palauttamatta vastaanottamaansa tavaraa, kunnes uusi toimitus ta-
pahtuu. Ostajalla ei ole velvollisuutta maksaa vaihdetun tavaran normaalista kdytosté vaihtamis-
ta edeltévilta ajalta.

Virheen oikaisu on suoritettava kohtuullisessa ajassa siitd, kun ostaja on ilmoittanut myyjélle
virheestd, ja siten, ettei ostajalle aiheudu siitd kustannuksia taikka merkittdvéa haittaa ottaen huo-
mioon tavaran luonne ja tarkoitus, jota varten ostaja hankki tavaran.

Myyjén on otettava vaihdettava tavara takaisin omalla kustannuksellaan. Jos korjaaminen tai
vaihtaminen edellyttdi, ettd ennen virheen ilmenemisti asennettu tavara poistetaan, myyjén tulee
huolehtia my6s virheellisen tavaran poistamisesta ja virheettomén tavaran asentamisesta seké
niistd aiheutuvista kustannuksista edellyttiden, ettd tavara on asennettu sen luonteen ja kéyttotar-
koituksen mukaisesti.

19§
Hinnanalennus ja kaupan purku
Ostaja saa vaatia hinnanalennusta tai kaupan purkamista, jos:
1) virheen oikaiseminen on mahdotonta tai siitd aiheutuisi 18 §:n 1 momentissa tarkoitettuja
kohtuuttomia kustannuksia;

2) myyja ei ole oikaissut virhetti tai oikaisua ei ole suoritettu 18 a §:n 3 momentissa edellyte-
tyllé tavalla;
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3) myyjé on ilmoittanut tai olosuhteiden perusteella on ilmeistd, ettei myyja oikaise virhettd
kohtuullisessa ajassa tai aiheuttamatta ostajalle merkittévié haittaa;

4) tavarassa ilmenee virhe siitd huolimatta, ettd myyja on yrittdnyt saattaa tavaran téssi luvus-
sa edellytetyn mukaiseksi.

Sen estdmaéttd, mitd 1 momentissa sdddetdéin, ostaja saa vaatia hinnanalennusta tai kaupan pur-
kamista vélittomasti, jos virhe on luonteeltaan niin vakava, ettei sen oikaiseminen tule kyseeseen.

Tésséd pykaldssd sdddettyd oikeutta purkaa kauppaa ei kuitenkaan ole, jos virhe on védhiinen.
Myyjéllé on todistustaakka siité, ettd virhe on vihdinen.

19a§
Hinnanalennuksen suuruus

Hinnanalennuksen on oltava suhteessa yhté suuri kuin ostajan vastaanottaman tavaran arvon
aleneminen verrattuna arvoon, joka tavaralla olisi, jos se olisi téssd luvussa edellytetyn mukainen.

20§
Vahingonkorvaus tavaran virheestd

Ostajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka hén kérsii tavaran virheen vuoksi. Edelld 10
§m 3 ja 4 momentissa tarkoitetun vélillisen vahingon myyjéd on kuitenkin velvollinen korvaa-
maan vain, jos virhe tai vahinko johtuu huolimattomuudesta hdnen puolellaan taikka jos tavara
kaupantekohetkelld poikkesi siitd, mihin myyjé on erityisesti sitoutunut.

Sen estdmiéttd, mitd 1 momentissa séddetddn, ostajalla on aina oikeus korvaukseen vahingosta,
joka johtuu kaupantekohetkelld olemassa olleesta oikeudellisesta virheesti, jos hén ei tiennyt eiké
hénen olisi pitdnytkdén tietdd virheesti.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin ostajalla on hénen perheenjisenelldén, joka kérsii vir-
heen vuoksi vahinkoa.

22§
Muun kuin myyjdn vahingonkorvausvelvollisuus

Jos tavarassa on 12 §:n 2 momentin 4 kohdassa tarkoitettujen tietojen antamiseen liittyvé vir-
he, tiedon antajan velvollisuuteen korvata ostajalle virheen vuoksi aiheutunut vahinko sovelle-
taan, mitd myyjén korvausvelvollisuudesta edelld sdddetdén.

Jos joku muu kuin myyji on sitoutunut oikaisemaan tavarassa olevan virheen tai muuten vas-
taamaan tavaran ominaisuuksista, sitoumuksen antajan velvollisuuteen korvata ostajalle si-
toumuksen téyttdméttd jadmisestd aiheutunut vahinko sovelletaan vastaavasti, mitd myyjén kor-
vausvelvollisuudesta edelld sdddetdén.
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22a§
Hyvitystd koskevan vaatimuksen vanhentuminen

Ostajan hyvitystd koskevan vaatimuksen vanhentumisesta sdddetddn velan vanhentumisesta
annetussa laissa (728/2003).

Ostajan velvollisuudet ja ostajan sopimusrikkomuksen seuraamukset
24§
Maksuajankohta

Jollei toisin ole sovittu, ostajan on maksettava kauppahinta myyjén sitd vaatiessa, ei kuiten-
kaan ennen kuin tavara on sopimuksen mukaisesti hénen saatavillaan.

Ostajalla on oikeus ennen kauppahinnan maksamista tarkastaa tavara tavanmukaisesti tai siten
kuin olosuhteisiin ndhden on asianmukaista, jollei téllainen tarkastus ole yhteensopimaton sovi-
tun luovutus- ja maksutavan kanssa.

Jos maksu suoritetaan pankin tai postin vilitykselld, maksun katsotaan myyjin 26, 28 ja 28 a
§n mukaisia oikeuksia arvioitaessa tapahtuneen sind pdivéné, jona pankki tai posti on hyvéksy-
nyt ostajan asianmukaisen maksutoimeksiannon.

24 a§
Ostajan myétdavaikutusvelvollisuus

Ostajan tulee:

1) myotéavaikuttaa kauppaan silld tavoin kuin hénelti voi kohtuudella edellyttdd, jotta myyja
voi tiyttdd sopimuksen; seké

2) noutaa tai vastaanottaa tavara.

24b§
Sopimuksen tdyttamistd koskeva vaatimus myotivaikutusvelvollisuuden laiminlyonnin vuoksi

Jos ostaja ei myotévaikuta kauppaan 24 a §:n 1 kohdan mukaisesti, myyjélld on oikeus pysyé
sopimuksessa ja vaatia, ettd ostaja myotévaikuttaa kauppaan mainitun kohdan mukaisesti. Ostaja
ei kuitenkaan ole velvollinen my6tévaikuttamaan kauppaan, jos sille on olemassa este, jota hin ei
voi voittaa, tai jos myotivaikutus edellyttiisi uhrauksia, jotka ovat kohtuuttomia verrattuna myy-
jélle siitd koituvaan etuun, ettd ostaja myotévaikuttaa kauppaan.

Jos este tai epdsuhde poistuu kohtuullisessa ajassa, myyjé saa kuitenkin vaatia, ettd ostaja myo-
tavaikuttaa kauppaan.

Myyjd menettdd oikeutensa vaatia ostajaa myotivaikuttamaan kauppaan, jos hén viivyttelee
kohtuuttoman kauan vaatimuksen esittdmisessa.
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25§
Sopimuksen tdyttimistd koskeva vaatimus erdissd muissa tapauksissa

Jos ostaja ei maksa kauppahintaa oikeaan aikaan, myyjélld on oikeus pysyd sopimuksessa ja
vaatia kauppahinnan maksamista.

Jos ostaja rikkoo sopimuksen peruuttamalla tavaran tilauksen ennen tavaran luovutusta, myy-
jélla ei ole oikeutta pysyé sopimuksessa ja vaatia kauppahinnan maksamista. Sen sijaan myyjalla
on oikeus korvaukseen hénelle aiheutuvasta vahingosta 28 §:n mukaisesti.

26§
Myyjéin oikeus purkaa kauppa maksuviivéstyksen vuoksi

Jos ostaja viivistyy kauppahinnan maksamisessa, myyji saa purkaa kaupan, jos sopimusrikko-
mus on olennainen.

Jos myyjé on asettanut kauppahinnan maksamiselle maérétyn lisdajan, joka ei ole kohtuutto-
man lyhyt, eikd ostaja suorita maksua lisdajan kuluessa, myyjé saa niin ikdén purkaa kaupan. Ase-
tetun lisdajan kuluessa myyjé saa purkaa kaupan vain, jos ostaja ilmoittaa, ettei hén suorita mak-
sua tdmin ajan kuluessa.

Jos ostaja on saanut tavaran hallintaansa, myyjé saa purkaa kaupan vain, jos hdn on pidattényt
itselleen oikeuden siihen tai jos ostaja torjuu tavaran. Myyjén oikeudesta vedota tavaran takaisin
ottamista koskevaan ehtoon silloin, kun ostaja on saanut luottoa, siddetdan 7 luvussa.

Myyja ei saa purkaa kauppaa ostajan maksuviivistyksen vuoksi sen jalkeen, kun viivéstynyt
maksu on suoritettu.

278§
Myyjéin oikeus purkaa kauppa mydétivaikutusvelvollisuuden laiminlyonnin vuoksi

Myyjé saa purkaa kaupan, jos ostaja ei myotévaikuta kauppaan 24 a §:n 1 kohdan mukaisesti,
kun sopimusrikkomuksella on myyjélle olennainen merkitys ja ostaja késitti timén tai hénen olisi
pitinyt se késittdd. Myyjd saa samoin edellytyksin purkaa kaupan, jos ostaja ei nouda tai vastaan-
ota tavaraa oikeaan aikaan ja sopimuksesta tai olosuhteista kdy ilmi, ettd myyjille on erityisté
merkitysti sillé, ettd tavara toimitetaan pois.

Myyjé saa niin ikdén purkaa kaupan, jos ostaja ei myyjén asettamassa méadrityssd lisdajassa,
joka ei ole kohtuuttoman lyhyt:

1) myétivaikuta kauppaan 24 a §:n 1 kohdan mukaisesti; tai

2) nouda tai vastaanota tavaraa, kun sopimuksesta tai olosuhteista ilmenee, ettd myyjille on
erityistd merkitysta sillé, ettd tavara toimitetaan pois.

Lisdajan kuluessa myyjé saa purkaa kaupan vain, jos ostaja ilmoittaa, ettei hin tule tayttiméaan
velvollisuuksiaan tdimén ajan kuluessa.

Myyjé ei saa purkaa kauppaa sen vuoksi, ettei ostaja ole noutanut tai vastaanottanut tavaraa, el-
lei hin ilmoita ostajalle purkamisesta ennen kuin tdmé on téyttényt velvollisuutensa.

Jos ostaja on myotavaikuttanut kauppaan 24 a §:n 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla mutta on teh-
nyt sen liilan myohédén, myyjé ei saa viivdstyksen vuoksi purkaa kauppaa, ellei hin ilmoita osta-

15



Valiokunnan mietinté6 TaVM 34/2021 vp

jalle vaatimuksestaan kohtuullisessa ajassa siitd, kun hén sai tietdd myotivaikutusvelvollisuuden
tayttdmisest.

28 a§
Viivistyskorko

Jos ostaja viivistyy kauppahinnan maksamisessa, myyjélld on, milloin kauppaa ei peruuteta tai
pureta, oikeus viivéstyskorkoon korkolain (633/1982) mukaisesti.

Muut sddnnokset tavarankaupassa
28b§
Osittainen sopimusrikkomus

Jos vain osa toimituksesta on viivéstynyt tai virheellinen, kyseistd sopimusrikkomusta koske-
via sddnndksiéd sovelletaan tdhén osaan toimitusta. Ostaja saa kuitenkin purkaa kaupan kokonai-
suudessaan, jos timén ei voida kohtuudella odottaa hyvéksyvin ainoastaan sitd osaa toimitukses-
ta, joka on tdssé luvussa edellytetyn mukainen.

Jos voidaan olettaa, ettd myyja katsoo tdyttdneensd sopimuksen kokonaisuudessaan, vaikka
kaikkea tavaraa ei ole luovutettu, sovelletaan virhettd koskevia sddnnoksia.

28 ¢ §
Kaupan purku perdttdisluovutustapauksissa

Jos tavara on luovutettava véhitellen ja jokin toimituseré viivdstyy tai on virheellinen, ostaja
saa purkaa kaupan tdmén erén osalta niiden sddnndsten mukaisesti, jotka muuten koskevat kau-
pan purkamista.

Jos viivistys tai virhe antaa aihetta olettaa, etti myShemmaén toimituserédn suhteen tulee tapah-
tumaan purkuun oikeuttava sopimusrikkomus, ostaja saa tilld perusteella kohtuullisessa ajassa
purkaa kaupan téllaisen myShemmén erén osalta.

28d§
Purun vaikutukset
Jos kauppa puretaan, lakkaavat myyjan velvollisuus luovuttaa tavaran hallinta seké ostajan
velvollisuus maksaa kauppahinta ja mydtiavaikuttaa kauppaan.
Jos ostaja kdyttdd oikeuttaan purkaa kauppa, ostajan on palautettava tavara myyjélle timéan

kustannuksella, ja myyjén on palautettava ostajalle kauppahinta vastaanotettuaan tavaran tai os-
tajan toimittaman todisteen tavaroiden takaisin 1dhettdmisesta.
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28 e §
Tavarasta saatu hyoty

Jos kauppa puretaan, ostajan on luovutettava myyjélle tavarasta saamansa tuotto seki makset-
tava kohtuullinen korvaus, jos hénelld on ollut tavarasta muuta hyotya.

Jos myyjén on palautettava kauppahinta, hinen on maksettava sille korkolain 3 §:n 2 momen-
tin mukaisesti korkoa siitd paivisti lukien, jona hén vastaanotti maksun.

29§
Kauppalain soveltaminen

Tédmén luvun soveltamisalaan kuuluvaan kauppaan sovelletaan lisdksi, mitd kauppalain (355/
1987) 8 §:ssd, 9 §:n 2 ja 3 momentissa, 46 §:n 1 momentissa, 61 ja 62 §:ssd, 63 §:n 2 ja 3 momen-
tissa, 72 §:ssd, 73 §:n 1 momentissa sekd 74, 79 ja 82 §:ssé sdddetiddn. Kaupan purkuun sovelle-
taan, mitd mainitun lain 66 §:ssé sdddetddn, ja ostajan oikeuteen korvaukseen hinnanerosta sovel-
letaan, mitd mainitun lain 68 ja 69 §:ssd sdddetdan.

Tamén luvun soveltamisalaan kuuluvaan kauppaan sovelletaan myds, mita kauppalain 75-78
§:ssé sdddetddn. Myyjilld ei ole mainittujen pykélien nojalla kuitenkaan oikeutta suurempaan
korvaukseen kuin tdmén luvun 28 §:ssd sdddetddn. Mitd kauppalain 76 §:n 2 momentissa sddde-
tddn, sovelletaan ainoastaan myyjin ollessa huolenpitovelvollinen.

Sen estdmattd, mitd téssd pykéldssd sdddetidn, kauppalain sddnndksid sovelletaan kuitenkin
kéytetyn tavaran julkiseen huutokauppaan siltd osin kuin tdmén lain sdénnoksisté ei johdu muuta.

31§
Aikaisemman myyntiportaan virhevastuu

Ostajalla on oikeus kohdistaa tavaran virheeseen perustuva, tdmén luvun sddnndsten mukai-
nen vaatimuksensa myos elinkeinonharjoittajaan, joka aikaisemmassa myyntiportaassa on luo-
vuttanut tavaran jélleenmyyntid varten.

Ostajalla ei kuitenkaan ole 1 momentin mukaista oikeutta:

1) jos virhe on syntynyt kyseisestéd elinkeinonharjoittajasta riippumattomasta syysté sen jél-
keen, kun hén luovutti tavaran edelleen;

2) silté osin kuin vaatimus perustuu muun kuin kyseisen elinkeinonharjoittajan antamaan si-
toumukseen, joka asettaa ostajan parempaan asemaan kuin tdmin luvun sddnnokset ilman mai-
nittua sitoumusta;

3) siltd osin kuin vaatimus koskee hinnanalennusta tai kauppahinnan palauttamista ja ylittaa
médraltddn sen, mitd kyseisen elinkeinonharjoittajan oma sopijapuoli olisi voinut vaatia samalla
perusteella, jos ndiden vilisen sopimuksen mahdollisia rajoittavia ehtoja ei oteta huomioon.

Ostaja menettdd oikeutensa esittdé vaatimuksia 1 momentin nojalla, jos hin ei ilmoita virhees-
td elinkeinonharjoittajalle tai tdmaé ei saa tietoa myohemmélle myyntiportaalle tehdysté virheil-
moituksesta 16 a §:n 1 momentissa sdédetyssé ajassa ja jos ostajalla oli kdytettdvissédén vaatimuk-
sen esittdmiseksi tarvittavat tiedot elinkeinonharjoittajasta. Ostaja saa kuitenkin vedota virhee-
seen, jos elinkeinonharjoittaja, johon vaatimus kohdistuu, on menetellyt torkedn huolimattomasti
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tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti, taikka jos kysymyksessé on 16 a §:n 2 momentin 2 tai 3
kohdassa tarkoitettu virhe.

5 aluku
Digitaalista sisdltod ja digitaalisia palveluja koskevat sopimukset

Yleiset sdcdnnédkset

1§
Luvun soveltamisala

Téssé luvussa sdddetddn sopimuksista, joiden nojalla elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitou-
tuu toimittamaan kuluttajalle digitaalista sisélto4 tai digitaalisen palvelun ja:

1) kuluttaja maksaa tai sitoutuu maksamaan kauppahinnan; tai

2) kuluttaja luovuttaa tai sitoutuu luovuttamaan elinkeinonharjoittajalle henkildtietoja, paitsi
jos elinkeinonharjoittaja kisittelee kuluttajan luovuttamia henkildtietoja yksinomaan digitaalisen
siséllon tai digitaalisen palvelun toimittamiseksi téssd luvussa sdddetyn mukaisesti tai tdyttaak-
seen itsedén koskevat lakisééteiset vaatimukset.

Digitaalisella sisdllolld tarkoitetaan digitaalisessa muodossa tuotettua ja toimitettua dataa. Di-
gitaalisella palvelulla tarkoitetaan palvelua, jonka avulla kuluttaja voi luoda, késitell4, tallentaa
tai kéyttda digitaalisessa muodossa olevaa dataa tai joka mahdollistaa kuluttajan tai palvelun mui-
den kéyttdjien lataaman tai luoman digitaalisessa muodossa olevan datan jakamisen tai muun
vuorovaikutuksen sen kanssa.

Tata lukua sovelletaan 5-9 §:44 lukuun ottamatta myos sopimukseen, joka koskee sellaisen ta-
varan toimittamista, jota kéytetddn yksinomaan digitaalisen siséllon siirtovilineend.

2§
Soveltamisalan rajoitukset

Tamén luvun sddnnoksia ei sovelleta sopimukseen:

1) joka koskee séhkdisen viestinnén palveluista annetussa laissa (917/2014) tarkoitettuja vies-
tintédpalveluja, lukuun ottamatta mainitussa laissa tarkoitettuja numeroista riippumattomia henki-
16iden vilisid viestintdpalveluja;

2) joka koskee arpajaislain soveltamisalaan kuuluvaa palvelua;

3) joka koskee rahoituspalvelua tai -vilinetta;

4) joka koskee vapaaseen lisenssiin tai avoimen lihdekoodin lisenssiin perustuvaa ohjelmis-
toa, kun kuluttaja ei maksa kauppahintaa ja elinkeinonharjoittaja kayttda kuluttajan luovuttamia
henkilGtietoja yksinomaan kyseisen ohjelmiston turvallisuuden, yhteensopivuuden tai yhteentoi-
mivuuden parantamiseen;

5) jonka perusteella digitaalista sisdltod vilitetddn yleisdlle muuten kuin signaalinsiirron véli-
tykselld osana esitysté tai tapahtumaa;
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6) joka koskee julkisen sektorin elimen avoimesta datasta ja julkisen sektorin hallussa olevien
tietojen uudelleenkdytostd annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/
1024 mukaisesti toimittamaa digitaalista sisélto.

Jos osapuolten vilinen sopimus koskee seké digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittamista ettéd
muita hyodykkeits, timén luvun sddannoksié sovelletaan ainoastaan niihin sopimuksen osiin, jot-
ka koskevat digitaalista siséltod tai palvelua. Jos kuitenkin kyse on digitaalisia elementtejé sisél-
tdvan tavaran kaupasta, timén luvun sddnndsten sijasta sopimukseen sovelletaan kokonaisuudes-
saan 5 luvun sdannoksié.

Jos digitaalinen sisdlto tai palvelu on osa sdhkdisen viestinndn palveluista annetun lain 108 a
§:ssé tarkoitettua teleyrityksen toimittamaa palvelupakettia, timén luvun 27 §:44 ei sovelleta.

38
Pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa tdmén luvun sddnndksisté kuluttajan vahingoksi, on mitton, joll-
ei jéljempéna toisin sdddeta.

43§
Mddritelmdt

Téssa luvussa tarkoitetaan:

1) integroinnilla digitaalisen sisdllon tai palvelun yhdistdmistd ja siséllyttdmista kuluttajan di-
vussa sdddettyjen vaatimusten mukaisesti;

2) digitaalisella ympdristolld laitteita, ohjelmistoja ja verkkoyhteyttd, joita kuluttaja kéyttda
paéstékseen digitaaliseen sisdltdoon tai palveluun tai kéyttddkseen sité;

3) yhteensopivuudella digitaalisen sisallon tai palvelun kykyé toimia sellaisen laitteen tai oh-
jelmiston kanssa, jonka kanssa saman tyyppistd digitaalista siséltod tai palvelua yleensé kiyte-
tddn, ilman ettd digitaalista siséltod tai palvelua on tarpeen muuttaa;

4) toimivuudella digitaalisen siséllon tai palvelun kykyé suorittaa toimintonsa kéyttotarkoituk-
sensa mukaisesti;

5) yhteentoimivuudella digitaalisen sisdllon tai palvelun kykyé toimia muun kuin sellaisen lait-
teen tai ohjelmiston kanssa, jonka kanssa saman tyyppisté digitaalista sisiltdd tai palvelua yleen-
sd kaytetddn.

Digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittaminen ja seuraamukset toimituksen viivdstyessd
58
Digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittaminen
Jollei toisin ole sovittu, digitaalinen siséltd tai palvelu on toimitettava kuluttajalle ilman aihee-

tonta viivytystd sopimuksen tekemisen jalkeen.
Elinkeinonharjoittaja on tayttédnyt toimitusvelvollisuutensa, kun:
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1) digitaalinen sisélto tai keino sen kéyttdmiseksi tai lataamiseksi on kuluttajan tai kuluttajan
tahén tarkoitukseen valitseman jérjestelmén saatavilla tai kiytettivissa;

2) digitaalinen palvelu on asetettu kuluttajan tai kuluttajan tété tarkoitusta varten valitseman
jérjestelmén saataville.

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siité, ettd digitaalinen sisélto tai palvelu on toimitet-
tu kuluttajalle tésséd pykéldssd edellytetylld tavalla.

6§
Oikeus piddttyd maksusta

Kuluttajalla on elinkeinonharjoittajan viivédstyksen perusteella oikeus pidéttyd maksamasta
kauppahintaa. Kuluttaja ei kuitenkaan saa pidéttidytyd maksamasta kauppahintaa siltd osin kuin se
ilmeisesti ylittdd ne vaatimukset, joihin hénelld on viivistyksen perusteella oikeus.

78
Oikeus vaatia sopimuksen tdyttamistd

Digitaalisen siséllon tai palvelun toimittamisen viivastyessé kuluttajalla on oikeus vaatia elin-
keinonharjoittajalta sopimuksen tiyttdmistd. Elinkeinonharjoittaja ei kuitenkaan ole velvollinen
tdyttimadan sopimusta, jos sille on olemassa este, jota hin ei voi voittaa, tai jos sopimuksen tiyt-
tdminen edellyttdisi uhrauksia, jotka ovat kohtuuttomia verrattuna sopimuksen téyttimisen mer-
kitykseen kuluttajalle.

Jos este tai epdsuhde lakkaa kohtuullisessa ajassa, kuluttaja saa kuitenkin vaatia, etté elinkei-
nonharjoittaja tayttdd sopimuksen.

Kuluttaja menettdd oikeutensa vaatia sopimuksen tiyttdmistd, jos hén viivyttelee kohtuutto-
man kauan vaatimuksen esittdmisessé.

8§
Sopimuksen purku

Kuluttaja saa purkaa sopimuksen elinkeinonharjoittajan viivistyksen vuoksi, jos hin on vaati-
nut elinkeinonharjoittajaa toimittamaan digitaalisen sisillon tai palvelun eiké elinkeinonharjoit-
taja ole toimittanut sitd ilman aiheetonta viivytystd tai osapuolten nimenomaisesti sopiman lisa-
ajan kuluessa. Sovitun lisdajan kuluessa kuluttaja saa purkaa sopimuksen vain, jos elinkeinonhar-
joittaja on ilmoittanut tai olosuhteiden perusteella on ilmeist, ettd elinkeinonharjoittaja ei aio toi-
mittaa digitaalista siséltod tai palvelua timén ajan kuluessa.

Kuluttaja saa kuitenkin purkaa sopimuksen elinkeinonharjoittajan viivéstyksen vuoksi sopi-
matta lisdajan asettamisesta, jos:

1) elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut tai olosuhteiden perusteella on ilmeistd, ettd elinkeinon-
harjoittaja ei aio toimittaa digitaalista sisdltod tai palvelua;

2) osapuolet ovat yhteisymmaérryksesséd todenneet, etti toimitus tiettynéd ajankohtana tai tiet-
tyyn ajankohtaan mennesséi on kuluttajalle olennaisen térked;
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3) sopimuksen tekemiseen liittyvét olosuhteet huomioon ottaen on selvii, ettd toimitus tietty-
né ajankohtana tai tiettyyn ajankohtaan mennessé on olennainen.
Sopimuksen purkamiseen sovelletaan, mitd 24-26 §:ssé sdddetdin.

93§
Vahingonkorvaus viivdstyksestd

Kuluttajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka hin kérsii elinkeinonharjoittajan viivés-
tyksen vuoksi, jollei elinkeinonharjoittaja osoita, ettd viivéstys johtuu hénen vaikutusmahdolli-
suuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hdnen ei kohtuudella voida edellyttdéd ottaneen
huomioon sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia hédn ei myoskaén kohtuudella olisi voinut
vélttaa eikd voittaa.

Jos viivistys johtuu henkildsti, jota elinkeinonharjoittaja on kdyttdnyt apunaan sopimuksen tai
sen osan tiyttdmisessd, elinkeinonharjoittaja vapautuu vahingonkorvausvelvollisuudesta vain,
jos my0s mainittu henkild olisi 1 momentin mukaan vapaa vastuusta. Sama on voimassa, jos vii-
véstys johtuu aiemmasta myyntiportaasta.

Kuluttajalle aiheutuvan vilillisen vahingon elinkeinonharjoittaja on kuitenkin velvollinen kor-
vaamaan vain, jos viivistys tai vahinko johtuu huolimattomuudesta hdnen puolellaan. Vilillisena
vahinkona pidetééan:

1) tulon menetysti, joka kuluttajalle aiheutuu sopimusrikkomuksen tai siitd johtuvien toimen-
piteiden vuoksi;

2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta; ja

3) digitaalisen siséllon tai palvelun kdytt6hyodyn olennaista menetysté, josta ei aiheudu suo-
ranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa haittaa, joka on olennainen.

Jos 3 momentissa tarkoitettua vahinkoa aiheutuu muunlaisen vahingon rajoittamisesta, sité ei
kuitenkaan téltd osin pidetd vélillisend vahinkona.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin kuluttajalla on hdnen perheenjédsenellddn, joka kérsii
viivdstyksen vuoksi vahinkoa.

Digitaalisen sisdllon tai palvelun ominaisuudet ja virhe
10§
Digitaalisen sisdllon tai palvelun ominaisuudet

Elinkeinonharjoittajan kuluttajalle toimittaman digitaalisen siséllon tai palvelun tulee olla so-
pimuksen mukainen. Se on sopimuksen mukainen, kun erityisesti:

1) sen kuvaus, miaré, laatu, toimivuus, yhteensopivuus, yhteentoimivuus ja muut ominaisuu-
det vastaavat sovittua;

2) se soveltuu siihen erityiseen kéayttdtarkoitukseen, johon kuluttaja sité tarvitsee ja jonka ku-
luttaja on viimeistddn sopimuksentekohetkelld saattanut elinkeinonharjoittajan tietoon ja jonka
elinkeinonharjoittaja on hyvéksynyt;

3) sen mukana toimitetaan kaikki lisdvarusteet sekd asennus- ja muut ohjeet sopimuksen mu-
kaisesti;

4) asiakastukea tarjotaan sopimuksen mukaisesti;
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5) digitaalista sisdltda tai palvelua péivitetddn sopimuksen mukaisesti.

Sen liséksi, mitd 1 momentissa sdddetdén, digitaalisen sisdllon tai palvelun tulee tdyttdd seu-
raavat yleiset vaatimukset:

1) digitaalisen sisdllon tai palvelun tulee soveltua niihin kiyttotarkoituksiin, joihin saman
tyyppistd digitaalista siséltoé tai palvelua yleenséd kdytetdén ottaen huomioon soveltuva lainsdé-
dénto, tekniset standardit tai ndiden puuttuessa alakohtaiset kdytédnnesaannot;

2) digitaalisen siséllon tai palvelun méirén, laadun, toimivuuden, yhteensopivuuden, saatavuu-
den, jatkuvuuden seké turvallisuutta koskevaan toimintaan liittyvien ja muiden ominaisuuksien
on vastattava ominaisuuksia, joita saman tyyppiselld digitaalisella sisdllolla tai palvelulla yleensa
on ja joita kuluttaja voi kohtuudella odottaa, kun otetaan huomioon digitaalisen siséllon tai pal-
velun luonne seka tiedot, jotka elinkeinonharjoittaja tai muu liiketoimintaketjuun aikaisemmassa
vaiheessa osallistunut henkild tai joku ndiden lukuun on esittényt digitaalista siséltoa tai palvelua
markkinoitaessa tai muuten ennen sopimuksen tekemisti;

3) digitaalisen sisdllon tai palvelun mukana on toimitettava tarvittavat lisdvarusteet ja ohjeet,
jotka kuluttaja voi kohtuudella odottaa saavansa;

4) digitaalisen sisdllon tai palvelun on vastattava koeversioita tai ennakkoesittelyjé, jotka elin-
keinonharjoittaja asetti kuluttajan saataville ennen sopimuksen tekemista.

Jollei toisin ole sovittu, digitaalisen sisdllon tai palvelun on myos oltava viimeisimmén sopi-
muksentekohetkelld saatavilla olevan version mukainen.

11§
Yleinen virhesddnnds

Jos digitaalinen sisélto tai palvelu poikkeaa siitd, mitd 10 §:ssé sdédetéén, siind on virhe.

Digitaalista siséltod tai palvelua ei kuitenkaan pidetd 10 §:n 2 momentissa tarkoitettujen yleis-
ten vaatimusten vastaisena, vaikka digitaalisen sisillon tai palvelun tietty erityispiirre poikkeaa
néistd vaatimuksista, jos kuluttajalle on nimenomaisesti annettu sopimuksen tekoajankohtana tie-
to poikkeamasta ja timé on poikkeaman erikseen ja nimenomaisesti télloin hyvéksynyt.

Elinkeinonharjoittaja ei vastaa mydskéén 10 §:n 2 momentin 2 kohdassa tarkoitettujen tietojen
antamiseen liittyvisti virheestd, jos hidn osoittaa, etti:

1) hén ei ollut eikd hinen voida kohtuudella olettaa olleen selvilld kyseisisté tiedoista;

2) tiedot oli oikaistu sopimuksentekohetkeen mennessé samalla tai siihen verrattavissa oleval-
la tavalla kuin millé ne oli esitetty; tai

3) tiedot eivit ole voineet vaikuttaa kuluttajan paitdkseen tehdd sopimus.

12§
Digitaalista sisdiltéd tai palvelua koskevien pdivitysten laiminlyonnistd johtuva virhe

Elinkeinonharjoittajan on huolehdittava siitd, ettd kuluttajalle tiedotetaan turva- ja muista pai-
vityksistd, jotka ovat tarpeen digitaalisen siséllon tai palvelun sdilyttdmiseksi 10 §:ssd edellyte-
tyn mukaisena, ja ettd ne toimitetaan kuluttajalle:

1) digitaalisen siséllon tai palvelun tyyppi ja tarkoitus sekd sopimuksen olosuhteet ja luonne
huomioon ottaen kohtuullisen ajanjakson ajan, jos kyse on digitaalisen siséllon tai palvelun ker-
tatoimituksesta tai useista erillisistd toimituksista;
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2) sen ajanjakson ajan, jona digitaalista sisdltdd tai palvelua toimitetaan kuluttajalle sopimuk-
sen perusteella, jos kyse on digitaalisen sisillon tai palvelun jatkuvasta toimittamisesta pidem-
mén ajan kuluessa.

Jos elinkeinonharjoittaja on laiminlyényt huolehtia 1 momentin mukaisista velvollisuuksis-
taan, digitaalisessa sisdllossé tai palvelussa on virhe.

Jos kuluttaja ei asenna 1 momentin mukaisesti toimitettuja péivityksié kohtuullisessa ajassa,
elinkeinonharjoittaja ei vastaa yksinomaan kyseisen paivityksen puuttumisesta aiheutuvasta vir-
heesti edellyttien, etta:

1) elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut kuluttajalle paivityksen saatavuudesta ja siitd, mitd seu-
rauksia péivityksen asentamisen laiminlydnnilld on; ja

2) péivityksen asentamatta jéttdminen tai sen virheellinen asennus ei johdu kuluttajalle anne-
tuista puutteellisista asennusohjeista.

Digitaalinen sisélto tai palvelu ei kuitenkaan ole tissd pykélédssé tarkoitetulla tavalla virheelli-
nen, jos kuluttajalle on nimenomaisesti annettu sopimuksen tekoajankohtana tieto siité, ettei pai-
vityksisté tiedoteta eikd niitd toimiteta 1 momentissa edellytetylla tavalla ja kuluttaja on poikkea-
man erikseen ja nimenomaisesti tdlldin hyvaksynyt.

13§
Integroinnista johtuva virhe

Digitaalisessa sisdllossé tai palvelussa on virhe myds, jos se virheellisen integroinnin johdosta
poikkeaa siitd, mitd 10 §:ssé sdddetdén, ja:

1) digitaalisen siséllon tai palvelun integrointi oli elinkeinonharjoittajan vastuulla; tai

2) digitaalisen siséllon tai palvelun integrointi on ollut kuluttajan vastuulla ja virheellinen in-
tegrointi johtui elinkeinonharjoittajan toimittamista puutteellisista integrointiohjeista.

14§
Oikeudellinen virhe

Digitaalisessa sisdllossa tai palvelussa on virhe niin ikéén silloin, jos sivullisella on omistus-,
pantti- tai muu oikeus digitaalisen sisdllon siirtovélineend kaytettdvain tavaraan (oikeudellinen
virhe), eikd sopimuksesta seuraa, ettd kuluttajan on vastaanotettava tavara sivullisen oikeudesta
johtuvin rajoituksin.

Kuluttaja voi vaatia oikeudellisesta virheestd johtuvia seuraamuksia myds silloin, kun sivulli-
nen vaittdd, ettd hdnelld on 1 momentissa tarkoitettu oikeus, ja viitteelle on todennékdisid perus-
teita.

15§
Virheellisyyden mddrddvd ajankohta
Jos kyse on digitaalisen sisillon tai palvelun kertatoimituksesta tai useista erillisistd toimituk-

sista, elinkeinonharjoittaja vastaa virheestd, joka digitaalisessa sisdllossé tai palvelussa on ollut
digitaalisen siséllon tai palvelun toimitusajankohtana, vaikka virhe ilmenisi vasta myohemmin.
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Jos kyse on digitaalisen siséllon tai palvelun toimittamisesta jatkuvasti pidemmaén ajan kulues-
sa, elinkeinonharjoittaja vastaa virheestd, joka ilmenee sind aikana, jona digitaalinen sisilto tai
palvelu on sopimuksen mukaan méérd toimittaa.

Elinkeinonharjoittaja vastaa myds 12 §:ssd tarkoitetusta paivitysten laiminlyonnistéi johtuvas-
ta virheestd, joka ilmenee sind aikana, jona péivityksid on 12 §:n 1 momentin mukaan mééra toi-
mittaa.

16 §
Virheolettama

Jos kyse on digitaalisen sisillon tai palvelun kertatoimituksesta tai useista erillisistd toimituk-
sista, virheen oletetaan olleen olemassa toimitusajankohtana, jos se ilmenee yhden vuoden ku-
luessa téstd ajankohdasta, jollei elinkeinonharjoittaja toisin osoita. Jos kyse on digitaalisen sisél-
16n tai palvelun toimittamisesta jatkuvasti pidemmaén ajan kuluessa ja virhe ilmenee kyseisend
ajanjaksona, virheen oletetaan olevan elinkeinonharjoittajan vastuulla oleva virhe, jollei elinkei-
nonharjoittaja toisin osoita.

Miti 1 momentissa sdddetdin, ei sovelleta, jos elinkeinonharjoittaja osoittaa, ettd kuluttajan di-
gitaalinen ympéristo ei ole yhteensopiva digitaalisen siséllon tai palvelun teknisten vaatimusten
kanssa, ja téllaisista vaatimuksista on ilmoitettu kuluttajalle selvilld ja ymmarrettiavilld tavalla
ennen sopimuksen tekemista.

Kuluttajan on toimittava elinkeinonharjoittajan kanssa yhteistydssé siind méérin kuin se on
kohtuullista ja tarpeen sen selvittimiseksi, johtuuko digitaalisen sisdllon tai palvelun vika vai
puute kuluttajan digitaalisesta ympéristosti. Jos elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut kuluttajalle
yhteistyovaatimuksesta selvélld ja ymmarrettivilld tavalla ennen sopimuksen tekemistd, mutta
kuluttaja ei osallistu yhteisty6hon, mydskéén télloin ei sovelleta, mitd 1 momentissa sdédetéén.

Virheen seuraamukset
17§
Kuluttajan oikeudet virhetilanteessa

Jos digitaalisessa siséllossi tai palvelussa on elinkeinonharjoittajan vastuulla oleva virhe, ku-
luttaja saa tdimén luvun sddnnosten mukaisesti vaatia virheen oikaisemista tai hinnanalennusta
taikka purkaa sopimuksen seké lisdksi vaatia vahingonkorvausta. Hén saa myds pidéttyé kauppa-
hinnan maksamisesta.

Kuluttajan oikeus vedota tdssd luvussa sdéddettyihin oikeussuojakeinoihin suhteessa elinkei-
nonharjoittajaan ei vaikuta elinkeinonharjoittajan oikeuteen vaatia hyvitysté virheestd vastuussa
olevalta taholta liiketoimintaketjun aikaisemmassa vaiheessa.
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18 §
Oikeus piddttyd maksusta

Kuluttajalla on virheen perusteella oikeus pidéttyd maksamasta kauppahintaa. Kuluttaja ei kui-
tenkaan saa pidéttdd kauppahintaa siltd osin kuin se ilmeisesti ylittdd ne vaatimukset, joihin hé-
nelld on virheen perusteella oikeus.

19§
Virheen oikaisu

Kuluttajalla on oikeus vaatia virheen oikaisemista. Oikaisu tulee suorittaa kohtuullisessa ajas-
sa ja siten, ettei siitd aiheudu kuluttajalle kustannuksia taikka merkittdvaéd haittaa ottaen huo-
mioon digitaalisen sisillon tai palvelun luonne ja se tarkoitus, jota varten kuluttaja hankki digi-
taalisen siséllon tai palvelun.

Elinkeinonharjoittaja ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan virhettd, jos siithen on este,
jota hén ei voi voittaa, tai jos siitd aiheutuisi hénelle kohtuuttomia kustannuksia. Téssé tulee eri-
tyisesti ottaa huomioon virheen merkitys sekd digitaalisen sisdllon tai palvelun arvo, jos virhetté
ei olisi.

20§
Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Kuluttaja saa vaatia hinnanalennusta edellyttéen, ettd digitaalinen sisiltd tai palvelu toimite-
taan kauppahintaa vastaan, tai purkaa sopimuksen, jos:

1) virheen oikaiseminen ei tule kysymykseen 19 §:n 2 momentissa tarkoitetuista syisté;

2) elinkeinonharjoittaja ei ole oikaissut virhettd 19 §:n 1 momentissa edellytetylld tavalla;

3) elinkeinonharjoittaja on ilmoittanut tai olosuhteiden perusteella on ilmeisti, ettei elinkei-
nonharjoittaja oikaise virhettd kohtuullisessa ajassa tai aiheuttamatta kuluttajalle merkittdvaa
haittaa;

4) digitaalisessa sisdllossa tai palvelussa ilmenee virhe siitd huolimatta, ettd elinkeinonharjoit-
taja on yrittdnyt saattaa digitaalisen sisillon tai palvelun tdssé luvussa edellytetyn mukaiseksi.

Sen estdmaéttd, mitd 1 momentissa sdddetddn, kuluttaja saa vaatia hinnanalennusta edellyttden,
ettd digitaalinen sisdlto tai palvelu toimitetaan kauppahintaa vastaan, tai sopimuksen purkamista
valittdmadsti, jos virhe on luonteeltaan niin vakava, ettei sen oikaiseminen tule kyseeseen.

Jos digitaalinen sisiltd tai palvelu toimitetaan kauppahintaa vastaan, oikeutta purkaa sopimus
ei kuitenkaan ole, jos virhe on vihdinen. Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka siité, ettd vir-
he on vihéinen.
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21§
Hinnanalennuksen mddrdytyminen

Hinnanalennuksen tulee olla oikeassa suhteessa kuluttajalle toimitetun digitaalisen siséllon tai
palvelun arvon alenemiseen, kun sité verrataan arvoon, joka digitaalisella siséll6llé tai palvelulla
olisi, jos se olisi tdsséd luvussa edellytetyn mukainen.

Jos kyse on digitaalisesta sisdllosté tai palvelusta, joka toimitetaan pidemman ajan kuluessa,
oikeus hinnanalennukseen koskee sitéd ajanjaksoa, jolloin digitaalinen sisltd tai palvelu on ollut
virheellinen.

22§
Vahingonkorvaus virheestd

Kuluttajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka hén kérsii digitaalisen siséllon tai palve-
lun virheen vuoksi. Korvausvelvollisuus kisittdé virheestd kuluttajalle aiheutuneen henkil6-, esi-
ne- ja varallisuusvahingon. Edelld 9 §:n 3 ja 4 momentissa tarkoitetun vélillisen vahingon elin-
keinonharjoittaja on kuitenkin velvollinen korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko johtuu huoli-
mattomuudesta hénen puolellaan taikka jos digitaalinen sisélto tai palvelu sopimuksen tekohet-
kell4 tai, jos kyse on digitaalisen siséllon tai palvelun toimittamisesta pidemmaén ajan kuluessa,
kyseiselld ajanjaksolla poikkesi siitd, mihin elinkeinonharjoittaja on erityisesti sitoutunut.

Sen estdmattd, mitd 1 momentissa sdddetddn, kuluttajalla on aina oikeus korvaukseen vahin-
gosta, joka johtuu sopimuksentekohetkelld olemassa olleesta oikeudellisesta virheesti, jos hin ei
tiennyt eikd hénen olisi pitdnytkéan tietdéd virheesta.

Samanlainen oikeus korvaukseen kuin kuluttajalla on hdnen perheenjédsenellddn, joka kérsii
virheen vuoksi vahinkoa.

23§
Vahinko muulle omaisuudelle

Jos digitaalisen siséllon tai palvelun virheestd aiheutuu vahinkoa muulle omaisuudelle, elin-
keinonharjoittajan korvausvelvollisuuteen sovelletaan 22 §:n sddnndksié vain, jos vahinko koh-
distuu omaisuuteen, jolla on vilitdn kéyttdyhteys digitaaliseen siséltoon tai palveluun.

Jos elinkeinonharjoittaja suorittaa korvausta 1 momentin nojalla, korvauksensaajan mahdolli-
nen oikeus vaatia vahingosta korvausta tuotevastuulain nojalla siirtyy vastaavalta osin elinkei-
nonharjoittajalle. Mité tuotevastuulain 10 §:ssé sdddetddn, sovelletaan myos elinkeinonharjoitta-
jan oikeuteen saada korvausta.
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Sopimuksen purkamisen vaikutukset
24§
Sopimuksen purkamisen vaikutukset maksusuorituksiin

Jos sopimus puretaan, elinkeinonharjoittajalla on velvollisuus palauttaa kuluttajalle kaikki so-
pimuksen mukaisesti maksetut suoritukset. Jos sopimus koskee digitaalisen siséllon tai palvelun
toimittamista kauppahintaa vastaan pidemmaén ajan kuluessa ja digitaalinen sisélto tai palvelu on
ollut tissd luvussa edellytetyn mukainen jonkin ajanjakson ajan ennen sopimuksen purkamista,
elinkeinonharjoittajalla on kuitenkin velvollisuus palauttaa kuluttajalle timdn maksamasta hin-
nasta vain se 0sa, joka vastaa ajanjaksoa, jona digitaalinen sisélto tai palvelu ei ollut téssi luvussa
edellytetyn mukainen, seké se osa, jonka kuluttaja on maksanut etukéteen ajasta, jonka sopimus
olisi ollut voimassa, jollei sitd olisi purettu.

Kuluttajalla ei ole velvollisuutta maksaa digitaalisen sisdllon tai palvelun kaytosté siltd sopi-
muksen purkamista edeltdviltd ajanjaksolta, jolloin digitaalinen sisdltd tai palvelu ei ole ollut tas-
sd luvussa edellytetyn mukainen.

25§
Sopimuksen purkamisen vaikutukset digitaalisen sisdllon tai palvelun kéyttoon

Jos sopimus puretaan, kuluttajan tulee pidattaytyé kdyttamasta digitaalista siséltod tai palvelua
ja saattamasta sitd kolmansien osapuolten saataville. Jos digitaalinen siséltd on toimitettu siirto-
vélineelld, kuluttajan on elinkeinonharjoittajan pyynndsté lisdksi palautettava kyseinen véline
elinkeinonharjoittajalle timén kustannuksella ilman aiheetonta viivytystd. Elinkeinonharjoitta-
jan on tehtévai tdllainen pyyntd 14 paivéan kuluessa siitd, kun kuluttaja on ilmoittanut elinkeinon-
harjoittajalle paétoksestddn purkaa sopimus.

Purettaessa sopimus elinkeinonharjoittajalla on oikeus estéé kuluttajan pddsy digitaaliseen si-
saltoon tai palveluun, sulkea tdimén kéyttéjétili tai muulla tavoin estéd kuluttajaa kéyttdmésté di-
gitaalista sisdltdd tai palvelua, jollei 4 momentissa sdddetystd muuta johdu.

Elinkeinonharjoittajan on pidattaydyttava kdyttdmasta sellaista siséltdd, jonka kuluttaja on luo-
nut tai luovuttanut elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista siséltod tai palvelua kiyttdes-
sédn, paitsi jos:

1) kyseinen sisélto ei ole kayttokelpoista muutoin kuin elinkeinonharjoittajan toimittaman di-
gitaalisen siséllon tai palvelun yhteydessé;

2) kyseinen sisélto liittyy yksinomaan kuluttajan toimintaan elinkeinonharjoittajan toimitta-
maa digitaalista sisdltod tai palvelua kiytettiessd;

3) elinkeinonharjoittaja on yhdistdnyt tdllaisen sisdllon muihin tietoihin, joista sité ei voi erot-
taa tai sen erottaminen aiheuttaisi kohtuutonta vaivaa, tai

4) kuluttaja on luonut sisdllon yhdesséd muiden kuluttajien kanssa, ja muut kuluttajat voivat
edelleen kayttdd kyseistd sisaltod.

Muissa kuin 3 momentin 1-3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa elinkeinonharjoittajan on ku-
luttajan pyynnostd annettava kuluttajan saataville kaikki sisélto, jonka kuluttaja on luovuttanut tai
luonut kéyttiessdan elinkeinonharjoittajan toimittamaa digitaalista sisélto4 tai palvelua. Tdmé on

27



Valiokunnan mietinté6 TaVM 34/2021 vp

tehtdvd maksutta kohtuullisessa ajassa ja yleisesti kdytetyssé ja koneellisesti luettavassa tallen-
nusmuodossa.

Miti 3 ja 4 momentissa sidddetéddn, ei koske henkildtietoja. Henkildtietojen kaytosta sdddetddn
luonnollisten henkildiden suojelusta henkil6tietojen késittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta
litkkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annetussa Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetuksessa (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus).

Muut sddnnokset
26§
Maksujen palauttaminen

Elinkeinonharjoittajan on tehtévé tdssd luvussa sdddetyt maksujen palautukset maksutta, il-
man aiheetonta viivytystd ja viimeistddn 14 pdivén kuluttua siitd, kun kuluttaja on ilmoittanut
elinkeinonharjoittajalle vaativansa hinnanalennusta tai sopimuksen purkua. Jos digitaalinen sisél-
to on toimitettu siirtovélineelld, elinkeinonharjoittaja saa kuitenkin pidittyd maksujen palautta-
misesta tehtydén 25 §:n 1 momentissa tarkoitetun pyynnon, kunnes hén on saanut siirtovilineen
takaisin.

Elinkeinonharjoittajan on palautettava saamansa maksut silld maksutavalla, jota kuluttaja
kéytti alkuperdisessd litketoimessa, ellei kuluttaja ole nimenomaisesti suostunut muuhun jérjes-
telyyn. Maksujen palauttamisesta ei saa aiheutua kuluttajalle kustannuksia.

278§
Digitaalisen sisdllon tai palvelun muuttaminen

Kun kyse on digitaalisen sisdllon tai palvelun toimittamisesta pidemmaén ajan kuluessa, elin-
keinonharjoittajalla on oikeus muuttaa digitaalista siséltdd tai palvelua muutoin kuin silté osin,
kuin se on vélttdmétonta digitaalisen siséllon tai palvelun sdilyttdmiseksi virheettoména, jos:

1) sopimuksessa on sovittu elinkeinonharjoittajan oikeudesta yksipuolisesti muuttaa digitaalis-
ta siséltod tai palvelua sopimuksessa yksiloidysti perustellusta syysti;

2) muutoksesta ei aiheudu kuluttajalle lisdkustannuksia; ja

3) kuluttajalle ilmoitetaan muutoksesta selvilld ja ymmaérrettivélla tavalla.

Jos 1 momentissa tarkoitettu muutos vaikuttaa kielteisesti kuluttajan mahdollisuuksiin paésté
digitaaliseen siséltoon tai palveluun tai kéyttéa sitd, kuluttajalle on toimitettava hyvissé ajoin py-
syvilla tavalla tieto muutoksen ominaisuuksista ja ajankohdasta sekéd 3 momentin mukaisesta oi-
keudesta purkaa sopimus tai mahdollisuudesta séilyttaéd digitaalinen siséltd tai palvelu muuttu-
mattomana. Tieto on toimitettu pysyvilld tavalla, jos se on toimitettu henkildkohtaisesti kirjalli-
sesti tai sidhkoisesti siten, ettd vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa tiedot muuttumattomina.

Jos digitaalisen sisdllon tai palvelun muuttaminen vaikuttaa kielteisesti kuluttajan mahdolli-
suuksiin péésté digitaaliseen sisdltoon tai palveluun tai kayttad sitd, kuluttajalla on oikeus purkaa
sopimus maksutta 30 paivan kuluessa muutosta koskevan tiedon vastaanottamisesta tai siitd, kun
elinkeinonharjoittaja on muuttanut digitaalista siséltod tai palvelua, sen mukaan, kumpi néisté
ajankohdista on myo6hdisempi. Oikeutta purkaa sopimus ei kuitenkaan ole, jos muutoksen kieltei-
nen vaikutus on vdhdinen. Oikeutta purkaa sopimus ei ole mydskéén silloin, kun elinkeinonhar-
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joittaja on antanut kuluttajalle ilman lisimaksua mahdollisuuden séilyttdé digitaalinen sisiltd tai
palvelu muuttumattomana ja digitaalinen sisiltd tai palvelu sdilyy téssd luvussa edellytetyn mu-
kaisena.

Jos kuluttaja purkaa sopimuksen 3 momentin perusteella, purkamiseen sovelletaan, miti 24—

26 §:ssd sdddetdan.
28§
Vahingon rajoittaminen ja vahingonkorvauksen sovittelu

Kuluttajan on ryhdyttéva kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos hén lai-
minly0 tdmén, hén saa itse kdrsid vastaavan osan vahingosta.

Sopimusrikkomuksen perusteella suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on
kohtuuton ottaen huomioon sopimusrikkomuksen syy, kuluttajan mahdollinen my®étévaikutus va-
hinkoon, digitaalisen siséllon tai palvelun hinta, vahingon aiheuttajan mahdollisuudet ennakoida
ja ehkdistd vahingon syntyminen sekd muut seikat.

29§
Hyvitystd koskevan vaatimuksen vanhentuminen

Kuluttajan hyvitysta koskevan vaatimuksen vanhentumisesta sédddetddn velan vanhentumises-
ta annetussa laissa.

10 luku
Aikaosuudet ja pitkikestoiset lomatuotteet
15§

Tavarankauppaa koskevien sddnnésten soveltaminen

Mité 5 luvussa sdddetdéin tavarankaupasta, koskee soveltuvin osin myds aikaosuutta koskevaa
sopimusta.
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12 luku
Erindisii sainnoksia
1§
Kulutushyédykkeen vilittdjdn vastuu

Elinkeinonharjoittaja, joka vélittdd kulutushyodykettd koskevan sopimuksen hyddykkeen tar-
joajan lukuun, vastaa hyddykkeen hankkivalle kuluttajalle sopimuksen tayttdmisestd 5, 5 a ja 8
luvun mukaisesti. Tallaista vastuuta ei kuitenkaan synny, jos vélittdji toimii toisen elinkeinonhar-
joittajan lukuun ja kuluttaja on sopimusta tehtdessa selvilla tastd sekd timin seikan vaikutuksesta
hénen oikeuksiinsa.

Vilittdjén vastuu ei rajoita kuluttajan oikeuksia suhteessa toiseen sopijapuoleen.

Kiinteistonvélittdjan vastuusta on voimassa, mitd siitd on erikseen sééddetty.

Tama laki tulee voimaan péivand kuuta 20 .
Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyyn sopimukseen ja sitoumukseen sovelletaan timén lain
voimaan tullessa voimassa olleita sddnnoksia.

Helsingissd 19.11.2021
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