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Tarkastusvaliokunta

Hallituksen vuosikertomus 2019

Valtiontalouden tarkastusviraston erilliskertomus eduskunnalle valtion vuoden 2019 tilin-
paitoksen ja hallituksen vuosikertomuksen tarkastuksesta
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Hallituksen vuosikertomus 2019 (K 1/2020 vp): Asia on saapunut tarkastusvaliokuntaan mietin-
ndn antamista varten. Asia on liséksi lahetetty perustuslakivaliokuntaan, ulkoasiainvaliokuntaan,
valtiovarainvaliokuntaan, hallintovaliokuntaan, lakivaliokuntaan, liikenne- ja viestintdvaliokun-
taan, maa- ja metsitalousvaliokuntaan, puolustusvaliokuntaan, sivistysvaliokuntaan, sosiaali- ja
terveysvaliokuntaan, talousvaliokuntaan, tiedusteluvalvontavaliokuntaan, tulevaisuusvaliokun-
taan, tyoeldma- ja tasa-arvovaliokuntaan ja ympéristovaliokuntaan lausunnon antamista varten.
Lausunnon médraaika: 16.10.2020.

Valtiontalouden tarkastusviraston erilliskertomus eduskunnalle valtion vuoden 2019 tilinpaatok-
sen ja hallituksen vuosikertomuksen tarkastuksesta (K 17/2020 vp): Asia on saapunut tarkastus-
valiokuntaan mietinndn antamista varten.

Lausunnot

Asiasta on annettu seuraavat lausunnot:

- perustuslakivaliokunta PeVL 27/2020 vp

- ulkoasiainvaliokunta UaVL 5/2020 vp

- valtiovarainvaliokunta VaVL 5/2020 vp

- hallintovaliokunta HaVL 16/2020 vp

- lakivaliokunta LaVL 6/2020 vp

- liikenne- ja viestintdvaliokunta LiVL 6/2020 vp

- maa- ja metsitalousvaliokunta MmVL 15/2020 vp
- puolustusvaliokunta PuVL 3/2020 vp

- sivistysvaliokunta SiVL 9/2020 vp

- sosiaali- ja terveysvaliokunta StVL 5/2020 vp

- talousvaliokunta TaVL 17/2020 vp

- tiedusteluvalvontavaliokunta TiVL 1/2020 vp

- tulevaisuusvaliokunta TuVL 4/2020 vp

- tyOeldma- ja tasa-arvovaliokunta TyVL 7/2020 vp
- ympdristovaliokunta YmVL 10/2020 vp

Valmis
5.0
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VALIOKUNNAN PERUSTELUT
Valtionhallinnon riskienhallinta normaaliolojen hiiridtilanteissa ja poikkeusoloissa

Tarkastusvaliokunta on késitellyt valtionhallinnon riskienhallintaa helmikuussa 2019 mietinnos-
sddn (TrVM 10/2018 vp), joka perustui tarkastusviraston vuosikertomukseen vuodelta 2018 ja vi-
raston tekemiin tarkastuksiin. Valtiontalouden tarkastusvirasto oli selvittdnyt, miten valtion vi-
rastot, laitokset ja ministeriot olivat varautuneet turvaamaan oman toimintansa jatkuvuuden nor-
maaliolojen héiridtilanteissa. Riskienhallinnan tavoitteena on normaalin toiminnan turvaaminen
kaikissa oloissa, ja yksi keskeisistd haasteista on erilaisten, toiminnan jatkuvuutta uhkaavien ris-
kien tunnistaminen. Téllaisia hdiridtilanteita, jotka voivat esti tai vaikeuttaa viranomaisia hoita-
masta tehtévidén, voivat olla esim. toimitilaan tai tydaineistojen kaytettivyyteen liittyvd sdhko-
hiirio, tulipalo, vesivahinko, tahallinen haitanteko ja terrorismi. ICT-jérjestelmien toimimatto-
muus voi itsesséédn aiheuttaa vield lisdhdirioitd. Henkilostoon liittyvid hairiditd ovat esimerkiksi
yksittdiset sairaustapaukset, laajemmat epidemiat, joukkoliikenteen toimimattomuus ja lakot.

Valtionhallinnon riskien- ja jatkuvuudenhallinnan jérjestdmisessa korostui tarkastuksen mukaan
yksittdisten virastojen vastuu, vaikka yhteiskunnan ja valtionhallinnon toimintatavat ja ongelmat
ovat monimutkaistuneet ja monialaistuneet. Tarkastusviraston mukaan yksittdisen viraston kei-
not ja virastopohjainen, kapea tilannekuva eivit riitd vastaamaan muuttuvan toimintaympariston
monimutkaistuviin riskeihin. Valtiokokonaisuuden kattavaa riskienhallintaa ei tarkastusviraston
mukaan ollut, eikd vastuutahoa ollut nimetty.

Tarkastusvaliokunta piti titd merkittdvana puutteena ja piti tidrkeéind, ettd asiassa edetdén kohti
kokonaisvaltaista, valtiotasoista riskienhallintaa. Vastuun yhteiskunnan toiminnan varmistami-
sesta normaaliolojen héiridtilanteissa tulee olla yhdelld ministeridtason toimijalla. Poikkihallin-
nollisten riskien havaitseminen ja hallitseminen edellyttivét valiokunnan mukaan myds nykyisté
laajempaa yhteistyotd valtionhallinnossa. Mietinnén pohjalta eduskunta edellytti, ettd hallitus
ryhtyy vélittdmésti toimiin valtion riskienhallinnan parantamiseksi ja méérittelee vuoden 2020
loppuun mennessé valtioneuvostotasoiseen, hallinnonalatasoiseen ja virastotasoiseen riskienhal-
lintaan yhteensopivat ja toimivat menettelytavat sekd méaarittda asiassa vastuuministeriot ja muut
vastuusuhteet (EK 43/2018 vp).

Meneilldén oleva covid-19-pandemia on tarkastusvaliokunnan mukaan edelleen korostanut tar-
vetta kokonaisvaltaisen riskienhallinnan jarjestdmiseen valtionhallinnossa. On tarkeéa, etté koko-
naisvaltaista riskienhallintaa johdetaan keskitetysti ja etté riskienhallinta on osa tietoon perustu-
vaa johtamista ja padtoksentekoa. Valiokunta katsoo, ettid kokonaisvaltainen riskienhallinta antaa
mahdollisuuden tunnistaa taloudellisesti merkittdvimmat riskit ja mahdollistaa my0s resurssien
tehokkaamman kayton.

Eduskunnan kannanoton perusteella valtioneuvoston asettama sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan neuvottelukunta toteutti kesilla 2019 riskienhallintaa koskevan kyselyn. Kyselyn perus-
teella riskienhallinnan periaatteiden ja yleisen tason vastuiden méérittely on virastoissa melko
hyvilla tasolla. Sen sijaan kéytettédvissa olevaa tietoa ei kaikilta osin hyddynneti johtamisessa
tyydyttivisti. Riskeistd raportoidaan virastojen sisdlld ja ohjaaville ministeridille systemaattises-
ti, mutta yhtendiset raportointimallit puuttuvat ja raportoinnin tapakin vaihtelee.
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Valtiovarainministerio on asettanut kevéalld 2020 tyéryhmén, jonka tehtdvéné on valmistella eh-
dotukset valtioneuvostotasoisen riskienhallinnan keskeisimmisti tavoitteista, toimintatavoista ja
rajauksista sekd hallinnonalatasoisen ja virastotasoisen riskienhallinnan yhteensovittamisen peri-
aatteista. Toimeksiantoon kuuluu myos selvittia tarkoituksenmukaiset tavat ohjata ja organisoi-
da valtioneuvostotasoista riskienhallintaa. Liséksi tyoryhmén tulee valmistella tarvittavat ehdo-
tukset jatkotyoksi ja antaa raporttinsa 18.12.2020 mennessi. Tyoryhma on tyOssdén kdynyt lapi
muun muassa olemassa olevia valtionhallinnon prosesseja (hallitusohjelma, talousarvio- ja JTS-
valmistelu, lainvalmistelu, valtioneuvoston ennakointityd), joita olisi mahdollista hyodyntéé ris-
kienhallinnan jarjestamisessé.

Tarkastusviraston mukaan ei riité, etté riskienhallinta kattaa koko valtionhallinnon, jos kukin hal-
linnonala kéy riskienhallintaprosessin 1épi omalla tavallaan ja paétyy tuloksiin, jotka eivét ole yh-
teismitallisia muiden kanssa. Valtionhallinnossa tunnistetaan nykyisin suuri méiré eri tasoisia
riskejd, joiden joukosta tulee kyetd tunnistamaan olennaiset riskit. Parhaillaan on meneilldén val-
tioneuvoston controllerin tehtévén téyttd, ja controllerille kaavaillaan tiarkeda osaa valtionhallin-
non kokonaisvaltaisessa riskienhallinnassa ja sen valmistelussa. Tehtévi on ollut useita vuosia
tayttamatta.

Valiokunta yhtyy tarkastusviraston edelld esittimain ja korostaa lisdksi ennakointityolla saata-
vaa tietoa sekd sen hyddyntdmisté riskejd tunnistettaessa. On hyvi, ettd ennakointityon ja riski-
enhallinnan vélinen sidos on tunnistettu. Valiokunnan mukaan my6s menetettyja mahdollisuuk-
sia pitdisi pystyd tunnistamaan ja tarkastelemaan niité riskeiné. Riskienhallinta on monitahoinen
kokonaisuus ja vaatii onnistuakseen hyvid ammattilaisia sek&d monipuolista osaamista.

Koronapandemia ja sen vaatimat nopeat torjuntatoimet ovat myos nostaneet esiin uudenlaisia ris-
kejé koskien eri viranomaisten yhteistyoté, toimivaltuuksia ja vastuusuhteita. Apulaisoikeuskans-
leri on késitellyt tuoreessa ratkaisussaan (Toimenpiteet lentoasemilla koronaviruksen torjunnas-
sa kevaélla 2020, OKV/433/70/2020) viranomaisten toimivalta- ja vastuusuhteita kevdin poik-
keusoloissa. Oikeuskanslerinvirastoon saapui vuoden 2020 kevéalld useita kanteluita, joissa pyy-
dettiin tutkimaan viranomaisten lentoasemilla tekemien toimien riittdvyyttd koronaviruksen tor-
junnassa ja selvittimddn, kenelld oli tilanteessa johtovastuu. Valtioneuvosto oli todennut
16.3.2020 yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa, etti maassa vallitsevat valmiuslain
3 §:n 3 ja 5 kohdassa tarkoitetut poikkeusolot. Apulaisoikeuskanslerin mukaan hallituksen linja-
uksen mukaisten toimenpiteiden olisi pitdnyt konkreettisesti ndkyé lentoasemilla huomattavasti
tapahtunutta nopeammin. Toimivaltakysymysten epéselvyys ja yhteistydssd muutoin ilmenneet
epaselvyydet ndyttavit olleen ainakin osasyyna kerrottuun viiveeseen. Tapahtumat maaliskuussa
2020 lentoasemilla osoittivat, ettd koronapandemian aiheuttamaan kriisiin ei ollut osattu varau-
tua.

Tarkastusvaliokunnan aikomuksena on jatkossa ottaa valvontansa kohteeksi huoltovarmuustoi-
minta, jonka toiminnan tarkoituksena on varautuminen yllépitiméaén yhteiskunnalle elintirkeité
toimintoja hairio- ja poikkeusoloissa. Huoltovarmuuskeskus (HVK) on tyo6- ja elinkeinoministe-
rion hallinnonalan laitos, joka vastaa huoltovarmuuden yllépitimiseen ja kehittdmiseen liittyvis-
td suunnittelusta ja operatiivisesta toiminnasta. Toiminnan perustana on valtion talousarvion ul-
kopuolinen huoltovarmuusrahasto. Huoltovarmuusorganisaatio on puolestaan verkosto, joka yl-
lapitad ja kehittdd Suomessa huoltovarmuutta julkinen — yksityinen — kumppanuus -periaatteel-
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la. Sen péitavoitteena on huoltovarmuuden kannalta tirkeiden organisaatioiden ja sitd kautta
koko yhteiskunnan toimintaedellytysten turvaaminen. Téhén verkostoon kuuluu lukuisia toimi-
aloja ja satoja yrityksia.

Valiokunta on tietoinen, ettd Valtiontalouden tarkastusvirasto on kdynnistdmésséd tarkastusta
huoltovarmuustoiminnasta. Asiantuntijakuulemisen mukaan tarkastusaiheen taustalla ovat ne
konkreettiset ongelmat, joita on Suomessa ilmennyt covid-19-pandemian aikana. Kevéaén 2020
aikana kansainvélisten tuotanto- ja toimitusketjujen hiiriét ovat olleet merkittdvid. Suomen huol-
tovarmuuden suunnittelu perustuu siihen, ettd kansainvéliset tuotanto- ja toimitusketjut pysyisi-
vét toiminnassa vakavienkin kriisien vallitessa. Covid-19-pandemia on tarkastusviraston mu-
kaan kyseenalaistanut nditd toimintamalleja, ja tarkastuksen tavoitteena on tuottaa tietoa Suomen
poikkeus- ja hdiridtilanteisiin varautumisen nykytilasta ja edistdd pandemian aikana ilmenneiden
ongelmien ratkaisemista kustannustehokkaalla tavalla. Tarkastuksen on tarkoitus valmistua kesé-
kuussa 2021.

Asiantuntijakuulemisessa tuotiin esiin, ettd myos tyo- ja elinkeinoministerié on kdynnistényt ul-
koisen arvioinnin huoltovarmuustoiminnasta ja Huoltovarmuuskeskuksen toiminnasta. Arvioin-
nin on tarkoitus valmistua tammikuun lopulla 2021. Témén liséksi Huoltovarmuusneuvoston ra-
portti koronakriisin vaikutuksista huoltovarmuustoimintaan on valmistumassa marraskuun alus-
sa. My0s Huoltovarmuuskeskuksessa tyoOstetddn parhaillaan siséisesti strategiaa ja painopistei-
den tdsmennyksid. Tdménkin tyon on tarkoitus valmistua vield kuluvan syksyn aikana.

Tarkastusvaliokunta tulee perehtyméén meneillédédn oleviin selvityksiin niiden valmistuttua ja te-
kee sen jilkeen paitoksensd oman tyonsd suuntaamisesta huoltovarmuustoimintaa koskien.

Harmaan talouden torjunta
Uusi strategia ja toimenpideohjelma

Harmaan talouden ja talousrikollisuuden tiedetdéin olevan monin tavoin haitallisia yksittéisille
kansalaisille ja koko yhteiskunnalle. Lakisééteisten maksujen ja velvoitteiden laiminlyonti pie-
nentdéd yhteiskunnan yllépitdmiselle valttdmittdmid verotuloja, mikd luo puolestaan painetta
muilta kansalaisilta ja yrityksiltd keréttédviin veroihin ja maksuihin. Harmaa talous aiheuttaa va-
hinkoa rehellisille yrittédjille antamalla velvoitteensa laiminlydville yrityksille kilpailuetua. Vii-
me aikoina on puhututtanut erityisesti tyontekijoiden hyviksikéayttd. Tama kaikki on omiaan hei-
kentdméin niin veronmaksumoraalia kuin yleistd moraalikésitystimme seki oikeusjérjestelmén
uskottavuutta

Harmaan talouden torjunnan onnistuminen edellyttéd viranomaisilta monen eri alan osaamista,
monien tahojen yhteistyotéd sekd kykya hahmottaa uusia harmaan talouden muotoja. Harmaan ta-
louden torjunnan haasteita ovat viime vuosina lisénneet uudentyyppiset ja nopeasti kehittyvét ri-
kolliset ilmidt ja uhkat. Ne koskevat esim. digitaloutta ja viranomaisten kykyé havaita ja torjua
sen mukanaan tuomia ongelmia. Ongelmat liittyvdt muun muassa verkkokauppojen alustoihin ja
kansainvélistymiseen, erilaisiin maksuvélineisiin (mobiilimaksaminen, virtuaalivaluutat) seka
jarjestdytyneeseen rikollisuuteen. Riittdvien voimavarojen (ammattitaitoinen henkil6sto ja tekni-
set vilineet) liséksi tarvitaan kansainvilistd yhteistyota ja tietojenvaihtoa.
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Valiokunta pitdd hyvéni, ettd Suomessa on ollut ldhes 25 vuotta kéytdsséd harmaan talouden tor-
juntaa koskeva toimenpideohjelma. Ensimmaiinen toimenpideohjelma annettiin vuonna 1996.
Toimenpideohjelmien avulla on pystytty turvaamaan jatkuvuus harmaan talouden ja talousrikol-
lisuuden torjuntatydssi. Valtioneuvosto on hyviksynyt uuden harmaan talouden ja talousrikolli-
suuden torjunnan strategian ja toimenpideohjelman timén vuoden kesidkuussa vuosille 2020—
2023. Strategian tavoitteena on edistié yritysten vélista tervettd kilpailua ja reiluja tydmarkkinoi-
ta, ennalta estdd harmaata taloutta ja talousrikollisuutta, turvata harmaata taloutta ja talousrikol-
lisuutta torjuvien viranomaisten toimintaedellytykset seké kehittdd harmaan talouden ja talousri-
kollisuuden torjuntaa ja viranomaisyhteistyota.

Hallitusohjelmassa on harmaan talouden torjuntaan varattu 20 miljoonan euron lisérahoitus tille
vaalikaudelle. Toimenpideohjelma sisiltda yli 20 erilaista hanketta ja yli 50 toimenpidettd, jotka
toteutetaan eri viranomaisten yhteistyond. Uusi toimenpideohjelma puuttuu harmaaseen talou-
teen ja talousrikollisuuteen monin tavoin.

Valiokunta on tdssé vaiheessa kiinnostunut erityisesti niistd toimenpiteistd, jotka kohdistuvat har-
maan talouden torjunnan tutkimustoimintaan (vaikutusarviot ja tutkimustoiminnan laajentami-
nen aggressiiviseen verosuunnitteluun) seké viranomaisyhteistyon kehittdmiseen ja viranomais-
ten toiminnan turvaamiseen. Valiokunnan tiedossa on, ettd toimenpideohjelma on monilta osin
vasta kédynnistynyt ja seuraava viliraportointi tulee tapahtumaan kuluvan vuoden joulukuussa.
Valiokunta pitdd strategiaa ja toimenpideohjelmaa sinéinsd onnistuneina ja tulee aktiivisesti seu-
raamaan toimenpideohjelman taytantonpanon edistymisté ja tuloksia.

Torjuntakeinojen vaikuttavuus ja vaikutusarviot

Valiokuntaa on jo pitkédan kiinnostanut harmaan talouden torjuntakeinojen vaikuttavuus, ja valio-
kunta on seurannut asiaa sddnnollisesti hallituksen vuosikertomuksen yhteydessé. Asiasta on voi-
massa eduskunnan kannanotto (EK 32/2010 vp). Harmaata taloutta on haastavaa arvioida ja mi-
tata, ja sama koskee my0s torjunnan vaikuttavuutta.

Harmaan talouden torjuntakeinojen vaikuttavuutta on joiltakin osin arvioitu, mutta tllainen jil-
kiseuranta ei ole tdhdn mennessé vakiinnuttanut asemaa osana harmaan talouden tutkimustoimin-
taa, eiki sille ole myoskéain osoitettu resursseja. Uutta on, etti valtioneuvoston periaatepadtok-
sesséd vaikutusarvioiden tekemiseen on varattu 200 000 euroa. Strategian toteutumista ja vaiku-
tuksia voidaan toimenpideohjelman mukaan seurata muun muassa arvioimalla lainsdddantomuu-
tosten vaikutuksia ja viranomaisten toiminnallista tehokkuutta, hyddyntdmaéllé tilannekuvatoi-
mintoa ja ilmidselvityksid sekd tekemélld viranomaisille ja elinkeinoeldmaélle suunnattuja kyse-
lytutkimuksia.

Strategiaa ja toimenpideohjelmaa valmisteltaessa kiinnitettiin valiokunnan asiantuntijakuulemi-
sessa saadun tiedon mukaan erityistd huomiota vaikutusten arviointiin. Jokaisessa hankekirjauk-
sessa on kohta "vaikutusten arviointi". Kaikilla hankkeilla on nimetyt vastuulliset ministeriot ja
viranomaiset, joiden velvollisuus on huolehtia kyseisen hankkeen vaikutusten arvioinnista ja 16y-
tdd toimenpiteiden arviointiin soveltuvat menetelmaét. Jatkossa mittaaminen tilastollisin menetel-
min on myds mahdollista, mikili kéytettdvissd on mittaamiseen soveltuvaa dataa ennen ja jil-
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keen uudistuksen. Kansainviliset vaikuttavuus- ja arviointitutkimukset metodeineen ovat myos
apuna mittaamistapoja kehitettdessa.

On kuitenkin huomattava, ettd kaikki vaikuttavuuden arviointiin liittyvét tiedot eivét ole kéytet-
tdvissd tai yhdistettiviss toisiinsa. Asiantuntijakuulemisen perusteella haasteet koskevat tilantei-
ta, joissa késiteltdva tapaus ylittdd viranomaisten ja hallinnonalojen rajat. Haasteita tuovat myds
erilaiset kirjaamistavat seka tilastointia koskevat jérjestelmiit.

Viranomaisyhteistyotd on viime aikoina kehitetty ns. moniviranomaisyhteistydomalleilla, joiden
uskotaan omalta osaltaan lisdévén torjunnan vaikuttavuutta. Erityisen haasteelliseksi koetaan vai-
kuttavuuden mittaaminen ennalta estéivissa toiminnassa.

Valiokunta pitdéd hyvénd, ettd torjuntatydssd on otettu kdyttdon jo toimenpiteitd suunniteltaessa
vaikutusarviot ja torjunnan vaikuttavuuden arviointia ja mittaamistapoja on myds ldhdetty aiem-
paa jarjestelméllisemmin kehittimaén. Valiokunta korostaa tyon vaativan riittdvaé resursointia.

Tutkimustoiminnan laajentaminen koskemaan aggressiivista verosuunnittelua

Uuteen toimenpideohjelmaan siséltyy myos hanke, jossa selvitetdén harmaan talouden riippu-
mattoman tutkimustoiminnan laajentamista koskemaan aggressiivista verosuunnittelua seké yk-
sityishenkildiden toimintaa ja taataan sille riittdvét resurssit. Hankkeen vastuutahoja ovat valtio-
varainministerid ja Verohallinto.

Verohallinnon sisdinen tyoryhma selvittdd parhaillaan asiaa. Ensimmaiisend tehtdvana on mééri-
telld, mité tarkoitetaan késitteelld aggressiivinen verosuunnittelu. Asiantuntijakuulemisessa tuo-
tiin esiin, etti késite on laaja ja vaikeasti méériteltiva ja siihen liittyy juridisen ndkdkulman lisék-
si my0s esimerkiksi moraalinen konteksti. Haastavaa on myds hahmottaa rajapintoja lain hengen
mukaisen verosuunnittelun ja laittoman toiminnan (veronkierron) vélilla. Esimerkiksi valtioneu-
voston kevaélld 2020 julkaistussa omistajapoliittisessa periaatepiétoksesséd kansainviliselld ag-
gressiivisella verosuunnittelulla tarkoitetaan OECD:n méédritelmén mukaisesti jérjestelyjé, joilla
siirretdéin yrityksen tuloa pois maasta, jossa harjoitetusta liiketoiminnasta se on kertynyt. Valio-
kunnan mukaan aggressiivinen verosuunnittelu voi tarkoittaa myds vastaavan tyyppisié kansalli-
sia jérjestelyitd, joilla véltetddn veroja.

Téssd vaiheessa tutkimustoiminta kaavaillaan organisoitavaksi verohallinnon jo olemassa ole-
vien prosessien yhteyteen. Niin pystytddn hyddyntiméin operatiivisen toiminnan substanssiasi-
antuntijoiden osaamista. Verohallinnon siséinen selvitys valmistuu tdmén vuoden aikana, jonka
jélkeen asian késittelyd jatketaan yhdessd valtiovarainministerion kanssa. Varsinaisen tutkimus-
toiminnan on kaavailtu kidynnistyvén vuosien 2022—2023 aikana.

Valiokunta pitdé tirkeédnd, ettd systemaattista tutkimustoimintaa ollaan nyt kdynnistiméssé ag-
gressiivisen verosuunnittelun osalta. Néin tulevaisuudessa pditoksenteon pohjana on kéytettivis-
sd aiempaa parempaa ja laadukkaampaa tutkimustietoa. Tutkimustoimintaa varten tarvitaan
muun muassa monipuolista osaamista kansallisesta ja kansainvilisesti verolainsdddédnnostd seka
verovalvonnasta. On hyvad my0s perehtyd vastaavanlaisiin toimintoihin esimerkiksi muissa Poh-
joismaissa ja niistd saatuihin kokemuksiin. Esimerkiksi Norjassa on verotutkimuskeskus. Valio-
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kunta korostaa, etté tutkimustoiminnalle tulee varata riittdvét resurssit ja paésy verohallinnon ole-
massa oleviin aineistoihin ja samalla taata puolueettoman tutkimuksen edellyttimai riippumatto-
muus suhteessa verovalvontaan ja verovelvollisiin. Uusi tutkimustieto tulee saattaa myds avoi-
mesti sekéd paitoksentekijoiden ettd kansalaisten tietoon, siksi myds tutkimusten julkaisuun on
varattava tarvittavat resurssit ja tekniset toteutusmahdollisuudet.

Viranomaisten vilinen tietojen vaihto ja yhteistyé

Viime vuonna valiokunta totesi hallituksen vuosikertomusta késittelevéssid mietinndssédan: "ettd
viranomaisten vilisti tietojenvaihtoa on monin tavoin edistetty nykyisen toimenpideohjelman ai-
kana. Témé on parantanut viranomaisten vilisti yhteisty6td, mahdollistanut aiempaa tehokkaam-
man harmaan talouden torjunnan ja ehkdissyt harmaan talouden péédsyd monille toimialoille. Va-
liokunta toteaa my®ds, etté tyd on kuitenkin vield kesken ja etté tietojenvaihtoa voidaan edelleen
parantaa." Eduskunta edellytti valiokunnan ehdotuksen mukaisesti, etté hallitus raportoi hallituk-
sen vuosikertomuksen yhteydessd, mihin toimenpiteisiin se on ryhtynyt viranomaisten vélisen
tiedonvaihdon kehittimiseksi harmaan talouden torjunnassa (EK 25/2019 vp).

Uuden toimenpideohjelman (hanke 3.1) mukaan viranomaisten ja julkista tehtdvai hoitavien te-
hokkaan harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntatydn ensisijaisena edellytyksend on
pystyd normaalissa toiminnassaan tunnistamaan asiakkaistaan harmaan talouden toimijat. Har-
maan talouden toimijoiden tunnistamista ja valvontaa helpottavat ja tehostavat erityisesti yritys-
toimintaa ja sen taustahenkil6itd koskevien tietojen hyva saatavuus seké séhkoiset palvelut viran-
omaisten vilisessi tietojenvaihdossa.

Ténd vuonna on jo tullut voimaan elintarvikelakia ja lakia henkildtietojen kisittelystd maahan-
muuttohallinnossa koskevia sddnndksié, mitkd mahdollistavat viranomaisten vilistd tietojenvaih-
toa aiempaa paremmin. Liséksi on vireilld useita lainsdddéntdhankkeita, joihin liittyy elinkeinon-
harjoittajan tai timén ldhipiirin luotettavuuden arviointia.

Asiantuntijakuulemisessa nousivat esiin valtionavustuslain ja rikosrekisterilain muuttamistar-
peet. Yrityksille maksettavien yritystukien méaré on suuri ja on edelleen kasvanut koronapande-
mian seurauksena. Yritystukien myontdmisesséd sovelletaan valtionavustuslain (688/2001) sién-
noksid, jotka mahdollistavat salassa pidettivien tietojen saannin julkisten velvoitteiden hoitami-
sesta tuen hakijan ja saajan taustojen selvittimiseksi. Tietojensaantioikeudet eivét ulotu yrityk-
sen vastuuhenkil6ihin eivitka vastuuhenkildiden muuhun yritystoimintaan. Myoskéén rikostaus-
taa koskevaa tietojensaantioikeutta ei ole. Asiantuntijakuulemisen mukaan riskien arviointi jéa
nididen katvealueiden takia puutteelliseksi eikd harmaan talouden selvitysyksikon velvoitteiden-
hoitoselvityksié voida kayttda tdysimaaraisesti hyodyksi.

Verohallinnolla itsellddnkién ei ole oikeutta saada rikosrekisteritietoja verovalvontaa ja harmaan
talouden torjuntaa varten. Rikosrekisteritiedot ovat yksityisyyden suojan piiriin kuuluvia tietoja.
Verohallinto on laatimassa selvitysté rikosrekisteritietojen kayttotarpeestaan oikeusministeriolle
asian edistdmiseksi tarvittavilla siddosmuutoksilla. Valiokunta pitdd hyvind, ettd havaitut epa-
kohdat on tuotu esille ja saatetaan toimivaltaisen tahon tietoon ratkaisujen tekemiseksi.
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Viranomaisten resurssit

Valiokunta on pitdnyt tirkeénd viranomaisten toimintaedellytysten turvaamista harmaan talou-
den torjunnassa ja seurannut sadnndllisesti resurssitarpeita. Aiempina vuosina saatujen selvitys-
ten perusteella kaikille toimijoille néyttivét uusia haasteita tuovan kansainvélisyys, sdhkdinen
kauppa ja digitalisaatio. Viranomaiset kaipaavat lisdrahoitusta muun muassa viranomaisyhteis-
tyon tehostamiseen, tietojenvaihdon teknisten rajapintaratkaisujen kehittdimiseen ja analyysitoi-
mintoihin. Tekniset ja automatisoidut tietojenhallintaratkaisut ndhddén ensiarvoisen tirkeini no-
peiden muutosten mukana pysymiseksi.

Toimenpideohjelmaan siséltyy hanke (4.1 c), joka koskee keskeisten viranomaisten yhteisté re-
surssiseurantajérjestelmiéd. Hankkeesta vastaa sisdministerid, ja se on kdynnistyméssi. Monet vi-
ranomaiset ovat joutuneet sopeuttamaan toimintaa, ja sopeuttamistoimet ovat ministerién mu-
kaan kohdistuneet my6s harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaan. Torjuntatyd vaatii
kykyd reagoida uusiin ilmioihin ajassa oikeanlaisilla vastatoimenpiteilld. Torjunnan vahvuus ja
vaikuttavuus rakentuu eri viranomaisten yhteistyosté, jonka vuoksi keskeisten viranomaisten re-
sursseja tulisi tarkastella vaikutusketjuina. Yhden viranomaisen resurssileikkaukset tai -lisdykset
heijastuvat muiden viranomaisten toimintaan. Hankkeessa on tarkoitus luoda ketjuajatteluun pe-
rustuva resurssiseuranta keskeisten viranomaisten resursseista. Valiokunta pitdd yhteisté resurs-
sien seurantaa tirkeéni, ja sen avulla on mahdollista turvata viranomaistoiminnan toimivuus ko-
konaisuutena.

Toimenpideohjelmaan sisiltyy myds hanke (4.1 d), joka koskee moniviranomaistoiminnan suun-
nitelmallista johtamista tukevien toimintamallien luomista poliisille. Moniviranomaistoiminnas-
sa yhteinen riskiperusteinen kohdevalinta perustuu eri viranomaisilta koottuun tietoon. Yhteisis-
s valvontatapahtumissa esimerkiksi tyOperdisen hyviaksikdyton ja ihmiskaupan torjuntatydssé
viranomaisten katsantokanta laajenee ja kyky puuttua havaittuihin epéakohtiin paranee. Monivi-
ranomaistoiminnan johtaminen edellyttid tietoa ja ymmaérrysté tietojenvaihtosddnndksisti ja toi-
mivaltakysymyksistd seké niiden vaikutuksista toiminnan suunnitteluun ja operatiivisen toimin-
nan jéarjestimiseen. Hanke kdynnistyy alkuvuodesta 2021 Poliisiammattikorkeakoulun toimesta.

Valiokunta on pyytdnyt Verohallinnolta, sisdministeriolti, Poliisihallitukselta ja Tullilta kirjalli-
set selvitykset siitd, mikd on ndiden toimijoiden tdménhetkinen resurssitilanne ja minkélaisia
muutoksia resursseihin on odotettavissa.

Verohallinto: Verohallinto torjuu harmaata taloutta monin tavoin. Néité toimia ovat tehokas ve-
rotus, harmaan talouden valvonta, rikosasioiden hoitaminen ja tuomiosaatavien perinti. Lisdksi
Verohallinto tekee laajaa yhteisty6td muiden viranomaisten ja sidosryhmien kanssa seké tukee
muita harmaata taloutta torjuvia viranomaisia.

Verohallinto johtaa tai osallistuu yli kymmeneen harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjun-
nan strategian ja toimenpideohjelman 2020—2023 hankkeeseen, joiden toteuttamiseen Verohal-
linto saa 5,1 milj. euroa. Hankkeita ovat esimerkiksi yritystietojen julkisuuden lisddminen YTJ-
jéarjestelmissd sekéd aggressiiviseen verosuunnitteluun kohdistuvan tutkimustoiminnan kéynnis-
tdminen ja velvoitteidenhoitoselvityspalvelun laajentaminen.
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Verohallinto kdyttdd vuonna 2020 harmaan talouden valvontaan ja torjuntaan yhteensi 270 hen-
kilétydvuotta ja tarvitsee sithen 360 henkildn tyopanoksen. Harmaan talouden torjuntaan kohdis-
tuvien tehtévien henkildostdmenot ovat noin 25 milj. euroa. Verohallinnon tavoitteena on séilyttéa
véhintdin nykytason resurssit harmaan talouden torjunnassa tulevina vuosina asian yhteiskunnal-
lisen merkittdvyyden takia.

Verohallinto pitdd kannatettavina moniviranomaisyhteistyomallien jatkokehittdmistd. Tarked
hanke sen osalta on harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaan kohdennettujen henkil6s-
totyovuosien seurantajérjestelmé, joka koskisi kaikkia keskeisid viranomaistoimijoita. Talla pa-
rannetaan myds eduskunnan saamaa tietoa viranomaisten resurssien kaytost.

Tulli: Harmaan talouden tehokas torjunta kuuluu Tullin keskeisiin strategisiin yhteiskunnallisiin
vaikuttavuustavoitteisiin, ja Tulli torjuu verovajeen muodostumista eri toimintojensa puitteissa
lukuisin eri toimenpitein. Harmaan talouden torjunta ndhddén Tullissa koko organisaation yhtei-
send tehtdvéni, ja harmaan talouden torjunta kuuluu keskeisesti mm. Tullin rikostorjunnan, yri-
tystarkastuksen ja muun valvontatoiminnan tehtiviin.

Uudessa toimenpideohjelmassa Tullin kannalta keskeiset hankkeet liittyvét elintarvikepetosten
torjunnan kehittdmiseen yhteistydssd Ruokaviraston kanssa sekd Verohallinnon verotarkastuk-
sen ja Tullin yritystarkastuksen tiedonsaannin turvaamiseen digitalisoituvassa toimintaymparis-
tOssa.

Yritystarkastusten perusteella esitettiin vuonna 2019 jélkikannettavaksi veroja ja maksuja 82,8
milj. euroa ja rikostorjunnan kautta saatiin takaisin rikoshyotya 20,5 milj. euroa. Vuoden 2019 ai-
kana Tullin rikostutkinta tutki yhteensé 1 362 veropetosta, joista 149 oli tekomuodoltaan torkeiti
veropetoksia. Veropetosten ja etenkin torkeiden veropetosten madrdssa on tapahtunut useamman
vuoden ajan merkittdvaé kasvua. Tullin tutkimat veropetokset liittyvét tyypillisesti valmistevero-
jen alaisten tuotteiden salakuljetukseen ja laittomaan kauppaan sekd muihin kansainvélisen tava-
rakaupan yhteydessi tapahtuviin vadrinkaytoksiin.

Tullille on mydnnetty toimenpideohjelmakaudelle 140 000 euron rahoitus, joka mahdollistaa yh-
den asiantuntijan palkkaamisen kahden vuoden (2021—2022) méaéréajaksi Tullin ja Ruokaviras-
ton yhteishankkeeseen, jonka tarkoituksena on kehittdi elintarvikepetosten torjuntaa. Tétd ennen
Tulli sai harmaan talouden torjuntaan kohdennettua erillisrahoitusta viimeksi vuosille 2012—
2015 ajoittuneen toimenpideohjelmakauden puitteissa.

Tullin mukaan se on saanut viime vuosina my0s erillisrahoitusta tiettyihin valvontateknologiaan
liittyviin investointeihin, mutta ei pysty nykyisen rahoituskehyksensi puitteissa riittévélla tavalla
toteuttamaan investointeja eiké palkkaamaan niiden hyddyntédmiseen tarvittavaa henkilostod.

Tullin késitys on, ettd 20—40 henkilon liséys riittiisi tehostamaan harmaan talouden torjuntaa ja
lisddmain sen vaikuttavuutta. Tamaé tarkoittaisi 1—2 prosentin lisdystd Tullin nykyiseen, 1 900
henkilon vahvuuteen.

Poliisi: Sisdministerid on késitellyt lausunnossaan poliisin talousrikostorjunnan henkilostomééa-
rdn muutosta viimeisen kymmenen vuoden aikana ja todennut, ettéd talousrikosyksikdiden yhtei-
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nen toiminnallinen vahvuus oli vuonna 2010 noin 460 henkild4 ja ettd vuonna 2012 poliisi sai re-
surssit noin 100 méirdaikaisen viran perustamiseen. Poliisihallituksen paétdsten mukaan talous-
rikostorjuntaan on kohdennettava poliisilaitoksissa vahintdén 479 henkildd. Ministerion lausun-
non mukaan talousrikostorjuntaan kéytettavé kokonaisresurssi on kuitenkin laskenut vastaavasti
kuin poliisien mééré ja rikostorjunnan kokonaisresurssit. Talousrikostorjunnan henkil&tydvuo-
det olivat 345 vuonna 2017, 331 vuonna 2018 ja 325 vuonna 2019. Tdma tarkoittaa sit4, ettd eril-
lismédrdrahan osuus talousrikostutkijoiden palkkauksen kokonaisméairdrahasta on kasvanut. Mi-
nisterion mukaan erillisméérarahalla palkattu 100 viran resurssi on jo noin kolmasosa talousri-
kostorjuntaan kaytettdvastd madrarahasta, kun sen osuus vuonna 2015 oli viidesosa.

Poliisihallituksen lausunnon mukaan poliisille on tullut tutkittavaksi yli sata talousrikosjuttua
enemmén kuin viime vuonna syyskuun loppuun mennessé. Vireilld olevien talousrikosjuttujen
maird on noussut 3 041 juttuun. Avoinna olevista jutuista puolet on tutkittavana padkaupunkiseu-
dun poliisiyksikoissd. Rikoshy6tyd on voitu saada aiempaa enemmén pois, syyskuun 2020 tilan-
teen mukaan 23 miljoonan euron arvosta. Vuoden takaiseen verrattuna talousrikosjuttujen tutkin-
ta-ajat ovat lyhentyneet 11 vuorokaudella. Poliisiyksikdt ovat tdnd vuonna kohdentaneet talous-
rikostorjuntaan saman verran resursseja kuin viime vuonnakin. Tdmén liséksi Poliisihallitus on
rahoittanut tdnd vuonna uusia talousrikostorjuntaan liittyviéd virkoja viisi kappaletta.

Ministerion mukaan talousrikostorjunnan tila on heikentynyt, vaikka poliisin henkildtyovuosien
méérd on kokonaisuudessaan kaéntynyt nousuun vuodesta 2018 ldhtien. Torjunnan heikentynyt
tila ndkyy erityisesti pdékaupunkiseudun kolmen poliisilaitoksen (Helsinki, Itd-Uusimaa ja Lén-
si-Uusimaa) talousrikosyksikdissd. Néilld yksikoilld oli tutkittavana noin 50 prosenttia koko
maan kaikista avoinna olevista jutuista. Ndma jutut ovat myds vaikeita, kansainvélisid ja monivi-
ranomaisyhteistyotd edellyttidvid. Myos Hameen poliisilaitoksen kyky tutkia reaaliaikaisia ta-
lousrikosjuttuja on ministerion mukaan heikentynyt, koska siell ei ole endé omaa talousrikosyk-
sikkoa.

Nykyisen hallitusohjelman mukaan erillisrahoitus 100 talousrikostutkijan virkaan muutetaan py-
syviksi rahoitukseksi vuodesta 2021 lukien. Vuosien 2017—2020 kehyspéétokselld poliisille on
myoOnnetty tasokorotusta, josta on suunnattu harmaan talouden torjuntaan 6,5 milj. euroa. Polii-
sihallitus on arvioinut vuosittaisen tarpeen olevan nyt 7,5 milj. euroa. Ministerion talousarvioeh-
dotukseen siséltyi 1,2 milj. euron lisdys harmaan talouden torjuntaan ja talousrikostutkijoiden li-
sddmiseen padkaupunkiseudulla (9 htv). Méérirahaa ei ole sisdllytetty hallituksen talousarvioesi-
tykseen ensi vuodelle.

Valiokunta toteaa, ettd koko poliisihallinnon, esimerkiksi harmaan talouden ja talousrikollisuu-
den torjunnan resurssit tulee jatkossakin turvata ja rahoituksen tulee olla pitkéjinteistd ja aiem-
paa paremmin viranomaisten ennakoitavissa. Torjuntatyd vaatii suunnitelmallisuutta, kykyé rea-
goida uusiin ilmidihin ja hyddyntda uusinta tekniikkaa eri viranomaisten yhteistyoné. Valiokunta
pitéé erittdin kannatettavina hankkeita moniviranomaisyhteistyomallien jatkokehittdmisestd. On
myos tirkedd saada pikaisesti kdytt6on harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaan koh-
dennettujen henkilostotyovuosien seurantajérjestelmd kaikkia keskeisid viranomaistoimijoita
koskien. Valiokunta toteaa, ettd nyt kdytettidvissé olevien tietojen perusteella on vaikeaa arvioida
harmaan talouden tuloksellisen torjunnan tarvitsemia kokonaisresursseja ja niiden kohdentamis-
ta eri viranomaisten kesken.
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ICT-hankkeiden tuottavuushyodyt

Tarkastusvaliokunta on kisitellyt asiaa aikaisemmin vuonna 2014 hallituksen vuosikertomuksen
yhteydesséd (TrVM 7/2014 vp). Valtiovarainministerid oli vuonna 2013 ottanut kdytto6n valtion-
hallinnon ICT-hankkeiden seurantaan tarkoitetun hankesalkun talouspoliittisen ministerivalio-
kunnan linjausten mukaisesti. Hankesalkulla tarkoitetaan yhteistd toimintatapaa ja tietojirjestel-
méé ICT-hankkeiden seurannassa. Valtiovarainministerion tietojen mukaan valtion keskeneriis-
ten hankkeiden kustannusarviot olivat tuolloin noin miljardi euroa.

Valiokunta totesi tuolloin, ettd valtion konsernitason tietohallinnon ohjauksen tehtéviin kuuluu
keskeisesti IT-hankkeiden kokonaistilanteen ja kustannusten seuranta seki jatkuva riskienhallin-
ta. Pelkéstddn valtion IT-hankkeiden tilanteen kokonaiskuvan muodostamista hankaloitti se, ettd
syyskuun 2014 puolivilissd valtiovarainministerion hallinnoimassa IT-hankesalkussa noin kol-
mannekselta salkussa olevista hankkeista tiedot oli ilmoitettu puutteellisena. Puutteita oli mm.
hankkeiden edistymisen seké kustannusten ja hyodtyjen ilmoittamisessa. Valiokunta totesi tuol-
loin, ettd ministerididen ja virastojen hanketoiminnan ja projektien johtaminen seki hankkeiden
tuloksellisuuden seuranta ja arviointi kuuluvat ministerididen ja virastojen johdon vastuulle. Va-
liokunnan ehdotuksen pohjalta eduskunta edellytti, ettd hallitus arvioi merkittdvien ICT-hankkei-
den tuloksia, kustannuksia ja tuottavuushyotyja osana hankesalkun seurantaa ja raportoi tuloksis-
ta eduskunnalle. Tdméa eduskunnan kannanotto on edelleen voimassa, ja valiokunta on perehty-
nyt asian nykytilaan sen liséksi, mité hallitus on asiasta raportoinut vuosikertomuksessaan (liite 3,
s. 33—34).

Tilannekuvaa valtionhallinnon merkittévisté tieto- ja viestintitekniikan hankkeista yllapidetééan
nykyéén Digi- ja vdestdtietoviraston hallinnoimassa yhteisessé hankesalkkupalvelussa. Vuoden
2019 lopussa hankesalkussa oli 120 kdynnissé olevaa ja 40 paittynyttd yli miljoonan euron han-
ketta. Naistd 160 hankkeesta 32 hankkeessa (20 prosenttia) on hankkeesta vastaavien viranomais-
ten toimesta arvioitu hankkeen tavoitteena olevia euroméériisid hyotyjd, jotka muodostavat yh-
teenlaskettuna noin 1,7 miljardin euron kumulatiivisen hydtypotentiaalin vuoteen 2024 mennes-
sd. Hankkeiden osalta kehittdmistyolla tavoitellut taloudelliset hyodyt jakautuvat hallinnonaloit-
tain suuruusjérjestyksessa siten, ettd suurin hyoty kaavaillaan saavutettavan ympéristoministeri-
on hallinnonalalla (997 milj. euroa) ja pienin sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla (0,1
milj. euroa). Asiantuntijakuulemisen mukaan STM:n osalta hankkeiden hyotylaskelmiin eivét si-
sélly kuntien ja kuntayhtymien hankkeet. Tama selittdd STM:n hallinnonalan pienti osuutta ta-
voiteltavista taloudellisista hyddyista.

Valtiovarainministerion ohjeen mukaan valtion yhteiseen hankesalkkuun raportoivien tulisi teh-
da yhteenveto hankkeen hyotyjen toteutumisesta 6—12 kuukauden kuluttua hankkeen paattymi-
sestd. Talld hetkelld hankesalkussa paéttyneiksi merkityistd yli miljoonan euron hankkeista noin
kymmenessé prosentissa on noudatettu ohjetta.

Tuottavuusrahahankkeiden (momentti 28.70.20) osalta tulee niitd koskevissa poytikirjoissa puo-
lestaan kuvata rahoitettava hanke ja tavoitellut tuottavuushyddyt. Vuonna 2019 tuottavuusrahaa
on myodnnetty 30 miljoonaa euroa ja vuonna 2020 noin 32 miljoonaa euroa. Tarkastusviraston
mukaan tuottavuushyotyjen seuranta ei ole systemaattista ja my0s eri vuosilta keréttévét tiedot
eroavat tiedonkeruuperusteiltaan ja ldhteiltaén.
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Valtiovarainministerion lausuntomenettelystd sidédetéddn nykydédn vuoden 2020 alusta voimaan
tulleessa julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetussa laissa (906/2019) ja sen nojalla annetus-
sa asetuksessa (1301/2019). Tavoitteena on, ettd merkittavat kehittimishankkeet tulevat ministe-
rion lausuttaviksi ennen niiden kéynnistdmistd. Lausuntomenettely koskee hankkeesta ja toimi-
joista riippuen joko yli miljoonan tai yli viiden miljoonan hankkeita, ja lausuntopyynnon ajan-
kohta on kytketty kehys- ja talousarviovalmisteluun. Lausuntopyynnot ovat lisdéntyneet uuden
lain aikana (31.8.2020 mennessé 32 lausuntoa, vuonna 2019 14 lausuntoa ja vuosina 2017—2018
yhteensd 17 lausuntoa) ja luoneet valtiovarainministerion mukaan néiltd osin paremmat edelly-
tykset arvioida yhdenmukaisella tavalla kehittdmisestd saatavia hyotyja.

Asiantuntijakuulemisen perusteella valtiovarainministeriollé ei ole ollut vakiintunutta kéyténtod,
jonka avulla olisi mahdollista todentaa kattavasti hankesalkussa olevien hankkeiden hy6tyjen to-
teutuminen. Valtiovarainministerion ohjeet lausuntomenettelysté ja hankesalkun kéytosti perus-
tuvat valtion kehys- ja talousarviovalmistelusta annettuihin laadintamaérayksiin tai niité tukeviin
ohjeisiin. Jérjestelmdinvestoinneista on edellytetty eritellyt kustannusarviot (kehitys- ja yllépito,
omat ja ostomenot). Erillistd ohjeistusta kustannus- tai hydtyarvioiden perusteista tai arvioinneis-
sa kdytettdvistd menettelyisté ei ole annettu.

Valtiovarainiministerion mukaan ICT-hankkeiden tuottavuushydtyjen arvioinnin kehittdminen
vaatisi ohjauksen, seurannan seké kehittdmisté tukevien toimintojen ja roolien selkeyttdmisti ko-
konaisuutena. Tdmaé tarkoittaa ministerididen vastuita ja kdyttdmid menettelyjéd toimialan ICT-
hankkeiden ohjauksessa, Digi- ja vdestotietoviraston roolia sekd ICT-hankkeesta vastaavan viras-
ton vastuuta hyotyjen saavuttamisesta ja hyStyjen raportoinnista. Tamaén lisdksi tarvitaan valtion
tuloksellisuuden ja hyotyjen seurannan kehittimistd konsernitasoisena kokonaisuutena, ei vain
erikseen ICT-hankkeita koskien. Edelleen kehittdmishankkeilla saavutettujen hyotyjen toteutu-
misesta tulisi raportoida osana viraston tai laitoksen tilinpdatds- ja toimintakertomusmenettelyé.

Tarkastusvirasto on puolestaan esittinyt viime vuosina useita suosituksia, joiden mukaan tieto-
jérjestelméinvestointien avulla tavoiteltavia hyotyja olisi pidettidvé nykyistd ndkyvammin esilla.
Ensi vaiheessa valtiovarainministerion olisi luotava toimivat hydtyjen seurantakdytdanndt véhin-
t44n ns. tuottavuusrahoitusta saaneille kohteille. Edelleen ministerididen tulisi varmistaa, etta vi-
rastojen tietojérjestelméinvestointien paitdksentekoa varten tuottamissa valmisteluaineistoissa
tuodaan selkeésti esille, mihin esitetyt kustannusarviot perustuvat ja kuinka tarkkoina niité voi-
daan pitéa.

Talla hetkelld hyStypotentiaalista esitetyt arviot perustuvat kuitenkin pelkéstién hankkeista vas-
taavien viranomaisten itse antamiin tietoihin, joten tarkastusviraston mukaan tietojen luotetta-
vuuteen ja realistisuuteen liittyy epdvarmuutta. Valtiovarainministerié on pyrkinyt ratkaisemaan
ongelman antamalla valtion virastoille ja laitoksille uuden ohjeen vuonna 2020.

Tarkastusvaliokunta toteaa, ettd hallituksen vuosikertomusraportoinnissa antama tieto ICT-hank-
keiden tuloksista, kustannuksista ja tuottavuushyodyisté ei edelleenkéén ole riittdvaa. On selvaa,
ettd ICT-hankkeiden avulla saavutettavat hyodyt edellyttavit useimmiten myds itse toiminnassa
tapahtuvia muutoksia, jolloin tuottavuutta tulee pystyé arvioimaan kokonaisuutena. Témaé aiheut-
taa lisddhaasteita arviointiin, mutta valiokunta pitdd valitettavana, ettd kehittimistoimet asiassa
ovat edenneet kovin hitaasti. Valiokunta korostaa tarvetta luotettaville ja yhdenmukaisille tiedoil-
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le ja katsoo, ettéd valtiovarainministerion tulee ryhtyé toimiin asian saattamiseksi kuntoon. Valio-
kunta kiinnittdd huomiota myos siihen, ettd ohjeista huolimatta vain viidesosassa hankkeita on ar-
vioitu hankkeella saavutettavia euroméaérdisid hyotyjé ja vain joka kymmenennesséd hankkeessa
raportoidaan saavutetuista hyodyista.

Perustoimeentulotuen siirto kunnilta Kansaneléikelaitokselle

Toimeentulotuki muodostuu kolmesta osasta: perustoimeentulotuesta, tiydentivisti toimeentu-
lotuesta seké ehkdisevistd toimeentulotuesta. Aiemmin kunnat vastasivat kaikkien toimeentulo-
tukimuotojen myontdmisestd, mutta 1.1.2017 14htien perustoimeentulotuen myontdminen siirtyi
Kansanelikelaitoksen (Kela) tehtdviksi. Tarkastusvaliokunta on kisitellyt perustoimeentulotuen
siirtoa kunnilta Kelan hoidettavaksi mietinnossidén TrVM 8/2017 vp. Tuolloin valiokunta kiinnit-
ti vakavaa huomiota siihen, ettd rakennepoliittiseen ohjelmaan siséltyneen perustoimeentulotuen
Kelaan siirtdimisen keskeinen peruste eli sdéstdjen aikaansaaminen osoittautui uusien laskelmien
myoté virheelliseksi ja siirrosta todettiin pdinvastoin koituvan jatkossa lisdkustannuksia. Tésté
huolimatta siirtohanke toteutettiin. Valiokunta korostikin mietinndsséén: "ettd muutoshankkeet
tulee ottaa uudelleen arvioitaviksi, jos hankkeiden ldhtokohtaperusteluissa tapahtuu olennaisia
muutoksia. Pdédtoksenteon tulee pohjautua riittdviin ja laadukkaisiin laskelmiin." Valiokunta pa-
laa nyt asiaan kisitellessddn vuoden 2019 hallituksen vuosikertomusta.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on julkaissut tuloksellisuustarkastuskertomuksen "Perustoi-
meentulotuen siirto Kelalle: Toimeenpanon vaikutusten arvioinnin merkitys lainvalmistelussa"
(Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukset 1/2020). Tarkastusviraston mukaan tar-
kastuskertomuksen havainnot sédstéjen saavuttamisesta, henkildstoresursseista ja tietojarjestel-
misté olivat yhtenevéisid tarkastusvaliokunnan mietinndssdan TrVM 8/2017 vp tekemien péétel-
mien kanssa.

Etukdteisarviot Kela-siirron vaikutuksista ja arvioiden toteutuminen

Perustoimeentulotuen siirtdmiselld kunnilta Kelan hoidettavaksi tavoiteltiin séést6jd, mutta ta-
voite ei toteutunut. Valiokunnan asiantuntijakuulemisessa selvisi, ettd perustoimeentulotuen toi-
meenpanon kustannukset ovat kolme kertaa ennalta arvioitua suuremmat. Kelan arvion mukaan
vuonna 2020 toimeenpanon kustannukset ovat noin 98 milj. euroa, kun etukéteisarvio néisté kus-
tannuksista oli ollut noin 32 milj. euroa vuodessa. Kustannusten kasvu selittyy osittain toimeen-
tulotuen asiakasméérin kasvulla. Tdmén ohella kustannusten kasvuun on vaikuttanut se, ettd Ke-
lan etukiteisarvio tarvittavan henkildston mééristi osoittautui liian pieneksi. Henkildstoresurssi-
en tarve on ollut kaksinkertainen etukéteen arvioituun verrattuna. Ennakoitua suurempi henkils-
totarve johtuu siité, ettd perustoimeentulotuen kisittely Kelassa ei vastannut sitd, mité siirron val-
misteluvaiheessa ennakoitiin. Perustoimeentulotuki on erilainen kuin Kelan muut etuudet. Tuki-
paétoksen tekeminen edellyttidd yksilollistd tarveharkintaa ja hakijan tilanteesta sellaisia tietoja,
joita perusturvaetuuksien myontdmisessé ei padsidntoisesti tarvita. Lisdksi se on tydintensiivista.
Kela-siirron yhteydessé harkintaa edellyttévid elementtejd vield lisdttiin perustoimeentulotukeen
siirtdimilla siihen tdydentdvéstd toimeentulotuesta harkintaa vaativia osia.

Valiokunnan saaman asiantuntijaselvityksen mukaan perustoimeentulotuen Kela-siirtoa valmis-
telleen asiantuntijatyoryhmén raportissa seka hallituksen esityksestd (HE 358/2014 vp) annetuis-
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sa lausunnoissa tuotiin esiin mallin toimeenpanoon ja tavoiteltuihin sddstdihin liittyvid varaumia.
Niitd esitettyjd riskejd ei kuitenkaan tuotu esille hallituksen esityksessd. Uudistuksen valmiste-
lun yhteydessd asiantuntijat muun muassa kiinnittivit huomiota yksildllisen tarveharkinnan ja
yhdenvertaisuuden lisdédmiseen sekéd henkildstoresurssisddstojen yhteensovittamiseen liittyviin
ongelmiin. Asiantuntijat toivat esiin, ettd jos harkinnanvaraiset elementit sdilytetdén perustoi-
meentulotuessa, yhdenvertaisuutta ja sddstoja henkilostoresursseissa ei tulla saavuttamaan tavoi-
tellussa laajuudessa. Hallituksen esityksessi ei kuitenkaan tuotu tété riskié esille eikd kiinnitetty
huomiota siihen, miten perustoimeentulotuen siirto Kelaan vaikuttaa yksildllisen tarveharkinnan
toimeenpanoon.

Tarkastusvaliokunta kiinnittdd vakavaa huomiota siihen, kuinka asiantuntijoiden lainvalmistelu-
prosessin kuluessa esiin tuomia riskeja ei esitetty eiké arvioitu hallituksen esityksessd. Kuva pe-
rustoimeentulotuen Kela-siirron vaikutuksista jéi hallituksen esityksessd siten yksipuoliseksi.
Valiokunta pitié sddddsehdotuksien vaikutusarviointien laatuun liittyvid kysymyksié erittéin tér-
keind ja on teettdnyt tutkimuksen aiheesta: "Miten vaikutusten arviointia voitaisiin parantaa? Vai-
kutusarviointi ja sen kehittdmistarpeet suomalaisessa lainvalmistelussa" (Eduskunnan tarkastus-
valiokunnan julkaisu 1/2020). Tutkimuksen kisittely valiokunnassa on kesken.

Lainvalmistelussa Kela-siirron vaikutuksia muihin viranomaisiin arvioitiin vain muutaman vi-
ranomaisen ndkokulmasta. Tarkastusviraston tarkastus kuitenkin osoittaa, ettd uudistus on lisdn-
nyt muun muassa TE-palveluiden asiantuntijoiden seké valitus- ja kanteluviranomaisten tyomaa-
rdd ja lisdnnyt siten viranomaishallinnon kustannuksia. Tdmaé johtuu siit4, ettd laki toimeentulo-
tuesta sisdltdd useiden viranomaisten tyohon vaikuttavia sddnnoksid. Kuntien osalta Kela-siirros-
sa oli tavoitteena vapauttaa henkildstoresursseja aikuissosiaality0ssd aktivoivaan sosiaalityohon
ja sosiaalityon kehittimiseen. Tarkastusviraston tarkastuksen perusteella timai tavoite ei ole kui-
tenkaan edistynyt merkittdvasti. Toimeentulotukipditdsten tekemiseen tarvittava etuuskasitteli-
joiden méaéra ja siten myds tdhin liittyvat henkilostomenot kunnissa ovat laskeneet, mutta kuiten-
kin samaan aikaan toimeentulotukityohon osallistuvien sosiaalityontekijoiden, sosiaaliohjaajien
ja sosiaalityon johtajien méard on lisdéntynyt. Yksi syy tdhdn kehitykseen on tarkastusviraston
mukaan se, ettd muiden sosiaalialan ammattilaisten tydaikaa kuluu perustoimeentulotukeen liit-
tyvien asioiden hoitamiseen, kuten esim. asiakkaiden neuvomiseen ja perustoimeentulotuen ha-
kemisessa auttamiseen. Tarkastusvaliokunta toteaa, ettd viranomaisvaikutuksia arvioitiin lainval-
mistelussa liian suppeasti. Arvioinnissa olisi tullut ottaa huomioon laajemmin toimeentulotuki-
laista eri viranomaistahoille aiheutuvat vaikutukset, jolloin myos edellytykset arvioida uudistuk-
sen vaikutuksia viranomaishallinnon tyéméériin ja kustannuksiin olisivat olleet paremmat.

Tarkastusviraston tarkastushavainnot osoittavat myds, etteivét sdhkoiset jarjestelmét ole tehosta-
neet kunnissa tehtivdi toimeentulotukien ratkaisutyotd siind maérin kuin etukéteen oletettiin.
Kunnan sosiaalitoimessa joudutaan etsiméén Kelasta ldhetettyja tietoja sdhkdisen jérjestelmén eri
paikoista. Liséksi sdhkdisen jérjestelmén kautta kuntiin vélitettyjen ilmoitusten késittely aiheut-
taa kunnissa hallinnollista tyotd. Myos tarkastusvaliokunta on kiinnittdnyt mietinndsséan TrVM
8/2017 vp huomiota siihen, ettd alun perin toimeentulotuen siirrosta arvioitiin saatavan sdéstod
erityisesti siksi, ettd Kelan tehokkaiden tietojérjestelmérakenteiden oletettiin tehostavan hake-
musten késittelyd. Néin ei ole kuitenkaan kéytdnndsséi tapahtunut, vaan siirrosta on jopa seuran-
nut manuaalista lisdty6td. Valiokunta korosti tuolloin mietinndsséén ja korostaa edelleen, etta tie-
tojérjestelmdhankkeissa on varattava riittavésti aikaa jarjestelmien kehittdmiseen ja testaukseen.
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On my®s ensiarvoisen tarkeéd, ettd kaikki muutokseen liittyvit tahot osallistuvat kehittdmistyo-
hon.

Uudistuksen vaikutukset asiakkaisiin

Valiokunnan asiantuntijakuulemisessa tuli esiin, ettd perustoimeentulotuen Kela-siirron vaiku-
tuksia asiakkaisiin arvioitiin pddasiassa vain perustoimeentulotukea tarvitsevien niakokulmasta
eikéd juurikaan niiden asiakkaiden kannalta, jotka tarvitsevat tiydentévia tai ehkéisevdé toimeen-
tulotukea. Uudistus on hyodyttanyt sellaisia toimeentulotukiasiakkaita, jotka hakevat vain perus-
toimeentulotukea ilman erityistarpeita. Heidén osaltaan tuen hakeminen on helpottunut. Sen si-
jaan tdydentévén ja ehkdisevin toimeentulotuen hakeminen on monimutkaistunut, silld toimeen-
tulotukilaki edellyttdd nykyéén, ettd ensin on haettava ja saatava pditds perustoimeentulotuesta
ennen kuin voi hakea tdydentévaé tai ehkéisevid toimeentulotukea. Tdmé aiheuttaa esimerkiksi
pelkkéa tdydentdvéda toimeentulotukea hakevan kohdalla Kelassa turhaa ty6té ja viivéstyttda ha-
kijan tuen saantia. Liséksi palvelujen saatavuus ja saavutettavuus ovat pikemminkin vaikeutu-
neet sellaisille asiakkaille, jotka eivit syysti tai toisesta pysty hakemaan toimeentulotukea séh-
koisesti. Tarkastusvaliokunta kiinnittdd vakavaa huomiota siihen, ettd asiakasvaikutusten arvi-
ointi tehtiin erittdin puutteellisesti perustoimeentulotuen Kela-siirtoa valmisteltaessa. Kaikkein
heikoimmassa asemassa olevien asema ei parantunut pikemminkin pdinvastoin. Valiokunta ko-
rostaa, ettd kansalaisten perusturvaan liittyvén lainsdddédnndn toimivuutta tulisi aina arvioida hei-
koimmassa asemassa olevan ihmisryhmén nékdkulmasta.

Valiokunta pitdd myos huolestuttavana asiantuntijakuulemisessa esiin tullutta tietoa sosiaalityon
ja toimeentulotuen vélisen yhteyden heikkenemisesté. Perinteisesti toimeentulotuen ja kunnissa
tehtdvén sosiaalityon vélilld on ollut vahva kytkds. Perustoimeentulotuen Kela-siirron myoté tas-
sd on kuitenkin tapahtunut heikkenemistd, kun taloudellinen tuki ja sosiaality0 erotettiin toisis-
taan aiempaa selvemmin. Perustoimeentulotuen myontdmisen siirtyessd Kelan tehtavéksi sille
siirtyi myds harkintaa sosiaalityon tarpeesta seké asiakkaan ohjaamisesta kunnan palvelujen pii-
riin. Hallituksen esityksessd (HE 358/2014 vp) tuotiin esiin sosiaalityon ja toimeentulotuen vali-
sen sidoksen heikkenemiseen liittyvid riskejé ja esitettiin keinoja tilanteen ratkaisemiseksi. Rat-
kaisematta jéi kuitenkin se, millaisilla toimenpiteilld asiakkaat saadaan hakeutumaan sosiaalipal-
veluiden piiriin, silld palveluiden piiriin hakeutuminen on asiakkaan péitdsvallassa. Tarkastusvi-
raston tarkastushavaintojen mukaan kunnissa sosiaalialan asiantuntijoiden tydaikaa kuluu Kelas-
ta vilitettyjen, sosiaalityotd tarvitsevien asiakkaiden etsimiseen. Osaa asiakkaista ei tavoiteta
lainkaan. Valiokunta pitd4 vallitsevaa tilannetta huolestuttavana, silld sen seurauksena hakemus-
ten késittelyajat pidentyvét ja ongelmiin puuttuminen pitkittyy. Tilanne myos heikentié osaltaan
toimeentulotukilain tavoitteiden saavuttamista eli mahdollisuuksia mm. toimeentulotukiasiakkai-
den itsendisen selviytymisen edistimiseen ja pitkdaikaisten toimeentulotukiasiakkuuksien eh-
kéisemiseen.

Saamansa selvityksen perusteella tarkastusvaliokunta katsoo, ettd perustoimeentulotuen Kela-
siirtoa koskeva eduskunnan kannanotto on syyti pitéé edelleen voimassa.
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Hiitéikeskuspalveluiden uudistukset
Hiitikeskuslaitos

Hatékeskuslaitos on siséministerion alainen vuonna 2001 perustettu valtakunnallinen virasto, jo-
hon kuuluvat sen esikuntatehtiavid hoitava keskushallinto Porissa sekéd kuusi hitikeskusta eri
puolilla Suomea. Hitdkeskustoiminnasta sdddetddn hatdkeskustoiminnasta annetulla lailla (692/
2010) ja asetuksella (877/2010).

Hatédkeskuslaitos tuottaa hitékeskuspalvelut koko Suomessa Ahvenanmaata lukuun ottamatta.
Laitoksen tehtdvdnéd on ottaa vastaan pelastus-, poliisi-, sosiaali- ja terveystoimen toimialaan
kuuluvia hétdilmoituksia sekd muita ihmisten, ympériston ja omaisuuden turvallisuuteen liittyvié
ilmoituksia seka valittdd ne edelleen auttaville viranomaisille ja yhteistyokumppaneille.

Hatédkeskuslaitos otti vuonna 2019 vastaan noin kolme miljoonaa hétéilmoitusta, joista noin puo-
let vilitettiin tehtévéksi muille viranomaisille. Vilitetyistd tehtivistd 54 % vilitettiin ensihoidol-
le, 36 % poliisille, 6 pelastusviranomaisille ja 4 % sosiaalipdivystykselle ja muille viranomaisil-
le. Noin 97 % hitdnumeroon soittaneista sai vastauksen alle 30 sekunnissa.

Vuoden 2019 lopussa Hatikeskuslaitoksen palveluksessa oli 587 henkiloa. Naista 468 kuului pai-
vystyshenkilostoon. Vuoden 2021 talousarvioesityksessd Hatdkeskuslaitoksen toimintamenoi-
hin (mom. 26.30.02) ehdotetaan nettoméérarahaa 59,5 milj. euroa.

Uudistukset eri vaiheissa

Hatikeskuspalvelut ovat olleet viime vuosikymmeniné jatkuvien uudistusten ja merkittévien ra-
kenteellisten kehittimistoimien kohteena. Suomessa siirryttiin valtion ylldpitiméan héitdkeskus-
toimintaan vuonna 2001, jolloin erillddn toimineet pelastustoimen kunnalliset hitdkeskukset ja
poliisitoimen hélytyskeskukset yhdistettiin valtion ylldpitamiksi hétikeskuksiksi. Valtion yllapi-
tdimaa hatdkeskustoimintaa kokeiltiin vuosina 1996—2001 perustamalla neljd valtion hétékes-
kusta. Vuosina 2001—2005 toimeenpannussa uudistuksessa eri puolille maata perustettiin 15
valtion yllapitdméad hatdkeskusta. Vuosina 2011—2014 toteutetussa uudistuksessa hétékeskus-
ten médrda vahennettin kuuteen yhdistimalld ja lakkauttamalla hatikeskuksia.

Vuosina 2013 ja 2015 valmistuneiden selvitysten (Hétédkeskusuudistuksen toteutuminen, arvioin-
tiryhmén loppuraportti SM:n julkaisuja 10/2013 ja Hatdkeskuslaitoksen rakenneuudistus 2010—
2014, 7.9.2015) mukaan hétékeskuspalveluiden taso on vuonna 2011 alkaneen uudistuksen seu-
rauksena parantunut. Muun muassa puheluiden vastausajat ovat lyhentyneet, alueelliset erot pal-
veluiden saatavuudessa ovat vihentyneet ja toimintavarmuus on parantunut. Uudistus on selvi-
tysten mukaan edesauttanut myds koko viranomaisketjun toimintatapojen kehittdmisté ja toimin-
tamallien valtakunnallista yhdenmukaistamista.

Myds valiokunnan asiantuntijakuulemisessa uudistuksista esitettiin myonteisid kokonaisarvioita
pitkélti edelld esitetyilld perusteilla. Hatdkeskustoiminnan néhtiin kehittyneen myos uudistusten
jéalkeen myonteiseen suuntaan ja hitdkeskuspalveluiden tuottamista pidettiin kustannustehokkaa-
na tapana toteuttaa hétikeskuspalvelut. Kriittisesti arvioitiin kuitenkin mm. sitd, ettd alkuperdi-
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sestd suunnitelmasta poiketen hétikeskusten médraa ja sijoittumista muutettiin kahdessa vaihees-
sa, mikd johti toimitilojen viliaikaiseen ylimitoitukseen, henkildston siirtoihin kahteen kertaan ja
ylimédriisiin kustannuksiin. Lisdkustannuksia aiheuttavana pidettiin myds padkaupunkiseudulle
véhiksi aikaa tehtyé erillisratkaisua. Poliisin operatiivisen kenttdtoiminnan kannalta parhaana
ratkaisuna ei pidetty sitd, ettd laajan toiminta-alueen omaava poliisilaitos kuuluu kahden hétékes-
kuksen maakuntapohjaiseen alueeseen. Poliisin kenttdtoiminta joudutaan jakamaan maakunta-
pohjaisten rajojen mukaisesti, mikd vaikeuttaa poliisilaitoksen toimintaa ja maakuntarajoja ylit-
tdvien toiminta-alueiden suunnittelua. Hétékeskus vélittdd tehtdvin maakunnan ldhimmaélle va-
paalle poliisipartiolle eiké toisen maakunnan puolella olevalle mahdollisesti lahempéni olevalle
partiolle. Useampi asiantuntija néki hétidkeskustoiminnassa mukana olevien viranomaisten yh-
teistoiminnassa ja tietojen vaihdossa kehittdmistarpeita, vaikka tiltd osin myos parannusta todet-
tiin tapahtuneen.

Uudistusten valtiontaloudelliset vaikutukset

Vuosien 2011—2014 uudistusta koskevan hallituksen esityksen (HE 292/2009 vp) mukaan 14h-
tokohtana on, etteivit Hatdkeskuslaitoksen normaalin toiminnan kustannukset nouse. Keskeinen
tuottavuushyoty tulee henkildston lisdtarpeen poistumisesta. Uudistuksen perustana olleiden si-
sdasianministerion strategisten linjausten (15.5.2009) mukaan hétikeskuspalveluiden kehittdmi-
sen keskeisid tavoitteita ovat mm. keskusten maéran vihentiminen ja toiminnan sopeuttaminen
véheneviin resursseihin.

Vuonna 2015 valmistuneen selvityksen (Hétdkeskuslaitoksen rakenneuudistus 2010—2014,
7.9.2015) mukaan vuosina 2011—2014 toteutetun rakenneuudistuksen toimeenpanosta aiheutu-
neet kustannukset olivat vajaat 18 miljoonaa euroa. Selvityksen mukaan laitos tehosti toimintaan-
sa merkittévésti, silld rakenneuudistuksen aikana Hatikeskuslaitoksen henkilotydvuosimaéra vé-
heni noin 100 htv:lla. Vuositasolla vdhennyksen taloudelliseksi vaikutukseksi arvioitiin noin 6
milj. euroa. Lisdksi toimitilojen méérian vihentdmisen arvioitiin pienentévén viraston vuokrakus-
tannuksia vuositasolla vajaat 3 milj. euroa. Selvityksessé ei ole arvioitu uudistuksen valmiste-
luun ja toteutukseen kiytettyd tydomaérad ja sen kustannuksia.

Valiokunta kiinnittdd huomiota siihen, ettd Hétdkeskuslaitoksen kustannukset ovat kddntyneet
viime vuosina kasvuun. Valiokunnan pyytdmaén selvityksen mukaan laitoksen toiminnan kulut
ovat vihentyneet vuosina 2011—2014 toteutetun rakenneuudistuksen jédlkeen. Vuodesta 2013
vuoteen 2016 toiminnan kulut ovat pienentyneet 59,9 milj. eurosta 48,6 milj. euroon. Sen sijaan
vuosina 2017—2019 toiminnan kulut ovat kéantyneet kasvuun. Vuonna 2017 kulut olivat 52
milj. euroa, vuonna 2018 56,8 milj. euroa ja vuonna 2019 59,2 milj. euroa. Keskeiseni syyné ke-
hitykseen on ICT-kustannusten merkittdva kasvu johtuen uuden Erica-tietojirjestelmén kéyt-
toonotosta. Vuosina 2011—2014 toteutetun hitikeskusuudistuksen yksi tavoite oli ottaa kéyt-
to0n uusi yhteinen tietojérjestelma. Jarjestelméin kayttoonotto kuitenkin myohéstyi suunnitellus-
ta usealla vuodella aiheuttaen lisékustannuksia (tarkemmin kohdassa "Uusi Erica-tietojérjestel-
ma").

Kustannusten kehitysti kuvastaa se, ettd Hitdkeskuslaitoksen toiminnan taloudellisuutta kuvaa-

vat tunnusluvut ovat laskeneet rakenneuudistuksen jilkeen vuosina 2014—2016 mutta kéénty-
neet sen jalkeen nousuun. Toiminnan kustannukset euroa/asukas ovat nousseet vuoden 2017 9,0
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eurosta vuoden 2019 11,0 euroon, ja kustannukset vastattua hitdilmoitusta kohden ovat nousseet
vastaavana aikana 13,4 eurosta / vastattu hétdilmoitus 18 euroon / vastattu héitdilmoitus.

Uudistusten henkilostovaikutukset

Henkiloston mddrd ja saatavuus: Hatdkeskuspalveluiden rakenneuudistukset ovat merkinneet
henkil6stolle suuria ja jatkuvia muutoksia. Sen lisdksi, ettd uudistusten valmistelu ja toimeenpa-
no ovat vieneet paljon henkildston voimavaroja, henkilostdd on véhennetty merkittavisti ja lu-
kuisat tyontekijit ovat joutuneet siirtyméén uudelle paikkakunnalle tai sopeutumaan pidempiin
tyomatkoihin. Esimerkiksi vuosien 2011—2014 uudistuksessa uudelle tydssidkayntialueelle siir-
tyi 156 henkildd ja 109 sellaista henkil6d, jotka eivit suostuneet muuttamaan uudelle paikkakun-
nalle, irtisanottiin. Uudistuksen aikana kaytiin kaikkiaan 735 henkilokohtaista muutoskeskuste-
lua. Vuosina 2001—2005 toimeenpantu uudistus merkitsi hallituksen esityksen (HE 87/1999 vp)
mukaan noin 160 henkildn vdhentdmistd. Asiantuntijakuulemisessa ongelmina on tuotu esille
mm. henkildston visyminen jatkuviin muutoksiin seké asiantuntemuksen menettdminen.

Tarkastusvaliokunnan valtioneuvostolle vuonna 2009 antaman lausunnon (TrVL 5/2009 vp) pe-
rustana olleessa selvityksessa tarkasteltiin myos 1.1.2001 toimintansa aloittaneen Hatikeskuslai-
toksen keskushallinnon siirtdmisté Poriin. Ongelmallista oli, ettei juuri kukaan vanhoista tyonte-
kijoistd siirtynyt télloin Poriin. Seurauksena oli asiantuntemuksen katoaminen ja katkokset toi-
minnan kehittimiseen, mité selvityksessé pidettiin kriittisené asiana véeston turvallisuuteen kes-
keisesti vaikuttavan laitoksen rakentamisvaiheessa.

Alla olevassa taulukossa on esitetty Hatdkeskuslaitoksen koko henkildston ja paivystyshenkilds-
ton maéréan kehitys vuodesta 2013 lukien:

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Koko henkil6std 691 647 615 601 607 607 587
Péivystyshenkilostd | 561 542 514 497 493 482 468
Padivystyshenkildston | 81 % 84 % 84 % 83 % 81 % 79 % 80 %
osuus

Kuvio 1: Hatdkeskuslaitoksen henkilostomaérd ja paivystyshenkilston médrd vuosina 2013—
2019.

Taulukosta kéy ilmi, ettd pdivystyshenkiloston méird on vahentynyt jatkuvasti. Kun pdivystéjia
oli rakenneuudistuksen jilkeen vuoden 2015 lopussa 514, niin vuoden 2019 lopussa méiré oli
468. Hatidkeskuslaitos on pitdnyt péivystyshenkiloston vahimmaiismédrand 550. Henkiloston
edustajien kuulemisessa péivystdjien vihimmaismairastd esitettiin vield selvdsti suurempi luku
(630). Paivystdjien madrd on vahentynyt samaan aikaan kun laitoksen vastaanottamien ilmoitus-
ten médrd on kasvanut viime vuosina vuosittain 2—=8 %. Pdivystdjdkohtainen tehtdvamaira on-
kin kasvanut selvédsti (2019: 6 630, 2018: 5 800 ja 2017: 5 600).
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Tarkastusvaliokunta pitdd hitdkeskustoiminnan merkittdviand ongelmana péivystyshenkildston
riittdvyyttd. Pdivystyshenkiloston maéra on télld hetkelld jo niin pieni, etté se aiheuttaa riskin ha-
takeskuspalvelujen laadukkaalle tuottamiselle. Valiokunta toteaa, ettd osaavan henkiloston riittd-
vyyden varmistaminen on ollut uudistusten keskeinen ldhtokohta ja ongelmaan on kiinnitetty
huomiota pitkdén. Jo valtion ylldpitimén hétékeskustoiminnan perustamista (1.1.2001 lukien)
perusteltiin liian véhéiselld padivystyshenkiloston médrélla kunnallisissa hiatdkeskuksissa ja polii-
sin hilytyskeskustoiminnassa. Vuonna 2014 valmistuneessa tyoryhmaéraportissa (Hétakeskuspéi-
vystdjatutkinnon méérillinen ja laadullinen kehittdminen 2015—2018) esitettiin useita konkreet-
tisia kehittdmisehdotuksia henkildston riittdvyysongelman ratkaisemiseksi. Viime vuosina péi-
vystédjien liian vihdinen mééra on tuotu selvésti esille Hatdkeskuslaitoksen toimintakertomuksis-
sa ja henkilostokertomuksissa. Valiokunta toteaa, ettei pdivystdjien mairdd ole kyetty arvioi-
maan oikein hétikeskuspalvelujen rakenteellisissa uudistuksissa ja toiminnan kehittimisessé ei-
vétka toimet hitékeskuspdivystijien miéran lisddmiseksi ole olleet vaikuttavia.

Valiokunta pitéd erittdin huolestuttavana péivystdjien tyon pahenevaa kuormittavuutta, miki on
osaltaan johtanut korkeisiin ja kasvaviin sairauspoissaoloihin ja tyotyytyvdisyyden laskuun.
Vuonna 2019 péivystéjien sairauspoissaolot (18,9 tyopidivad) olivat yli kaksi kertaa niin korkeat
kuin valtionhallinnossa keskiméérin (8,6 tyOpdivad). Valiokunta kiinnittdd huomiota siihen, ettd
paivystéjien sairauspoissaolot ovat olleet korkeita jo pitkdén (vuosina 2013—2019 17,9—20,4
tyopdivéd), mikd on osoituksena toimien tehottomuudesta. Hatdkeskuslaitoksen ty6terveyshuol-
lon kustannukset vuonna 2019 olivat Kela-palautukset huomioiden 480 177 euroa (kasvua 9,9 %
vuoteen 2018 verrattuna). Vuonna 2019 henkildston tyotyytyvaisyys oli heikoin tarkastelujaksol-
la 2015—2019. Vuoden 2019 henkildstokertomuksen mukaan virastossa toteutetut mittavat ra-
kenteelliset ja toiminnalliset muutokset heijastuvat jonkin verran henkiloston tyotyytyvéisyyden
kokemuksissa.

Valiokunta painottaa, ettd henkildston tyohyvinvointi vaikuttaa sekd tyon tuottavuuteen etté teh-
dyn tyon laatuun, ja pitdé tirkeénd, ettd laitoksessa ryhdytéén tuloksellisiin toimiin péivystdjien
tydhyvinvoinnin parantamiseksi. Valiokunta pitdd merkittdvéné ongelmana péivystdjien suurta ja
kasvanutta irtisanoutuneiden méaaraa ja sité, ettei hitdkeskuspdivystéijien koulutuksesta valmistu-
neiden méédra ole riittdnyt kattamaan edes vuosittaista poistumaa. Viime vuonna valmistui 32 péi-
vystdjdd, mutta poistuma oli ennétyssuuri 56. Valiokunta pitdd myOnteisena sité, ettd paivystdja-
koulutuksen aloituspaikkojen méérdd on vuonna 2020 lisdtty 24:48n ja kurssi jérjestetddn kaksi
kertaa vuodessa. Valiokunta toteaakin, ettd on tirkedd ennakoida péivystéjien riittdvyyden kehit-
tymisti, jotta koulutuspaikkojen miarad voidaan joustavasti ja nopeasti muuttaa Hatdkeskuslai-
toksen tarpeita vastaavaksi.

Valiokunnan asiantuntijakuulemisen perusteella péaivystdjien irtisanoutumisen syyt liittyvit kes-
keisesti pédivystdjien médrdn vihenemiseen, tyon lisdéntyvéddn kuormitukseen ja tyossijaksami-
seen. Yksittdisend ongelmana nostettiin esille huono tyévuorosuunnittelu. Sisdministerién pelas-
tusosaston tilaaman ja Pelastusopiston tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiopalveluiden tekemén
tutkimuksen (Kadonneen péivystéjan jiljilld, Pelastusopiston tutkimusraportit 1/2019; B-sarja)
mukaan suurin yksittdinen syy héatdkeskuspéivystdjien tyostd pois hakeutumiseen on tyovuo-
rosuunnittelun joustamattomuus. Tutkimuksen mukaan néyttda siltd, ettd monet tydstd poishake-
neet ovat ratkaisseet tyossidjaksamisen ongelmia hakeutumalla uudelleen koulutukseen tai toisiin
tyotehtaviin.
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Laadukkaiden hitidkeskuspalveluiden tuottamisen edellytyksenéd on, ettd pédivystyshenkildston
méérd on mitoitettu oikein myds alueellisesti. Hatakeskuslaitoksen vuosien 2019 ja 2018 toimin-
takertomusten mukaan haasteellisin henkildstotilanne on Turun ja Keravan toimipisteissd. Valio-
kunta pitéé puutteena sitd, ettei henkildstopulan alueellisia ongelmia ole saatu hoidettua, vaikka
ongelma on ollut tiedossa jo pitkdén.

Asiantuntijakuulemisen perusteella pdivystdjien koulutusta jérjestdvin Pelastusopiston sijainti
Kuopiossa vaikuttaa opiskelijoiden hakeutumiseen muualta Suomesta. Esimerkiksi henkilsto-
pulasta erityisesti kérsivén Turun hédtikeskuksen alueelta Varsinais-Suomesta ei juurikaan hakeu-
duta péivystdjdopintoihin Kuopioon. Valiokunta pitdi tirkeédna, ettd pdivystijéopintoja jérjeste-
tddn nykyistd enemmén myos alueellisesti, jotta alueellinen tarve ja palveluiden kysynti voidaan
ottaa paremmin huomioon.

Valiokunta pitdd huolestuttavana hétikeskuksiin tulevien virheellisten ilmoitusten suurta maaraa
(vikasoitot, ilkivalta jne.). Vuonna 2019 hitédkeskukset vastaanottivat noin 865 000 sellaista vir-
heellistd ilmoitusta, jotka eivit olisi kuuluneet keskusten hoidettaviksi (kasvua 43 %). Pdivysta-
jien tyomadraa lisddvat virheelliset ilmoitukset ovat usein sellaisia, missé ei tarvittu paikalle kii-
reellistd viranomaisapua, mutta kansalaisella ei ollut tietoa muista auttavista tahoista. Valiokunta
pitadkin tarkeédnd, ettd viestintéa tiltd osin tehostetaan.

Osaamisen kehittiminen: Hatdkeskuspalvelujen laadun varmistamisessa ja mm. avun tarpeen
tunnistamisessa ja tarkoituksenmukaisen avun vilittdmisessd valiokunta korostaa péivystdjien
korkeatasoisen ammatillisen koulutuksen ja jatkuvan tiydennyskoulutuksen tirkeyttd. Pdivysta-
jien koulutus kestdd Kuopiossa sijaitsevassa Pelastusopistossa 1 %2 vuotta, ja sen laajuus on 90
opintopistettd (op). Koulutukseen kuuluu 15 op:n laajuisesti poliisitoimen opetusta Tampereella
sijaitsevassa Poliisiammattikorkeakoulussa. Opiskeluun siséltyy myds terveystoimen (10 op) ja
sosiaalitoimen (2 op) opetusta. Pdivystéjien perehdyttdminen kestéd noin 3—4 viikkoa.

Asiantuntijakuulemisessa tuotiin esille, ettd vanhusten lisddntyvissd akuuttitilanteissa (ei hététi-
lanteissa) pdivystédjien osaamista tulee kehittié ja potilaan tilaa selvittdvid kysymyksid parantaa.
Mabhdollisimman nopea puheluun vastaaminen ja ambulanssin vélittiminen ei ole aina tilanteen
ratkaisun eiké valtion varojen kdyton kannalta tarkoituksenmukaista. Toiminnan kehittdmisessé
on valiokunnan mukaan tirkeda selvittdd, minkélaisia uusia hitiilmoitustapoja ja uusia palvelu-
muotoja vanhusten akuuttitilanteissa olisi mahdollista ottaa kdyttoon. Asiantuntijakuulemisessa
tuotiin esiin kuvien ja videoiden avulla tapahtuva tilannearvio, etdldéketieteen hyddyntdminen,
kotipalvelun liikkuvan yksikon kéytto seka tiivis yhteistyd paivystysapu 116117 -palvelun kans-
sa. Pdivystysapu on sairaanhoitopiirien jdrjestimai sosiaali- ja terveydenhuollon neuvonta- ja oh-
jauspalvelu, joka on télld hetkelld kiytdssé jo usean sairaanhoitopiirin alueella.

Valiokunta on huolestunut asiantuntija-arviosta, jonka mukaan péivystijien osaamisessa on puut-
teita eikd ammattitaitoa ylldpidetd riittdvasti. Asiantuntijakuulemisessa esitetyn nikemyksen mu-
kaan harvemmin esille tulleissa hététilanteissa keskuksissa ei valttamatta ole tarvittavaa asiantun-
temusta. Esimerkiksi pelastustoimen haastavien tehtdvien hoitamiseen hitdkeskuksista ei 16ydy
aina osaamista. Apua saadaan kylld hélytettyd, mutta se voi tapahtua viiveelld neuvojen kysymi-
sen jélkeen ja riskinarvio voi olla huomattavasti virheellinen. Valiokunta painottaa, ettd korkean
ammattitaidon omaava paivystyshenkildstd on ehdoton edellytys hétikeskuspalvelujen laaduk-

21



Valiokunnan mietinté TrVM 6/2020 vp

kaalla suorittamiselle, minké takia ammattitaidon yllépitdmiseen ja kehittdmiseen tulee panostaa
riittdvasti.

Tyon ohjeistus: Valiokunta pitdd tirkeénd, ettd paivystéjilld on tydnsé perustana selked ohjeistus.
Asiantuntijakuulemisessa paivystéjien tyon haasteena néhtiin eri viranomaisten antaman ohjeis-
tuksen laajuus (esim. poliisitoiminnan ohje 150 sivua), ohjeiden jatkuvat muutokset seké ohjei-
den tulkinnanvaraisuus. Ohjeiden tulkinnanvaraisuus ja epétietoisuus oikeasta tulkinnasta ovat
omiaan lisddméén péivystdjien kuormitusta ja huolta oikeusturvasta.

Myos Valtiontalouden tarkastusviraston vuonna 2019 valmistuneen tarkastuksen (Ohjauksen vai-
kutus ensihoitopalveluiden toimivuuteen; tuloksellisuustarkastuskertomus 9/2019) mukaan héta-
keskusten toimintaa selkeyttdisi, jos sairaanhoitopiirien hdlytysohjeet olisivat yhtendiset, silld
pivystdjd joutuu soveltamaan useiden sairaanhoitopiirien ohjeita. Sairaanhoitopiirien ohjeet
ovat tulkinnanvaraisia ja voivat jopa ohjata ensihoidon resursseja epéatarkoituksenmukaisesti.
Tarkastuksessa on kiinnitetty huomiota myos siihen, ettd pdivystijd joutuu sairaanhoitopiirien
ohjeiden lisiksi soveltamaan myos muiden viranomaisten ohjeita, kuten pelastuslaitoksen, polii-
silaitoksen, puolustusvoimien sekd meri- ja rajavartioston alueellisia ohjeita.

Uusi Erica-tietojdrjestelmd

Kaikissa Suomen kuudessa hétikeskuksessa otettiin vuosina 2018 ja 2019 vaiheittain kayttoon
yhteinen tietojirjestelma, Erica. Uusi jérjestelmad korvasi héitikeskusten omat tietojarjestelmdt, ja
se on hitdkeskusten lisdksi poliisin, pelastustoimen, sosiaali- ja terveystoimen sekd Rajavartio-
laitoksen kdytossd. Uusi tietojarjestelmé ohjaa hatdpuhelut edelleen ensisijaisesti soittajaa 1dhin-
né olevaan hitékeskukseen, mutta jos tdma hatdkeskus on ruuhkaantunut, etsitdén vapaa hétékes-
kuspaivystéja muista hatdkeskuksista. Uuden yhtendisen valtakunnallisen tietojérjestelmén avul-
la on tarkoitus tehostaa ja kehittdd hatakeskuspalveluja.

Valiokunta pitdd merkittdvinid ongelmana uuden tietojirjestelmén kayttdonoton viivistymisté
usealla vuodella. Alun perin jérjestelmé oli tarkoitus ottaa kdyttoon vuonna 2015, mutta timén
hetken suunnitelmien mukaan yli kymmenen vuotta kehittdmisen kohteena ollut jarjestelma saa-
daan valmiiksi kevailld 2021. Viivdstymisen seurauksena Hatékeskuslaitos on joutunut Erican
ohella ylldpitdmaén paidllekkdin vanhaa tietojérjestelmad varajarjestelménd suunniteltua kauem-
min. Valiokunta on huolestunut siité, ettd laitoksen kustannukset ovat kddntyneet kasvuun ICT-
kulujen kasvamisen ja erityisesti Erican kdyttoonoton mydtd. Kun ICT-kustannukset olivat vuon-
na 2016 7,1 milj. euroa, niin vuonna 2019 kustannukset olivat 16,1 milj. euroa. Vuonna 2016
ICT-kulut olivat 15 % laitoksen toiminnan kuluista ja vuonna 2019 jo 27 %.

Siirtyminen uuden tietojarjestelmén kéyttdon ja siihen liittyvien uusien toimintatapojen omaksu-
minen on ollut Hatdkeskuslaitoksen henkilostolle haastavaa. Siirtymisen valmistelu ja toimeen-
pano ovat kuormittaneet henkilostod merkittévésti, ja jarjestelmén koetut ongelmat ovat vaikut-
taneet mm. tyohyvinvoinnin heikkenemiseen. Ongelmina on koettu mm. jarjestelmén keskenerdi-
Syys ja se, ettei jarjestelma ole kdyttdjdystavillinen. Myonteisté on, ettd ilmenneité vikoja on py-
ritty korjaamaan jérjestelméai kehitettiessa.

22



Valiokunnan mietinté TrVM 6/2020 vp

Valiokunta kiinnittdd huomiota vuonna 2013 valmistuneeseen selvitykseen (Hétikeskusuudis-
tuksen toteutuminen; arviointiryhmén loppuraportti, sisdasianministerion julkaisuja 10/2013),
jonka mukaan hitikeskusuudistuksen tavoitteet toteutuvat kokonaisuudessaan vain, mikéli turva-
taan Erican kdyttoonotto aikataulussaan vuonna 2015. Selvityksessé esitetyn arvion mukaan Eri-
can viivistyminen aiheuttaisi Hétékeskuslaitokselle vuosittain 8—11 milj. euron yliméaréiset
kustannukset. Liséksi Erican viivdstyminen vaikuttaisi muiden turvallisuusviranomaisten toimin-
taan ja kustannuksiin. Selvityksen mukaan hétékeskustoiminnassa mukana olevan viranomaisen
on omalta osaltaan valmistauduttava Erican kdyttoonottamiseen vuosina 2014—2015 huolehti-
malla resurssien riittdvyydestd, ohjeistuksen ajantasaisuudesta, jirjestelméin testauksesta ja hen-
kiloston koulutuksesta.

Valiokunta painottaa, ettd Hatdkeskuslaitoksella on keskeinen rooli sisdisen turvallisuuden ylla-
pitdjéna seki kansalaisten perusturvallisuuden tuottajana. Erica-jarjestelmé on hitékeskuspalve-
luiden tuottamisessa keskeinen ja erittdin kriittinen jarjestelmé. Valiokunta pitdd tirkeéna sité,
ettd hatikeskustoiminnassa kéytettdvén tekniikan luotettavuus ja toimintavarmuus kyetdin tur-
vaamaan kaikissa olosuhteissa. Tamaé edellyttid erilaisiin hdiridtilanteisiin varautumista ja tarvit-
tavien nopeiden toimenpiteiden méaérittdmista yhteistydssd hatikeskuspalveluissa mukana ole-
vien viranomaisten kanssa. Hairi6ton toiminta on tarkedd, koska toiminnan sujuvuudella on suo-
rat vaikutukset hitékeskuspalveluja kiyttdvien viranomaisten, kuten poliisin, pelastuslaitoksen
seki sosiaali- ja terveyspalveluiden, saatavuuteen.

Valiokunta pitdd tirkedna, ettd hatdpuheluiden ruuhkatilanteissa puhelun siirtyessa toiseen héti-
keskukseen kyetdén varmistamaan hyvén yhteistyon ja tiedonkulun avulla, etté tehtdvé resursoi-
daan tarkoituksenmukaisesti ja tilannekuva on samalle tehtdvélle meneville viranomaisille sama.
Valiokunta on huolestunut asiantuntijalausunnosta, jonka mukaan lahes padsaéntdisesti sellaisis-
sa onnettomuustilanteissa, joista tulee paljon hétésoittoja, useampi hétékeskus (jopa neljd) hélyt-
tad tiedon kulun puutteiden takia yksikditd samaan tehtdvdén. Tadmé aiheuttaa turhaa sekaannusta
ja resurssien sitomista ennen kuin tilanne selviaé.

Vuoden 2019 joulukuussa julkaistun poliisin valvonta- ja hélytystoiminnan tilaa koskeneen sel-
vityksen (Poliisihallituksen julkaisusarja 3/2019) mukaan poliisin kenttéjohtajat arvostelivat Eri-
ca-jarjestelmén riskinarviointia mm. toteamalla, ettei jarjestelmén tuottama kiireellisyysluokitus
ole aina oikea. Tdmé on aiheuttanut kiireellisten A-hdlytystehtdvien merkittdvan kasvun aikai-
sempaan verrattuna. Myds asiantuntijakuulemisessa tuotiin esille Erican riskinarvioinnin kehitta-
mistarpeet. Valiokunta pitdd tarkednd, ettd hatikeskustoiminnassa mukana olevat viranomaiset
yhteisty0ssd selvittédvit Erican riskinarviointiin liittyvét kehittdmistarpeet ja ryhtyvét pikaisesti
tarvittaviin toimenpiteisiin.

Valiokunnan johtopddtos hdtdkeskusuudistuksista

Saamiensa selvitysten perusteella valiokunnan késitys on, ettd héatikeskusuudistuksilla on koko-
naisuutena kyetty parantamaan hétékeskuspalveluja huolimatta edelld esitetyisté henkildston riit-
tdvyyteen, jaksamiseen ja osaamiseen sek tietojérjestelméin toimivuuteen liittyvistd ongelmista.
Palveluiden saatavuus on parantunut, ja ne tuotetaan uudistuksia edeltdvdin aikaan verrattuna ta-
sapuolisemmin koko maassa. Myonteistd on, ettd palvelut ovat saatavissa ympéri vuorokauden
yhdesté hdtdinumerosta (112) ja uudistukset ovat edesauttaneet koko viranomaisketjun eli pelas-
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tustoimen, poliisin ja sosiaali- ja terveystoimen toimintatapojen kehittdmisté ja toimintamallien
valtakunnallista yhdenmukaistamista. Valiokunta pitdd tirkeéni, ettd henkildston riittdvyyteen,
jaksamiseen ja osaamiseen seki tietojarjestelmén toimivuuteen kiinnitetéédn jatkossa huomiota,
jotta voidaan turvata hétékeskuspalveluiden hyvé toimivuus.

Poistettavat tarkastusvaliokunnan kannanotot

Tarkastusvaliokunta katsoo, ettd seuraavien kannanottojen johdosta suoritetut toimenpiteet ovat
riittévid tai ettd kannanotot ovat edelleen merkityksellisid, mutta ovat menettdneet ajankohtaisuu-
tensa.

Rakennusten kosteus- ja homeongelmat

EK 36/2017 vp — K 14/2017 vp, K 9/2017 vp — TrVM 8/2017 vp

Julkisten rakennusten kosteus- ja homevaurioiden vastuukysymysten selkeyttiminen

3. Eduskunta edellyttid, ettd hallitus selvittdd ja selkeyttdd lainsdddannollisesti vastuukysymyk-
set niissé tilanteissa, joissa julkisten rakennusten kosteus- ja homevaurioista aiheutuu terveys-
haittoja mm. tutkimusten, korjaustoimien tai tiedottamisen viivdstymisen tai puutteiden vuoksi.
Hallituksen vuosikertomus 2017

EK 47/2018 vp — K 11/2018 vp, K 17/2018 vp — TrVM 11/2018 vp

Kdrkihankkeiden tavoitteiden seuranta ja raportointi

1. Eduskunta edellyttéd, ettd hallitus seuraa kirkihankkeiden paétyttyd niille asetettujen tavoittei-
den toteutumista seké raportoi tuloksisista ja kérkihankemallin toimivuudesta vuoden 2020 aika-
na.

Hallituksen vuosikertomus 2018

EK 25/2019 vp — K 3/2019 vp — K 13/2019 vp

Lausumien huomioiminen

6. Eduskunta edellyttés, etti hallitus ottaa asianmukaisesti huomioon seké tdhian mietintoon etti
sen liitteind oleviin erikoisvaliokuntien lausuntoihin siséltyvit eduskunnan aiempia lausumia ja
muitakin seikkoja koskevat kannanotot.

Sailytettavit tarkastusvaliokunnan kannanotot

Seuraavat kannanotot jadvit voimaan.
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Harmaa talous
EK 42/2010 vp — M 8/2010 vp — TrVM 9/2010 vp
Tilaajavastuulain kokonaisarviointi

4. Eduskunta edellyttdd hallituksen ottavan tilaajavastuulain kokonaisarvioinnin ja uudistuksen
kohteeksi. Lain kehittimistarpeita on eriteltdva kdytdnnossa saatujen kokemusten pohjalta ja lail-
le asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Veronkiertimisen luonteisen verosuunnittelun ehkdiseminen lainsddddnnossd

23. Eduskunta edellyttia hallituksen huolehtivan lainsdddantda valmisteltaessa siitd, ettei lainsaa-
dant6 mahdollista veronkiertdimisen luonteista verosuunnittelua.

Voimavarojen kohdentaminen merkittdvimpien harmaan talouden torjuntakeinojen vaikuttavuu-
den jilkiseurantaan

24. Eduskunta edellyttda hallitukselta voimavarojen kohdentamista merkittdvimpien harmaan ta-
louden torjuntakeinojen vaikuttavuuden jilkiseurantaan. Huomiota on kiinnitettdvd myos lain-
sdadantoon, joka kasvattaa riskid harmaan talouden laajenemisesta. Jalkiseurannan tulosten pe-
rusteella on ryhdyttiva tarpeellisiin toimenpiteisiin harmaan talouden ja talousrikollisuuden tor-
juntakeinojen kehittdmiseksi.

Hallituksen vuosikertomus 2014

EK 26/2015 vp — K 9/2015 vp, K 15/2015 vp — TrVM 5/2015 vp

Hallituksen vuosikertomuksen kehittiminen

1. Eduskunta edellyttdi, ettd hallitus edelleen kehittdd vuosikertomusta ottaen huomioon mietin-
nosséd aiempana esitetyt ndkokohdat. Vuosikertomukseen sisdltyvén aineiston tulee olla aiempaa
lukijaystivéllisempaa ja informatiivisempaa seka siséltdd analysoitua tietoa toiminnan ja toimin-
tamuutosten tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta, erityisesti yhteiskunnallisesta vaikuttavuu-
desta ja asetettujen tavoitteiden toteutumisesta. Vuosikertomuksesta tulee muodostua toimiva osa
valtionhallinnon ja hallituksen suunnittelu- ja seurantajarjestelméé, miké edellyttdd muun muas-
sa tavoitteiden asetannan selkeyttdmistd budjettia laadittaessa.

ICT-hankkeiden tuottavuushyodyt

EK 37/2014 vp — K 12/2014 vp, K 16/2014 vp —TrVM 7/2014 vp

1. Eduskunta edellyttda, ettd hallitus arvioi merkittdvien ICT-hankkeiden tuloksia, kustannuksia
ja tuottavuushyotyji osana hankesalkun seurantaa ja raportoi tuloksista eduskunnalle.
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Nuorten syrjdytyminen
EK 12/2014 vp — M 3/2014 vp — TrVM 1/2014 vp
Painopiste ennalta ehkdisevddn toimintaan

1. Eduskunta edellyttéd, ettd hallitus sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelméé uudistaessaan siirtéa
painopisteen korjaavasta toiminnasta ennalta ehkéisevéaédn toimintaan ja puuttuu lasten, nuorten ja
perheiden ongelmiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Kéytettdvissi olevien voimavaro-
jen uudelleen suuntaaminen on seké inhimillisesti ettd julkisen talouden kestivyyden kannalta
vélttdméatontd. Olemassa olevien hyvien kiytidntojen levittdminen, jalostaminen ja uusien kokei-
leminen tulee toteuttaa suunnitelmallisesti uudistuksen yhteydessa.

Apua suurimmassa syrjdaytymisvaarassa oleville

2. Eduskunta edellyttdd, ettd hallitus ryhtyy toimenpiteisiin, joiden avulla ensiksi suurimmassa
syrjdytymisvaarassa olevat mielenterveys- ja pdihdeongelmista kérsivét henkil6t saavat tarvitse-
mansa avun.

Tietosuoja ja salassapitoasiat sekd moniammatillisen yhteistyon esteiden poistaminen

4. Eduskunta edellytti, ettd hallitus ryhtyy toimenpiteisiin lasten, nuorten ja perheiden palveluja
koskevissa tietosuoja- ja salassapitoasioissa. Valmistelu on maarattava yhdelle ministeriolle. Mi-
nisteriolle tulee antaa toimintaedellytykset ja toimivalta koota ja yhtendistdd viranomaisten tieto-
suoja- ja salassapitosédénnokset mainittuja palveluja koskien. Ministerion tulee ryhtyi tarvittaviin
lainsédddanndllisiin toimenpiteisiin sdhkodisen asiakirjahallinnon ja moniammatillisen yhteistyon
esteiden poistamiseksi nuorten syrjaytymisen ehkiisyssa ja syrjdytyneiden nuorten auttamisessa.

Tiedonkulku

5. Eduskunta edellyttdd, ettd hallitus edelld kannanottokohtaan nelja pohjautuen varmentaa tie-
donkulun ja yhtendiset tietosuoja- ja salassapitokdytdnndt viranomaisyhteistydssd méaardyksin,
ohjein ja koulutuksella. Lainsdddanndssé, kdytdnnon esimiestydssé ja johtamisessa on korostet-
tava viranomaisen velvollisuutta ottaa vastuu lapsen ja nuoren ongelmista ja etsid niihin ratkaisu-
ja yhteistydssé perheen ja muiden toimijoiden kanssa. Puuttumisessa tulee lahtokohtana olla aina
lapsen etu ja lapsen oikeus tulla autetuksi, eikd vastuullisen toiminnan esteend tulkintatilanteessa
pidé olla pelko tietosuoja- ja salassapitosédénnosten rikkomisesta ja sen seurauksista.

Monikanavaisen rahoituksen uudistaminen
6. Eduskunta edellyttéa, ettd hallitus sosiaali- ja terveydenhuollon monikanavaista rahoitusjérjes-
telméd uudistaessaan ottaa huomioon, ettd rahoitus jatkossa ohjaa jérjestimédn nuorten syrjayty-

misen ehkdisyn vaatimat ennalta ehkiisevit ja korjaavat palvelut kokonaisuutena matalalla kyn-
nykselld, yhdeltd luukulta ja moniammatillista yhteisty6td hyodyntéen.
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Yhtendinen toimintatapa ongelmiin puuttumisessa

7. Eduskunta edellyttdd, ettd hallitus ryhtyy toimenpiteisiin ja ottaa kiyttoon yli hallinnonrajojen
ulottuvan yhtendisen toimintatavan, jonka avulla voidaan kdytdnnon tydssé tehokkaasti toteuttaa
lasten ja nuorten ongelmiin varhainen puuttuminen, tiedonkulku ja toimenpiteiden seuranta seké
estdd ongelmien paheneminen.

Hallituksen vuosikertomus 2015

EK 14/2016 vp — K 10/2016 vp, K 15/2016 vp — TrVM 2/2016 vp

Harmaan talouden torjunnan keskeiset hankkeet

1. Eduskunta edellyttéd, ettd hallitus ottaa toimenpideohjelmaan ne keskeiset hankkeet, joilla on
harmaan talouden torjunnan kannalta merkittdvda vaikutusta ja varmistaa hankkeiden toteutuk-
seen ja toimeenpanoon riittdvit voimavarat.

Finavia ja valtionyhtidéiden riskienhallinta

EK 4/2017 vp — O 72/2016 vp — TrVM 1/2017 vp

Yleinen ohjeistus valtio-omisteisille yhtidille riskien hallinnasta

1. Eduskunta edellyttid, ettd hallitus ryhtyy toimenpiteisiin ja antaa riskien hallintaa koskevan
yleisen ohjeistuksen valtio-omisteisille yhtioille.

Valtion omistajaohjauksen toimintaperiaatteiden tarkentaminen

2. Eduskunta edellyttéa, ettd hallitus tarkentaa valtion omistajaohjauksen toimintaperiaatteita eri-
tyisesti valtion kokonaan omistamissa yhtidissd vuoden 2017 loppuun mennessa.

Hallituksen vuosikertomus 2016

EK 36/2017 vp — K 14/2017 vp, K 9/2017 vp — TrVM 8/2017 vp

Kokemukset nykyisestd toimeentulotukijdrjestelmdstd

4. Eduskunta edellyttdd, ettd hallitus selvittd ja arvioi kokemukset nykyjérjestelmisti, jossa Kela
vastaa perustoimeentulotuesta ja kunnat tiydentdvéasta ja ehkdisevasti toimeentulotuesta seka so-
siaalityOstd, ja raportoi eduskunnalle vuoden 2020 loppuun mennessa.

Eduskunnan budjetti- ja valvontavalta

EK 36/2017 vp — K 14/2017 vp, K 9/2017 vp — TrVM 8/2017 vp
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Euroalueen vakauteen liittyvistd valtiontalouden vastuista ja riskeistd

Eduskunta edellytti, ettd hallitus vahvistaa ja selkeyttdd tavoitteenasettelua euroalueen tulevai-
suudesta sekd selkeyttdd kokonaiskuvan antamista eduskunnalle. Suomen valtion vastuusi-
toumuksista seké niihin liittyvisté riskeisté tulee raportoida hallituksen vuosikertomuksessa kai-
kilta osin ajantasaisesti ja kattavasti.

EK 37/2017 vp — O 21/2016 vp — TrVM 9/2017 vp

EVM-rahoitustukiohjelmasta pddttiminen

2. Eduskunta edellyttéé, ettd hallitus selvittid tarpeen lakimuutoksille, joiden perusteella uusista
Euroopan vakausmekanismin (EVM) rahoitustukiohjelmista paéttdminen on koko eduskunnalla,
mikali Euroopan vakausmekanismin rooli séilyy nykymuotoisena ja sen paétoksentekoon kuulu-
vat jasenmaiden kannanotot.

Asuntopolitiikan kehittimiskohteet

EK 26/2018 vp — O 61/2016 vp — TrVM 3/2018 vp

Asuntopolitiikan kahdeksan vuoden kehittimisohjelma selontekona eduskunnalle

1. Eduskunta edellyttii, ettd asuntopolitiikasta laaditaan kokonaisvaltainen ja tavoitteellinen kah-
deksan vuoden kehittdmisohjelma. Ohjelman perustana tulee olla selvitys asuntopolitiikan kes-
keisistd kehittdmiskohteista, ja ohjelma tulee antaa selontekona eduskunnalle vuoden 2020 lop-
puun mennessa.

Asuinalueiden kehittiminen

2. Eduskunta edellyttdd, ettd kahdeksan vuoden kehittimisohjelman osana laaditaan asuinaluei-
den mydnteisen kehityksen tueksi ja eriytymisen ennaltachkdisemiseksi yli hallinnonalarajojen
ulottuva asuinalueiden kehittimisohjelma, jolla turvataan pitkdjanteisesti palveluiden ja asumi-
sen hyva taso ja vahvistetaan asuinalueiden elinvoimaisuutta.

Taantuvien alueiden ongelmien ratkaiseminen elinkeino-, alue- ja koulutuspolitiikalla

3. Eduskunta edellyttéd, ettd kahdeksaksi vuodeksi laadittavan asuntopolitiikan kehitt&dmisohjel-
man yhteydessa selvitetddn, kuinka elinkeino-, alue- ja koulutuspolitiikalla voidaan ennaltach-
kaistd taantuvien alueiden asumisen ongelmia.

Asumistukijdrjestelmdn kehittimistarpeiden arviointi

4. Eduskunta edellyttdd, ettd asumistukijérjestelmén kehittimistarpeet arvioidaan ensi vaalikau-
della sosiaaliturvauudistuksen yhteydessa.
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Julkisesti tuettu asuntotuotanto

5. Eduskunta edellyttdd, ettd kohtuuhintaista valtion tukemaa vuokra-asuntotuotantoa lisdtdan
padkaupunkiseudulla ja niilld kasvavilla seuduilla, joilla vuokra-asunnoista on kysyntié pitkalla
tahtaykselld. Julkisesti tuetussa asuntorakentamisessa on perusteltua huomioida suhdannetekijét
siten, ettd matalasuhdanteessa julkista rakentamista voidaan lisété.

MAL-sopimukset

6. Eduskunta edellyttié, ettd maankdyton, asumisen ja litkenteen yhteistydsopimuksia kehitetddan
entistd pitkdaikaisemmiksi ja sitovimmiksi ja ettd valtio on valmis laajentamaan maankéyton,
asumisen ja liikenteen yhteistydsopimuksia (MAL) my0s uusille kaupunkiseuduille.

Valtion asuntorahaston aseman itsendisyys

7. Eduskunta edellyttdd, ettd hallituksen tulee sdilyttdd Valtion asuntorahaston asema itsendisend
ja riippumattomana ja liséiksi rahaston varallisuuden kiyttd tulee suunnata asumiseen.

Sosiaalisen asumisen osuuskuntamalli

9. Eduskunta edellyttia, ettd lainmuutoksilla edistetddn ns. sosiaalisen asumisen osuuskuntamal-
lin kéyttdonottoa.

Asumisoikeusasuntojdrjestelmdn uudistaminen

10. Eduskunta edellyttié, ettd ensi vaalikaudella uudistetaan asumisoikeusasuntojérjestelméa
koskeva lainsdddantd, jotta tarpeellisen jirjestelmédn asema yhtend kohtuuhintaisen asumisen
vaihtoehtona olisi entistd parempi.

Kotouttamisen toimivuus

EK 35/2018 vp — O 10/2017 vp — TrVM 6/2018 vp

Toimenpideohjelma kotouttamistoimien uudistamistarpeesta

1. Eduskunta edellyttéd, ettd hallitus laatii kokonaisvaltaisen toimenpideohjelman kotouttamis-
toimien uudistamistarpeesta ja toteutettavista uudistuksista. Toimenpideohjelma tulee antaa se-
lontekona eduskunnalle vuoden 2020 loppuun mennessa.

Kotouttamislain uudistus

2. Eduskunta edellyttdd, ettd hallitus uudistaa kotoutumislain kokonaisuudessaan ja tarvittavan
muun lainsdéddédnnon selonteon eduskuntakésittelyn pohjalta.
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Kotouttamisprosessin nopeuttaminen

3. Eduskunta edellyttid, ettd hallitus huolehtii kotouttamisen merkittdvéstd nopeuttamisesta si-
ten, ettd kotoutumisjakso mééritelldén padsdantoisesti yhden vuoden pituiseksi. Toimintoja tulee
tehostaa nykytilanteeseen verrattuna kaikissa vaiheissa siité ldhtien, kun maahanmuuttaja saapuu
Suomeen.

Kotouttamispalveluiden kokonaisvastuun siirto kunnille

4. Eduskunta edellyttid, ettd kotouttamisen toimivuuden parantamiseksi ja nopeuttamiseksi hal-
litus siirtdd kotouttamispalveluiden kokonaisvastuun kunnille seké selvittdd ne keinot, joiden
avulla kotouttamispalveluita on riittdvésti tarjolla muuallakin kuin kasvukeskuksissa.
Maahanmuuttajien tyéllistymistd tukevat palvelut

5. Eduskunta edellyttda, ettd hallitus huolehtii siitd, ettd maahanmuuttajien tyollistymista tuke-
vien palvelujarjestelmien ja -rakenteiden toimivuutta parannetaan vastaamaan myods tyOllista-
vien yritysten tarpeita.

Tyontekijin oleskelulupahakemusten kdsittelyn nopeuttaminen

6. Eduskunta edellyttd4, ettd hallitus huolehtii siitd, ettd tyontekijan oleskelulupahakemusten ké-
sittelyaikaa nopeutetaan. Hakemusten késittely saa kestda enintdin kaksi kuukautta.

Kotoutumiskoulutuksen kieliopinnot

7. Eduskunta edellyttéd, ettd hallitus ryhtyy toimiin kotoutumiskoulutuksen kieliopintojen uudel-
leen jdrjestdmiseksi, jotta opetuksen laatu turvataan ja oppimistulokset paranevat vastaamaan
niille asetettuja oppimistavoitteita sekd tyoeldmén kielitaitovaatimuksia.

Kielikoulutuksen velvoittavuus

8. Eduskunta edellyttéd, ettd hallitus lisdd oleskeluluvan saaneen maahanmuuttajan kotoutumis-
suunnitelmaan siséltyvén kielikoulutuksen velvoittavuutta siten, ettd kielikoulutukseen siséltyy
kielitaitoa mittaava koe.

Vastaanottopalveluiden opintotoiminta

9. Eduskunta edellyttéda, ettd hallitus lisdé turvapaikanhakijan vastaanottopalveluihin siséltyvin

opintotoiminnan velvoittavuutta. Turvapaikanhakijalta tulee edellyttdd suomalaisen yhteiskun-
nan toimintatapojen, sdéntdjen seké arvojen tuntemusta. Tdméan varmistamiseksi tulee olla koe.
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Maahanmuuttajataustaisten naisten tyéllistymisen edistiminen

10. Eduskunta edellyttdd, ettd hallitus ryhtyy viivytyksettd toimiin maahanmuuttajataustaisten
naisten tyollistdmisen edistdmiseksi. Maahanmuuttajataustaiset naiset tulee asettaa kotouttamis-
palveluiden erityiseksi kohderyhméksi.

Jdrjestojen ja vapaan sivistystyon osuuden kasvattaminen kotouttamisessa

11. Eduskunta edellyttéd, ettd hallitus huolehtii kolmannen sektorin eli jérjestdjen ja vapaan si-
vistystyon osuuden kasvattamisesta kotouttamisessa sekd ryhtyy toimiin viranomaisten ja kol-
mannen sektorin vélisen tydnjaon méarittelemiseksi uudelleen.

Hallituksen vuosikertomus 2017

EK 47/2018 vp — K 11/2018 vp, K 17/2018 vp — TrVM 11/2018 vp

Tyovoiman kohtaanto-ongelman poistaminen

2. Eduskunta edellyttdd, ettd hallitus ryhtyy toimenpiteisiin talouskasvua heikentévén tydvoiman
kohtaanto-ongelman poistamiseksi.

Valtiontalouden tarkastusviraston vuosikertomus eduskunnalle 2018

EK 43/2018 vp — K 19/2018 vp —TrVM 10/2018 vp

Riskienhallinnan parantaminen

Eduskunta edellyttda, ettd hallitus ryhtyy vélittomasti toimiin valtion riskienhallinnan parantami-
seksi ja méadrittelee vuoden 2020 loppuun mennessd valtioneuvostotasoiseen, hallinnonalatasoi-
seen ja virastotasoiseen riskienhallintaan yhteensopivat ja toimivat menettelytavat sekd méaérittéa
asiassa vastuuministeriot ja muut vastuusuhteet.

Hallituksen vuosikertomus 2018

EK 25/2019 vp — K 3/2019 vp, K 13/2019 vp — TrVM 5/2019 vp

Viranomaisten vilinen tiedonvaihto harmaan talouden torjunnassa

1. Eduskunta edellyttdd, ettd hallitus raportoi hallituksen vuosikertomuksen yhteydessd, mihin
toimenpiteisiin se on ryhtynyt viranomaisten vélisen tiedonvaihdon kehittdmiseksi harmaan ta-
louden torjunnassa.

Rakentamisen ja rakennusten kdyton vastuut

2. Eduskunta edellyttid, ettd rakentamisen ja rakennusten kdyton laatua selkedsti parannetaan
sekd valvontaa ja vastuita selkeytetdan.
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Homeloukkuun jddneiden tukeminen

3. Eduskunta edellyttdd, ettd hallitus selvittdd, minkélaista apua ja tukea homeloukkuun jééneet
tarvitsevat.

Terveet tilat 2028

4. Eduskunta edellyttdd, ettd hallitus raportoi hallituksen vuosikertomuksen yhteydesséd Terveet
tilat 2028 -hankkeen konkreettisista tuloksista ja arvioi hankkeen vaikuttavuutta.

UM:n tietoturvajdrjestelyt

5. Eduskunta edellyttdd, ettd hallitus jatkaa toimenpiteitd ulkoasiainhallinnon tietoturvajérjeste-
lyjen parantamiseksi ja raportoi niistd hallituksen vuosikertomuksessa.

VALIOKUNNAN PAATOSEHDOTUS
Tarkastusvaliokunnan péaétdsehdotus:

Eduskunta hyviksyy kannanoton kertomusten K 1/2020 vp ja K 17/2020 vp johdosta.

Valiokunnan kannanottoehdotus

Eduskunta edellyttdd, ettd hallitus ottaa asianmukaisesti huomioon sekd tihdn mietintéon
ettd sen liitteind oleviin erikoisvaliokuntien lausuntoihin sisdltyvit eduskunnan aiempia
lausumia ja muitakin seikkoja koskevat kannanotot.

Helsingissd 11.11.2020
Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

puheenjohtaja Outi Alanko-Kahiluoto vihr
varapuheenjohtaja Merja Mikisalo-Ropponen sd
jdsen Katja Hanninen vas

jasen Marko Kilpi kok

jésen Pauli Kiuru kok

jasen Esko Kiviranta kesk

jédsen Veijo Niemi ps

jsen Piivi Rdsdnen kd

jasen Sebastian Tynkkynen ps

jésen Pia Viitanen sd
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Valiokunnan sihteereind ovat toimineet

valiokuntaneuvos Nora Gronholm
valiokuntaneuvos Heidi Silvennoinen
tarkastusneuvos Arto Mikeld
ylitarkastaja Anne Kalliomiki
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