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Eduskunta on 30 pdivéni marraskuuta 2010 1&-
hettdessddn valtioneuvoston selonteon Tuottava
ja uudistuva Suomi — Digitaalinen agenda vuo-
sille 2011—2020 (VNS 10/2010 vp) valmistele-
vasti kisiteltdviksi liitkenne- ja viestintdvalio-
kuntaan samalla méiédrdnnyt, ettd tulevaisuusva-
liokunnan on annettava asiasta lausunto liiken-
ne- ja viestintdvaliokunnalle.

Asiantuntijat
Valiokunnassa ovat olleet kuultavina

- neuvotteleva virkamies Taru Rastas ja neu-
votteleva virkamies Markku Tuhkanen, lii-
kenne- ja viestintiministerio

- tutkija Petri Kola, Aalto-yliopisto

- verkkotutkija Kari A. Hintikka, Jyviskyldn
yliopisto

- toimitusjohtaja Antti Poikola, HILA Open Oy

- hallituksen puheenjohtaja Risto Siilasmaa, F-
Secure Oyj

- Head of Executive Advisors Bo Harald, Tieto
Oyj.

Lisédksi kirjallisen lausunnon on antanut

— CEO Reijo Paajanen, Tieto- ja viestinté-

teollisuuden tutkimus Tivit Oy.

VALIOKUNNAN KANNANOTOT

Perustelut

Tulevaisuusvaliokunta pitda hallituksen selonte-
koa tirkednad ja merkittdvéni. Se on oikeansuun-
tainen ja vastaa digitaalisen Suomen rakentami-
sen hitaaseen etenemiseen kohdistuvaan arvos-
teluun. Visio ja digitaalinen agenda vuosille
2011—2020 on vaativa.

Valiokunta on vuosien ajan eri yhteyksissé
pyrkinyt vauhdittamaan toimenpiteitd, joilla
Suomen hidastunutta tietoyhteiskuntakehitysté
nopeutetaan. Esimerkiksi lausunnossaan halli-
tuksen toimenpidekertomukseen vuodelta 2009

VNS 10/2010 vp

(TuVL 2/2009 vp) valiokunta piti vertailukoh-
teena Viroa ja Britanniaa.

Saadun selvityksen mukaan Viro on onnistu-
nut digitalisoinnissa. Sen voi pelkistdd seuraa-
vanlaisesti: Kaikilla kansalaisilla on virallinen
sdahkopostiosoite. Kun kansalainen aktivoi oman
sdahkopostiosoitteensa, kaikki viranomaisten yh-
teydenotot tapahtuvat sen jilkeen sitd kautta. Vi-
rossa 75 % véestostd kdyttid internetid tai sahko-
postia. Julkinen sektori on 100-prosenttisesti ja
liike-eldmé 95-prosenttisesti verkossa. Julkisis-
sa palveluissa on kdytdsséd yksi yhtendinen por-
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taali (www.eesti.ee). Koko julkinen sektori pal-
veluineen on kdytinndssd digitalisoitu. Viran-
omaispalvelut ja viranomaisten keskindinen yh-
teydenpito ja dokumenttien vaihto toimivat séh-
koisesti oman turvatun portaalin avulla ilman
papereita. Julkiset tiedot, lainsdddantoprosessit
ja rahoitustiedot ovat online-kdytossd. Sahkoi-
sen asioinnin, tunnistamisen, varmentamisen ja
allekirjoituksen pohjana toimivaa ID-korttia
kayttad yli 80 % viaestosta.

Valiokunta korostaa, ettd yhteiskunnan toimi-
vuuden ehtona on luotettava ja hyvin hoidettu
"tietoinfrastruktuuri". Se on rakennettava hyvin
ja siitd on pidettdvd jatkuvaa huolta. Julkisen
sektorin tiedon tuotanto, tietojen késittely ja tie-
toon nojaavat ja tiedon késittelyn avulla toimi-
vat julkiset palvelut on saatava osaksi kokonais-
valtaista tietoinfrastruktuuria.

Tekniikka on vain apuvéline. Se on kytketta-
vi siséltdihin, toimintoihin, prosesseihin ja jopa
toimintakulttuureihin. Tietojédrjestelmét eivit
paranna toiminnan laatua tai tuottavuutta, jos ne
vain mekaanisesti rakennetaan vanhan péille.
Verotuksen digitalisointi on esimerkki onnistu-
neesta kokonaisvaltaisesta toimintaprosessin uu-
distamisesta. Ennen uudistusta verovelvollinen
tiytti veroilmoituksen, jonka veroviranomainen
tarkisti. Nyt veroviranomainen laatii viran-
omaisten rekisteritietojen ja tyonantajien ilmoi-
tusten perusteella veroehdotuksen, jonka vero-
velvollinen tarkistaa. Uudistus on sdédstdnyt ve-
rovelvollisten aikaa, parantanut verottajan toi-
minnan tuottavuutta ja vidhentdnyt verotuksen
virheitd.

Tietoyhteiskuntastrategioissa on tdhdn asti
keskitytty laajakaistayhteyksiin, infrastruktuu-
rin alimmalle tasolle. Jatkossa tietoyhteiskun-
nan rakentamisen painopisteen on noustava
monta tasoa ylospiin digitaalisiin siséltdihin ja
palveluihin, uuden toimintakulttuurin rakenta-
miseen. Sdhkoisten palveluiden on oltava tasa-
puolisesti kaikkien kéytettdvissd, ja niiden on
tarjottava aitoa lisdarvoa niin kansalaisten, yri-
tysten kuin viranomaistenkin toiminnalle.

Tulevaisuusvaliokunta katsoo, ettd julkisten
tietovarantojen keskindinen vuoropuhelu ja
avaaminen koko yhteiskunnan kéytto6n on nos-

tettava tietoyhteiskuntastrategian keskeiseksi ly-
hyen aikavélin tavoitteeksi. Viranomaisten tie-
tokantojen tdysimdédrdisen hyodyntdmisen es-
teet on purettava. N&itd esteitd ovat esimerkiksi
julkisen tiedon maksullisuus kerdédjitahon toi-
minnan rahoittamiseksi, tiedon puute tietokanto-
jen olemassaolosta ja sijainnista, avointen raja-
pintojen puuttuminen, epitietoisuus tietojen te-
kijanoikeuksista sekd viranomaisten liian syvét
hallinnolliset ja toiminnalliset rajat. My®os tieto-
suojakysymykset voivat haitata tietojen hyodyn-
tdmistd, etenkin jos tietojen joukossa on henki-
16tietoja.

Osa esteistd on todellisia ja vaikeita, mutta
enin osa ottaen huomioon yhteiskunnan koko-
naisetu eivét ole ylitsepddsemittomid. Naiden
ratkaiseminen vaatii kuitenkin selkeén poliitti-
sen tahtotilan sekd pddtokset arkkitehtuurista ja
menettelysddnndistd, joita tietoinfrastruktuurin
yhteisessd rakentamisessa, kdytossd ja kehittd-
misessd noudatetaan, seka tarvittavat voimava-
rat.

Valiokunta korostaa, ettd tulevaisuudessa di-
gitaaliset palvelut ovat tirked vientikohde. T#td
ei ole selonteossa riittdvisti késitelty.

1990-luvulta alkaen on tehty lukuisia selvi-
tyksid siitd, miten tieto kerdtdén vain kerran ja
yhteiskunnalle edullisimmalla tavalla ja miten
julkiset tietovarannot avataan hyddyntdméén
kansalaisia, jérjestdjé ja yrityksid sekd muita toi-
mijoita. Kiistiméttomistd eduista huolimatta
nédiden selvitysten suosituksia ei ole pystytty to-
teuttamaan.

Valiokunta pitdd merkittdvina sité, ettd halli-
tuksessa on nyt valmisteilla esitykset, joilla
ndmd mahdollisuudet hyddynnetdén. Tulevai-
suusvaliokunta korostaa, ettd kansalaisen 1ahto-
kohdista on tiarkead, ettd kansalainen saa oikeu-
den ja todellisen mahdollisuuden katsoa ja kayt-
tdd hénestd itsestdén kerdttyjd tietoja (TuVlJ
3/2006 Terveydenhuollon tulevaisuus).

Julkisen hallinnon IT-menot olivat vuonna
2009 noin 2 miljardia euroa, josta valtion osuus
noin 900 miljoonaa euroa. Luku ei sisélld val-
tionavustuksina myonnettyd rahoitusta kolman-
nelle sektorille ja yrityksille (Tekes, STM/RAY,
EU-rakennerahastot). Valtion IT-menoista yli



70 prosenttia koostuu palvelu- ja ohjelmistohan-
kinnoista.

Tietoyhteiskuntapolitiikan hajanaisuuden
taustalla on paéatoksenteon hajautuminen eri hal-
linnonaloille. Strategisesta ohjauksesta vastaa
liikenne- ja viestintdministerid, mutta valtion
tietohallintoa ohjaa valtiovarainministerié val-
tion tietohallintojohtajan johdolla. Kuitenkin
valtion IT-budjetista vain murto-osa kasitelldén
valtiovarainministeridssd. Suurin méédrdraha on
sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla.

Tulevaisuusvaliokunta katsoo, ettd tietoyh-
teiskuntapolitiikan ohjausta tulee selkeyttdd ja
tietohallinnon merkitykseen valtionhallinnossa
tulee kiinnittdd erityistd huomiota. Esimerkiksi
terveydenhoitoon liittyvdt monet tietojdrjestel-
mét on huomioitava rakennettaessa yhteisti tie-
toinfrastruktuuria.

Jarjestelmien on toimittava joustavasti tois-
tensa kanssa. Tdssd kehittimistydssd on myds
saatava nakyvid vilituloksia aikaan. Esimerkik-
si sdhkoinen resepti on ollut yli 25 vuotta Suo-
messa valmisteilla, kun muualla se on vaatinut
kaksi vuotta. Erds syy tdméntapaisten tietojér-
jestelmien rakentamisen ongelmiin Suomessa on
niiden hallitsemattomuuden ohella pyrkimys rat-
kaista kerralla, virheettomdsti ja lopullisesti
liian isoja kokonaisuuksia. Teknologian muutos
ja sen nopeus ovat joka tapauksessa vaikeasti en-
nakoitavissa.

Valtion pitdd ottaa kokonaisvastuu julkisen
sektorin tietoinfrastruktuurista, mikd edellyttda
tietyssd mdédrin keskitettyd ohjausta, valvontaa,
suunnittelua seké paélinjojen ja tirkeiden valin-
tojen ennalta hahmottamista.

Suomessa on 2000-luvulla noudatettu ns. tek-
nologiariippumatonta linjaa ja kunnioitettu vi-
rastojen ja laitosten itsendistd toimivaltaa ja
kunnallista itsehallintoa. Nykyiseen tarvitaan
korjausta ja myds valtion ohjausta.

Asiantuntijakuulemisessa ja tulevaisuusvalio-
kunnan tutustumismatkalla Britanniaan on ko-
rostunut, ettd modernin tietoyhteiskunnan raken-
tamisen ldhtkohtana on oltava poliittinen ja yh-
teiskunnallinen tahtotila. Suunnitelmat ja inno-
vaatiot on pystyttdvd saamaan kdyntiin nopealla
tahdilla monen toimijan yhteistyond. Britannias-
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sa pddministeri toimi kaikkein tirkeimpien pro-
jektien avaajana ja vauhdittajana.

Lisédksi tarvitaan keskustelua tietoyhteiskun-
tapolitiikan asemasta ja paikasta valtioneuvos-
tossa. On pohdittava, riittddko valtiovarainmi-
nisterion, litkenne- ja viestintdministerion ja so-
siaali- ja terveysministerion tyonjaon selkeytté-
minen ja IT-johdon aseman parantaminen hallin-
nollisessa hierarkiassa vai onko nimettdvd oma
ministeri tietoyhteiskunta-asioita varten. Toimi-
va ratkaisu voisi olla liittdd tehtdva nykyista sel-
kedmmin tietoyhteiskunta-asioita hoitavan mi-
nisterin valtaoikeuksiin ministerin nimikettd
myoten.

Asiantuntijakuulemisen perusteella ottaen
huomioon teknologian muutosnopeuden vaati-
mus 100 megan laajakaistayhteydesté kaikkien
kotitalouksien ulottuville ei ole jarkevd. Se on
aikoinaan ollut hyvé tavoite, mutta kehitys eri-
tyisesti tiedonpakkausteknologiassa on edennyt
niin, ettd kotikdytdssd harva tarvitsee 100 me-
gan yhteyttd, silld kaikki nykyisin ajateltavissa
olevat toiminnot sujuvat 10—20 megan tasolla.
Sen sijaan runkoverkon nopea ja hédiri6ton toi-
minta vaatii huomiota, jotta on-demand-sisélto-
palvelut kuten IPTV ovat yhdenvertaisesti kiy-
tettdvissi kaikkialla Suomessa.

Sekd tuottavuuden ettd palveluinnovaatioi-
den kannalta on olennaista EU-komissionkin
voimakkaasti ajama nopea siirtyminen elektro-
niseen laskutukseen. Asiantuntija-arvion mu-
kaan voidaan verkkolaskutuksen avulla sdistda
vuosittain ldhes kolme miljardia euroa.Valtio-
sektori ja useimmat suuret yritykset ovat asetta-
neet paperi- tai sdhkopostilaskutukseen siirtymi-
selle takarajoja. Vasta 10 kaupunkia on tdhén
asti seurannut esimerkkia. Verkkolaskusopimus-
ten piirissd on 180 000 yritystd. Yleinen syy hi-
taaseen toimintaan on ollut vddrd késitys siité,
ettd verkkolaskutukseen siirtyminen olisi vai-
keata pienille toimijoille. Kaikissa verkkopan-
keissa ja monessa muussa palvelussa laskun 14-
hetys ja vastaanotto voidaan hoitaa ilman inves-
tointeja ja IT-osaamista.

Verkkolaskutus on konkreettinen ja tdrked
asia, koska
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— tuottavuuspotentiaali on valtaisa (> 3 mrd.
euroa)

— palvelukyky paranee olennaisesti PKT-
sektorilla

— verkkolaskutus koskee kaikkia ja muodos-
taa leveimmidn mahdollisimman portaan
seuraavalle tasolle

— jatkoinnovaatioilla voidaan puolittaa yri-
tysten hallintokustannuksia ja alentaa jul-
kisen sektorin kuluja merkittavasti

—  verkkolaskutus vauhdittaa EU:n sisdmark-
kinakehitystd ja samalla globaalia standar-
dointia

— verkkolaskutus liittyy suoraan mobiilipal-
veluiden kehittimiseen ja

— verkkolaskutus luo uusia vientimahdolli-
suuksia.

Massamarkkinainnovaatiot ovat tarkeitd. Ne ra-
kentuvat useimmiten kansalaisten tdmén péivin
valmiuksien ja tottumusten pdille. On olennais-
ta sekd kilpailukyvyn parantamisen ettd viennin
kasvattamisen kannalta tunnistaa pienuuden
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edun antamat vahvuudet. Verkkolaskutuksessa
pohjan muodostavat globaali johtoasema verk-
kopankkikéytossd (yrityksilld ja kansalaisilla
verkkopankkitunnukset), maksuliikenteen no-
peus ja automatisointiaste, laaja ja reaaliaikai-
nen palvelutarjonta sekd viahdinen kéteisen kéyt-
to.

Yhteenvetona tulevaisuusvaliokunta toteaa,
ettd valtion on otettava selked ohjausvastuu suo-
malaisen tietoyhteiskunnan rakentamisesta, kan-
sallisen laajakaista- ja tietoinfrastruktuurin luo-
misesta seké julkisten ja kaupallisten sdhkdisten
palveluiden edistimisestd. Tami edellyttdd po-
liittista tahtotilaa seké tietoyhteiskunta-asioiden
hajanaisen paitoksenteon selkeyttdmista.

Lausunto
Lausuntonaan tulevaisuusvaliokunta esittéa,

ettd litkenne- ja viestintdvaliokunta ot-
taa edelld olevan huomioon.

Asian ratkaisevaan késittelyyn valiokunnassa ovat ottaneet osaa

pj.  Marja Tiura /kok

vpj. Jyrki Kasvi /vihr

jas.  Marko Asell /sd
Harri Jaskari /kok (osittain)
Kyosti Karjula /kesk
Miapetra Kumpula-Natri /sd
Jouko Laxell /kok
Paivi Lipponen /sd

Valiokunnan sihteereind ovat toimineet

valiokuntaneuvos Paula Tiihonen,
asiantuntija Osmo Kuusi.

Marjo Matikainen-Kallstrom /kok
(osittain)

Juha Mieto /kesk

Sirpa Paatero /sd

Lyly Rajala /kok

Kimmo Tiilikainen /kesk

Jyrki Yrttiaho /vas.
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