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Statsradets skrivelse till riksdagen om forslaget till Europaparlamentets och radets direktiv
(effektivare verkstillandet och modernisering av EU:s konsumentskyddsregler)

I enlighet med 96 § 2 mom. i grundlagen 6versénds till riksdagen Europeiska kommissionens
forslag av den 11 april 2018 till Europaparlamentets och radets direktiv om &ndring av radets
direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993, Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG och Europaparlamentets och radets direk-
tiv 2011/83/EU vad géller biéttre tillsyn och modernisering av EU:s konsumentskyddsregler,
ett meddelande om érendet samt en promemoria om forslaget.

Helsingfors den 24 maj 2018

Justitieminister Antti Hikkéinen

Avdelningschef Antti T. Leinonen
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JUSTITIEMINISTERIET PROMEMORIA EU/2018/0899, U/2018/0902
18.5.2018

FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS OCH RADE:IS DIREKTIV OM ANDRING
AV VISSA DIREKTIV OM KONSUMENTSKYDD VAD GALLER BATTRE TILLSYN
OCH MODERNISERING AV EU:S KONSUMENTSKYDDSREGLER

1 Forslagets bakgrund och syfte

Kommissionen lade den 11 april 2018 fram ett forslag till Europaparlamentets och radets di-
rektiv om dndring av vissa bestimmelser i fyra EU-direktiv om konsumentskydd vad géller
battre tillsyn och modernisering av EU:s konsumentskyddsregler (COM(2018) 185 final, ne-
dan bendmnt férslaget). De direktiv som enligt forslaget ska édndras &r foljande:

- radets direktiv 93/13/EEG om oskaliga villkor i konsumentavtal

- Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG om konsumentskydd i samband med pris-
mérkning av varor som erbjuds konsumenter

- Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/29/EG om otillborliga affirsmetoder som till-
lampas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden

- Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU om konsumentréttigheter.

Forslaget lades fram tillsammans med ett forslag till Europarlamentets och radets direktiv om
grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen, och om upphévande av direktiv
2009/22/EG (COM (2018) 184 final), samt ett meddelande fran kommissionen om bada for-
slagen till direktiv ”En ny giv for konsumenterna” (COM (2018) 183 final).

Malet for forslaget &r att forbéttra efterlevnaden av konsumentskyddsreglerna samt moderni-
sera vissa konsumentskyddsregler och minska foretagens onoddiga kostnader. Forslaget grun-
dar sig pé en sa kallad REFIT-kontroll av &ndamaélsenligheten, dér EU:s konsumentskyddsreg-
ler utvarderades ur manga olika perspektiv, och en separat utvirdering av direktivet om kon-
sumentréttigheter. Utifran REFIT-kontrollen ansdg kommissionen att EU:s konsumentskydds-
regler generellt sett dr dndamalsenliga, men att reglerna ska tillimpas och Overvakas pa ett
mer effektivt sétt. Vid utvérderingen specificerades omréden dar EU:s konsumentskyddsregler
ska kunna uppdateras och forbéttras.

2 Forslagets huvudsakliga innehall
Allmént

Enligt forslaget ska det i de ovan ndmnda fyra direktiven tas in exaktare bestimmelserom pa-
foljder for overtrddelser av direktivets bestimmelser. De nya bestimmelserna om péfoljder
ska komplettera bestimmelserna i Europaparlamentets och radets nyligen antagna forordning
(EU) 2017/2394 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen (nedan bendmnd CPC-forordningen). Malet ar sarskilt att in-
fora mer effektiva, proportionella och avskrickande péafoljder for utbredda grénsoverskridande
overtridelser.
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Enligt forslaget ska dessutom en del andra dndringar goras i direktivet om otillborliga affars-
metoder och direktivet om konsumentréttigheter, bland annat for att forbattra de réttsmedel
som dr tillgéngliga for konsumenter och for att stryka de brister och inkonsekvenser som har
upptéckts i lagstiftningen.

Pafoljdsregler

EU:s direktiv om konsumentskydd innehaller vanligen en bestimmelse om att medlemsstater-
na ska faststélla regler om pafoljder for vertrddelser av de nationella bestimmelser som antas
i enlighet med direktivet i fraga och att pafoljderna ska vara effektiva, proportionella och av-
skrdckande.

De tillampliga pafoljderna for dvertriddelser av konsumentlagstiftningen skiljer sig emellertid
mycket at inom EU, och de ligger ofta pa en lag niva. Kommissionen anser att detta ar pro-
blematiskt, sarskilt med tanke pa att de nationella konsumentmyndigheterna, till f61jd av CPC-
forordningen, eventuellt méste foreskriva om péfoljder for utbredda griansdverskridande over-
tradelser pé ett samordnat sétt.

Med anledning av det ovan nimnda foreslar kommissionen att de ovan ndmnda fyra direktiven
ska kompletteras med bestimmelser om att de nationella myndigheterna ska ha befogenhet att
alagga boter pa upp till minst 4 % av en néringsidkares omsittning for sidana utbredda over-
tradelser. Enligt forslaget ska det dessutom inforas kriterier som de nationella myndigheterna,
inbegripet domstolarna, i tillimpliga fall tar hiansyn till nédr det beslutas om huruvida en pa-
foljd ska aldggas och nivan pa denna. Dessa kriterier ar foljande:

— Overtrddelsens karaktér, svarhetsgrad och varaktighet eller tidsmissiga verkningar
— antalet konsumenter som berdrs, inbegripet i andra medlemsstater

— eventuella atgdrder som vidtagits av naringsidkaren for att mildra eller avhjélpa den skada
som konsumenterna drabbats av

—1 forekommande fall, om Overtradelsen skett med uppsat eller genom oaktsamhet
— eventuella tidigare overtradelser som begétts av néringsidkaren

— den ekonomiska vinst som néringsidkaren erhéller eller forlust som denna undviker pa grund
av overtrddelsen

— eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som ér tillimpliga p&d omstindig-
heterna i fallet.

Om den péafoljd som &ldggs dr boter, ska enligt forslaget ocksa drsomséttningen och nettovins-
ten for den néringsidkare som begétt dvertrddelsen samt eventuella bdter som utdomts for
samma eller andra Overtrddelser av samma direktiv i andra medlemsstater beaktas vid faststil-
landet av botesbeloppet. 1 forslaget forutsitts dessutom att medlemsstaterna ska beakta det
allménna konsumentintresset nér det beslutas om fordelningen av intékter fran béter.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder
Enligt forslaget ska nya bestdmmelser om rétt till individuella réttsmedel for konsumenter nir

néringsidkaren har overtritt bestimmelserna i direktivet (en ny artikel 11 a), utdver de skérpta
pafoljdsreglerna, inforas i direktivet om otillborliga affarsmetoder. Enligt forslaget ska kon-
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sumenterna ha ritt till individuella rattsmedel om de skadas av otillborliga affarsmetoder, t.ex.
aggressiv marknadsforing Avtalsenliga rittsmedel ska minst inbegripa mojlighet for konsu-
menten att ensidigt héva avtalet. Utomobligatoriska rittsmedel ska minst inbegripa mojlighet
till erséttning for skador.

Dessutom foreslas foljande mindre dndringar av direktivet:

- Medlemsstaterna far anta bestimmelser for att skydda konsumenternas legitima intressen
vad giller aggressiv och vilseledande marknadsforing eller aggressiva och vilseledande for-
sdljningsmetoder i samband med en néringsidkares icke begidrda besok i konsumentens hem,
eller kommersiella utflykter som organiseras av néringsidkaren i syfte att marknadsfora eller
sélja produkter till konsumenter, under forutséttning att de nationella bestimmelser som utfar-
das dr motiverade med hénsyn till allméin ordning eller skyddet av respekten for privatliv (ar-
tikel 3.5).

- Bestimmelserna om vilseledande marknadsforing av produkter med kvalitetsskillnader (s.k.
dual quality-produkter) fortydligas. Som vilseledande anses enligt forslaget en afférsmetod
som innebér att en produkt saluférs som identisk med en produkt som salufors i andra med-
lemsstater, medan produkterna i sjdlva verket har betydande skillnader i sammansattning eller
egenskaper (artikel 6.2 ¢). De behoriga myndigheterna bér bedoma metoden och ingripa i den,
om metoden medfor eller kan antas medfora att genomsnittskonsumenten fattar ett kopbeslut
som denne normalt sett inte skulle ha fattat.

- Sa kallade koperbjudanden behover inte ldngre innehélla information om hantering av re-
klamationer(artikel 7.4 d).

- Det forbud mot dold reklam som ingér i punkt 11 i bilaga I till direktivet utvidgas sé att for-
budet giller sokresultat som tillhandahélls en konsument som svar pa konsumentens sdkning
av produkter pa internet. Syftet med utvidgningen av tillimpningsomradet for punkten &r att
forhindra att en tredjeparts betalning paverkar rankningen av sokresultat eller 6verhuvudtaget
tillgdngen till sokresultat, utan att konsumenten tydligt informeras om det.

Direktivet om konsumentrittigheter

Enligt forslaget ska tre slag av dndringar, utdver exaktare pafoljdsreglerna, inforas i direktivet
om konsumentrattigheter.

For det forsta foreslas bestimmelser som ska oOka transparensen for konsumenter pa e-
marknadsplatser. Foljande informationskrav som infors i en ny artikel 6 a ska gélla sadana
marknadsplatser:

- en beskrivning av de huvudsakliga parametrar som avgor rankningen av de olika erbjudan-
dena

- information om huruvida den tredje parten dr nédringsidkare eller inte

- information om huruvida de konsumentréttigheter som foljer av EU:s konsumentlagstiftning
tillimpas eller inte pé avtalet

- om avtalet ingds med en néringsidkare, information om vilken néringsidkare som ar ansvarig
for att sdkerstélla tillimpningen av de konsumentréttigheter som foljer av EU:s konsumentlag-
stiftning i forhéllande till avtalet.
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For det andra ska tillimpningen av direktivet enligt forslaget utvidgas i fraga om digitala
tjanster. Enligt forslaget ska tillimpningen av direktivet &ven omfatta digitala tjanster for vilka
konsumenten inte betalar pengar utan i stéllet 1dmnar personuppgifter. Undantaget utgors dock
av situationer dér de personuppgifter som konsumenten ldmnar behandlas av néringsidkaren,
som tillhandahéller digitala tjanster, endast i syfte att utfora den digitala tjénsten eller i syfte
att uppfylla lagstadgade skyldigheter, och néringsidkaren inte behandlar dessa uppgifter for
nagot annat &ndamal. Enligt forslaget ska en motsvarande specificering goras i fraga om sad-
ana avtal om digitalt innehall ddr konsumenten inte betalar i pengar. I och med &ndringen ska
tillimpningsomradet for direktivet i detta avseende vara enhetligt med direktivet som géller
vissa aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjénster och som
for tillfallet 4r under beredning. Enligt forslaget ska dessutom nddvéndiga anpassningar goras
i bestimmelserna om informationskrav for naringsidkare i artiklarna 5 och 6 och bestimmel-
serna om angerratt for konsumenter i artiklarna 7, 8, 13, 14 och 16 vad géller avtal om sadant
innehéll och sadana tjanster.

For det tredje ska bestimmelserna om &ngerrétt enligt forslaget dndras i tvd avseenden sé att
en battre balans kan nds mellan néringsidkares och konsumenters réttigheter och skyldigheter.
Enligt forslaget ska artikel 13 i direktivet dndras for att ta bort naringsidkarens skyldighet att
aterbetala konsumenten redan innan naringsidkaren har fatt tillbaka de returnerade varorna.
Foljaktligen ska ndringsidkaren alltid ha rétt att halla inne aterbetalningen tills varorna har an-
lant och néringsidkaren har haft mojlighet att kontrollera dem. Enligt forslaget ska artikel 14 i
direktivet ocksa éndras genom att ta bort konsumenternas ritt att frantrdda avtal d4ven om varor
har anvénts mer dn vad som &r nodvéandigt for att prova dem.

3 Behorighetsgrund och subsidiaritetsprincipen

Forslagets rattsliga grund ér artiklarna 114 och 169 i fordraget om Europeiska unionens funkt-
ionssitt.

Genom forslaget dndras EU:s konsumentskyddsregler som det har ansetts befogat att anta pa
EU-niva. Forslaget ska i huvudsak anses forenligt med subsidiaritetsprincipen, eftersom den
inre marknadens funktion inte enbart kan forbittras genom nationella lagar. Under forhand-
lingarnas lopp ska en noggrannare beddmning av den foreslagna bestimmelsen om att med-
lemsstaterna ska beakta det allminna konsumentintresset nér det beslutas om fordelningen av
intékter fran boter for overtrddelser dnnu goras med tanke pé subsidiaritetsprincipen.

4 Forslagets konsekvenser
4.1 Kommissionens konsekvensbedéomning

En gemensam konsekvensbedomning SWD(2018) 96 final och en sammanfattning av konse-
kvensbedomningen SWD(2018) 98 final har gjorts om forslaget och det samtidigt framlagda
forslaget till direktiv om grupptalan. Mélet for forslagen ar att i enlighet med det ovan ndmnda
forbattra efterlevnaden av konsumentskyddsreglerna och att modernisera vissa konsument-
skyddsregler.

For att uppna det forst nimnda malet dvervidgdes foljande tre alternativ utdver grundscenariot
(ej atgdrder pa EU-niva) i konsekvensbedomningen:

- Enligt alternativ 1 ska verkstidllandet av konsumentlagstiftningen forbattras genom nya, ef-
fektivare pafoljder och genom att effektivisera forbudsforeldggandet.
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- Enligt alternativ 2 ska réttsmedlen for konsumenter ocksa forbéttras. Alternativ 2 ska utdver
atgarderna 1 alternativ 1 innefatta ocksé konsumenternas rétt till gottgdrelse om konsumenten
drabbas av skada pa grund av overtriddelse av bestimmelserna i direktivet om otillborliga af-
férsmetoder.

- Enligt alternativ 3 forbattras verkstéllandet av konsumentlagstiftningen och bade de kollek-
tiva och de individuella rattsmedlen for konsumenter. Detta alternativ ska utdver atgiarderna i
alternativ 2 innefatta effektivare kollektiva riattsmedel med tanke pa sa kallade masskadedren-
den, dvs. i situationer dér en stor grupp konsumenter drabbas av skada till foljd av en overtré-
delse.

For att uppna det senast nimnda malet 6verviagdes foljande tva alternativ utover grundscena-
riot (ej atgdrder pd EU-niv4) i konsekvensbedomningen:

- Enligt alternativ 1 framjas sjélvreglering eller samreglering sérskilt i frdga om information
pa e-marknadsplatser och digitala tjénster som tillhandahalls utan penningvederlag.

- Enligt alternativ 2 infors bestimmelser genom tvingande lagstiftning om informationskrav
for e-marknadsplatser och om digitala tjanster som tillhandahalls utan penningvederlag. Dess-
utom stryks onddiga informationskrav och vissa krav for naringsidkare angdende angerritt for
konsumenter.

Enligt beddmningar kommer de uppstéllda mélen att uppnés bést genom en kombination av
alternativen 3 och 2. Enligt konsekvensbedomningen okar atgdrderna konsumenternas fortro-
ende och nédringsidkare som noggrant foljer konsumentskyddsreglerna gynnas av en mer ratt-
vis konkurrens. Néringsidkarnas kostnader minskar till foljd av dndringarna av angerrétten for
konsumenter och informationskraven for ndringsidkare.

Andringarna av pafoljderna och rittsmedlen bedéms medfora kostnader for de medlemsstater
som dr tvungna att dndra sin lagstiftning. En béttre efterlevnad av lagstiftningen forvintas
dock & andra sidan minska arbetet hos konsumentmyndigheterna och domstolarna.

4.2 Konsekvenser for lagstiftningen i Finland, inkl. Aland

Finsk lagstiftning innehéller for ndrvarande inga bestimmelser om administrativa ekonomiska
pafoljder vid Overtradelser av konsumentskyddsbestimmelser, med undantag for omradet fi-
nansiella tjanster. Avsevarda dndringar maste goras i1 konsumentmyndigheternas befogenheter
pa grund av bestdmmelserna i CPC-forordningen, som ndmns i avsnitt 1, och de bestimmelser
géllande pafoljder i forslaget till direktiv som kompletterar dem. Om forslaget till direktiv an-
togs i enlighet med den foreslagna formuleringen, skulle de foreslagna pafoljdsreglerna kom-
plettera bestimmelserna i CPC-forordningen géllande de behorigheter som konsumentmyn-
digheten ska ha vid Gvertrddelser av EU:s konsumentlagstiftning. Dessutom skulle bestam-
melsen om fordelning av intdkter fran boter kunna medfora behov av att &ndra de nuvarande
principerna enligt vilka intdkter fran boter eller administrativa pafoljder inte ska dronmérkas
for ett visst syfte.

Finlands lag innehaller inga sdrskilda bestimmelser om konsumenternas rétt till gottgorelse
vid overtrddelse av de nationella bestimmelserna for genomforandet av direktivet om otillbor-
liga affarsmetoder. Om en nédringsidkare dr oaktsam vid marknadsforingen, kan det med stod
av skadestandslagen (412/1974) dock leda till att konsumenten har rétt att fa erséttning till ex-
empel for onddiga resekostnader. Den information som en néringsidkare har gett om en vara
eller tjénst inverkar pd vilket innehdll avtalet anses ha nér det har ingatts. Darfor kan konsu-
menten, med stdd av bestimmelserna i 5, 8 eller 9 kap. i konsumentskyddslagen eller de all-
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mainna principerna i avtalsrétten, ha ritt att krdva korrigering av felet eller i andra hand pris-
nedséttning eller hdvning av avtalet. Anviandning av sadana aggressiva metoder som avses i
direktivet om otillborliga affarsmetoder kan ocksa leda till att avtalet, med stdd av bestdmmel-
serna i lagen om réttshandlingar pé formogenhetsrittens omrade (228/1929), inte anses vara
bindande for konsumenten. En avsevérd dndring jamfort med nuléget skulle vara en bestim-
melse i forslaget om att en konsument alltid ska ha rétt att ensidigt hdva avtalet vid overtré-
delse av bestdmmelserna om otillborliga affirsmetoder, om konsumenten har drabbats av
skada pé grund av Gvertradelsen.

Andringar ska goras atminstone i bestimmelserna i 2 och 6 kap. i konsumentskyddslagen till
foljd av de foreslagna substanséndringarna i direktivet om otillborliga affarsmetoder och di-
rektivet om konsumentréttigheter. Principiellt sett &r den mest betydande &ndringen i 6 kap. att
avtal om bade digitalt innehall och digitala tjanster omfattas av tillimpningsomradet i kapitlet
dven ndr en konsument endast tillhandahéller eller atar sig att tillhandahalla en niringsidkare
personuppgifter. Enligt kommissionens tolkning omfattas ocksa denna typ av avtal om digi-
talt innehall redan nu av tillimpningsomradet for direktivet om konsumentréttigheter, som ka-
pitel 6 bygger pa.

Forslagen till direktiv giller konsumentskyddet och darfor hor de till rikslagstiftningen 1 en-
lighet med 27 § 10 punkten i sjélvstyrelselagen for Aland (1144/1991).

4.3 Konsekvenser for konsumenters och foretags stillning och konsumentmyndigheter-
nas verksamhet

Efterlevnaden av EU:s konsumentskyddsregler och konsumenternas rattigheter kommer att
forbattras genom de foreslagna péafoljdsreglerna och bestimmelserna om konsumenternas ratt
till gottgorelse vid Overtriddelser av bestimmelserna om otillborliga affdrsmetoder. Dessutom
forbattras konsumenternas stdllning pd marknaden genom informationskraven for e-mark-
nadsplatser och éndringarna géllande digitala tjdnster som tillhandahalls utan penningveder-
lag. De foreslagna dndringarna av bestimmelserna om angerritt for konsumenter forsdmrar
konsumenternas rattigheter jaimfort med de gillande bestimmelserna. Sa ar fallet sarskilt dér-
for att konsumenter inte ldngre ska ha ritt att frantrdda avtal som har ingétts vid distansfor-
sdljning eller hemforséljning nér varor har anvénts mer dn vad som ar nddvindigt for att prova
dem. Forsdmringen kan dock inte anses vara en markant nedséttning av konsumentskyddets
niva darfor att konsumenten i en sddan situation numera &r skyldig att betala en ersittning som
motsvarar vardeminskningen av varan.

De skérpta pafoljdsreglerna medfor sérskilt konsekvenser for foretag som inte noggrant foljer
EU:s konsumentskyddsregler. De stringare pafoljderna kan dessutom mer allmént ha konse-
kvenser for foretagen i form av 6kade compliance-kostnader. For foretag som redan nu nog-
grant foljer kraven i lagen skapar de stringare pafoljderna & andra sidan mer réttvisa konkur-
rensforutsittningar pa marknaden. Om de bestaimmelser om rittsmedel for konsumenter som
har foreslagits for direktivet om otillborliga affarsmetoder infors, kan de medfora till och med
betydande ekonomiska konsekvenser for foretag, eftersom en metod som strider mot bestim-
melserna, oavsett vilken metoden é&r, enligt forslaget ger konsumenten rétt att ensidigt héva
avtalet nir konsumenten har drabbats av skada p& grund av metoden. Extra kostnader orsakas i
viss man dven for foretag som tillhandahéller digitala tjdnster utan penningvederlag och som
samlar in fler personuppgifter &n vad som ar nddvandigt for att utfora tjénsten eller for att upp-
fylla lagstadgade skyldigheter. A andra sidan bidrar de foreslagna 4ndringarna av bestimmel-
serna om angerrétt for konsumenter till att minska kostnaderna orsakade for foretag som idkar
distansforsiljning eller hemforsiljning. Andringarna av informationskraven bedéms inte or-
saka foretag ndgra ndmnvérda extra kostnader.
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De foreslagna pafoljdsreglerna for utbredda gréansoverskridande Gvertradelser kommer att ef-
fektivisera tillsynsmyndigheternas méjligheter att ta itu med sidana dvertriidelser. A andra si-
dan kan myndigheternas arbete forsvaras och oOka till foljd av de foreslagna bestdmmelserna
om de kriterier som konsumentmyndigheterna och domstolarna ska ta hénsyn till nér det bes-
lutas om huruvida en pafoljd ska aldggas och nivan pa denna. En orsak till detta dr att myn-
digheten skulle vara tvungen att utreda antalet konsumenter som ockséa utomlands paverkas av
overtradelsen, och den vinst som néringsidkaren erhéller eller forlust som denna undviker pé
grund av dvertradelsen.

5 Nationell behandling av forslaget och behandling inom Europeiska un-
ionen

Den 9 maj 2018 ordnade justitieministeriet ett diskussionsmote om forslaget och forslaget till
direktiv om grupptalan. Ministeriet hade kallat de berérda myndigheterna, konsumentorgani-
sationerna och organisationerna i ndringslivet till motet. Utkastet till U-skrivelse om forslaget
behandlades ocksa i ett skriftligt forfarande i attonde EU-sektionen (inre marknaden) mellan
den 11 och den 16 maj 2018.

Behandlingen av forslagen till direktiv inleddes i radets arbetsgrupp for konsumentskydd och
konsumentupplysning den 24—25 april 2018. P4 métet presenterade kommissionen med-
delandet om forslagen, konsekvensbedomningen av forslagen och de viktigaste dndringarna
som ingér i forslagen.

6 Statsriadets stindpunkt

Statsradet stodjer strivan att forbéttra efterlevnaden av EU:s konsumentskyddsregler och en
klart avgransad uppdatering av bestimmelserna.

Exaktare regler om pafdljder vid dvertrddelser dr en konsekvent fortséittning p& den nya CPC-
forordningen, som syftar till att sdkerstélla tillrickliga medel for tillsynsmyndigheterna att ta
itu med griansoverskridande dvertrddelser. De foreslagna reglerna ska komplettera bestimmel-
serna om dessa medel, sdrskilt niar det géller utbredda griansoverskridande Overtradelser av
EU:s konsumentskyddsregler. I fraga om pafoljdsreglerna ska statsrddet dgna sédrskild upp-
mirksamhet at att det &r mdjligt att utfirda nationella bestimmelser om pafoljder i enlighet
med kraven i grundlagen. Exempelvis uppenbart 6verdimensionerade sanktioner i forhéllande
till overtradelsens art kan ifragaséttas ur grundlagssynpunkt. De fyra direktiv som ska dndras
innehéller mycket olika bestimmelser. Vissa av dessa ar tydliga och entydiga, andra flexibla
och oklara. Det kan inte tdnkas att en Gvertrddelse av en bestimmelse, oavsett vilken bestim-
melse Overtradelsen géller, kan forutsétta boter som pafoljd ens nér det géller en utbredd grén-
soverskridande dvertrddelse. Under forhandlingarnas lopp ska man dnnu gora en utredning av
huruvida de kriterier som det enligt forslaget ska tas hinsyn till, ndr det beslutas huruvida en
pafoljd ska aldggas, &r forenliga med de allminna principerna om myndigheternas behorighet.
Det ar ocksé oklart pa vilket sitt konsumentmyndigheterna och domstolarna i praktiken kom-
mer att fa information om vissa omstiandigheter som enligt den foreslagna bestimmelsen ska
beaktas nir det beslutas om en eventuell pafoljd och nivén pé denna.

Statsrédet stiller sig ocksa i princip positivt till att man frimjar konsumenternas ritt till gott-
gorelse vid Gvertradelser av bestimmelserna om otillborliga affarsmetoder. Statsradet dr dock
bekymrat for att de avtalsrattsliga rattsmedlen for konsumenter kommer att vara spridda i
olika EU-rdttsakter och for att de foreslagna reglerna inte star i harmoni med de Gvriga avtals-
rattsliga EU-bestimmelser som det forhandlas om och enligt vilka rétten att hiiva avtal bara ar
ett sista hands rittsmedel for konsumenter. Vad géller avtalsréttsliga rattsmedel kan de fore-
slagna reglerna inte anses vara forenliga med proportionalitetsprincipen.
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Enligt forslaget ska direktivet om otillborliga affdrsmetoder ocksa éndras vad géller vilsele-
dande marknadsforing av produkter med kvalitetsskillnader. Under forhandlingarnas lopp ska
man om mdjligt utreda huruvida de sérskilda bestimmelserna om produkter med kvalitets-
skillnader &r behovliga och fungerande i praktiken.

Statsradet stodjer i huvuddrag de foreslagna dndringarna av direktivet om konsumentréttighet-
er. Genom &dndringarna ska tillimpningsomréadet for direktivet vara enhetligt med tillamp-
ningsomradet for direktivet om digitalt innehéll och digitala tjanster, som bereds for tillfdllet,
och dessutom édndras bestimmelserna om angerritt for konsumenter sé att de dr mer balanse-
rade for bada avtalsparterna. Andringarna bidrar ocks4 till kad transparens for konsumenter
pa e-marknadsplatser.

Under forhandlingarna om forslaget till direktiv strdvar statsradet efter att astadkomma &nd-
ringar i enlighet med de ovan nimnda malen. Den foreslagna rittsgrunden verkar korrekt, och
enligt statsradets uppfattning &r forslaget i stort sett dven forenligt med subsidiaritetsprincipen.
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