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KOMISSION EHDOTUS EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUK-
SEKSI OIKEUDENMUKAISUUDEN JA AVOIMUUDEN EDISTAMISESTA VERKOSSA
TOIMIVIEN VALITYSPALVELUIDEN YRITYSKAYTTAJIA VARTEN

1 Ehdotuksen tausta ja tavoite

Komissio antoi 26.4.2018 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi oikeu-
denmukaisuuden ja avoimuuden edistdmisestd verkossa toimivien vilityspalveluiden yritys-
kayttdjia varten (KOM(2018) 238 lopullinen). Ehdotus liittyy digitaalisten sisdmarkkinoiden
strategian toimeenpanoon ja on yksi strategian véliarvioinnissa esitetyistd toimenpiteisti. Stra-
tegialla pyritddn kehittiméén sisémarkkinoiden toimintaa huomioiden digitaalisen toimin-
taympériston vaatimukset.

Ehdotuksen tavoitteena on lisdtd verkossa toimivien vélityspalveluiden tarjoajien, jaljempani
verkkoalustat, toiminnan avoimuutta ja lapindkyvyyttd, puuttua verkkoalustojen ja yrityskéyt-
tdjien vélisiin sopimussuhteisiin liittyviin mahdollisiin haitallisiin kauppatapoihin sekd var-
mistaa tehokkaiden oikeussuojakeinojen olemassaolo ja kéytettivyys. Tavoitteena on lisdksi
varmistaa sisdmarkkinoiden toimivuus yhtendisen séédntelyn avulla ja estéiéd osaltaan sisdimark-
kinoiden toimintaa uhkaava hajautumiskehitys jasenvaltioiden sdddellessd alustojen toimintaa
kansallisella tasolla.

Verkkoalustat toimivat nykyisin merkittdvéind markkinoille pddsyn kanavana. Komission ta-
voitteena on alustatalouden kasvu ja siihen liittyvien mahdollisuuksien tdysméadrdinen hyodyn-
tdminen. Asetuksella pyritdén lisddméain avoimuutta ja oikeusvarmuutta sekd markkinoiden
ennakoitavuutta ja toimivuutta. Ndin lisdtddn luottamusta verkkoalustojen toimintaan markki-
noille padsyn kanavana, miké kasvattaa niiden hyodyntdmista liiketoiminnassa eri sektoreilla.
Alustatalouden kasvu sekd tarjonnan ja kilpailun lisddntyminen ovat hyddyksi yrityksille ja
kuluttajille.

Asetusehdotuksen tavoitteena on ratkaista ongelmia, joihin ei voida puuttua yhtd tehokkaasti
ja laaja-alaisesti kilpailu- tai kuluttajansuojalainsdddannon keinoin. Asetus tdydentdd osaltaan
edelld mainittua yleissddntelyd, mutta silld ei vaikuteta kilpailu- tai kuluttajansuojalainsdadén-
ndn soveltamiseen.

Ehdotuksen soveltamisalaan kuuluvat verkossa toimivat viélityspalvelut ja hakukoneet. Ver-
kossa toimiviin vilityspalvelujen tarjoajiin kuuluvat verkkokaupan markkinapaikat, verkossa
toimivat sovellusohjelmistojen kaupat ja verkossa oleva sosiaalinen media. Soveltamisalaan
kuuluva sopimussuhde tulee olla vilityspalvelun ja yrityskdyttdjan valilld. Soveltamisalaan
kuuluvia verkkokaupan markkinapaikkoja ovat esimerkiksi tori.fi, Amazon market place, Za-
lando, Uber, Airbnb. Lisdksi soveltamisalaan kuuluvat sovelluskaupat kuten Google Play ja
Apple AppStore. Soveltamisalaan kuulumattomia ovat vertaiskdyttoon tarkoitetut peer-to-peer
—alustat (esim. WhatsApp, Facebook Messenger), yrityskdyttdjin ja verkkoalustan vélinen ei-
kaupallinen toiminta (esim. Twitter, Facebook Profile), tdysin yrityskayttoon tarkoitetut alus-
tat, joilla ei ole yhteyttd kuluttajaan, mainostoiminta tai maksamiseen tarkoitetut alustat (esim.
PayPal).

2 Ehdotuksen piddasiallinen sisilto
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Ehdotuksen 1 artikla sisdltdd sddnnoksen asetuksen soveltamisalasta ja kohteesta. Asetuksessa
sdddetdan verkossa toimivan vilityspalvelun tarjoajan (verkkoalustan) sopimusehtoja koske-
vasta avoimuusvelvollisuudesta sopimussuhteessa. Asetuksessa sdddetidéin myos verkossa toi-
mivien hakukoneiden avoimuusvelvollisuudesta yritysverkkosivustokéyttdjaa kohtaan. Liséksi
siind sdddetdén tehokkaista oikeussuojakeinoista.

Asetusta sovelletaan verkkoalustaan, kun sitd kdyttdva yrityskdyttdja on sijoittautunut EU:n
alueelle ja tarjoaa tuotteita ja palveluita kuluttajille, jotka ovat EU:n alueella. Verkkoalustan
tai hakukoneen sijoittautumispaikalla ei ole merkitysté.

Ehdotuksen 2 artikla siséltdd keskeiset mééritelmét. Verkossa toimivalla vilityspalvelulla tar-
koitetaan palvelua, joka a) on ilmoitusmenettelydirektiivin (EU) 2015/1535 mukainen tietoyh-
teiskunnan palvelu, b) mahdollistaa sen, ettd yrityskéyttdja voi tarjota kuluttajille tavaroita tai
palveluita ja niiden tarkoituksena on helpottaa kuluttajan ja yrityskdyttdjan vélisten suorien
litketoimien kdynnistdmisté ja c) jonka kdyttdminen perustuu sopimussuhteeseen. Verkossa
toimivan vdlityspalvelun tarjoajalla (verkkoalusta) tarkoitetaan luonnollista henkilda tai oike-
ushenkil6d, joka tarjoaa vélityspalvelua yrityskayttdjille. Yrityskdyttdjdlld tarkoitetaan elinkei-
notoimintaa harjoittavaa luonnollista tai oikeushenkil6d, joka tarjoaa verkossa toimivan vali-
tyspalvelun kautta tavaroita ja palveluita kuluttajille. Verkossa toimivan hakukoneen tarjoajal-
la tarkoitetaan luonnollista henkildd tai oikeushenkildd, joka tarjoaa hakukoneita kuluttajille.
Yritysverkkosivustokdyttdjalld tarkoitetaan luonnollista henkil5a tai oikeushenkil6d, joka elin-
keinotoiminnassaan tarjoaa verkkosivuston kautta tavaroita tai palveluita kuluttajille. Asetuk-
sessa ehdolla tarkoitetaan ehtoja, lausekkeita tai muita tietoja, jotka sdételevét sopimussuhdet-
ta verkkoalustan ja yrityskayttdjan valilld ja jotka verkkoalusta maarittdd yksipuolisesti.

Ehdotuksen 3 artiklassa sdddetddn sopimusehtojen esittdmistavasta ja saavutettavuudesta. Li-
sdksi sdddetddn siitd, ettd ehtojen tulee siséltdd ne objektiiviset perusteet pditdksille lopettaa
tai keskeyttdd palvelu kokonaan tai osittain. Ehtojen asetuksenmukaisuuden arviointi on toi-
mivaltaisen tuomioistuimen tehtdva. Jos tuomioistuin katsoo ehdon vaatimuksen vastaiseksi,
se ei ole yrityskéyttdjaa sitova.

Artiklassa sdddetddan myos velvollisuudesta ilmoittaa ehdoissa tehtdvistd muutoksista kohtuul-
lisessa ja oikeansuhtaisessa méérdajassa. Méérdajan on oltava véhintéén 15 péivéd. Jos mééra-
aikaa ei ole noudatettu, muutos on mitéton.

Ehdotuksen 4 artiklassa sdddetddn avoimuusvaatimuksesta palvelun keskeyttamisen tai lopet-
tamisen osalta. Verkkoalustan on ilmoitettava siitd ilman aiheetonta viivastysta yrityskayttajal-
le ja kerrottava pddtdksen perustelut. Yrityskéyttédjille on kerrottava mihin sopimusehtojen
médrdykseen keskeyttiminen perustuu ja mitké olosuhteet ovat aiheuttaneet pditdksen palve-
lun keskeyttdmisesti tai lopettamisesta.

Ehdotuksen 5 artiklassa sdddetddn avoimuusvaatimuksesta sen osalta, mitkd seikat vaikuttavat
yrityskéyttdjien ja yritysverkkosivustojen kéyttdjien jérjestykseen verkkoalustoiden ja haku-
koneiden hakutuloksissa. Jarjestykseen vaikuttavat keskeiset muuttujat on esitettiva verkko-
alustojen sopimusehdoissa tavalla, joka antaa yrityskéyttdjélle asianmukaisen ja riittdvan kési-
tyksen niiden merkityksestd. Ehtojen pitdé siséltdd myds kuvaus siitd, miten maksuilla voidaan
vaikuttaa jérjestykseen. Hakukoneiden tarjoajien tulee pitdé vastaavat tiedot julkisesti saatavil-
la ja niihin tehtdvien muutosten tulee olla helposti havaittavissa. Artiklan noudattamiseksi ei
ole velvollisuutta ilmaista liikesalaisuuksia.

Ehdotuksen 6 artikla siséltdd avoimuusvaatimuksen siitd, ettd sopimusehdoissa on kuvattava,
miten verkkoalustan omaa tai sen méérdysvallassa olevan yrityskéyttdjén palveluntarjontaa
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kuluttajille kohdellaan eri tavoin kuin muiden yrityskéyttdjien. Erilainen kohtelu on kuvattava
erityisesti koskien tietojen saantia, esittimis- tai hakujarjestysta sekd maksuja.

Ehdotuksen 7 artiklassa sdddetdédn velvollisuudesta sisédllyttdd sopimusehtoihin kuvaus paasys-
té yrityskéyttdjén tai kuluttajien verkkoalustalle antamiin henkil6- tai muihin tietoihin tai tie-
toihin, jotka syntyvét palvelun kaytosta. Yrityskayttdjalld tulee olla selked kuva tietojen saan-
nin ja kdyttdmahdollisuuksien laajuudesta.

Ehdotuksen 8 artiklassa sdddetdén velvollisuudesta siséllyttdd sopimusehtoihin kuvaus mah-
dollisesta ehdosta, joilla rajoitetaan yrityskéyttdjén mahdollisuutta tarjota kuluttajille tavaroita
tai palveluita eri ehdoin muuta kautta. Oikeutta edelld mainittujen ehtojen kéyttoon arvioidaan
erityisesti kilpailuoikeudellisen EU-lainsdddanndn ja kansallisen lainsddddnnon ndkdkulmasta.

Ehdotuksen 9 artiklassa sdddetddn siitd, ettd verkkoalustalla on oltava sisdinen valitustenkésit-
telyjarjestelmd. Artikla sisdltdd vaatimuksia jérjestelmdn saavutettavuudelle ja toiminnalle.
Yleisid toimintavaatimuksia ovat muun muassa valitusten késittelyn asianmukaisuus, avoi-
muus, nopeus ja tehokkuus. Valituksenkésittelyjirjestelmén toimintatapa on kuvattava sopi-
musehdoissa ja verkkoalustan on raportoitava jarjestelmén toiminnasta vuosittain. Pienyrityk-
sillé ei ole velvollisuutta jarjestelman luomiselle.

Ehdotuksen 10 artiklassa sdddetddn verkkoalustalle velvollisuus nimetd sopimusehdoissa yksi
tai useampi sovittelija, joita se on valmis kdyttdméén tuomioistuimen ulkopuolisessa riidan-
ratkaisussa. Artikla sisdltdd vaatimuksia, jotka sovittelijan tulee tiyttdd, kuten ammattitaito,
puolueettomuus, saavutettavuus, kohtuuhintaisuus. Sovittelijan tulee pystya tarjoamaan sovit-
telua ilman aiheetonta viivdstystd ja sopimusehdoissa kdytetylld kielelld. Verkkoalustan on
osallistuttava kohtuullisella osuudella sovittelun kustannuksiin ja katettava ainakin puolet ko-
konaiskustannuksista.

Ehdotuksen 11 artikla siséltdd komission toiveen siitd, ettd toimiala ryhtyisi toimenpiteisiin
erikoistuneiden sovittelupalveluiden kehittimiseksi.

Ehdotuksen 12 artiklassa sdddetddn etujdrjestdjen, jarjestdjen ja julkisten viranomaisten oi-
keudesta nostaa kanne toimivaltaisessa kansallisessa tuomioistuimessa lopettaakseen tai es-
tddkseen sen, ettd verkkoalustat tai hakukoneiden tarjoajat rikkovat asetuksen velvoitteita. Ar-
tiklassa sdddetddn tarkemmin kieltokanteen nostamiseen oikeutetuista tahoista. Niiden tulee
olla jasenvaltion lainsddddannén mukaisesti perustettuja oikeushenkil6itd, niiden tulee pyrkia
edustamiensa yrityskdyttdjien etujen ajamiseen ja olla luonteeltaan voittoa tavoittelemattomia.
Saannokselld ei rajoiteta yrityskdyttdjan omaa kanneoikeutta.

Ehdotuksen 13 artikla sisdltdd komission toiveen ja kannustuksen siihen, ettd toimiala ryhtyisi
laatimaan toimintasdént6jé, joiden tarkoituksena olisi asetuksen asianmukaisen soveltamisen
turvaaminen. Toimialan itsesdédntelyssd tulisi huomioida eri toimintasektorit sekd pienten ja
keskisuurten yritysten erityisominaisuudet.

Ehdotuksen 14 artiklassa sdddetdén asetuksen uudelleentarkastelusta ja viitataan sen sovelta-
mista seuraavan verkkopohjaisen alustatalouden seurantakeskukseen, jonka komissio on pe-
rustanut paiatokselldadn C(2018) 2393.

Ehdotuksen 15 artikla sisédltdd sdiddoksen voimaantulosta ja soveltamisesta.

3 Toimivaltaperuste ja suhde toissijaisuusperiaatteeseen
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Ehdotus perustuu Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT-sopimus) 114 ar-
tiklaan. Artiklan tavoitteena on ldhentdd jasenvaltioiden lainsdddént6d ja varmistaa lainsda-
dénnén yhtendinen ja syrjimiton soveltaminen unionissa. Verkossa toimivat palvelut ovat
luonteeltaan rajat ylittdvid ja sisdmarkkinoiden toiminnan turvaamiseksi tarvitaan EU-tason
toimenpiteitd. Tavoitetta ei voida saavuttaa kansallisin toimenpitein.

Sdddosehdotuksella pyritddn tarjoamaan parempi liiketoimintaympéristd kaupankéyntia
unionissa harjoittaville yrityskéyttéjille ja yritysverkkosivukayttdjille. Asetusehdotuksella séad-
detddn yhtendiset sadnnokset yrityskéyttéjille ja vélityspalveluiden tarjoajille. Ehdotus sisiltda
kohdennettuja sdédnnoksid, jotka jattdvét kuitenkin litkkumatilaa alan toimijoille. Tdmé& on tér-
kedd nopeasti muuttuvassa teknologisessa ja taloudellisessa ympéristossé.

Valtioneuvosto katsoo, ettd asetuksen oikeusperustaa on pidettiva asianmukaisena. Lisdksi
valtioneuvosto katsoo, ettd ehdotus on toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteen mukainen.

4 Ehdotuksen vaikutukset
4.1 Komission vaikutusarvio

Komission vaikutusarvion (SWD(2018) 138 final, SWD(2018) 139 final) mukaan ehdotuksen
avulla voidaan turvata verkkopohjaisen alustatalouden sisémarkkinapotentiaali. Ehdotuksen
avulla voidaan varmistaa oikeudenmukainen, lépindkyvd ja ennustettava toimintaympéristd
verkkoalustojen yrityskéayttdjille. Ehdotus liséisi yrityskéyttéjien luottamusta alustatalouteen ja
ndin saisi aikaan positiivisia taloudellisia vaikutuksia. Komission arvion mukaan luottamuk-
sen puutteesta johtuva vaikutus vuotuiseen liikevaihtoon voi olla jopa 0,81-4,05 miljardia eu-
roa. Ehdotuksella olisi myds positiivinen yhteiskunnallinen vaikutus, silld se lisdisi verkossa
toimivia vilityspalveluja kéyttdvin EU:n yrityksen liikevaihtoa, miké loisi puolestaan uusia
tyollistymismahdollisuuksia.

Komission mukaan vaikutukset hallinnollisiin kustannuksiin olisivat rajalliset ja koskisivat
padasiassa verkossa toimivia vilityspalvelujen tarjoajia sekd verkossa toimivia hakukoneita.
Ehdotetusta oikeudellisesta velvollisuudesta perustaa oma sisdinen valitusten kasntely]arjes-
telmé, aiheutuu mahdollisesti suhteellisesti korkein rasite palvelujen tarjoajille. Sdénnos sisdi-
sestd valitusten kisittelyjarjestelmésté ei koske pienyrityksid (<50 tyontekijad). Pieniin palve-
lujen tarjoajiin kohdistuu kuitenkin todennékdisemmin joitakin sééntdjen noudattamisesta ai-
heutuvia kustannuksia.

4.2 Vaikutukset Suomen kannalta

Ehdotuksen tavoitteena on avoimuutta lisddamaélld vihentdd verkkoalustoja liiketoiminnassaan
hyodyntévien suomalaisten yritysten liiketoimintariskid erityisesti sektoreilla, jotka hyddynta-
vt alustoja markkinoille padsyn vilineend kuten peliteollisuus.

Suomessa yritysten vilisistd sopimusehdoista sdddetddn laissa elinkeinonharjoittajien vélisten
sopimusehtojen sddntelystd (1062/1993). Lain 2 §:ssid sdddetddn markkinaoikeuden toimival-
lasta. Laissa oikeudenkéynnistd markkinaoikeudessa (100/2013) 5 luvun 2 §:n 6 kohdan mu-
kaan edelld mainitun lain mukaisen asian vireillepanoon ovat oikeutettuja elinkeinonharjoitta-
jien etujen valvomiseksi toimiva rekisterdity yhdistys tai se elinkeinonharjoittaja [...], johon
sopimusehdon kaytto tai sopimuskaytdnnon soveltaminen kohdistuu. Asetusehdotuksen sisalto
vastaa yleisella tasolla voimassa olevaa lainsdadéantoa.
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Asetuksen tdytdntoonpanon yhteydessd Suomessa olisi sdddettdvd toimivaltaisesta tuomiois-
tuimesta. Asetusehdotus ei tdimén hetken nikemyksen mukaan sisélld jasenvaltioille asetettua
velvollisuutta perustaa asetuksen noudattamista valvovaa viranomaista. Asia on varmistettava
neuvottelujen kuluessa.

5 Ehdotuksen kansallinen kisittely ja késittely EU:ssa

Komission antoi ehdotuksen 26.4.2018. Asetusehdotuksesta jarjestettiin kuulemistilaisuus
13.6.2018 viranomaisille ja sidosryhmille.

Luonnos U-kirjelmaiksi on késitelty 6.7.2018-7.8.2018 sisdémarkkinajaoston (EU 8) ja viestin-
tajaoston (EU 19) kirjallisissa menettelyissa.

Ehdotuksen kasittely on alkanut neuvoston kilpailukyky ja kasvu -tyoryhméssd 23.5.2018.
EU-puheenjohtajamaa Itdvallan tavoitteena on saada ehdotuksesta yleisndkemys marraskuun
kilpailukykyneuvostossa.

Euroopan parlamentissa ehdotuksen padkésittelystd vastaa sisdmarkkinat ja kuluttajansuoja -
valiokunta (IMCO). Mietinnén esittelijd on Anna Zaborska (SK, EPP).

6 Ahvenanmaan itsehallinto

Asia kuuluu Ahvenanmaan itsehallintolain (1144/1991) 5 luvun 27 §:n 10, 23 ja 41 kohdan
perusteella valtakunnan lainsdddéntdvaltaan.

7 Valtioneuvoston kanta

Suomi katsoo, ettd talouden kasvun edellytyksié tulee vahvistaa tehostamalla sisdimarkkinoi-
den toimintaa ja hyddyntdmailld digitalisaation luomia mahdollisuuksia. Eurooppalaisen lain-
saddantoympariston tulee olla kilpailukykyinen ja innovatiivisen yritystoiminnan kehittymista
tukeva my0s nopeasti muuttuvassa digitaalisessa toimintaymparistossa.

Suomi suhtautuu myonteisesti asetusehdotuksen tavoitteisiin luoda tasapainoinen sdéntelyke-
hys sekd verkkoalustatoimijoille ettd alustoja liiketoiminnassaan hyodyntéville yrityksille.
Lahtokohtaisesti digitaalisen toimintaympériston sdéntelyn tulisi perustua yleissdéntelylle.
Suomi kuitenkin pitdd asetusehdotusta perusteltuna ja suhtautuu sithen myodnteisesti, koska
verkossa toimivien vilityspalvelujen yrityskéyttdjien kohtaamiin ongelmiin, kuten sopimuseh-
tojen avoimuuden ja oikeussuojakeinojen puutteisiin, ei ole mahdollista puuttua riittdvén laa-
jasti sisdmarkkinoilla esimerkiksi kilpailu- tai kuluttajansuojalainsdéddnnon keinoin. Asetuk-
sella vahvistettaisiin toimijoiden viélistd luottamusta ja toimintaympériston ennakoitavuutta.

Suomi katsoo, ettd komission omaksuma lahtdkohta, jossa lainsdddannolla lisdtddn avoimuutta
ja korostetaan alan itsesddntelyn merkitystd, on kannatettava. Asetuksessa ei rajoiteta sopi-
musehtojen kayttod vaan velvoitetaan verkkoalustat sisdllyttdmidn sopimusehtoihin yritys-
kéyttdjan kannalta keskeiset ehdot selkedsti ja avoimesti seké ilmoittamaan ehtojen muutoksis-
ta muutoksen merkittdvyyden vaatimalla tavalla. Asetus lisdd avoimuutta ja toimintaympéris-
ton ennakoitavuutta markkinoiden toimivuutta tukevalla tavalla. Suomi tukee my6s komission
ehdotusta siité, ettd asetuksen velvoitteiden rikkominen kuten avoimuusvelvoitteen noudatta-
matta jattdmisen arviointi tai sopimusehdon selkeyden arviointi jdd toimivaltaisten tuomiois-
tuinten tehtdvéksi.
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Tavoite sisimarkkinoiden hajautumisen ehkdisemisestd luomalla yhtendinen sdadésymparistd
on tarkedd niin verkkoalustoille kuin yrityskayttéjille. Tavoite sdddosympariston selkeydesta
ja yhtendisyydestd tulee pyrkid turvaamaan neuvotteluissa. Liséiksi Suomi pitdd ehdotettua
sddntelyn tasoa riittdvénd eiké katso pidemmaélle menevéa sddntelyé tarpeellisena. Suomi pitéé
kuitenkin térkeénd, ettd komissio jatkossakin seuraa digitaalisten markkinoiden kehitysta.
Neuvotteluissa on lisdksi varmistettava, ettd sddntely ei estd/vaaranna toimintansa aloittavien
verkkoalustojen toimintaa. Suomi pitdd perusteltuna, ettd velvoite sisdisten valitustenkasittely-
jarjestelmien luomiseksi ei koske pienyrityksié.

Asetuksen soveltamisalaa on neuvottelujen kuluessa pyrittiavé selkeyttdmaéén. Erilaisten digi-
taalisten palveluiden ja palvelukokonaisuuksien nopea kehittyminen ja monimuotoisuus on
pyrittdva huomioimaan niin, ettd soveltamisala on mahdollisimman selked ja ottaa huomioon
erilaiset palvelukokonaisuudet. Suoraan sovellettavan asetuksen sdédnnosten selkeyteen on li-
séksi kiinnitettdvd huomiota paremman sidantelyn periaatteiden mukaisesti. Lisdksi asetuksen
yhteensopivuus muun lainsddddnnon kanssa tulee varmistaa.

Suomi pitdd epétoivottavana kehityksend riidanratkaisua koskevien erillissdédnndsten siséllyt-
tamistd sektorikohtaisiin sdddoksiin. Suomi tukee kuitenkin ehdotukseen sisdltyvaa tavoitetta,
ettd valtaosa yrityskdyttdjien alustayritysten toimintaa koskevista valistuksista voitaisiin rat-
kaista alustayritysten sisdisissd valitustenkasittelyjarjestelmissd. Suomi pitda tarkednd, etti va-
litustenkadsittelyjédrjestelméit toimivat asiasianmukaisesti ja tehokkaasti. Lisdksi on tirkeés, ettd
valituksen tekijélle ilmoitetaan késittelyn tuloksista yksilollisesti ja selkedsti.

Jarjestojen ja julkisten elinten kanneoikeutta koskeva artikla vastaa perusteiltaan Suomen
voimassa olevaa lainsdddantod. Kyseessd on kansallisen lainsddddnndn mukaisesti perustetun
etujarjestdn tai viranomaisen oikeus kieltokanteen nostamiselle. Ehdotus ei sisdlld oikeutta
vahingonkorvauskanteen nostamiselle. Sovittelua koskevien sidéidosten osalta on tarkedéd var-
mistaa, ettei asetus edellytd julkisin varoin rahoitettavien sovittelupalvelujen jirjestdmista.
Sovittelun tulee aina olla vapaaehtoista. Lisdksi sovittelun ei tule olla misséén tilanteessa es-
teend asian viemisestd tuomioistuimen ratkaistavaksi eikd sovintosopimus voi olla suoraan
tdytdntoOnpanoperuste.
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