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TILL RIKSDAGEN

Till riksdagen

Justitieombudsmannen ger arligen till riksdagen en berittelse om sin verk-
samhet samt om rdttskipningens tillstand och om de brister i lagstiftningen
som justitieombudsmannen har observerat (grundlagens 109 § 2 mom.). I
berdttelsen uppmarksammas ocksa tillstandet inom den offentliga forvalt-
ningen och skotseln av offentliga uppdrag. Justitiecombudsmannen skall
hidrvid fdsta sarskild uppmadrksambhet vid tillgodoseendet av de grundldg-
gande fri- och rittigheterna och de ménskliga rdttigheterna (12 § 1 mom.
i lagen om riksdagens justitiecombudsman).

Undertecknad, juris doktor, vicehdradshovding Petri Jddskeldinen har
fungerat som riksdagens justitiecombudsman. Min mandatperiod stracker
sig fran 1.1.2014 till 31.12.2017. Uppdraget som bitrddande justitieombuds-
madn har handhats av juris doktor Jussi Pajuoja (1.10.2013-30.9.2017) och
juris licentiat Maija Sakslin (1.4.2014-31.3.2018).

Under min mandatperiod dr jag tjdnstledig fran min tjanst som stats-
aklagare vid Riksaklagardmbetet, Pajuoja fran tjansten som bitridande av-
delningschef vid justitieministeriet och Sakslin fran tjansten som ansvarig
forskare vid Folkpensionsanstalten.

Till stédllforetrddare for de bitradande justitieombudsmdnnen har
valts juris doktor, referendarierddet Pasi Pélonen for mandatperioden
15.12.2011-14.12.2015 och pd nytt fé6r mandatperioden 15.12.2015-14.12.2019.
Under verksamhetsaret har P6lonen skott denna uppgift i sammanlagt
51 arbetsdagar.

Verksamhetsberdttelsen innehaller anféranden av justitieombudsman-
nen och bitrddande justitieombudsman, en allmdn 6versikt 6ver justitie-
ombudsmannainstitutionen under ar 2015 samt avsnitt som galler tillgodo-
seendet av de grundldggande fri- och rittigheterna och de ménskliga rattig-
heterna och laglighetskontrollen inom olika sektorer.

I enlighet med 109 § 2 mom. i grundlagen dverlimnar jag vordsamt till
riksdagen berittelsen 6ver justitieombudsmannens verksamhet ar 2015.

Helsingfors den 1 april 2016

Justitieombudsman Petri Jddskeldinen

Kanslichef Pdivi Romanov
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JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
PETRI JAASKELAINEN

Petri Jaaskeldinen

JO far uppdraget att 6vervaka
rattigheterna for personer med

funktionsnedsattning

Ratificeringen av konventionen

Riksdagen antog 3.3.2015 FN:s konvention om rit-
tigheter for personer med funktionsnedsdttning
(CRPD) och dess fakultativa protokoll. Samtidigt
antog riksdagen en lag om sittande i kraft av de
bestammelser som hor till omradet for lagstift-
ningen i konventionen och dess fakultativa proto-
koll samt en lag om dndring av lagen om riksda-
gens justitiecombudsman.

Riksdagen forutsatte dock att innan ratifice-
ringen av konventionen slutférs ska det sdkerstil-
las att forutsattningarna for ratificeringen i arti-
kel 14 uppfylls i den nationella lagstiftningen. I
denna artikel tryggas personer med funktions-
nedsdttning rétt till frihet och personlig sikerhet.
En forutsittning for att artikeln ska kunna sdttas
i kraft dr att atgarder som begrdnsar sjdlvbestim-
manderdtten for personer med funktionsnedsdtt-
ning regleras i lag. En regeringsproposition med
detta syfte (RP 108/2014 rd) forf6ll dock i och
med att riksmdtet avslutades, och en ny propo-
sition (RP 96/2015 rd) limnades vid foljande riks-

22

mote. Dessa omstdndigheter fordrojde slutforan-
det av ratificeringen. Finland deponerade ratifi-
ceringsdokumentet hos FN:s generalsekreterare
11.5.2016. Konventionen och dess fakultativa till-
laggsprotokoll trader for Finlands del i kraft
10.6.2016.

Finland undertecknade konventionen och
dess fakultativa protokoll redan 30.3.2007. En
langsam ratificeringsprocess av internationella
manniskordttskonventioner dr tyvirr snarare re-
gel dn undantag i Finland. Da ratificeringen drar
ut pa tiden f6rdrojs ocksd inrdttandet av de me-
kanismer och forfaranden som behévs for att
trygga de rdttigheter som konventionerna garan-
terar. Finland dr ett av de tre sista EU-ldnderna
som ratificerar konventionen.

I och med ratificeringen blir riksdagens justi-
tieombudsman (JO) den mekanism som avses i
artikel 33.2 i konventionen och vars uppdrag det
dr att frimja, skydda och 6vervaka tillgodoseen-
det av rittigheterna f6r personer med funktions-
nedsdttning. Detta dr det andra specialuppdraget
som tilldelas JO pa basis av ett internationellt f6r-



drag. Det forsta specialuppdraget grundar sig pa
det fakultativa protokollet till FN-konventionen
mot tortyr och annan grym, omansklig eller for-
nedrande behandling eller bestraffning (OPCAT).
JO har fr.o.m. 7.11.2014 verkat som det nationella
besoksorgan som utfor inspektioner vid platser
dér frihetsberdvade personer halls i forvar. Rati-
ficeringen av OPCAT tog Gver tio ar.

Konventionens syfte och mal

Konventionen dr det forsta rattsligt bindande in-
ternationella instrumentet som galler rdttigheter
for personer med funktionsnedsdttning. Genom
konventionen inrittas inga nya rattigheter, utan
den fortydligar hur de réittigheter som definierats
i 6vriga konventioner om maénskliga rattigheter
ska sdkerstillas for personer med funktionsned-
sattning. Ett av konventionens sdrdrag anses vara
att den betonar dessa personers ritt att delta i be-
redningen av och beslutsfattandet i &renden som
géller dem sjélva.

Aven om tidigare antagna konventioner om
de ménskliga rittigheterna i princip garanterar
alla personer lika rdttigheter, tillgodoses rdttig-
heterna for personer med funktionsnedsdttning
inte fullt ut. Strukturella hinder i samhallet, atti-
tyder och bristfillig kunskap begrdnsar méjlighe-
terna for personer med funktionsnedsdttning att
leva ett sjdlvstandigt liv samt deras ratt till sjdlv-
bestimmande och delaktighet i samhallet.

Genom konventionen dliggs konventionspar-
terna att framja, skydda och sdkerstilla det fulla
och lika atnjutandet av alla manskliga rattigheter
och grundldggande friheter for alla personer med
funktionsnedsittning. I konventionen ingar be-
stimmelser bdde om medborgerliga och politiska
rdttigheter och om ekonomiska, sociala och kul-
turella rdttigheter.

Den barande principen i konventionen ar for-
budet mot diskriminering. Konventionen férbju-
der inte endast diskriminering av personer med
funktionsnedsdttning, utan forpliktar konven-
tionsparterna att se till att likabehandlingen av
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dessa personer tillgodoses fullt ut. Andra centra-
la principer i konventionen ar respekt for indivi-
dens sjdlvbestimmanderdtt, deltagande och de-
laktighet i samhadllet samt tillgdnglighet.

Enligt konventionen innefattar personer med
funktionsnedsittning bl.a. personer med varakti-
ga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska
funktionsnedsattningar, vilka i samspel med olika
hinder kan motverka deras fulla och verkliga del-
tagande i samhdllet pa lika villkor som andra. Ut-
gangspunkten for hur en funktionsnedsittning
beskrivs dr personens férhdllande till det omgi-
vande sambhdllet och inte en medicinsk, diagnos-
baserad definition. Begreppet funktionsnedsatt-
ning dr inte heller oféranderligt.

Den internationella
6vervakningsmekanismen

Genom konventionen inrdttades kommittén for
rittigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning (Committee on the Rights of Persons with
Disabilities). Varje konventionsstat rapporterar
till kommittén om de atgdrder som den har vid-
tagit for att verkstdlla sina skyldigheter enligt
konventionen och om sina framsteg. Den forsta
rapporten avges tva ar efter att konventionssta-
ten ratificerat konvention och darefter vart fjar-
de ar eller ndr kommittén begdr det. Kommittén
limnar forslag och allmédnna rekommendationer
med anledning av rapporten. Kommittén rappor-
terar vartannat ar om sin verksambhet till FN:s
generalférsamling och till Ekonomiska och so-
ciala radet.

Finland har ocksa antagit det fakultativa pro-
tokollet till konventionen, vilket méjliggor en-
skilda klagomal. Finland har ddrmed erkdnt att
kommittén for rattigheter for personer med funk-
tionsnedsattnings har befogenhet att ta emot och
behandla klagomal fran enskilda individer eller
grupper ndr dessa anser att Finland har krdnkt
deras rdttigheter enligt konventionen. Kommit-
tén kan ldmna forslag och rekommendationer
med anledning av klagomalen.
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Kommittén kan ocksa utféra en undersokning,
om kommittén tar emot tillforlitlig information
som utvisar allvarliga eller systematiska krank-
ningar fran en protokollsparts sida av raittigheter
som anges i konventionen. Undersékningen far
innefatta ett besok i protokollspartens territo-
rium. Undersokningen kan leda till kommenta-
rer och rekommendationer av kommittén samt
uppfoljning av hur dessa verkstills.

Den nationella 6vervakningsmekanismen

Enligt artikel 33 i konventionen bestdr den na-
tionella 6vervakningsmekanismen av tre aktorer.
For det forsta ska konventionsstaten i enlighet
med sitt forvaltningssystem utse en kontaktpunkt
(focal point). Kontaktpunkten ska svara for ge-
nomforandet av konventionen, saisom lagbered-
ning och information, utredningar, insamling

av information och anvdndande av statistik. Kon-
taktpunkten ska ocksa sorja for periodisk rappor-
tering till kommittén for rittigheter for personer
med funktionsnedsdttning. Kontaktpunkterna

i Finland blir utrikesministeriet och social- och
hilsovardsministeriet.

For det andra ska konventionsstaten &ver-
vdga att inrdtta en samordningsmekanism inom
regeringen. Dess uppgift dr att underldtta atgdr-
der i anslutning till genomférandet av konven-
tionen pd olika omrdden och nivaer, t.ex. genom
att fora fram behovet av utredningar eller peka
pa omrdden som behdver utvecklas. I Finland
anvisas samordningsmekanismens uppgifter till
ett nytt organ som ska inrdttas i anslutning till
social- och hdlsovardsministeriet och som ska
ersitta det riksomfattande handikappradet som
verkar i anslutning till ministeriet. Samordnings-
organet bestar bl.a. av representanter for olika
ministerier och organisationer for personer med
funktionsnedsdttning.

For det tredje ska konventionsstaterna utse
eller uppritta en oberoende mekanism (frame-
work) for att fraimja, skydda och 6vervaka genom-
forandet av konventionen. Mekanismen ska upp-
fylla de av FN antagna s.k. Parisprinciperna, som
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giller for de nationella manniskorittsinstitutio-
nerna. I Finland har de uppgifter som hor till me-
kanismen tilldelats JO, Manniskorattscentret, som
finns i anslutning till JO, och centrets mannisko-
rattsdelegation. Reformen genomférdes genom
att ett nytt kapitel 3 b och i det en ny paragraf

19 f infordes i lagen om riksdagens justitieom-
budsman.

Jag anser att detta nya uppdrag limpar sig ut-
markt for JO, Mianniskorittscentret och mannis-
kordttsdelegationen, som tillsammans bildar Fin-
lands nationella manniskordttsinstitution. I de-
cember 2014 beviljade den internationella samord-
ningskommittén for nationella manniskoratts-
institutioner ICC (numera GANHRI, Global Al-
liance of National Human Rights Institutions)
Finlands nationella manniskordttsinstitution s.k.
A-status. Det betyder att institutionen full ut upp-
fyller Parisprinciperna i enlighet med konventio-
nen om réttigheter for personer med funktions-
nedsdttning.

Jag har ansett att de uppgifter fér mekanismen
som avses i artikel 33.2 i konventionen utgor ett
utmdrkt exempel pa de mojligheter som struktu-
ren hos var nationella médnniskordttsinstitution
kan erbjuda. Att framja, skydda och 6vervaka rat-
tigheterna for personer med funktionsnedsatt-
ning dr just ett sidant uppdrag som kraver insat-
ser av institutionens samtliga delar, dir delarnas
olika uppgifter stoder varandra for att uppna de
gemensamma malen.

Ett effektivt skydd for rattigheterna for per-
soner med funktionsnedsittning forutsatter att
enskilda fall kan utredas och inspektioner vidtas,
vilket ingar i JO:s uppgifter. For det andra foérut-
sdtter uppdraget dven fostran, utbildning, forsk-
ning och information om manskliga rittigheter,
vilket ingar i Mdnniskordttscentrets uppdrag.
Genom denna verksamhet kan man paverka man-
niskors medvetenhet och deras instéllning till rdt-
tigheterna for personer med funktionsnedsatt-
ning. For det tredje behovs ett samarbete mellan
aktorer som arbetar med de grundldggande och
manskliga rattigheterna och inkludering av per-
soner med funktionsnedsittning. For detta utgér
madnniskordttsdelegationen ett utmarkt forum.



Den fullstdndiga inkluderingen av personer med
funktionsnedsdttning och deras organisationer

i 6vervakningsforfarandet kan tillgodoses inom
alla delar av institutionen pa det sdtt som avses

i konventionen. Mdnniskordttscentret arbetar i
ndra samarbete med organisationerna och har
bl.a. ordnat ett flertal hearings med dem. Mén-
niskoréttsdelegationen dr for sin del ett utmarkt
samarbetsorgan. Ndr jag tillsatte den nya mannis-
kordttsdelegationen for den fyradrsperiod som
inleddes 1.4.2016 har jag beaktat inkluderingsas-
pekten genom att se till att ett tillrdckligt antal
personer med funktionsnedsdttning eller repre-
sentanter fOr deras organisationer ingar i delega-
tionen. Dessa personer kan vidare utses till min-
niskoréttsdelegationens sektion for rattigheter
for personer med funktionsnedsittning som
delegationen sjdlv tillsdtter.

Ocksid i JO:s verksamhet kommer samarbe-
tet med personer med funktionsnedsittning och
deras organisationer att 6ka. En form av deltagan-
de kan vara att personer med funktionsnedsitt-
ning deltar som sakkunniga vid de inspektioner
JO utfor. Uppdraget som nationellt besoksorgan
enligt OPCAT stoder ocksa JO:s nya uppdraget
enligt konventionen om personer med funktions-
nedsittning, eftersom vissa boendeenheter for
dessa personer omfattas av OPCAT. Enligt lagen
kan justitiecombudsmannen anlita sakkunniga
vid utférandet av uppdraget som nationellt be-
sOksorgan.

Foérberedelser infér det nya uppdraget

Eftersom det redan linge varit kdnt att det nya
uppdraget kommer att tilldelas JO, har JO:s kans-
li pa olika sdtt forberett sig infor detta uppdrag.
For det forsta har en ny drendegrupp skapats
for drenden som ansluter sig till rattigheter for
personer med funktionsnedsdttning, medan de
tidigare ingick i flera olika drendegrupper, sisom
socialvard, socialforsakring eller undervisning. En
sdrskild drendegrupp innebdr att det dr ldttare att
folja, 6verblicka och rapportera om drenden som
ansluter sig till rattigheter for dessa personer.

JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
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1JO:s berittelse for 2014 ingick for forsta gangen
ett sdrskilt s.k. sektoravsnitt med rubriken "Rét-
tigheter for personer med funktionsnedsattning’
(avsnitt 4.13), som framst inneholl avgéranden av
JO. Redan det stora antalet klagomal har innebu-
rit att den nya drendegruppen vuxit sig stor. Un-
der berdttelsedret tog JO emot och avgjorde 6ver
200 klagomal i denna drendegrupp.

For det andra utsags tillgodoseendet av rat-
tigheter for personer med funktionsnedsdttning
till kansliets s.k. tema om grundldggande rdttig-
heter redan 2014 och samma tema anvandes un-
der berittelsearet. Fragor med anslutning till te-
mat uppmadrksammades bl.a. vid varje inspektion
som utfordes av JO.

Inom temat betonades betydelsen av tillgdang-
lighet. Vid JO:s inspektioner innebar detta att sdr-
skild uppmairksamhet dgnades tillgangligheten i
lokaler och miljoer och tillgangen pa information
och mojligheten att utritta drenden granskades
ur olika synvinklar. Syftet var att i konventionens
anda granska huruvida miljén innehaller sddana
hinder som begransar méjligheterna for personer
med funktionsnedsittning att verka och delta i
samhillet. En redogorelse for iakttagelser vid ins-
pektioner med anslutning till temat ingar i berdt-
telsen for 2014 och i denna berittelse i avsnitt 3.6.

For det tredje har det nya uppdraget beaktats
genom att fler inspektioner dn tidigare har gjorts
vid boendeenheter for personer med funktions-
nedsdttning. I synnerhet har inspektioner gjorts
vid enheter for utvecklingsstorda personer, vilka
ocksa omfattas av OPCAT. Iakttagelser fran sada-
na inspektioner som utforts av JO i egenskap av
nationellt besdksorgan redovisas i berattelsen
for 2014 och i denna berittelse i avsnitt 3.3.

2]

Problem i anslutning till tillgodoseendet
av rattigheter for personer med funktions-
nedsattning

Utifrdn de iakttagelser som gjorts i utredningen
av klagomal och vid inspektionerna finns det
manga problem i fraga om hur rdttigheterna for
personer med funktionsnedsattning férverkligas.
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T.ex. har f6ljande problem observerats upprepa-
de ganger.

Problem som gdller begrdnsningar av de grund-
ldggande fri- och rdttigheterna i specialomsorger
om utvecklingsstérda

Flera avgoranden av klagomal och inspek-
tionsobservationer har uppmarksammat brister
i behandlingen av personer med utvecklingsstor-
ning och begransningar av deras sjdlvbestdm-
manderdtt samt oenhetlig verksamhetspraxis
vid boendeenheter och anstalter.

Brister i upprdttandet av serviceplaner
och specialomsorgsprogram

I samband med JO:s laglighetskontroll har
det framgatt att sadana planer som avses i lagstift-
ningen inte alltid upprdttas, upprdttas bristfalligt
eller fordrojs oskaligt. Detta kan leda till att man
ocksa forsummar att hora klienten och beakta
dennes egna asikter och livssituation.

Brister i ordnandet av tjdnster

En iakttagelse som gjorts inom JO:s verksam-
het dr att bestdimmelserna om handikappservice
tillimpas oenhetligt i kommunerna och att de
kommunala anvisningarna kan begrdnsa tillgan-
gen till lagstadgad service. I enskilda fall har prob-
lemen gillt tillgangen till personlig assistans och
fardtjanst enligt handikappservicelagen och andra
liknande tjanster samt klientavgifter inom social-
och hilsovarden.

Drojsmal och brister i forfarandet inom besluts-
fattande och handldggning av drenden

Vanligare brister har varit drojsmal vid hand-
liggningen av ansokningar om formaner eller
tjdnster for personer med funktionsnedsittning
och myndighetens forsummelse av skyldigheten
att fatta beslut. Rittsskyddsproblem orsakas ock-
sa av felaktiga férfaranden och drojsmél vid hand-
liggningen av besvir.
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Brister i tillgdngligheten

Vid JO:s inspektioner har brister i lokalers
tillgdnglighet iakttagits. Detsamma giller moj-
ligheten att utritta drenden och genomfoérandet
av anpassningsatgdrder. Nivaskillnader och smala
passager skapar svarigheter for personer med r6-
relsehinder, medan kommunikation och tillgdn-
gen till information hinder f6r personer med sen-
sorisk funktionsnedsdttning.

Auvslutningsvis

JO kommer inte att fa fler personalresurser for
de nya uppgifterna enligt konventionen om rat-
tigheter for personer med funktionsnedsdttning,
men Mdnniskordttscentret har beviljats anslag
for en ny sakkunnigtjinst i budgeten for 2016.
Genom olika interna arrangemang av uppgifter-
na vid kansliet har jag forsokt se till att ocksa
JO:s nya uppgifter tilldelas resurser.

Personer med funktionsnedsattningar for-
mar inte alltid sjdlva anféra klagomal och dar-
for dr det sdrskilt viktigt att inspektioner utfors.
Da det t.ex. giller boenden f6r personer med
funktionsnedsdttning dr antalet enheter dock
sa stort att endast en brakdel av dem kan inspek-
teras. Enbart boendeenheterna for utvecklings-
storda personer som omfattas av OPCAT upp-
gar till flera hundra. JO fick inte heller fler per-
sonalresurser for uppdraget som nationellt be-
soksorgan.

De nya uppgifterna utfors sa gott det gar
inom ramen f6r de tillgdngliga resurserna.



Jussi Pajuoja

Hur ordna
god smabarnspedagogik?

Liroplikten i Finland gar lingt tillbaka i tiden. Ar
1921 bestimdes det i lag att barnen skulle borja i
folkskolan vid sju ars alder. Det hir dr utgangs-
punkten ocksd i den nuvarande lagen om grund-
liggande utbildning.

De facto forandrades situationen emellertid
ndr det 1.8.2015 blev obligatoriskt att delta i for-
skoleundervisning. Eftersom barnen dret innan
laroplikten uppkommer ska delta i ettarig forsko-
leundervisning eller annan verksamhet genom
vilken malen for forskoleundervisningen uppnas,
sjonk den alder da laroplikten borjar i praktiken
till sex ar.

Darfor dr just férskoleundervisningen en sam-
manbindande link mellan tva olika skeden. Fore
den vardas barnen hemma, pa daghem eller i fa-
miljedagvérd. De tva sistndmnda vardformerna
ingar i begreppet smabarnspedagogik (smabarns-
fostran).
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Smabarnspedagogiken styrs av
undervisnings- och kulturministeriet

For nagra ar sedan 6verfordes beredningen av
lagstiftningen om smabarnspedagogik och dag-
vardstjdnster tillsammans med f6érvaltningen och
styrningen av dem till undervisnings- och kultur-
ministeriet. Utbildningsstyrelsen dr sakkunnigt
dmbetsverk inom omrddet och gér upp riksom-
fattande grunder for planen for smabarnspeda-
gogik. Utgaende fran dem utarbetas lokala sma-
barnspedagogiska planer enligt serviceproducent,
enhet, grupp eller verksamhetsform.

Pd daghemmen och i familjedagvarden gors
individuella planer f6r smabarnspedagogik upp
for varje barn.

Milet dr att de riksomfattande grunderna fo6r
planen for smabarnspedagogik ska vara firdiga
vid utgdngen av oktober 2016 och att de lokala
planerna ska kunna tas i bruk senast i augusti 2017.
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Hur kan tva olika system jamkas samman?

I'lagen om grundldggande utbildning &r t.ex. an-
svaret fOr transporter tydligt. Om skolresan dr
lingre dn fem kilometer har eleven rdtt till fri
transport. Den hdr rdtten uppstar ocksa om skol-
resan dr kortare dn fem kilometer men vigen med
beaktande av elevens alder eller andra omstdndig-
heter dr alltfor svar, anstrangande eller farlig. Sam-
ma bestdimmelser giller férskoleundervisningen.

De hdr transportbestimmelserna lampar sig
emellertid inte for smabarnspedagogiken. Enligt
den nya lagen om smabarnspedagogik kan behov-
liga transporter ordnas for barn som deltar i sma-
barnspedagogisk verksamhet. Motsvarande be-
stimmelse var i tiotals dr inskriven i den gamla
lagen om barndagvard. Bestimmelsen &r till sin
karaktir en rekommendation, den dr inte absolut
forpliktande.

Det maste betraktas som en stor brist att
det varken av paragrafen i dess nuvarande lydel-
se eller av motiveringen tydligt framgar ndr och
ivilka situationer transport bor ordnas. I bestim-
melsen skulle det kunna hédnvisas dtminstone till
barn som dr i behov av sdrskilt stod, sa att tran-
sport ska ordnas ndr barnet utgaende fran en in-
dividuell behovsprévning nédvandigt behover
transport.

For ndrvarande har transporter till smabarns-
pedagogiken kunnat ordnas nirmast som tjdns-
ter enligt handikappservicelagen, lagen angden-
de specialomsorger om utvecklingsstorda eller
barnskyddslagen.

Under forskoledret placerar sig barnen ofta
itva system, eftersom de far forskoleundervis-
ning under en del av dagen men &r i dagvard res-
ten av dagen. Nir resan till forskoleundervisnin-
gen dr lingre dn fem kilometer eller f6r svar i for-
hallande till dldern kan transportarrangemangen
bli komplicerade. Da har barnen ratt till fri tran-
sport hemifran direkt till forskoleundervisningen
eller fran dagvarden till férskoleundervisningen
och fran forskoleundervisningen hem eller till
dagvarden.
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Pa smdbarnspedagogiken tillimpas lagen om
klientens stédllning och rittigheter inom social-
varden, enligt vilken uppgifter om socialvards-
klienter ska héllas hemliga. Exempelvis Helsing-
fors barnomsorgsverk anser att bestimmelsen
hindrar digitalisering och inte stoder lagens syfte,
som dr samverkan med barnet och dess fordldrar.
Barnomsorgsverket anser att information om
hédndelserna i daghemmet och om daghemmets
verksamhet bor kunna férmedlas med hjilp av
ett elektroniskt datasystem som till sin informa-
tionssdkerhet motsvarar det system som skolor-
na anvander.

I mdnga kommuner utnyttjas redan skolor-
nas elektroniska elevadministrationssystem, t.ex.
Wilma, inom férskoleundervisningen. Situatio-
nen kan da vara sdrpréglad fran lagstiftningssyn-
punkt, eftersom barnet under en del av tiden dr
i dagvard pa samma vardstdlle. En strikt tolkning
av lagen om klientens stdllning och rattigheter
inom socialvarden skulle innebéra att det inte
dr mojligt att informera om dagvardshandelser-
na pa samma sdtt som inom férskoleundervis-
ningen.

Inspektioner av smabarnspedagogiken
i M6rskom och Helsingfors

I borjan av ar 2016 inspekterade jag smdbarns-
pedagogiken i M6rskom och Helsingfors. Avsik-
ten var att fa en uppfattning om verksamhetsmil-
jon i en liten respektive en stor kommun.

Morskom dr en tvdsprakig kommun med
omkring 2 000 invdnare. Den samarbetar i stor
utstrackning med de nérliggande kommunerna
vad serviceproduktionen betriffar. I kommunen
finns ett daghem och ett lagstadium.

Kommunen ordnar finsksprakig smabarns-
pedagogik, forskoleundervisning och grundladg-
gande utbildning fér arskurserna 1-6. Ovrig ser-
vice, bl.a. grundskoleundervisning for hogstadie-
elever, képer kommunen av de omgivande kom-
munerna.



Att den service som lagts ut dr sd omfattande
var en 6verraskning. I synnerhet har kommunen
lagt ut svensksprakig service. Sprakgransen loper
i kommunens sydliga del. Darfor kper Mors-
koms kommun all service inom den svenskspra-
kiga smabarnspedagogiken och grundldggande
utbildningen av Lovisa stad.

Ett annat av kommunens sdrdrag utéver den
péfallande stora utliggningen av serviceproduk-
tionen dr de problem som hor ihop med att hu-
vudstadsregionen bildar en vidstrackt pendlings-
region. Direktoren for smabarnspedagogiken ut-
tryckte sin oro 6ver de ldnga varddagar som en
del barn har. Pa grund av fordldrarnas dagliga
arbetsresor blir vardtiden ofta mer dn tio timmar
lang, medan det pa forordningsniva sdgs att vard-
tiden for barn i heltidsvard bara sporadiskt far
Overstiga tio timmar per dygn.

Forskoleklassen finns i anslutning till lagsta-
diet. Forskolegruppen var pafallande stor, 25 barn.
En stor del av eleverna berdttade att de kommer
till férskolan med skolskjutsarna.

Helsingfors barnomsorgsverk har helt andra
proportioner. I slutet av fjolaret omfattade den
kommunala smdbarnspedagogiken ca 23 000
barn. Staden har 270 egna daghem och 65 lek-
parker. Barnomsorgsverket har ndstan 6 000 an-
stillda. Verkets budget for ar 2015 var ca 380 mil-
joner euro.

Det sdger en hel del om verksamhetsmiljon i
huvudstaden att Helsingfors har 6ver tio daghem
som tillhandahdller antingen dygnetruntvard el-
ler kvillsvard. En fraga for sig dr hur smabarnspe-
dagogiken kan ordnas pa ett meningsfullt sitt for
barn i skiftvard. Pa grund av fordldrarnas kvalls-
och nattskift dr dessutom de langa vardtiderna
en utmaning ocksa har.

Beaktansvdrt dr dndd att barnen i Helsingfors
mycket sillan kommer direkt hemifran till for-
skolan. Arligen kommer nigra fa barn direkt fran
sitt hem till forskolan utan att alls ha vardats pa
daghem eller i familjedagvard fore det.
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Utbildningsstyrelsens bedémningar av
de smabarnspedagogiska utmaningarna

Vid en inspektion av Utbildningsstyrelsen kons-
taterades det att de nya grunderna for planen for
smabarnspedagogik dr en bindande norm, som
syftar till att 6ka jamlikheten och tjdnsternas en-
hetlighet. Att kommunerna viljer divergerande
16sningar ndr det giller hur omfattande rdtten till
smabarnspedagogik dr och hur smabarnspedago-
giken ordnas dr en utmaning.

I bérjan av augusti 2016 dndras bade lagen om
smabarnspedagogik och dagvardsférordningen.
Huvudregeln enligt lagen blir att barnen har rdtt
till bara 20 timmar smabarnspedagogik i veckan,
om fordldrarna inte arbetar eller studerar pa hel-
tid. Tidigare har alla haft ratt till heltidsvard.

Enligt dndringen av dagvardsforordningen far
det per vuxen finnas hogst atta barn i varje barn-
grupp inom smabarnspedagogiken. Tidigare var
forhallandet 1:7.

Nédr kommunerna ordnar smabarnspedago-
giken har de emellertid ritt att tillhandahdlla in-
vanarna tjdnster som dr hogklassigare eller mer
omfattande dn miniminivaerna férutsdtter. En
del kommuner fortsdtter liksom tidigare, de till-
handahaller alltjaimt heltidsvard for alla och for-
storar inte grupperna. Andra kommuner begrin-
sar dagvardsrdtten till 20 timmar men férstorar
inte grupperna. Sedan finns det ocksa kommuner
som bdde begransar rétten till dagvard och for-
storar grupperna.

Vid Utbildningsstyrelsen bekymrar man sig
dels for att de stora skillnaderna mellan kommu-
nernas utbud inverkar pa ordnandet av smdbarns-
pedagogiken, dels for att kommunernas bered-
skap att utnyttja t.ex. informations- och kommu-
nikationsteknik dr pd mycket varierande niva. I
typiska fall hopas kommunernas problem sa att
kommuner som tillhandahdller smabarnspedago-
gik pd miniminivdn inte heller kan gora teknik-
satsningar.
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Ocksa éndringssékandet befinner sig
i ett brytningsskede

Trenden under de senaste aren har varit att dnd-
ringss6kandet i undervisningsdrenden har 6kat
kontinuerligt. Det har betytt att regionforvalt-
ningsverken fatt in allt fler drenden som ska be-
handlas, och dndring i manga beslut har fatt s6-
kas hos forvaltningsdomstolen.

En stor del av de klagomal som anfors hos
JO handlar om ordnandet av avgiftsfri transport
inom forskoleundervisningen och den grundldg-
gande utbildningen. Eftersom avgdranden som
galler skolresor far 6verklagas hos forvaltnings-
domstolen har JO:s kansli i allmidnhet ratt de kla-
gande att vdlja besvdrsvagen.

Enligt lagen om domstolsavgifter, som tradde
i kraft vid ingangen av detta dr, dr rattegangsav-
giften for drenden som behandlas i férvaltnings-
domstolen 250 euro. Tidigare behandlades en stor
del av drendena avgiftsfritt just i forvaltnings-
domstolarna. Avgift tas dock inte ut nar forvalt-
ningsdomstolen dndrar ett beslut till den dnd-
ringssokandes fordel eller ndr s6kanden dr mind-
re bemedlad.

Ett problem bestar dnda i att en ny kostnads-
risk i form av rdttegangsavgiften i princip ar for-
knippad med de besvdr inom undervisningssek-
torn som anférs hos férvaltningsdomstolen.

I den regeringsproposition dédr lagen om ratte-
gangsavgifter motiveras konstaterades foljdriktigt
att den omfattande avgiftsbeliggningen kan 6ka
antalet klagomal som anf6rs hos laglighetsover-
vakarna. Till skillnad fran forvaltningsdomstolen
kan laglighetsovervakarna emellertid inte dndra
det ursprungliga beslutet. Utvecklingen kan anses
vara beklaglig fran rittsskyddssynpunkt.

Utvecklande, hidlsosam och
trygg smabarnspedagogik
Ett ofta aterkommande tema i klagomalen hand-

lar om vid vilket daghem eller under vilka verk-
samhetsformer smabarnspedagogiken i sjdlva
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verket ordnas. Det kan vara frdga om barnets sdr-
skilda behov, problem som anknyter till transport
av barnet eller tillgangen till tjdnster i kommunen.

Kommunerna bor strava efter att ordna sma-
barnspedagogiken pd lika grunder. Nar den sma-
barnspedagogiska platsen ordnas bor hdnsyn tas
till bla. var foérdldrarna bor, hurdana transport-
forbindelserna till vardstillet dr, huruvida barnet
eventuellt har sddana sdrskilda behov som talar
for att ett visst vardstille anvisas och hurdana for-
dldrarnas arbetsomstdndigheter och livssituation
som helhet dr.

Fran dessa synpunkter tycks t.ex. Mérskoms
16sning att kopa svensksprakiga tjdnster av grann-
kommunen vara till stort gagn bade for barnens
sprakliga behov och for ordnandet av fordldrarnas
dagliga arbetsresor.

En lagstiftningsbrist bestar i att lagen om
smabarnspedagogik alltjdmt saknar foérpliktan-
de bestimmelser om stéd for barnets utveckling
och lirande, intensifierat stéd och sirskilt stod.
Uttryckliga bestimmelser om de hir finns i lagen
om grundldggande utbildning. Det dr fraga om ett
trestegsstod for lirande, med anknytande skyldig-
het att fatta ett 6verklagbart forvaltningsbeslut
om ordnande av sdrskilt stod.

Eftersom lagen om smabarnspedagogik inte
inbegriper nagon skyldighet att fatta beslut upp-
kommer situationer som dr problematiska med
avseende pa barnets rittsskydd ndr anordnaren av
smabarnspedagogik och barnets vardnadshavare
har olika syn pa det stod som barnet behover, t.ex.
bitradestjinster och hjidlpmedel.

En fraga for sig dr problemen med inneluften.
Sadana dyker ofta upp vid inspektioner av fastig-
heter dir kommunala tjdnster tillhandahalls, sd-
som daghem. Trots omfattande utvecklingspro-
jekt som bl.a. riksdagens revisionsutskott arbetat
for har langt ifran alla de hir problemen fatt en
16sning.



Maija Sakslin

De grundldaggande rdttigheterna
och besparingarna inom den

offentliga ekonomin

Fortroende och trygghet

Det har sagts att en framgangsrik ekonomi och
de grundldggande rattigheterna dr tva sidor av
samma mynt. En hog skyddsniva fér de grund-
liggande rattigheterna garanterar & andra sidan
forutsdttningarna for ekonomisk tillvaxt. En
krympande offentlig ekonomi utgor ocksa ett
hot mot de grundldggande rittigheterna.

Pa grund av den avtagande ekonomiska till-
vdaxten har man for att balansera den offentliga
ekonomin gjort nedskdrningar som drabbat nis-
ta alla grundldggande rdttigheter. Nedskdrningar
dr sdrskilt 6desdigra dd de drabbar personer som
har det allra svdrast i socialt och ekonomiskt hdn-
seende samt dessa personers rdtt till jamlikt be-
motande och rdttssikerhet.

Under de senaste aren har den rdttsliga och
samhallspolitiska diskussionen om offentliga be-
sparingar och deras betydelse f6r de grundldggan-
de rdttigheterna varit sdrskilt livlig pd grund av att
ekonomisk osdkerhet undergraver fértroendet for
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sambhillets formaga att garantera de grundlaggan-
de rdttigheterna samt att upprdtthalla vdlfard och
trygghet. Detta anses skapa en grogrund for na-
tionalism och framlingshat samt for ett samhalle
ddr rddslan breder ut sig.

Europarddet understryker att den negativa ut-
vecklingen kan brytas med hjilp av en stark och
Oppen demokrati och genom att medlemsstater-
na ges rekommendationer om atgarder i den rikt-
ningen. Malet dr att en demokrati som bygger
pa grundldggande och manskliga rattigheter ska
skapa trygghet och fortroende for samhaillet.

Inom Europeiska unionen férbereds bl.a. en
pelare for sociala rdttigheter i syfte att motver-
ka 6kande arbetsloshet, utsatthet, fattigdom och
marginalisering. Tanken dr att man genom foku-
sering pd de mest centrala rittigheterna, princi-
perna och virdena ska kunna forstiarka fortroen-
det samt skapa sddan tillvixt och utveckling inom
den sociala sektorn som behovs for balansering
och anpassning av ekonomin.
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Besparingar som grund
for begransning av rattigheter

Inom internationell 6vervakningspraxis tillim-
pas i allt storre utstrackning ekonomiskt basera-
de kriterier ndr det gdller begransning av mansk-
liga rdttigheter. Innan besparingsdtgiarder som
inverkar negativt pa rittigheterna genomfors
maste olika alternativ omsorgsfullt utredas. Be-
gransningarna maste vara nédvandiga och foren-
liga med proportionalitetsprincipen, i den me-
ningen att alla andra eventuella 16sningar skulle
innebdra storre ingrepp i rattigheterna.

Besparingsatgdrderna maste respektera jam-
likhetsprincipen och de far salunda inte vara dis-
kriminerande. De maste dessutom alltid vara f6-
renade med simultana atgidrder som ddmpar och
lindrar konsekvenserna for de mest utsatta be-
folkningsgrupperna. Besparingar far goras endast
om de inte innebdr ingrepp i sjdlva kdrnan av de
rittigheter som staterna har férbundit sig att
respektera, skydda och genomfora.

Europadomstolens rittspraxis dr inte enhet-
lig ndr det gdller grunder som berittigar ekono-
miska eller finansiella atgdrder. I allmadnhet har
Europadomstolen godkant budgetrelaterade eller
ekonomiska grunder f6r begransning av en rdt-
tighet, ndr det varit fraga om social trygghet eller
egendomsskydd. Detta har emellertid inneburit
att staterna dlagts skyldigheter nir det gdller mi-
nimitrygghet samt hélso- och sjukvardstjinster.
Ekonomiska skal dr inte en godtagbar begrins-
ningsgrund da det dr fraga om besparingar som
direkt och konkret har betydelse f6r mdnnisko-
vérdet och for utsatta befolkningsgruppers lev-
nadsfoérhallanden.

Europadomstolen har d andra sidan inte god-
kint ekonomiska skal for begransning av politis-
ka fri- och rdttigheter. Den har t.ex. inte godkant
att man pd ekonomiska grunder gjort avkall pa
rdtten att utan drojsmal fa sin sak behandlad av
en behorig myndighet eller ritten till verkstallig-
het av domstolsbeslut. Man har framfort kritik
mot Europadomstolens praxis att gora skillnad

32

mellan olika typer av rattigheter och foreslagit
att domstolen ska forenhetliga sin rattspraxis sa
att den beddmer konsekvenserna av besparingar
utifrdn de tryggade rittigheternas innehall och
kdrnomrade.

Grundlagsutskottet har i flera sammanhang
uppmadrksammat den betydelse som s.k. grund-
lagsrelaterade funktioner har for lagstiftarens
verksamhet och ansett att dessa mdste beaktas
dven vid utdvandet av budgetmakt och riktandet
av besparingar inom statsekonomin. Utskottet
har ansett det vara viktigt att man beaktar de
grundliggande och minskliga rattigheterna ock-
sa i samband med strukturella besparings- och
utvecklingsbeslut och att man stravar efter 16s-
ningar som tryggar rattigheterna.

Enligt utskottet méste man vid bedémnin-
gen alltid beakta den radande samhaillsekonomis-
ka situationen. Grundlagsutskottet har salunda
i frdga om sociala rittigheter i allmanhet undvi-
kit att kategorisera regeringens forslag till bespa-
ringar som stridande mot grundlagen. Daremot
har utskottet utvecklat forutsittningarna for
bedémning av fragan om besparingar ar foéren-
liga med grundlagen. Utskottet har beaktat hu-
ruvida det dr fraga om en vasentlig forsamring
och fist avseende vid att besparingen inte dven-
tyrar en grundldggande rattighet. Besparingar
kan dock enligt utskottets uppfattning vara en i
viss man godtagbar grund for att ingripa i nivan
pa rattigheterna.

Grundlagsutskottet har i enlighet med Euro-
padomstolens riktlinjer i allmadnhet ansett att be-
sparingar som statsekonomin forutsatter dr ett
godtagbart skal for nedskarningar i sociala rattig-
heter. I fraga om besparingar inom domstolsva-
sendet konstaterade grundlagsutskottet i sam-
band med behandlingen av budgetpropositionen
att ytterligare besparingar kunde dventyra ratten
till rattvis rattegang.



Laglighetskontroll

Europarddets kommissiondr for ménskliga rattig-
heter har foreslagit att staterna ska bedoma de
konsekvenser som budgetrelaterade besparings-
beslut far for de grundlaggande rdttigheterna och
for jamlikheten mellan medborgarna. Kommis-
siondren har understrukit justitieombudsman-
nens, manniskordttsinstitutionernas och jam-
stdlldhetsombudsménnens centrala roll vid 6ver-
vakningen av att de grundldggande rittigheterna
iakttas och att utsatta personer far hjdlp i ett svart
ekonomiskt lige. Ocksa grundlagsutskottet har
forutsatt att de faktiska konsekvenserna av bespa-
ringar noggrant foljs upp.

Justitieombudsmannen ska 6vervaka laglig-
heten i den offentliga maktutévningen och att
de grundldggande fri- och réittigheterna samt de
manskliga rattigheterna tillgodoses. Till justitie-
ombudsmannens befogenheter hor inte att bedo-
ma lagstiftarens beslut eller bakomliggande eko-
nomiska och politiska prioriteringar. Efter att ha
observerat brister i fraga om foérverkligandet av
grundldggande rittigheter kan laglighetséverva-
karen dock gora framstéllningar om dndring eller
komplettering av lagstiftningen.

Laglighetskontrollen ska f6lja verkstallighe-
ten av lagstiftningen och i synnerhet réttigheter-
na for personer i en sarbar stillning.

Pa basis av klagomal och inspektioner dr det
uppenbart orsakerna till lagstridig verksamhet
och kriankning av grundldggande rittigheter of-
ta dr av ekonomisk art. Otillrdckliga ekonomiska
resurser leder tyvarr ofta till avsevdrda brister nar
det giller forverkligandet av rattigheterna.

Under inspektionerna har det konstaterats
att personalbrist har kunnat leda till att personer
med funktionsnedsittning mot sin vilja stingts
in i sina rum da personalen varit tvungen att av-
lagsna sig fran platsen. Personalbrist kan vara
orsak till att man varit tvungen att begrdnsa des-
sa personers och dldre personers sjilvbestim-
manderdtt. P4 grund av personalbrist blir perso-
ner inom hemvdrden isolerade och deras sociala
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kontakter blir bristfilliga. Kommunerna har in-
te tillrdckligt med personal for effektiv 6vervak-
ning av omhdndertagna barns forhallanden. Dess-
utom har regionforvaltningsverkens mojligheter
att gora inspektioner begrinsats genom resultat-
avtal.

Personalbristen i faingelserna har lett till att
man i strid med internationella rekommendatio-
ner varit tvungen att begransa tiden som fangar-
na far vistas utanfor sina celler. Pa grund av den
bristfalliga materielen for fangtransporter och
personalbristen har man varit tvungen att i strid
med lagen regelbundet anvidnda fingsel under
transporterna. Med tanke pa fingarnas sikerhet
har det ansetts vara problematiskt att cellernas
larmutrustning dr i daligt skick och att eventuel-
la larm, pa grund av otillricklig vaktpersonal nat-
tetid, inte kan besvaras inom en skilig tid.

I de utredningar och yttranden som justitie-
ombudsmannen fatt dberopas emellertid sillan
besparingar och otillrackliga ekonomiska resur-
ser. Inom laglighetskontrollen har otillrickliga
ekonomiska resurser dock inte ansetts vara en
orsak som t.ex. berdttigar till att inte iaktta de
lagstadgade tidsfristerna for behandling av dren-
den. Exempelvis i svaren pa klagomal om s.k.
mogelskolor har det konstaterats att skyldighe-
ten att skydda barnens och skolpersonalens hal-
sa forutsdtter att effektiva och skyndsamma at-
gdrder vidtas, oberoende av budgetrelaterade be-
gransningar.

Laglighetskontrollen har ocksa tagit stdllning
till fragan om underbudgetering i kommunerna.
Resursstyrningen dr emellertid i sista hand ett po-
litisk avgérande som inte direkt faller inom ramen
for laglighetskontrollen. Nar beslut som beror en-
skilda individer fattas inom ramen f6r budgetan-
slag maste kundens behov i det enskilda fallet be-
aktas. Om de anslag som reserverats inte racker
for alla maste en prioritering av tjansterna fast-
stédllas pa forhand, med beaktande av jamlikhets-
principen och diskrimineringsforbudet.

33



JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
MATIJA SAKSLIN

Skyldigheten att fraimja forverkligandet av de
grundldggande rittigheterna innebdr att kom-
muninvanarnas behov pa ett realistiskt sdtt ska
bedomas och dimensioneras som grund fér bud-
geten. Dessutom madste man kontinuerligt och
systematiskt f6lja hur de reserverade anslagen
motsvarar behovet av tjanster samt forbereda
sig ocksd pa akuta behowv.

Besparingarna inom rdttsvasendet har lett till
langa behandlingstider och fatt negativa konsek-
venser for domstolarnas strukturella oberoende.
Utifran klagomdlen kan man gora iakttagelsen
langa behandlingstider medfor allvarliga problem
i drenden som maste behandlas utan dr6jsmal,
exempelvis om barns rattigheter. Fran rattssta-
tens synpunkt kan det vara kritiskt att begrdnsa
rattsvdsendets mojligheter att ta upp drenden till
provning och behandling. Under sina inspektio-
ner har justitieombudsmannen ocksd konstaterat
att otillrackliga resurser i forhallande till arbets-
madngden har lett till att domare och annan per-
sonal blivit utbranda.

34

Besparingarna som drabbat rittshjilpen och
rdttsvasendet har betydelse ocksa for justitieom-
budsmannens egen verksamhet. De faktiska be-
gransningarna av tillgdngen till rittstjanster som
resulterar t.ex. i dyra processer, svarigheter att fa
rdttshjdlp och langa geografiska avstand, innebér
att man i flera fall kontaktar laglighetsovervakar-
na. Att vanda sig till justitieombudsmannen &r
enkelt och avgiftsfritt. Man ber salunda allt ofta-
re justitieombudsmannen om hjdlp, trots att det
egentligen dr friga om domstolsirenden.
Beklagligtvis finns det, nu da behovet av
att de grundldggande rdttigheterna 6vervakas dr
stort, besparingstryck ocksa i laglighetséverva-
karnas resurser. I stdllet borde resurserna for att
trygga de grundldggande rittigheterna forstarkas
under den rddande krisen inom den offentliga
ekonomin.
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JO-INSTITUTIONEN AR 2015
2.1 OVERSIKT AV INSTITUTIONEN

2.1
Oversikt av institutionen

Ar 2015 var den finlindska JO-institutionens nit-
tiosjdtte verksamhetsar. JO inledde sin verksam-
het vid Finlands riksdag ar 1920. Institutionen dr
den ndstdldsta i sitt slag i hela vdrlden. JO-institu-
tionen hdrstammar fran Sverige, ddr tjinsten som
riksdagens justitiecombudsman inrdttades dr 1809.
Efter Finland spred JO-institutionen sig till de
Ovriga nordiska linderna i mitten av 1900-talet.
Danmark fick en JO ar 1955 och Norge ar 1962.

Internationella ombudsmannainstitutet (In-
ternational Ombudsman Institute, IOI) har for
ndrvarande ca 170 medlemmar. En del av dem ar
dock verksamma pd regional eller lokal niva. T.ex.
i Tyskland och Italien finns inga parlamentariska
ombudsmin. Ar 1995 inrittade Europeiska unio-
nen en europeisk ombudsmannainstitution.

JO dr landets hogsta laglighetsévervakare och
utses av riksdagen. JO 6vervakar att de som skéter
offentliga uppdrag foljer lagen, fullgér sina skyl-
digheter och respekterar de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de manskliga rdttigheterna.
JO:s 6vervakningsbehorighet omfattar domstolar,
myndigheter och tjanstemdn samt 6vriga perso-
ner och sammanslutningar som skoter offentli-
ga uppgifter. JO:s laglighetskontroll omfattar ddr-
emot inte sddana privata aktorer eller personer
som inte har offentliga uppdrag. JO dr inte heller
behorig att granska riksdagens lagstiftningsarbe-
te, riksdagsmdnnens verksamhet eller de tjinste-
atgdrder som vidtas av justitiekanslern i statsradet.

De hogsta laglighetsdvervakarna, dvs. justitie-
ombudsmannen (JO) och justitiekanslern (JK),
har ndstan samma behdérighet. Det enda undan-
taget utgors av tillsynen 6ver advokater, som en-
dast hor till JK:s behorighet. Det dr bara JO eller
JK som kan besluta att en domare ska atalas for
lagstridigt férfarande i imbetsutévningen.
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Vid arbetsférdelningen mellan JO och JK har JO
fatt till uppgift att behandla drenden som galler
fangelser och andra slutna anstalter dér perso-
ner tas in mot sin vilja samt drenden som giller
frihetsberévande enligt tvangsmedelslagen. JO
behandlar ocksa drenden som giller forsvarsmak-
ten, Gransbevakningsvisendet, krishanterings-
personal och Forsvarsutbildningsforeningen
samt militdra rdttegangar.

JO har en oberoende stdllning och stdr utan-
for den traditionella tredelningen av statsmakten
- dvs. den lagstiftande makten, den verkstillande
makten och den ddmande makten. Myndigheter
och andra som skoter offentliga uppdrag ar skyl-
diga att ge JO all den information som behovs for
laglighetskontrollen. Syftet med laglighetskont-
rollen dr bl.a. att sdkerstilla att rdttsskyddet och
de interna kontrollmekanismerna inom olika
forvaltningssektorer fungerar klanderfritt.

JO ger arligen en berittelse till riksdagen dar
han eller hon pa basis av sina iakttagelser dven be-
domer laget inom rattsskipningen och redogor
for brister som observerats i lagstiftningen.

I grundlagen och i lagen om riksdagens justi-
tieombudsman finns bestammelser om hur JO ut-
ses samt om JO:s behorighet och uppgifter. Dessa
bestimmelser finns i bilaga 1 till berattelsen.

Riksdagen utser vid sidan av justitieombuds-
mannen ocksa tvd bitrddande justitieombuds-
madn. Var och en av dessa utses for en mandatpe-
riod pa fyra ar. Justitieombudsmannen fattar be-
slut om den inbordes arbetsfordelningen mellan
justitieombudsmannen och de bitrddande justi-
tieombudsmadnnen. De bitradande justitieom-
budsmannen avgor sina drenden sjdlvstandigt
och med samma befogenheter som justitieom-
budsmannen.



JO Jadskeldinen behandlade drenden av principiell
betydelse samt drenden som gillde statsradet och
de 6vriga hogsta statsorganen. Darutdver behand-
lade han bl.a. drenden som géllde domstolarna
och justitieférvaltningen, hélso- och sjukvarden,
personer med funktionsnedsdttning, utlinningar,
sprakliga rattigheter, hemligt inhdmtande av in-
formation samt koordinering och rapportering
av drenden som ingar i uppgifterna for det natio-
nella férebyggande mekanismen mot tortyr.

BJO Pajuoja behandlade bl.a. drenden som gall-
de polisen, dklagarvadsendet, utbildning, vetenskap
och kultur samt arbetskrafts- och arbetsloshets-
skyddet. Darutéver behandlade han bl.a. drenden
som gillde brottspafdljdsbranchen, dvs. fangvard,
verkstillighet av straff samt kriminalvard.

BJO Sakslin behandlade bl.a. drenden som
gidllde t.ex. socialvdrden, barnets rdttigheter, re-
gion- och lokalférvaltningen och utsékning. Dir-
utover behandlade hon drenden som gallde mili-
tdra drenden, forsvarsforvaltningen, Gransbevak-
ningsvdsendet, kyrkan samt kommunikationer.
En redogorelse for den detaljerade arbetsfordel-
ningen finns i bilaga 2.

Dd en bitrddande justitieombudsman dr for-
hindrad att skota sina uppgifter kan justitieom-
budsmannen utse en stillforetrddare att skota
uppgifterna. Under 2015 verkade referendarie-
radet Pasi Polonen som stéllforetradare for de
bitrddande justitiecombudsmdnnen under sam-
manlagt 51 arbetsdagar.

JO-INSTITUTIONEN AR 2015
2.1 OVERSIKT AV INSTITUTIONEN
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2.2 VARDERINGAR OCH MALSATTNINGARNA FOR JO:S KANSLI

2.2

Varderingar och malsittningarna f6r JO:s kansli

Laglighetskontrollen i Finland har med tiden for-
dndrats i flera avseenden. JO:s aklagarroll har tritt
i bakgrunden och JO har fatt en mer framtrddan-
de roll ndr det giller att utveckla myndighetsverk-
sambheten. JO stéller krav pa forvaltningsforfaran-
de och ger myndigheterna handledning till god
forvaltning.

Numera har JO ocksa i uppgift att 6vervaka
och aktivt frimja tillgodoseendet av de grundlag-
gande fri- och rattigheterna och de manskliga rét-
tigheterna. Detta har fordndrat perspektivet fran
myndigheternas skyldigheter till tillgodoseende
av individens rattigheter. De grundldggande fri-
och rdttigheterna och de mianskliga rdttigheterna
tas upp i ndstan alla drenden som JO behandlar.
Bedémningen av huruvida dessa rdttigheter har
respekterats innebdr att JO gor avvdgningar mel-
lan principer som uttrycker motstridiga intressen
samt uppmdrksammar synpunkter som framjar
tillgodoseendet av rdttigheterna. JO har betonat
betydelsen av sadana lagtolkningar som framjar
respekten for de grundldggande fri- och rattig-
heterna.
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Grundandet av Finlands nationella médnnisko-
rdttsinstitution stédjer och betonar justitieom-
budsmannens mal med avseende pa 6vervakning
och framjande av de grundldggande fri- och rét-
tigheterna och de manskliga rdttigheterna. I den
hir berdttelsen ingdr ett sdrskilt avsnitt 3 om

de grundldggande fri- och réittigheterna och de
manskliga rattigheterna.

De uppgifter som foreskrivs for JO skapar
grunden f6r de viarderingar och malsdttningar
som gdller savdl laglighetskontrollen som det
Ovriga arbetet vid kansliet. JO:s kanslis centra-
la virderingar har formulerats ur kundernas,
myndigheternas, riksdagens, personalens och
ledningens perspektiv.

Nedan foljer en kortfattad redogorelse for
vdrderingarna och malsittningarna for verksam-
heten vid JO:s kansli.
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Varderingar och malsittningarna
for JO:s laglighetskontroll

Vérderingar

Rdttvisa, ansvarsfullhet och mdnniskondrhet dr de
centrala vdrderingarna vid JO:s kansli. Dessa vdrde-
ringar innebdr att man vid kansliet frimodigt och
sjdlustdandigt verkar for att framja rdttvisan. Verk-
samheten ska i alla avseenden skotas ansvarsfullt,
resultatrikt och hdogklassigt. Kansliets arbetsmeto-
der prdglas av mdnniskondrhet och dppenhet.

Malsattningar

Malet med JO:s verksamhet dr att alla de uppgifter
som dlagts JO i lag ska skétas sd vil som mdjligt.
Detta krdver att verksamheten skéts effektivt, med
kdnnedom om de mdnskliga rdttigheterna och de
grundldggande fri- och rdttigheterna, i rdtt tid, om-
sorgsfullt och med beaktande av kundens synvinkel.
Dessutom krdvs det att verksamheten kontinuerligt
utvecklas pa basis av en kritisk utvdrdering av den
egna verksamheten samt i enlighet med de fordnd-
ringar som sker i verksamhetsbetingelserna.

Uppgifter

JO:s kdrnuppgift dr att vervaka och framja laglig-
heten och tillgodoseendet av de mdnskliga rdttig-
heterna och de grundldggande fri- och rdttigheter-
na. Detta sker genom att JO behandlar klagomal
och undersoker drenden pa eget initiativ. Till JO:s
sdrskilda uppgifter hor att utéva tillsyn éver forhal-
landena fér och bemétandet av bevdringar och per-
soner som dr intagna i slutna inrdttningar. Till JO:s
sdrskilda uppgifter hor ocksa att inspektera olika
dmbetsverk och inrdttningar, 6vervaka bruket av
teletvangsmedel och andra metoder f6r hemlig in-
formationsanskaffning samt handldgga drenden
som berdr minister- och domaransvaret.

Tyngdpunkter

Tyngdpunkterna inom verksamheten bestdms i
huvudsak utgdende fran antalet drenden och dren-
denas art. Inriktningen av den verksamhet som JO

utévar pa eget initiativ i anslutning till 6vervaknin-
gen av de mdnskliga rdttigheterna och de grund-
laggande fri- och rdttigheterna faststdlls utgden-
de fran justitieombudsmannens och de bitrddan-
de justitiecombudsmdnnens visioner. Detsamma
gdller tyngdpunkterna for JO:s sdrskilda uppgifter
och det internationella samarbetet. Vid inriktnin-
gen av resurserna beaktas sdrskilt verksamhetens
genomslagskraft, rdttsskyddet och kraven pa god
forvaltning. Dessutom tas sdrskild hdnsyn till ut-
satta grupper i samhillet.

Verksamhetsprinciper

I all verksamhet efterstrdvas hdgklassighet, ob-
jektivitet, oppenhet, flexibilitet, snabbhet och god
kundservice.

Verksamhetsprinciper fér klagomalsdrenden
Nir det gdller klagomalsdrenden innebdr kravet
pa att verksamheten ska halla hég standard bl.a.
att den tid som anvdnds for undersékningen av
enskilda drenden ska anpassas till laglighetskont-
rollen som helhet och att de dtgdrder som vidtas
ska vara effektiva. Vid avgorandet av klagomdlen
fasts vikt vid att parterna ska héras, att avgoran-
det ska grunda sig a korrekta fakta och rdttsregler,
att avgérandet avfattas pa ett tydligt och kortfat-
tat sdtt samt vid att motiveringen dr dvertygande.
Man har uppstdllt som mdl att alla klagomal for-
ordnas emellertid bradskande behanling och dessa
behandlas inom en kortare tid som faststills sdr-
skilt for varje klagomal.

Betydelsen av att malen nas

Fortroendes for JO:s verksamhet paverkas av hur
vdl man lyckas uppna de nimnda malen och av den
bild som férmedlas av verksamheten. Allmdnhetens
fortroende for verksamheten utgér en forutsdttning
for JO-institutionens existens och genomslagskraft.
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2.3

Verksamhetsformer och tyngdpunktsomraden

Bland JO:s uppgifter och verksamhetsformer

stdr undersokningen av klagomal i centrum. JO
undersoker sadana klagomdl som omfattas av JO:s
laglighetskontroll da det finns anledning att miss-
tdnka att den 6vervakade har forfarit lagstridigt
eller underlatit att fullgéra sin skyldighet eller da
JO pd nagon annan grund anser det motiverat.
Med anledning av klagomalen vidtar JO de atgar-
der som han anser vara befogade med tanke pa
efterlevnaden av lagen, rittsskyddet eller tillgodo-
seendet av de grundlidggande fri- och réttigheter-
na och de manskliga rattigheterna. Vid sidan av
de drenden som inleds med anledning av klago-
mal kan JO ocksa fatta beslut om att pa eget ini-
tiativ undersoka observerade missforhallanden.

Enligt lagen ska JO ocksd inspektera olika
dmbetsverk och inrdttningar. JO ska i synnerhet
granska bemotandet av personer som dr intagna
i fingelser och andra slutna anstalter samt bemo-
tandet av bevdringar vid garnisonerna. JO inspek-
terar ocksa andra inrdttningar, i synnerhet verk-
samhetsenheter som hor till social- och hilso-
vardssektorn. Overvakningen av att barnets rit-
tigheter tillgodoses hor till tyngdpunktsomrade-
na inom JO:s verksamhet.

Det sdrskilda 6vervakningsomrddet som JO
riktar till hemligt inhdmtande av information ut-
vidgades fr.o.m. borjan av 2014 sa att det till f6ljd
av en lagidndring som da tradde i kraft kom att
omspdnna alla metoder fér inhdmtande av hem-
lig information. Tidigare gillde JO:s sarskilda
overvakningsuppgift endast en del av metoder-
na for myndigheternas hemliga inhdmtande av
information, om vilka myndigheterna maste
rapportera till JO. Okningen av dessa metoder
utvidgade dven 6vervakningsomrdadet. Polisen,
Tullen, Gransbevakningsvasendet och forsvars-
makten anvinder metoder for hemligt inhdam-
tande av information.

42

Hemligt inhdmtande av information medfor in-
grepp i flera av de grundldggande fri- och rattig-
heter som tryggats i grundlagen, sisom skyddet
for privatlivet, fortroliga meddelanden och hem-
friden. Ofta kraver anvindningen av inhdamtande
av hemlig information ett tillstand frdn domsto-
len vilket i sin tur tryggar lagenlig anvindning

av metoderna. JO:s Overvakning har dven en vik-
tig roll vid 6vervakningen av utredningsmetoder-
na som ska hemlighallas for objektet vid anvind-
ningstillfillet. Overvakningen av hemligt inhim-
tande av information behandlas i avsnitt 4.6.

I laglighetsdvervakningen aktualiseras de
grundldggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rattigheterna férutom vid avgéranden
av enskilda klagomal ocksa vid inriktningen av
inspektioner och egna initiativ. Betoningen och
frimjandet av de grundldggande fri- och rattig-
heterna ir framtriadande ocksd i JO:s arbete i 6v-
rigt. I detta syfte for JO bl.a. diskussioner med
centrala medborgarorganisationer.

JO tar ocksa i samband med inspektionerna
pa eget initiativ upp fragor som tangerar de grund-
laggande fri- och rittigheterna och som har en
betydelse utover de enskilda fallen. Under 2015
var rattigheterna for personer med funktionsned-
sdttning ett sdrskilt tema for 6vervakningen av
de grundldggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rattigheterna. En redogorelse for te-
mat presenteras i avsnitt 3.6 om de grundliggan-
de fri- och rattigheterna och de manskliga rattig-
heterna.
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2.3.1
HOGST ETT ARS BEHANDLINGSTID
FOR KLAGOMAL

Reformen av lagen om riksdagens justitieom-
budsman som trddde i kraft 2011 effektiviserade
laglighetskontrollen genom att 6ka JO:s prov-
ningsrdtt och handlingsalternativ samt genom
att betona medborgarperspektivet. Klagomalens
preskriptionstid forkortades fran fem ar till tva
ar. JO fick mojlighet att Gverfora behandlingen
av ett klagomal till en annan behorig myndighet.
Dessutom fick JO ritt att inkalla en stéllforetri-
dare for BJO for att skota BJO:s uppgifter ndr ett
behov uppstar.

Lagreformen gjorde det majligt att mer dnda-
malsenligt styra resurserna till drenden ddr JO
kan hjdlpa den klagande eller annars vidta atgar-
der. JO stravar dven efter att i man av mojlighet
hjdlpa klagandena, t.ex. genom att gora framstall-
ningar om korrigering av fel eller om gottgdrande
ndr klagandens réttigheter har krankts.

Att forkorta den maximala behandlingstiden
for klagomal till ett ar har varit ett langsiktigt mal
for JO. Tack vare effektivare verksamhet naddes
det hir malet forsta gang under 2013 trots att an-
talet klagomal 6kade kraftigt. Detta mdl naddes
aven under 2014 och 2015 och vid drsskiftet fanns
inte ett enda anhdngigt klagomal som var dver
ett ar gammalt.

Vid utgdngen av dret var den genomsnittliga
behandlingstiden for klagomal 3,2 manader, nir
den vid utgdngen av 2013 var 3,4 manader.

2.3.2
KLAGOMAL OCH ®VRIGA ARENDEN
GALLANDE LAGLIGHETSKONTROLL

Under dr 2015 inkom 4 759 klagomal till JO:s

kansli, dvs. ca 150 (3 %) mer dn ar 2014 (4 606).

Under dret avgjordes 4 794 klagomal, vilket dr

ca 50 mer dn antalet anhdngiggjorda klagomal.
Under de senaste dren har antalet klagomal

som sdnts per brev eller per telefax eller limnats

in personligen minskat, medan antalet klagomal
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B inkomna W avgjorda 2014 | 2015
5 4558 | 4727
Klagomal 4757 | 4794
Arenden som 6verforts fran 48 32
justitiekanslern
T 60 89
Egna initiativ 58 73
Utlatanden och 84 74
sakkunniguppdrag 87 75
. . 292 318
Ovriga skrivelser 204 313
5042 | 5240
Sammanlagt 5196 | 5255

Inkomna och avgjorda laglighetsévervaknings-
drenden under dren 2014-2015

som sints in per e-post har 6kat avsevirt. Ar 2015
inkom merparten, 65 % av klagomalen i elektro-
nisk form.

De klagomal som inkommer till JO registre-
ras i diariet vid JO:s kansli inom en specifik dren-
dekategori (kategori 4). Klaganden far inom ca
en vecka ett brev med ett meddelande om att kla-
gomalet har mottagits. Om klagomalet inkom-
mer via e-post skickas dessutom omedelbart ett
elektroniskt ankomstmeddelande.

En del av klagomalen behandlas i ett s.k. pa-
skyndat forfarande. Ar 2015 behandlades 1 023 kla-
gomal pa detta sdtt, vilket motsvarar 21 % av alla
klagomal. Syftet med det paskyndade forfaran-
det dr att redan dd drendena kommer in till JO
prelimindrt gallra ut sadana drenden som regist-
rerats som klagomal men som det inte finns skal
att underska narmare. Detta gallringsforfaran-
de lampar sig i synnerhet f6r saidana drenden dar
det tydligt framgar att det inte finns anledning
att misstanka nagot fel, dir drendet har preskri-
berats eller inte omfattas av JO:s behorighet, dir
det dr fraga om en ospecificerad skrivelse eller
ett drende som dr under behandling hos nagon
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annan myndighet eller dédr klaganden upprepar
sig och det inte finns nagon anledning att ompro-
va det tidigare avgorandet. Ifall klagomadlet be-
handlas i det paskyndade foérfarandet skickas in-
te ndgot meddelande till klaganden om att klago-
malet mottagits. Om det dock visar sig att klago-
malet inte limpar sig for det paskyndade forfa-
randet, aterbordas drendet till de vanliga klago-
malen. I detta fall sinds ett meddelande till kla-
ganden om att klagomalet mottagits. I de dren-
den som behandlas i paskyndat forfarande bor
den som avgor drendet fa ett svarsutkast inom
en vecka. Till klaganden sidnds ett svar som un-
dertecknats av féredraganden.

Brev fran allmdnheten med karaktdren av for-
fragningar, skrivelser som &dr uppenbart ogrunda-
de eller som JO inte har befogenheter att avgora
och skrivelser med oklart innehall behandlas inte
som klagomal, utan de registreras inom en sdr-
skild kategori av drenden (kategori 6, 6vriga skri-

2010 2011 2012 2013 2014 2015

velser). Dessa skrivelser riknas dock till de dren-
den som hianfor sig till laglighetskontrollen.
Skrivelserna siands fran registratorskontoret till
stdllféretradande BJO eller till kanslichefen, som
distribuerar dem vidare till notarierna och inspek-
torerna for beredning. Skrivelserna besvaras och
svarskoncepten granskas av en stillforetrddare
for BJO eller av kanslichefen. Ar 2015 inkom 318
skrivelser som hinforde sig till denna kategori

av drenden.

Anonyma skrivelser behandlas inte som kla-
gomadl, men ocksd da beddms behovet av att ta
drendet upp till provning pa eget initiativ.

Skrivelser som endast sdnts for kinnedom
diariefors ocksd, men besvaras inte. Stallforetra-
dare for BJO eller kanslichefen granskar dock
dven dessa skrivelser. Meddelanden som inkom-
mer via den responsblankett som finns pé kans-
liets webbplats behandlas ocksa pa detta sitt. Ar
2015 inkom néstan 1 100 skrivelser for kinnedom.
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Till laglighetskontrolldrenden hanfors ocksa JO:s
utlatanden och sakkunniguppdrag t.ex. i riksdags-
utskotten (bilaga 3).

Ar 2015 hinférde sig av 81 % alla inkomna kla-
gomal till de tio storsta drendekategorierna. I bi-
laga 4 finns uppgifter om antalet klagomal inom
de tio storsta drendekategorierna.

Ar 2015 avgjordes sammanlagt 73 drenden som
tagits till provning pa eget initiativ. Av dessa for-
anledde 57 (78 %) atgdrder fran JO:s sida.

2.3.3
ATGARDER

Inom JO:s verksamhet dr de mest betydelsefulla
drendena sddana som foranleder atgdrder fran
JO:s sida. Atgirderna innebir att JO utfirdar ett
forordnande om att tjansteatal ska vdckas, ger en
anmadrkning, meddelar sin uppfattning eller gor
en framstéllning. Ett drende kan ocksa leda till
att JO vidtar ndgon annan atgérd, sasom foérord-
nar att forundersokning ska inledas i drendet el-
ler delger en myndighet ett av sina tidigare stall-
ningstaganden. Det dr ocksd mojligt att det gors
en rdttelse i drendet under den tid drendet &r
under utredning hos JO.

Den allvarligaste atgdrden innebdr att JO for-
ordnar att tjdnsteatal ska vickas. JO behover emel-
lertid inte forordna att atal ska vdckas trots att den
overvakade har agerat lagstridigt eller férsummat
sina skyldigheter, om JO anser att en anmdrkning
dr en tillracklig atgdrd. JO kan ocksa meddela sin
uppfattning om det lagenliga forfarandet eller
uppmarksamma den 6vervakade pd de krav som
god forvaltningssed stiller eller pa synpunkter
som framjar tillgodoseendet av de grundliggan-
de fri- och rattigheterna och de minskliga rattig-
heterna. De uppfattningar som JO meddelar kan
antingen vara kritiska eller vigledande.

JO kan ocksa gora en framstéllning om att
ett fel ska rdttas eller ett missforhallande avhjail-
pas samt uppmadrksamma statsradet eller nagot
annat organ som svarar for lagberedningen pa
brister som JO observerat i olika bestimmelser
eller foreskrifter. Ibland rattar myndigheten sitt
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fel pa eget initiativ redan i det skede da JO ingri-
per i drendet genom en begdran om en utredning
av myndigheten.

Av samtliga avgjorda klagomal och drenden
som tagits till provning pa eget initiativ under ar
2015 var 834, dvs.17 %, sidana som foranledde at-
gdrder fran JO:s sida. Av klagomélen och de dren-
den som tagits till provning pa eget initiativ blev
1346, dvs. ndstan 28 %, foremal for s.k. fullskalig
undersokning, vilket innebdr att det inhdmtades
minst en utredning och/eller ett utlatande i dren-
det. JO vidtog atgdrder med anledning av ca 52 %
av dessa drenden.

I ca 46 % av drendena, dvs. i 2 225 drenden,
fanns det inte skal att misstinka nagot fel eller
lagstridigt forfarande eller ndgon anledning for
JO att vidta atgérder. I 295 drenden, vilket mot-
svarar ca 6 % av drendena, konstaterades inget
felaktigt forfarande. I 31 % av fallen (1 497) togs
klagomalet inte till prévning.

Den vanligaste orsaken till att klagomalet
inte togs till provning var att drendet redan be-
handlades av en behorig myndighet. Laglighets-
overvakaren befattar sig namligen vanligtvis inte
med drenden som dr under behandling hos en
besvdrsinstans eller hos ndgon annan myndig-
het. Av alla inkomna klagomal var knappt 12 %
(556) sadana hos andra myndigheter anhingiga
drenden som inte togs upp till prévning. Till de
drenden som inte tas upp till provning hor ocksa
sadana drenden som inte omfattas av JO:s beho-
righet samt i regel ocksd sddana drenden som ar
over tva ar gamla.

Da de klagomal som inte tagits upp till prov-
ning uteldimnas ur granskningen, andelen atgards-
avgdrandena var ndstan 24 %.

Under verksamhetsaret utfardades inga for-
ordnanden om att tjansteatal skulle vickas. JO
gav 11 anmarkningar och meddelade sin uppfatt-
ning i 644 fall. I 30 fall gjordes en rdttelse i dren-
det medan behandlingen pagick. I 28 fall klassifi-
cerades avgorandena som framstéllningar, dven
om ocksa andra avgoranden innefattade sadana
stillningstaganden angaende utveckling av for-
valtningen som till sin karaktdr paminde om
framstillningar. Ovriga &tgirder statistikférdes
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Atgird

9 g

TPl g|®l 2T v g

ATGARDERFORDELADE | = | E| S| E| £ | 2| 5| 5¢8

ENLIGT MYNDIGHETER F1% 2| %|g| E 2| B
As | °

Socialtrygg 4| 156 4 20| 191] 1085 | 176

- socialvard 4| 130 1 70 17| 159 799

- socialforsdkring 26 3 32 286
Brottspafoljdsbranschen 1| 115 5 1 8| 133 478 | 279
Hailsovardsmyndigheter 30 72 6 5| 24| 110 501 | 22,0
Polismyndigheter 96 4| 103 731 14,1
Arbetsforvaltningsmyndigheter 58 5] 19 82 259 | 31,7
Kommunala myndigheter 27 2 4 33 177 18,7
Utbildningsmyndigheter 18 7 1| 26 184 | 14,1
Tullmyndigheter 22 1 23 54 42,6
Utsokningsmyndigheter 13 4 1 3 21 129 | 16,3
Miljomyndigheter 14 3 17 132 | 129
= Militdra myndigheter 10 5 15 70 | 21,4
%, | Kommunikationsmyndigheter 1 6 2 3 12 108 | 11,1
2 Ovriga 6vervakade myndigheter 5 3 4| 12 149 8,0
5 Domsto}ar 7 5 12 241 5,0

- allmdnna domstolar 5 5 10 210

- specialdomstolar 1 1 6

- forvaltningsdomstolar 1 1 25
Intressebevakningsmyndigheter 1 7 4 12 96 | 12,5
Offentliga rdttsbitraden 5 4 9 32 28,1
Skattemyndigheter 5 1 1 1 8 96 8,3
Jord- och skogsbruksmyndigheter 4 3 7 79 8,9
Utlinningsmyndigheter 1 2 1 4 63 6,3
De hogsta statsorganen 1 1 1 3 94 3,2
Aklagarmyndigheter 1 1 66 1,5

Kyrkliga myndigheter 21

Enskilda som inte Gvervakas 22
Sammanlagt 11 | 644 28 30 | 121 | 834 | 4867 17,1

¥

Atgirdsavgérandenas procentuella andel av avgérandena
i respektive kategori av klagomal och egna initiativ
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B avgdranden som féranlett atgarder
I arenden féranledde inte atgarder

1 klagomalet prévades inte

Alla avgjorda klagomal dr 2015

39 3% 1%

anmarkning
uppfattning
framstallning

réttelse under behandlingstiden

annan atgard

Avgéranden som lett till atgdrd dr 2015

" hérde inte till justititombudsmannens behérighet

1l var anhédngigt hos en behdrig myndighet eller
moéjligheten att 6verklaga inte hade utnyttjats

B hade inte individualiserats

B oSverfordes till justitiekanslern, riksaklagaren
eller ndgon annan myndighet

[ 6ver 2 ar hade forflutit fran handelsen

W 3rendet forefallit pa nagon annan grund

Klagomal som inte prévats dr 2015
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i fraga om 121 drenden. I sjdlva verket vidtogs en
aning fler atgdrder dn vad som framgar av statisti-
ken, eftersom endast en atgard statistikfors i fraga
om ett och samma drende, trots att flera atgdrder
har vidtagits i drendet.

I bilaga 4 finns statistiska uppgifter om justi-
tieombudsmannens verksamhet.

234
INSPEKTIONER

Under 2015 genomfordes inspektioner vid 152 mal.
Det dr ndstan 37 % fler dn foregdende ar (111). En
forteckning 6ver alla inspektioner finns i bilaga 5.
Inspektionerna beskrivs nirmare i samband med
de avsnitt som géller de olika sakomrddena.

Av inspektionerna utfordes hilften under led-
ning av justitieombudsmannen eller ndgon av de
bitrddande justitieombudsménnen, medan knappt
hilften genomfordes av féredragandena. Av ins-
pektionerna av slutna anstalter skedde 82 utan
férhandsanmadlan, det vill siga som s.k. 6verrask-
ningsinspektioner.

Bevdringar och personer som dr intagna i slut-
na anstalter ges i samband med inspektionerna
tillfalle att fora fortroliga samtal med JO eller JO:s
medarbetare. JO inspekterar ocksa t.ex. skolhem,
anstalter for utvecklingsstérda och andra inratt-
ningar som hor till social- och hilsovardssektorn.

I samband med inspektionerna uppdagas ofta
missférhallanden som JO senare undersoker pa
eget initiativ. Inspektionerna har ocksa en fore-
byggande funktion.
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2.4

Finlands nationella mianniskorittsinstitution

Finlands nationella institution for manskliga rdt-

tigheter utgors av riksdagens justitieombudsman,
Mainniskordttscentret och dess manniskorattsde-
legation.

241
INSTITUTIONEN HAR A-STATUS

Minniskoridttscentret och dess manniskordtts-
delegation grundades vid justitiecombudsman-
nens kansli sdrskilt for att de och justitieombuds-
mannen skulle uppfylla sa bra som mojligt kra-
ven som stdlls pa en nationell mdnniskordttsins-
titution enligt de s.k. Parisprinciperna som an-
togs av FN 1993. Denna process som borjade re-
dan i borjan av 2000-talet uppnadde sitt mal da
Finlands nationella institution for manskliga rat-
tigheter fick A-status.

De nationella médnniskordattsinstitutionerna
ska lamna in en ansékan om s.k. ackreditering
till FN:s internationella koordinationskommitté
fOr nationella minniskorittsinstitutioner (ICC).
Ackrediteringsstatusen visar hur bra den aktuella
institutionen uppfyller kraven enligt Parisprinci-
perna. A-status, som dr den bdsta, visar att insti-
tutionen fullstandigt uppfyller kraven, B-status
visar vissa brister och C-status sa betydande bris-
ter att institutionen inte kan alls anses uppfylla
kraven. Ackrediteringsstatusen bedéms pa nytt
vart femte ar.

Finlands nationella institution for manskliga
rattigheter laimnade i juni 2014 en ansékan om
ackreditering till den internationella koordina-
tionskommittén. Ansékan behandlades vid koor-
dinationskommitténs subkommitté fér ackredi-
teringar (SCA) som rekommenderade beviljandet
av den bista, dvs. A-statusen for Finlands natio-
nella minniskordttsinstitution. Rekommendatio-
nen bekriftades som koordinationskommitténs
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JO Jddskeldinen mottog 11.3.2015 i Geneve ett certi-
fikat som tecken pa att Finlands nationella mdnnis-
kordttsinstitution forldnats A-status.

slutliga beslut 29.12. A-status beviljades for dren
2014-2019.

I anknytning till beviljandet av A-status kan
det ingd rekommendationer gdllande utvecklin-
gen av den nationella manniskordttsinstitutionen.
I de rekommendationer som gavs till Finland be-
tonades bl.a. behovet att trygga tillrackliga resur-
ser for effektiv skotsel av uppdragen vid Finlands
nationella manniskordttsinstitution. Rekommen-
dationerna bifogades i sin helhet till JO:s berittel-
se for ar 2014 (bilaga 6).

A-statusen har férutom ett principiellt och
symboliskt virde dven en rdttslig betydelse: En
nationell institution som fatt A-status har bl.a.
yttranderdtt i FN:s rad fér manskliga rattigheter
och yttranderdtt i ICC. A-status anses i FN och
dven internationellt mer allmint som mycket vik-
tigt. Finlands mdnniskordttsinstitution dr dven an-
sluten till det europeiska nitverket for nationella
manniskordttsinstitutioner (ENNHRI).
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2.4.2
MANNISKORATTSINSTITUTIONENS
VERKSAMHETSSTRATEGI

De olika delarna inom Finlands nationella man-
niskordttsinstitution har sina egna uppgifter och
verksamhetsformer. Institutionens forsta gemen-
samma langsiktiga verksamhetstrategi fardig-
stdlldes under ar 2014. I den faststills de gemen-
samma malen och metoderna genom vilka a ena
sidan justitieombudsmannen och a andra sidan
Minniskordttscentret strdvar att uppna malen.
Strategin ger en bra bild av hur de olika uppgif-
terna inom institutionens delar som ér funktio-
nellt sjdlvstindiga men sammankopplade stdd-
jer varandra for att uppnd gemensamma mal.

I strategin faststdlldes f6ljande huvudmal for den

nationella manniskordttsinstitutionen:

1. Den allminna medvetenheten om, forstael-
sen av och kunnandet om de grundldggande
fri- och rattigheterna och de ménskliga rat-
tigheterna 6kar och respekten for dem blir
starkare.

2. Bristerna i tillgodoseendet av de grundldg-
gande fri- och rittigheterna och de manskli-
ga rattigheterna identifieras och rdttas till.

3. Den nationella lagstiftningen och de 6vriga
normverken samt deras tillimpningspraxis
sakerstdller effektivt att de grundldggande
fri- och rdttigheterna och de manskliga rat-
tigheterna tillgodoses.

4. Internationella midnniskorittskonventioner
sdtts i kraft och andra ménniskordttsinstru-
ment infors utan dréjsmal och verkstills
effektivt.

5. Principen om rattsstaten forverkligas.
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2.5

Nya 6vervakningsuppgifter

Overvakning av FN:s konvention mot tortyr

Det fakultativa protokollet till FN:s konvention
mot tortyr och annan grym, omansklig eller for-
nedrande behandling eller bestraffning och lagar-
na om sdttande i kraft av de bestimmelser som
ingdr inom omrddet for lagstiftningen godkédndes
under varen 2013. Samtidigt utsags enligt refor-
men av lagen om riksdagens justitiecombudsman
(nytt1akap. 11 a - 11 h §) riksdagens justitieom-
budsman till den nationella férebyggande meka-
nismen for den ndimnda konventionen. Lagdnd-
ringen trddde i kraft 7.11.2014 (statsradets forord-
ning 848/2014). Tillsynsorganets uppgifter be-
handlas i avsnitt 3.3 i denna beréittelse.

FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning

Riksdagen godkidnde 3.3.2015 en dndring av lagen
om justitieombudsmannen, enligt vilken justitie-
ombudsmannen, Minniskorittscentret och dess
delegation ska utgéra den mekanism som avses i
artikel 33.2 FN-konventionen om rdttigheter for
personer med funktionsnedsdttning, som ingatts
idecember 2006. Denna mekanism, som ska vara
oavhingig, ska fraimja, skydda och f6lja upp kon-
ventionens genomfdrande.
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Riksdagen forutsatte dock i sitt utlatande att in-
nan konventionens ratificering slutfors ska det
sdkerstallas att forutsittningarna for ratificerin-
gen i artikel 14 uppfylls i den nationella lagstift-
ningen. I utldtandet hinvisades till en proposition
med forslag till lag om stérkt sjalvbestimmande-
rdtt for socialvardens klienter och for patienter
och om villkor f6r begransningsatgarder (RP
108/2014 rd) som hade limnats till riksdagen men
som forfoll vid valperiodens utgang. Regeringen
limnade till riksdagen en ny proposition med for-
slag till lag om dndring av lagen angdende special-
omsorger om utvecklingsstorda (RP 96/2015 rd).
Finland deponerade ratificeringsdokumentet hos
FN:s generalsekreterare 11.5.2016. Konventionen
och dess fakultativa tilldggsprotokoll trader for
Finlands del i kraft 10.6.2016.
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2.6

Nationellt och internationellt samarbete

2.6.1
NATIONELLA HANDELSER

JO Jadskeldinen deltog i plenum 16.1.2015 och
20.1.2015 da JO:s berittelse for ar 2013 behand-
lades.

JO:s berittelse for ar 2014 6verlimnades till
riksdagens talman 2.6.2015. JO deltog i remiss-
debatten om berdttelsen vid riksdagens plenum
12.6. och 16.6. och i enda behandlingen av berit-
telsen i riksdagens plenum 2.10.2015.

JO Jddskeldinen och de bitrddande justitieombuds-
mdnnen Sakslin och Pajuoja 6verldmnade 2.6 JO:s
berdttelse for dr 2014 till riksdagens talman Maria
Lohela.

Riksdagens grundlagsutskott besokte kansliet
7.10.

I februari under berittelsearet fyllde riksda-
gens JO-institution 95 ar. Det firades genom ett
jubileumsseminarium som ordnades 11.2. Temat
var Justitieombudsmannen som férsvarare av de
grundldggande fri- och rdttigheterna. Vid semina-
riet granskades utvidgningen av justitieombuds-
mannens uppgifter fran laglighetsévervakning
till att frimja individens rattigheter.

De inbjudna talarna och gédsterna represente-
rade olika nivder inom den offentliga makten och

o

Riksdagens grundlagsutskott besékten kansliet 7.10.
under ledning av ordférande Annika Lapintie.

forvaltningen samt universitetsforskningen,

det civila samhdllet och medierna. Vid jubileet
hérdes ocksa inligg som Manniskordttscentret
och anstidllda vid justitieombudsmannens kansli
framforde. Sammanlagt bjods ca 200 géster in
till jubileet.

Seminarieanférandena publicerades i en fest-
skrift, liksom ocksa texten till JO-rappen som
framf6rdes som ett littsammare inslag under se-
minariet. I skriften ingick ocksa information om
det ovriga programmet under jubileumssemina-
riet samt fotografier.

JO Jdiskeldinen, BJO Sakslin, Madnniskoratts-
centrets direktoér Rautio samt tjinstemadn vid
Minniskordttscentret deltog i 60-arsjubileet for
Finlands medlemskap i FN som ordnades i Fin-
landiahuset i Helsingfors 9.12. Under festligheter-
na holl FN:s generalsekreterare Ban Ki-moon och
republikens president Sauli Niinisto tal.

Riksdagens justitieombudsmans kansli och
Mainniskordttscentret ordnade tillsammans med
och med st6d av Europarddet den internationella
konferensen "Council of Europe and the Role
of National Human Rights Institutions, Equali-
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JO-dmbetets 95-arsfest firades 11.2.2015 i Lilla Parla-
mentets auditorium. Som en av festtalarna gav tal-
man Eero Heindluoma sin syn pa JO:s verksamhet.

ty Bodies and Ombudsman Offices in Promoting
Equality” i Finlandiahuset 10-11.12. Konferensen
ordnades for att fira att Finlands nationella man-
niskordttsinstitution hade beviljats A-status i de-
cember 2014. Vid konferensen holl bl.a. JO Jais-
keldinen, Manniskorittscentrets direktdr Rautio
och Minniskordttscentrets sakkunnige Kristiina
Kouros tal. I konferensen deltog ca 190 inhems-
ka och utlindska manniskoritts- och jamstadlld-
hetsmyndigheter och flera representanter for
olika frivilligorganisationer samt tjansteman

vid justitiecombudsmannens kansli och Mannis-
kordttscentret.

JO:s kansli besoktes av flera inhemska myn-
digheter och andra géster samt av olika grupper.
Aktuella fragor och JO:s verksamhet diskuterades
med dem. Justitieombudsmannen, de bitridande
justitieombudsmdnnen och kanslipersonalen be-
sOkte andra myndigheter for att lira kdnna deras
verksamhet, holl foredrag och deltog under arets
lopp i ett stort antal diskussionsméten och andra
evenemang.

Allan Rosas, domare vid Europeiska unionens
domstol, besokte kansliet 29.5 och gav kansliper-
sonalen en domstolsoversikt. I tillstdllningen
deltog férutom justitieombudsmannen och de
bitrddande justitieombudsménnen ocksa flera
tjdnstemdnnen vid kansliet.
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Barnombudsman Tuomas Kurttila med f6lje be-
sokte BJO Sakslin 25.5. I ssmmankomsten deltog
ocksa tjanstemadn vid kansliet. Diskriminerings-
ombudsman Kirsi Pimid och ett antal av hennes
tjanstemdn besokte kansliet 22.9. I sammankoms-
ten deltog JO Jadskeldinen, BJO Pajuoja och BJO
Sakslin samt tjanstemdn vid kansliet.

Kansliet besokte ocksa bl.a. foretrddare for
Bevidringsférbundet 11.6, tjanstemadn vid justitie-
ministeriets enhet f6r demokrati, sprdk oh grund-
laggande rattigheter 18.9, foretrddare for Riksfog-
dedmbetet 6.10, jurister vid brottspafoljdsverket
18.11 samt funktionshindersteamet vid Institutet
for hilsa och vilfird 27.11.

JO Jadskeldinen holl 21.5 ett foredrag pa en
forvaltningsrattsdag som arrangerades vid Hel-
singfors universitet. Han holl ocksa anféranden
som ingick i introduktionsprogrammet for nya
riksdagsledaméter i Lilla parlamentet 26.5 och i
riksdagens journalistprogram 13.10.

BJO Pajuoja var opponent vid Sasu Tynis dis-
putation vid Ostra Finlands universitet i Joensuu
8.5. Han holl ocksa ett inledningsanforande vid
de XVI nationella juridikdagarna i Joensuu 26.8.

Vid den IV statsforfattningsdagen som ordna-
des pa Helsingfors universitet 26.3 holl BJO Sakslin
ett anférande med temat "Bor systemet for grund-
lagskontroll revideras?”. Sakslin ledde ocksa ordet
i panelen "Revidering av systemet f6r grundlags-
kontroll: behov, insatsomraden, inriktning”.

95-drsfestens musikinslag framfordes av
Handklocksensemblen Kide fran Jyvdskyld.
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BJO Sakslin holl 6ppningsanforandet vid 6ver-
liggningsdagarna for befilhavare inom forsvars-
makten 18.9 pa Huvudstaben. Hon talade ocksa
vid Abo universitets juridiska fakultet 30.9, temat
var ”Utgangspunkter for juridiskt tinkande”.

2.6.2
INTERNATIONELLA KONTAKTER

Den internationella verksamheten vid JO:s kans-
li har 6kat under de senaste dren. Under dret be-
sOktes kansliet av flera utldndska géister och dele-
gationer som bekantade sig med JO:s verksam-
het. En del av besdken var arbetsbesok ddr gds-
terna tog del av kansliets arbete, arbetsmetoder
och forvaltning och traffade tjanstemén. Finlands
JO-institution och dess arbete vicker internatio-
nellt intresse bl.a. darfor att den dr den ndstéldsta
ivdrlden.

Justitieombudsman Petri Jadskeldinen och re-
ferendarieradet Pasi P6l6nen har fr.o.m. augusti
2015 medverkat i ett projekt for teknisk konsulta-
tion som Cyperns regering bett EU-kommissio-
nen bista med. I projektet utvirderas verksamhe-
ten vid den cypriotiska justitiecombudsmannens
kansli. Utvdrderingen dr ett led i ett mer omfattan-
de program for utvdrdering och modernisering av
forvaltningen pa Cypern. Den cypriotiska regerin-
gen har forbundit sig till programmet visavi EU-
kommissionen, EU:s centralbank och IMF.

Uppdraget bestar i att utvdrdera bl.a. den cyp-
riotiska justitieombudsmannens oavhingighet,
organisation och arbetsprocesser, verksamhetens
effektivitet och genomslagskraft samt resurs- och
utvecklingsbehoven. Projektets slutrapport inklu-
sive ett forslag till handlingsplan kommer att lag-
gas fram for Cyperns regering i april 2016.

Fran Finland medverkar i projektet ocksd
Eija-Leena Linkola, som linge tjanstgjort vid
utrikesministeriet, och utvecklingschef Marika
Tammeaid fran Statskontoret. Gruppen besokte
den cypriotiska justitiecombudsmannens kansli
forsta gdngen 14-18.12.2015.

Internationella gaster

I det efterfoljande upprdknas en del av personer-
na och delegationerna som besokt kansliet under
berittelsearet.

- 20.1 Norges tidigare justitieombudsman Arne
Fliflet

- 4.5 Tadzjikistans justitiecombudsman Zarif
Alizoda och direktoren for presidentadminist-
rationens grundlagsavdelning Muzaffar Ashu-
riyo med delegationer

- 7.5 FN:s sdrskilda rapportor for rattigheterna
for personer med funktionsnedsdttning (UN
Special Rapporteur) Catalina Devandas Aqui-
lar och Krista Orama (Adviser, OHCHR)

- 12,5 Representanter for det nederldndska
parlamentet och stdderna (political advisors
of the Dutch Parliament and City Council
Members)

- 14.7 Colombias ambassador Fulvia Benavides
och konsul Claudia Sinning

- 219 Ledamoéter fran Moldaviens parlament
(Standing Committee on Human Rights and
Ethnic Relations)

FN:s sdrskilda rapportor for rittigheterna for perso-
ner med funktionsnedsdttning Catalina Devandas
Aguilar besékte kansliet i maj och métte bl.a. JO
Jddskeldinen och direktér Sirpa Rautio vid Mdnnis-
kordttscentret.
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- 30.9 En grupp domare och dklagare som deltar
i det europeiska utbytesprogrammet (EJTN)

- 13.10 Overdomare fér Nepals hdgsta domstol,
Chief Justice Kalyan Shrestha med delegation
omfattande domare fran hovrdtten och tings-
rdtten

- 14.10 En delegation fran Organisationen fér
sdkerhet och samarbete i Europa

- 19.10 En grupp besokare fran Kyung Hee
-universitetet i Korea

- 29.10 Tjeckiens mdnniskordttsminister Mr.
Jifi Dienstbier (minister for Human Rights,
Equal Opportunities and Legislation and
Chairman of the Government Legislative
Council) och Tjeckiens ambassador i Finland
Mr. Martin Tom¢o (Ambassador of the Czech
Republic to Finland) och delegationer

- 12.11 Mote med representanter for organisa-
tionen International Commission of Jurists

- 18.11 Fran Internationella féreningen for
de hogsta forvaltningsdomstolarna ATHJA
(International Association of Supreme
Administrative Jurisdictions) domare Mrs
Maneewon Phromnoi, Thailands hogsta
forvaltningsdomstol

- 3.2 Ett sidllskap kvinnliga riksdagsledamoter
fran Tunisien

- 9.2 Ett sdllskap fran National Human Rights
Commission of Korea

Utlandska tillstallningar

JO hor ocksa till Europeiska ombudsmannandt-
verket. Ndtverkets medlemmar utbyter informa-
tion om EU-lagstiftningen och om goda verk-
samhetsmetoder vid seminarier och méten samt
genom regelbundna nyhetscirkuldr, ett elektro-
niskt diskussionsforum och dagliga elektroniska
nyhetsbulletiner. Vartannat dr ordnas ett semina-
rium fér ombudsmaénnen. For arrangemangen
svarar Europeiska ombudsmannen, i samarbete
med en nationell eller regional kollega. Kontakt-
personer som fungerar som forsta kontaktpunkt
pa nationell niva for nitverket trdffas vartannat
ar i Strasbourg.
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BJO Sakslin har hort till styrelsen for EU:s byra
for grundldggande réittigheter (FRA) sedan 2010.
Ar 2012 valdes hon till ordférande for styrelsen.
Hon deltog i méten for EU:s byra fér grund-
liggande rdttigheter och/eller styrelsens méten
21-22.1, 26-27.2, 4-5.3, 19-21.5 ja 18-20.11.

BJO Sakslin representerade EU:s byra for
grundldggande rittigheter vid seminariet ”Subsi-
diarity: a two sided coin? 1. The role of the Con-
vention mechanism, 2. The role of the national
authorities”, som Europeiska domstolen for de
manskliga rittigheterna arrangerade i Strasbourg
30-3L1.

JO Jadskeldinen och direktor Sirpa Rautio
vid Minniskordttscentret deltog 11-12.3 i ett mote
som samordningskommittén for nationella min-
niskorittsinstitutioner (ICC) holl i Geneve. Vid
motet erholl Finlands nationella ménniskoratts-
institution ett dokument som intygade att insti-
tutionen hade beviljats A-status.

BJO Pajuoja deltog 26-27.3 i den danska jus-
titleombudsmannens 60-arsjubileumssemina-
rium och medverkade dér ocksad i en paneldis-
kussion mellan de nordiska justitiecombudsman-
nen. Vid tillstdllningen Overriackte BJO Pajuoja
en JO-skulptur till den danska justitieombuds-
mannainstitutionen och héll ett tal.

Referendarieradet Juha Haapamaiki deltog
i seminariet "Democratic policing of Public As-
semblies” i Paris 23-24.3.

JO Jddskeldinen och BJO Sakslin deltog i det
europeiska ombudsmannandtverkets tionde na-
tionella seminarium i Warszawa 27-28.4.

Direktor Rautio och referendarieradet Riitta
Lansisyrjd deltog i ett mote om information som
holls av Europeiska unionens byra for grundlig-
gande rdttigheter (FRA), det europeiska ndtver-
ket for likabehandlingsorgan (Equinet) och det
europeiska ndtverket av nationella ménnisko-
rattsinstitutioner (ENNHRI) i Wien 4-5.5.

BJO Sakslin och Minniskorattscentrets direk-
tor Rautio sant tjanstemain vid Mdnniskordtts-
centret deltog i Nordiska Institutet for miljé- och
minoritetsratts 30-drsjubileum i Rovaniemi 10-11.9.
Mainniskordttscentrets direktor Rautio deltog i
det tredje internationella symposiet for JO-insti-
tutioner i Ankara 16-17.9.
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JO Jaiskeldinen och referendarierddet Jorma Kuo-
pus deltog i de baltiska och nordiska justitieom-
budsmdnnens samarbetsseminarium i Tallinn
16-17.9.

BJO Sakslin och dldre JO-sekreterare Mikko
Sarja deltog i Europaradets konferens "Freedom
of expression: still a precondition for democracy?”
i Strasbourg 13-14.10.

BJO Sakslin och JO-sekreterare Kristian Hol-
man deltog i den sjunde internationella konfe-
rensen for forsvarsmaktens justitiecombudsman-
nainstitut i Prag 25-27.10.

Minniskordttscentrets sakkunnige Kristiina
Kouros och JO-sekreterare Juha-Pekka Kontti-
nen deltog i det europeiska ndtverket av nationel-
la médnniskordttsinstitutioners arbetsgrupp for
handikappkonventionens méte i Zagreb 26-27.10.

Mainniskordttscentrets direktor Rautio, refe-
rendarierddet Lansisyrjd och bitrade sakkunnig
Elina Hakala deltog i det europeiska ndtverket av
nationella manniskordttsinstitutioners general-
forsamling i Utrecht 30.11-1.12.

Aldre JO-sekreterare Jari Pirjola har varit Fin-
lands representant i Europeiska kommittén for
férhindrande av tortyr och omansklig eller for-
nedrande behandling eller bestraffning (CPT)
sedan december 2011. Representanterna viljs for
en mandattid pa fyra ar. Den 8.7.2015 valde Euro-
paradets ministerkommitté Pirjola f6r en andra
mandatperiod pa fyra ar. Pirjola deltog i kommit-
téns moten och tillsynsbesok sju ganger under
aret. Pirjola deltog 2.3 i CPT:s 25-drskonferens i
Strasbourg.

Kansliets tjdnstemdn deltog ocksa i ett stort
antal seminarier och konferenser som ordnades
utomlands.

2.6.3
JO-SKULPTUREN

For att fira justitiecombudsmannainstitutets
90-arsjubileum bestdllde JO ar 2009 JO-skulptu-
ren av skulptéren Hannu Siren. Det ir ett serie-
format verk, som anvinds som en medalj.

JO kan tilldela skulpturen till en finldndsk eller
utlindsk person, en myndighet eller ett samfund
som fortjanstfullt har fraimjat laglighet och de
grundldggande fri- och rittigheterna och de
manskliga rattigheterna. Skulpturen i silver dr
ett erkdnnande for sdrskilt vardefullt arbete.

JO tilldelade den danska justitieombudsman-
nainstitutionen, som fyllde 60 ar och dr vérldens
tredje dldsta, en JO-skulptur i silver. Skulpturen
overricktes av BJO Pajuoja 26.3.

JO tilldelade 11.2 skulpturen ocksa till kans-
liets langvariga tjanstemdn referendarierddet Eero
Kallio, referendarieradet Raino Marttunen, bitra-
dande registratorn Piivi Karhu, notarien Pirkko
Suutarinen, referendarieradet Harri Ojala och by-
rasekreteraren Pirjo Hokkanen, som alla gick i
pension under aret, som ett erkdnnande och tack
for deras fortjanster till forman for laglighet och
de grundldggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rattigheterna. Karhu arbetade vid JO:s
kansli nistan 39 ar, Kallio 34 ar, Marttunen och
Ojala 6ver 30 ar, Suutarinen 6ver 10 ar och Hok-
kanen Over sex dr.

JO tilldelade juris licentiat Lauri Lehtimaja en
JO-skulptur 30.11.2015. Lehtimaja har varit riksda-
gens justitiecombudsman och justitierdd vid hogs-
ta domstolen samt innehaft ménga andra domar-
poster och sakkunniguppdrag i sammanlagt nés-
tan 40 ar. Han fyllde 70 ar i november.

JO tilldelade JO-skulpturen till juris licentiat Lauri
Lehtimaja som verkat som justitieombudsman under
dren1995-2001.
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2.7
Serviceverksambhet

2.71
KUNDSERVICE

Man har strdvat efter att gora det sd litt som
mojligt f6r medborgarna att vinda sig till JO.
Pa savil pa webben som i broschyren Klaga hos
JO? som innehaller en klagomalsblankett finns
anvisningar om JO:s uppgifter och om att anf6-
ra klagomal. Klagomalen kan sdndas till JO per
post, e-post eller telefax eller genom att fylla i
den elektroniska blanketten pa webben. Kans-
liet betjanar klagandena per telefon, i kansli-
lokalerna och per e-post.

Vid kansliet finns tva radgivande jurister som
har till uppgift att ge kunderna rdd om hur man
anfor klagomal. Under verksamhetsaret fick de
jourhavande juristerna ta emot ndstan 1 400 kund-
samtal och strax dver 60 kundbesok.

Kansliets registratur tar emot och diariefér
klagomalen, svarar pd forfragningar om dem och
tar emot dokumentbestdllningar. Vid registratu-
ren fick man ta emot ca 2 300 samtal under aret.
Kundbesoken uppgick till ca 140 och dokumen-

tbestdllningarna/begdran om information till 690.

Forskare betjdnas i forsta hand av kansliets arkiv.

2.7.2
KOMMUNIKATION

Ar 2015 sammanstilldes 20 meddelanden och
korta webbtips om 12 avgdranden. Kansliet in-
formerar om sddana JO-avgoranden som har ett
sdrskilt rattsligt eller allmdnt intresse. Meddelan-
dena skrivs pd finska och svenska, och pa webben
publiceras de dessutom pa engelska.

Kansliet 1dt gora en analys av sin mediesyn-
lighet. Enligt den syntes JO i 1 580 nyheter och
artiklar i digitala medier under 2015. Storsta delen
(95 %) av nyheterna var neutrala eller positiva.
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Pa webben publicerades ca 200 anonyma avgo-
randen. P4 webben publiceras avgéranden som
har rattsligt eller allmédnt intresse.

JO:s finsksprakiga webbsidor finns pa adres-
sen www.oikeusasiamies.fi, de svensksprakiga
sidorna finns pa adressen www.ombudsman.fi
och de engelsksprakiga sidorna pa adressen
www. ombudsman.fifenglish. For informations-
formedlingen vid kansliet svarar férutom infor-
matoren dven registratorskontorets personal
och foredragandena.

2.7.3
KANSLI OCH PERSONAL

For beredning av de drenden som ska avgoras

av justitieombudsmannen och for skotseln av
justitieombudsmannens 6vriga uppgifter samt
for skotseln av Manniskorattscentrets uppgifter
finns riksdagens justitiecombudsmans kansli, som
leds av justitieombudsmannen. Kansliet dr bela-
get i Lilla parlamentet, Arkadiagatan 3.

Vid kansliet finns det fyra sektioner och jus-
titieombudsmannen och de bitrddande justitie-
ombudsmadnnen leder sina egna sektioner. For
skotseln av kansliets forvaltningsdrenden finns
det en forvaltningssektion som leds av kansliche-
fen. Mdnniskordttscentret som verkar i anslut-
ning till JO:s kansli leds av Mdnniskorittscent-
rets direktor.

Vid utgangen av ar 2015 fanns det 59 ordina-
rie tjdnster vid kansliet. Vid kansliet fanns i slutet
av 2015 fem vakanser av vilka en besattes i mars
2016. Till kansliets ordinarie tjinstemdan horde
utover justitieombudsmannen och de tva bitrd-
dande justitiecombudsmaénnen dven kanslichefen,
tio referendarierad, atta dldre justitieombudsman-
nasekreterare, elva justitieombudsmannasekrete-
rare och tva jourhavande jurister samt vid Méan-



niskordttscentret en direktdr och tva sakkunniga.
Vid kansliet fanns ocksa en informator, tva ins-
pektorer, fyra notarier, en forvaltningssekretera-
re, en registrator, en bitrddande registrator, tre
avdelningssekreterare och sju byrasekreterare.
Dessutom arbetade vid kansliet sammanlagt sex-
ton personer i tidsbestdmda tjansteférhallanden
under en del av eller hela aret. En férteckning
Over personalen finns i bilaga 6.

Vid JO:s kansli ska det enligt arbetsordningen
finnas en ledningsgrupp. Till ledningsgruppen hor
justitieombudsmannen, de tva bitrddande justitie-
ombudsmainnen, kanslichefen, chefen fé6r Min-
niskordttscentret och tre representanter for per-
sonalen. Vid ledningsgruppens sammantraden be-
handlades drenden som giller personalpolitik och
utvecklandet av verksamheten vid kansliet. Led-
ningsgruppen sammantradde nio gdnger. Dess-
utom ordnades under 2015 tre samarbetsmoten
for hela kansliets personal.

Permanenta arbetsgrupper var utbildnings-,
arbetshdlso- samt likabehandlings- och jamlik-
hetsarbetsgruppen. Vid kansliet verkar en grupp
for utvdrdering av uppgifternas kravnivd i enlig-
het med riksdagens tjanstekollektivavtal. Till-
fdlliga arbetsgrupper var bl.a. arbetsgruppen
och ledningsgruppen som tillsattes for drende-
hanteringsprojektet samt arbetsgruppen for
kundservice.
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Under berdttelsedret inleddes ibruktagnings-
skedet i projektet for elektronisk drendehante-
ring som hade startat 2013. Malet med projektet
for drendehantering dr ett elektroniskt system
for drende- och dokumenthantering som stoder
JO:s laglighetskontroll och andra uppgifter samt
kansliets administration for att pa sd sitt Gverga
till en elektronisk arbetsmiljé och smaningom
till elektroniska arkiv.

2.7.4
KANSLIETS EKONOMI

JO:s kansli beviljas arligen ett forslagsanslag for
verksamheten. Hyrorna, sikerhetstjinsterna och
en del av IT-kostnaderna betalas av riksdagen, vil-
ket innebdr att dessa utgiftsposter salunda inte
ingdr i justitieombudsmannens arliga budget.
Kansliet beviljades for 2015 ett anslag pa
5793 000 euro. Av detta anslag anvdndes 2015
sammanlagt 5 668 000 euro, dvs. ca 125 000 euro
mindre dn berdknat. Underskridningen berodde
delvis pa l6nebesparingar, da tjanster vid kansliet
var obesatta i sammanlagt nagra manader. Anslag
sparades delvis genom att kostnaderna for projek-
tet for drendehantering var lagre dn berdknat.
Mainniskordttscentret utarbetade en egen
verksamhets- och ekonomiplan och ett eget bud-
getforslag.
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3.1 JO:S MANDAT I FRAGA OM DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

3.1

JO:s mandat i frdga om de grundlaggande
och manskliga rattigheterna

Med grundldggande rdttigheter avses i Finlands
grundlag sadana for alla tryggade rdttigheter som
ar forpliktande gentemot alla organ inom det all-
manna. De grundliggande rittigheter som tryg-
gas i Europeiska unionens stadga om de grundlag-
gande rittigheterna dr forpliktande f6r Europeis-
ka unionen samt f6r dess medlemsstater och
deras myndigheter da de verkar inom tillimp-
ningsomradet for grundférdragen.

Med manskliga rattigheter avses sadana till
alla midnniskor hérande rittigheter av grundlag-
gande natur som tryggas i internationella konven-
tioner som dr folkrittsligt férpliktande for Fin-
land och har satts i kraft inomstatligt. De natio-
nella grundldggande rattigheterna, Europeiska
unionens grundldggande rdttigheter och de inter-
nationella manskliga rattigheterna kompletterar
varandra och utgor i Finland ett rittsligt skydds-
system.

JO har i Finland ett exceptionellt starkt man-
dat ndr det gidller de grundldggande och mansk-
liga rdttigheterna. Enligt grundlagens 109 § ska
justitiecombudsmannen "6vervaka att domstolar-
na och andra myndigheter samt tjanstemdnnen,
offentligt anstdllda arbetstagare och ocksa andra,
ndr de skoter offentliga uppdrag, foljer lag och
fullgor sina skyldigheter. Vid utdvningen av sitt
dmbete Gvervakar justitiecombudsmannen att de
grundliggande fri- och rittigheterna samt de
manskliga rattigheterna tillgodoses”.

Detta framgar t.ex. av stadganden gillande
behandling av klagomal enligt lagen om riksda-
gens justitiecombudsman. Enligt lagens 3 § vidtar
justitieombudsmannen med anledning av ett kla-
gomal som anforts hos denne de atgarder som
han eller hon anser vara befogade med tanke pa
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efterlevnaden av lagen, rittsskyddet eller tillgo-
doseendet av de grundldggande fri- och rdttighe-
terna och de manskliga rattigheterna. Jimforelse-
vis kan JO enligt 10 § i lagen om riksdagens justi-
tieombudsman bl.a. uppmarksamgoéra den Over-
vakade pa de krav som god forvaltningssed stdller
eller pa synpunkter som frimjar tillgodoseendet
av de grundldggande fri- och rittigheterna samt
de minskliga rattigheterna.

JO Jaiskeldinen har mera omfattande behand-
lat JO:s uppgifter gillande frimjandet av de grund-
laggande fri- och rittigheterna och de manskliga
rattigheterna i sitt inldgg i drsberdttelsen 2012
(s. 22-27).

Tillsynen 6ver efterlevnaden av unionens stad-
ga om de grundlidggande rittigheterna hor till JO
da en myndighet, en tjansteman eller nagon an-
nan som skoter ett offentligt uppdrag tillimpar
unionsratt.

Enligt grundlagen och lagen om riksdagens
justitieombudsman ska JO arligen till riksdagen
ge en berdttelse om sin verksamhet samt om till-
stiandet inom réttskipningen, den offentliga for-
valtningen och skotseln av offentliga uppdrag
samt om de brister i lagstiftningen som JO har
observerat. JO ska harvid fasta sarskild uppmark-
samhet vid att de grundldggande fri- och rattighe-
terna och de manskliga rattigheterna tillgodoses.

I samband med grundrattighetsreformen an-
sag grundlagsutskottet att det var forenligt med
reformens anda att i JO:s berittelse ta in ett sir-
skilt avsnitt om tillgodoseendet av de grundlig-
gande rattigheterna och om JO:s iakttagelser i
samband ddrmed. Ett sadant avsnitt har ingétt i
berittelsen allt sedan grundrattighetsreformen
tradde i kraft 1995.
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Berittelsens avsnitt om de grundldggande och
madnskliga rattigheterna har med tiden blivit allt
lingre, pa grund av att tyngdpunkten i JO:s verk-
samhet har forskjutits fran tillsyn 6ver myndig-
heternas forpliktelser till frimjande av mdnskliga
rattigheter.

Ar 1995 gav JO endast ndgra avgéranden som
uttryckligen géllde aspekter pa de grundldggande
och manskliga rdttigheterna. Berdttelsens avsnitt
om saken var dd endast nagra sidor langt (se JO:s
berittelse 1995, s. 23-26). Avsnittet &r numera be-
rittelsens lingsta och fragan om de grundlidggan-
de och manskliga rdttigheterna har tillgodosetts
dryftas uttryckligen i hundratals avgéranden och
i princip i varje drende.

1 JO:s berdttelse ingar inte ldngre uppgifter
om madnniskordttsevenemang och ratificering av
manniskorittskonventioner, eftersom de behand-
las i Mdnniskordttscentrets egen drsberdttelse.
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3.2 MANNISKORATTSCENTRET

3.2
Mainniskorattscentret

Minniskordttscentret, som grundades 2012, dr

funktionellt sjdlvstdndigt och oberoende, men

hor administrativt till riksdagens justitieombuds-

mans kansli. Centrets uppgifter faststdlls i lagen

om riksdagens justitieombudsman. Enligt lagen

har Minniskordttscentret till uppgift

- att frdmja information, utbildning, fostran
och forskning om de grundldggande fri- och
rattigheterna och de minskliga rattigheterna

- att utarbeta rapporter om hur dessa rattig-
heter tillgodoses

- att ta initiativ och ge utlatanden for att fraimja
och tillgodose rattigheterna

- att deltaidet europeiska och internationella
samarbetet for att framja och trygga réttig-
heterna och

- att skota andra motsvarande uppgifter som
anknyter till att framja och tillgodose rattig-
heterna.

Centret behandlar inte klagomal och inte heller
andra enskilda fall.

JO utser centrets direktor efter att ha inhdm-
tat yttrande av grundlagsutskottet. Mandatperio-
den dr fyra ar. JO utndmnde vicehdradshovding
Sirpa Rautio for en andra mandatperiod som di-
rektor for Midnniskorittscentret 21.12.2015. Hen-
nes nya mandat pa fyra ar borjade 1.3.2016.

Centret har en delegation, bestdende av 20—40
medlemmar som JO tillsdtter for fyra ar at gangen
efter att ha hort centrets direktor. Ordférande for
delegationen dr Mdnniskordttscentrets direktor.
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3.2.1
VERKSAMHET 2015

De prioriteringar som sattes upp i Mdnniskordtts-
centrets verksamhetsplan 2015 var fostran och ut-
bildning i manniskorittsfragor, information samt
att utveckla samarbetet mellan olika aktorer pa
omradet, bl.a. via mdnniskorattsdelegationen.
Vittgdende, strukturellt och principiellt viktiga
och 6vergripande fragor utgjorde tematiska prio-
riteringar, t.ex. likabehandling och ménniskors
tillgang till sina réttigheter.

Mainniskorittscentret ska framja bade de
manskliga rattigheterna och de grundliggande
fri- och rattigheterna. I sin information, utbild-
ning, fostran och forskning betonar centret de
nationella grundldggande rdttigheterna, de inter-
nationella manskliga rdttigheterna och de grund-
laggande fri- och rittigheterna inom EU beroen-
de pd malgrupp och dmne.

Information, publikationer och evenemang

Mainniskordttscentret informerar om sin
verksamhet samt om grundldggande fri- och
rattigheter och minskliga rdttigheter pa sin
webbplats (www.manniskorattscentret.f1) och
pa sin Facebook-sida. I december 2015 6ppnade
Minniskordttscentret ocksa ett Twitter-konto
(@FIN_NHRI).

Under 2015 satsade Midnniskoraittscentret
sdrskilt pa att informera om aktuella nyheter pa
omradet mdnskliga rdttigheter. I februari publi-
cerades Manniskordttscentrets forsta internatio-
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nella oversikt som sammanstiller nyheter om
manskliga rattigheter fran centrala internationel-
la aktorer. I september borjade Madnniskordtts-
centret ocksd ge ut en inhemsk nyhetsoversikt
om grundldggande fri- och réttigheter och mansk-
liga rdttigheter. Nyhetsoversikterna ges ut med
ungefdr tva manaders mellanrum och de riktar
sig till savdl Manniskordttscentrets egna intres-
senter som andra som dr intresserade av mannis-
kordttsfragor.

Genom sina olika publikationer vill Mdnnis-
kordttscentret 6ka medvetenheten om de grund-
liggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna samt vara ett stod for fostran och
utbildning pa omradet.

Dessutom publicerades 2015 bl.a. mdnnisko-
rattsdelegationens rekommendationer om mén-
niskordttsfostran och -utbildning som en elekt-
ronisk publikation, en médnniskoréttsordlista med
termer pa finska, svenska och engelska med an-
knytning till manskliga rattigheter samt &versdtt-
ningar pa finska och svenska av en publikation
utgiven av byran for FN:s hogkommissarie for
manskliga rattigheter som handlar om de abso-
luta rattigheterna enligt FN:s konventioner om
manskliga rattigheter.

Att ordna evenemang dr ett viktigt sitt att in-
formera och utbilda allmdnheten om aktuella fra-
gor inom de grundldggande fri- och rittigheterna
och de minskliga rittigheterna. Ar 2015 ordnade
Minniskordttscentret bla. ett seminarium om
den nya diskrimineringslagen i samarbete med
justitieministeriet, Dévas Nordiska Rdds mote
tillsammans med Finlands Dévas Férbund samt
en informationslunch for riksdagsledamoter om
Europadomstolens domar om kommentarer pa
nyhetsportaler pa internet.

I december ordnades tillsammans med Euro-
parddet och riksdagens justitieombudsman en tvd
dagar lang konferens om fraimjande av jamstalld-
het och likabehandling i Europarddets, nationella
madnniskordttsinstitutioners, jamstilldhetsorgans
och justitieombudsmannens verksamhet.
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President Tarja Halonen diskuterade med Jonas
Gunnarsson (Europarddets Parlamentarikerfér-
samlings generalrapportdr i HBT-rdttigheter),
Petr Polak (direktor for jamstdlldhetsavdelningen
vid Tjeckiens ombudsmannadmbete) och Pirita
Nikkdldjdrvi (direktér for YLE Sapmi).

Fostran och utbildning
i manskliga rattigheter

Att framja fostran och utbildning pa omradet
grundliggande och manskliga rattigheter har
varit en av prioriteringarna under Manniskoratts-
centrets fyra forsta verksamhetsir. Mdnnisko-
rdttscentret publicerade 2014 den forsta nationel-
la rapporten om hur médnniskordttsfostran och
-utbildningen tillgodoses i det finlindska utbild-
ningssystemet. Under 2015 fortsatte man att gora
resultaten av rapporten bittre kdnda, att forankra
manniskordttsdelegationens rekommendationer
som grundar sig pa rapporten och att évervaka
konsekvenserna av rapporten.

I slutet av dret gjorde Manniskordttscent-
ret en mellanbedémning av hur delegationens
rekommendationer har férverkligats och vil-
ken inverkan rapporten haft. I sina rekommen-
dationer efterlyste delegationen bl.a. att médnnis-
kordttsfostran inforlivas i all fostran och utbild-
ning samt att ldrare, fostrare, tjansteinnehavare
och Ovriga personer som skoter offentliga upp-
drag madste ha bdttre kunskaper om manskliga
rdttigheter.
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Dessutom uppmanades statsradet att gbra upp
ett handlingsprogram for fostran och utbildning
om madnskliga rittigheter. Positiv utveckling kan
observeras pa alla omraden. Man kan alltsa dra
slutsatsen att rapporten redan nu har haft en
stor betydelse for fostran och utbildning om
grundldggande fri- och rittigheter och mansk-
liga rdttigheter i Finland.

Under 2015 var malet i synnerhet att fostran
och utbildning om grundldggande fri- och rattig-
heter och minskliga rdttigheter ska ingd i ndsta
nationella handlingsprogram for grundliaggande
fri- och rdttigheter och manskliga rattigheter.
Minniskordttscentret stravar genom sitt arbete
med att sprida information och paverka efter att
fradmja paborjandet av beredningen av handlings-
programmet.

I oktober tillsatte justitieministeriet stats-
radets ndtverk for kontaktpersoner for grundlag-
gande och madnskliga rdttigheter som bestdr av
representanter for ministerierna och vars uppgift
dr att bereda det andra nationella handlingspro-
grammet for grundldggande fri- och rdttigheter
och minskliga rdttigheter 2016. En sakkunnig
fran Mdnniskordttscentret medverkar i nitver-
ket och fostran och utbildning om grundldggan-
de fri- och rittigheter och manskliga rittigheter
har en central plats i beredningen av handlings-
programmet.

Minniskorittscentret dr ingen utbildnings-
organisation, men centrets direktor och andra
sakkunniga fran centret medverkar regelbundet
vid olika evenemang som gdstande foreldsare och
utbildare i imnet grundliggande fri- och rattig-
heter och mdnskliga rdttigheter. Under aret holls
foreldsningar vid bl.a. utrikesministeriet, justitie-
ministeriet, HAUS som ordnar utbildning for stat-
liga tjinstemin och Abo Akademi.

Forskning
Ar 2015 lades sirskilt stort fokus pa hur samarbe-
tet mellan forskare om grundldggande fri- och

rattigheter och manskliga rattigheter kan forbdtt-
ras och pa informationen om forskningen. Man-
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niskordttscentret samarbetade d&ven med andra
forskningsinrdttningar bl.a. genom att tala vid
olika evenemang och utbildningar.

I september anordnade Nordiska institutet
for milj6- och minoritetsrdtt vid Lapplands uni-
versitet (NIMM) och Mdnniskordttscentret
forskningsdagar i Rovaniemi om grundldggan-
de fri- och rdttigheter och manskliga rattigheter.
Under evenemanget dryftades hur forskningen
kan utvecklas i Finland. Avsikten dr att eveneman-
get i fortsdttningen ska ordnas varje ar. Universi-
tet som bedriver forskning inom grundldggande
fri- och rittigheter och manskliga rattigheter
turas om att ordna evenemanget.

Initiativ och utldtanden

Ar 2015 limnade Minniskorittscentret flera ut-
latanden till ministerierna och riksdagsutskotten.
Utlatandena behandlade bl.a. ndringen av stats-
tjdnstemannalagen, statsrddets redogérelse om
manskliga rdttigheter, ratificering av konventio-
nen om rdttigheter for personer med funktions-
nedsdttning och dess fakultativa protokoll, utkas-
ten till en lag om smabarnsfostran och till en ny
ungdomslag, anvisningen om samrad vid forfatt-
ningsberedning, utbildning av domare samt till-
sdttandet av statsradets ndtverk av kontaktperso-
ner for grundldggande fri- och rdttigheter och
manskliga rattigheter.

Dessutom gavs utlatanden till internationella
organ sasom FN:s kommissiondr fér médnskliga
rittigheter. En férteckning 6ver utlatandena finns
i Mdnniskordttscentrets verksamhetsberdttelse.

Samarbete med inhemska och internatio-
nella aktérer for grundlaggande fri- och
rattigheter och méanskliga rattigheter

Minniskordttscentret samarbetar dven med andra
dn de aktOrer som dr representerade i mannisko-
rdttsdelegationen och som arbetar med grundldg-
gande fri- och rdttigheter och manskliga rattighe-
ter. Under 2015 utvidgades nitverken i synnerhet
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till olika organisationer och forskare i branschen.
Det férekommer samarbete t.ex. i form av méten
och informationsbyte, i samband med paverkan-

de arbete och dd sammankomster ordnas.

Sedan februari 2014 har Midnniskorittscent-
ret for att utveckla samarbetet och utbyta infor-
mation och erfarenheter sammankallat de myn-
digheter som 6vervakar de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de manskliga rdttigheter-
na. Dessa dr riksdagens justitiecombudsman, stats-
radets justitiekansler, barnombudsmannen, jam-
stilldhetsombudsmannen, dataombudsmannen
och diskrimineringsombudsmannen.

Minniskordttscentrets dialog med riksdagen
forverkligas bl.a. genom utldtanden, utskottsut-
fragning, ssmmankomster och méten. Spridnin-
gen av kunskap om Mdnniskordttscentret bland
de nya riksdagsledaméterna hade en viktig roll
under verksamhetsaret. Mdnniskordttscentret
presenterade sig i maj i samband med utbildnin-
gen av de nya riksdagsledaméterna och dessutom
traffade man medlemmarna i grundlagsutskottet
och riksdagens manniskordttsgrupp.

Direktoren for Mdnniskordttscentret var
ordférande for den arbetsgrupp som tillsatts av
justitieministeriet och som varen 2015 samman-
stdllde en rapport om manniskorittsaktorernas
stillning, arbetsférdelning och resurser. I sina
utvecklingsforslag betonade arbetsgruppen att
de slutsatser och rekommendationer som inter-
nationella 6vervakningsorgan har lamnat till
Finland ska ses som ett verktyg som ska utnytt-
jas av myndigheter och aktorer som dr oberoen-
de av regeringen i sitt arbete.

Det civila samhadllet bor dessutom fa bdttre
mojligheter att delta och bli hérda. De olika akto-
rernas uppgifter ska dessutom vara tydligt defi-
nierade och effekten de har ska utvdrderas kon-
tinuerligt. For att trygga effektiviteten finns det
dven anledning att kontinuerligt utveckla tillviga-
gangssidtten och samarbetsformerna.

Det europeiska nitverket for nationella
manniskorittsinstitutioner (ENNHRI) dr en
av Minniskordttscentrets viktigaste internatio-
nella partners. Under aret deltog Mdnniskordtts-
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centret i ENNHRI:s arbetsgrupp for verkstal-
landet av FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsdttning, i arbets-
gruppen for foretags ansvar for de manskliga
rattigheterna samt i arbetsgruppen for projektet
om rattigheter for dldre personer i langtidsvard.
Vid ENNHRI:s generalférsamling som ordnades
inovember valdes Mdnniskordttscentret i egen-
skap av representant f6r Finlands nationella
manniskordttsinstitution till medlem i samord-
ningskommittén for nationella manniskoratts-
institutioner samt till samordningskommitténs
styrelse (ICC Bureau) fr.o.m. 1.3.2016.
Samarbetet med EU:s byra for grundldggande
rattigheter accentuerades ndr direktéren f6r Man-
niskordttscentret Sirpa Rautio bérjade som Fin-
lands oberoende representant i styrelsen for by-
ran for grundliggande rattigheter, sommaren
2015. I november holl direktoéren for Mannisko-
rdttscentret ett 6ppningstal vid samarbetsnat-
verken for byran for grundldggande rattigheters
mote och deltog i beredningen av tillstillningen.
Mainniskordttscentret var ocksd med i projektet
Clarity som inleddes 2013 och ordnades av byran
for grundliaggande rattigheter. Projektets syfte
dr att skapa en internetportal som ger rad om
vilket organ méanniskor ska kontakta om deras
rattigheter kranks i EU-linder.

Uppféljning av efterlevnaden av
maénniskorattsskyldigheterna i Finland

Mainniskordttscentret utgar sdrskilt fran de inter-
nationella 6vervakningsorganens rekommenda-
tioner da det foljer efterlevnaden av de interna-
tionella mdnniskordttsskyldigheterna i Finland.
Centret framf6r dven skriftliga och muntliga syn-
punkter i samband med den periodiska rapporte-
ringen och svarar pa férfragningar som kommer
fran FN:s mdnniskordttsorgan avseende mannis-
kordttssituationen i Finland. Dessutom f6ljer man
med hur ratificeringen av internationella konven-
tioner for manskliga rattigheter framskrider i
Finland.
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Under verksamhetsaret fortsatte Manniskoratts-
centret att frimja den nationella verkstalligheten
av FN:s vigledande principer for foretag och
madnskliga rittigheter, bl.a. genom utbildning
och information om temat samt genom att leda
ordet vid utrikesministeriets runda bord for de-
taljhandeln som behandlade genomférandet av
FN:s principer i dagligvaruhandeln.

I maj var direktoren f6r Médnniskordttscentret
ordforande vid en sammankomst som anordna-
des av Europeiska kommissionen mot rasism och
intolerans, ECRI och diskrimineringsombuds-
mannen. Vid métet behandlades ECRI:s rapport
om och rekommendationer gillande Finland.

Mainniskordttscentret triffade Europaradets
radgivande kommitté som &vervakar genomfo-
randet av ramkonventionen for skydd av natio-
nella minoriteter under kommitténs besok i Fin-
land i oktober. Under métet diskuterades mino-
riteternas stdllning och rdttigheter i Finland.

Réattigheter f6r personer
med funktionsnedsattning

Enligt artikel 33.2 i FN:s konvention om rattig-
heter f6r personer med funktionsnedsdttning
ska parterna utse eller inrdtta en sjdlvstindig och
oberoende mekanism med uppgift att frimja,
skydda och f6lja den nationella verkstilligheten
av konventionen. I Finland kommer denna me-
kanism att omfatta riksdagens justitieombuds-
man, Manniskorittscentret och dess delegation.
Kravet om delaktighet for personer med funk-
tionsnedsdttning och for handikapporganisatio-
ner i 6vervakningsuppdraget kommer att tillgo-
doses via en permanent sektion som inrittas un-
der minniskorattsdelegationen.

Trots att ratificeringsprocessen dnnu inte
hade slutforts 2015 férberedde sig Médnnisko-
rdttscentret for sin kommande uppgift som
en del av avtalets uppfoljningsmekanism.

I februari gav centret ett utlatande till riksda-
gens social- och hdlsovdrdsutskott ddr en snabb
ratificering av konventionen betonades. Under
aret diskuterade arbetsgruppen som beredde in-
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rattandet av en sektion for funktionshinderfragor
vid mdnniskordttsdelegationen hur personer med
funktionsnedsattning ska kunna delta i arbetet
inom uppfoéljningsmekanismen.

I maj ordnade mdnniskordttsdelegationen
en workshop om arbetet f6r frimjande, skydd
och 6vervakning enligt FN:s konvention om rit-
tigheter for personer med funktionsnedsdttning.

I december holl direktoren for Mannisko-
rattscentret ett tal pd de riksomfattande handi-
kappradsdagarna om centrets blivande roll vid
frimjandet och uppf6ljningen av konventionen.
Mainniskordttscentret deltog dessutom i utrikes-
ministeriets samordningsgrupp for internatio-
nell handikappolitik.

Under hosten 2015 genomférde Mannisko-
rdttscentret omfattande intervjuer bland handi-
kapporganisationerna och kartlade den radgiv-
ning som erbjuds pa faltet som kompletterar myn-
digheternas service samt de vanligaste problemen
som personer med funktionsnedsittning stoter
pa ivardagen. I intervjuerna framkom det brister
bl.a. i tolkningstjinsterna for personer med funk-
tionsnedsdttning, i tillgdngligheten ndr det giller
information, i den webbaserade servicen och in-
formationen samt inom mobilitet och transport.

Bekymrande fragor var dven att tjansterna
konkurrensutsatts och privatiseras, nedskédrnin-
garna inom den offentliga ekonomin och att
kommunernas informationsskyldighet inte all-
tid tillgodoses. For tillfillet har personer med
funktionsnedsittning inte heller mojlighet till
delaktighet, deras individuella behov beaktas inte
och de har inte mojlighet att gora egna val i sidan
utstrackning att de skulle ha férutsdttningar att
fungera som fullvirdiga medlemmar i samhallet.

Mainniskordttscentret deltog dven i interna-
tionellt samarbete om konventionen om rattig-
heter for personer med funktionsnedsittning,
t.ex. i ENNHRI:s arbetsgrupp for rittigheter for
personer med funktionsnedsittning samt i den
europeiska uppfoljningsmekanismens och de
nationella uppféljningsmekanismernas moten.

I maj besokte FN:s sdrskilda rapportor for rattig-
heterna for personer med funktionsnedsittning
Catalina Devandas Aguilar Manniskordttscentret
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och riksdagens justitiecombudsman. I samband
med sitt besok i Finland fick hon dven héra om
rittigheterna for personer med funktionsnedsatt-
ning i Finland och om institutionens forberedel-
ser infor den nya uppgiften.

3.2.2
MANNISKORATTSDELEGATIONEN

Minniskordttsdelegationen bestar av represen-
tanter for det civila samhallet, forskningen kring
de grundldggande och ménskliga rattigheterna
och andra aktorer som deltar i frimjandet och
tryggandet av de grundldggande och ménskliga
rattigheterna. Dessutom dr de hogsta laglighets-
overvakarna, de sirskilda ombudsminnen och
Sametinget permanent foretrddda i delegationen.

Mainniskordttsdelegationen har till uppgift att:

- behandla vittsyftande och principiellt viktiga
fragor som giller de grundldggande fri- och
rattigheterna och de minskliga rittigheterna,

- darligen godkdnna Mdnniskordttscentrets
verksamhetsplan och centrets verksamhets-
berittelse, samt

- vara ett nationellt samarbetsorgan for akto-
rerna inom filtet for de grundlaggande fri-
och rdttigheterna och de manskliga rittig-
heterna.

Delegationen har ett arbetsutskott som forbe-
reder dess sammantrdden samt sektioner i vilka
utomstiende sakkunniga ingar. Ar 2015 hade de-
legationen en sektion for manniskordttsfostran
och minniskorittsutbildning, en sektion for upp-
foljning av verkstillandet av de grundliaggande
fri- och rittigheterna och de manskliga rattighe-
terna och en arbetsgrupp som beredde inrdttan-
det av en sektion for funktionshindersfragor.
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Under verksamhetsaret dgnade delegationen rit-
tigheterna for personer i sarbar stillning sarskild
uppmadrksamhet och f6ljde med den nya riksda-
gens verksamhet i fraigor som berorde de grund-
laggande fri- och rittigheterna och de ménskliga
rattigheterna. Dessutom stdrktes dialogen inom
manniskorittsdelegationen mellan aktorer ytter-
ligare. Vid delegationens méten diskuterades ock-
sa bl.a. hur paverkningsmadjligheter och kommu-
nikation om grundldggande fri- och rittigheter
och minskliga rittigheter kan stirkas samt ak-
tuella fragor i anslutning till grundliggande fri-
och rdttigheter och minskliga rittigheter.

I oktober godkidnde manniskordttsdelega-
tionen ett stdllningstagande for tryggandet av
de grundldggande fri- och rittigheterna och de
manskliga rdttigheterna i statsrddets samtliga
verksamhet. Genom sitt stillningstagande ville
delegationen paminna statsradet om den juridiskt
bindande naturen hos de grundlidggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rittigheterna och
om att de fri- och rattigheter som tryggas i grund-
lagen giller alla som uppehaller sig i Finland.

Delegationen ansag det ytterst viktigt att stats-
radet pa forhand gor en bedémning av hur dess
atgdrdsforslag paverkar de grundliggande fri- och
rattigheterna och de minskliga rattigheterna. De-
legationen fdste dessutom uppmarksamhet vid
samernas rdttigheter, vid Finlands flykting- och
asylpolitik och den tilltagande hatpropagandan
samt uppmanade statsradet att uppratta en hand-
lingsplan for de grundldggande fri- och rattighe-
terna och de manskliga rattigheterna.

Foljande 6ppna anstkan om medlemskap i
madnniskordttsdelegationen for verksamhetsperio-
den 1.4.2016-31.3.2020 ordnades 8.12.2015-8.1.2016.
Totalt 110 ansdkningar inldmnades inom tidsfris-
ten.
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Nationell f6rebyggande mekanism mot tortyr

3.3.1
JO:S UPPGIFT SOM
NATIONELLT TILLSYNSORGAN

Riksdagens justitieombudsman utsags 7.11.2014
till det nationella kontrollorganet (NPM, Natio-
nal Preventive Mechanism) enligt det fakultativa
protokollet till Férenta Nationernas (FN) kon-
vention mot tortyr och annan grym, omansklig
eller férnedrande behandling eller bestraffning
(OPCAT, Optional Protocol to the Convention
against Torture). Manniskordttscentret, som har
inrdttats i anslutning till riksdagens justitieom-
budsmans kansli (MRC) och dess madnniskordtts-
delegation uppfyller de krav som stdlls pa det na-
tionella tillsynsorganet i de fakultativa protokol-
let med hidnvisning till de s.k. Parisprinciperna.

Tillsynsorganets uppgift dr att genomfora
kontroller pa stdllen dir personer dr eller kan
hallas frihetsberévade. Avsikten har varit att ge
det fakultativa protokollet ett mycket brett till-
limpningsomrade. Tillimpningsomradet omfat-
tar forutom fangelser, polisinrdttningar och hik-
ten, dven exempelvis forldggningar for utldnnin-
gar, psykiatriska sjukhus, skolhem, barnskydds-
anstalter samt under vissa forutsdttningar vard-
inrdttningar och boendeenheter for dldre perso-
ner och utvecklingsstorda.

Totalt omfattas tusentals verksamhetsstdllen
av protokollet. I praktiken kan det t.ex. handla
om besok pa vardinrdttningar for dldre personer
med minnessjukdom, i syfte att férebygga att des-
sa personer behandlas illa eller att deras sjidlvbe-
stimmanderdtt kranks.

I det fakultativa protokollet betonas det natio-
nella tillsynsorganets uppgift att férebygga tortyr
och annan forbjuden behandling genom regel-
bundna besok. Det nationella tillsynsorganet har
befogenheter att ge myndigheterna rekommen-
dationer i syfte att forbdttra behandlingen av och
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forhallandena for frihetsberévade personer samt
forebygga verksamhet som forbjuds enligt kon-
ventionen mot tortyr. Tillsynsorganet ska dven
kunna ge forslag och utlaitanden om existerande
eller planerad lagstiftning.

Enligt lagen om riksdagens justitieombuds-
man har justitieombudsmannen redan tidigare
haft som sérskild uppgift att inspektera slutna
inrdttningar for att 6vervaka hur de intagna be-
handlas. Det fakultativa protokollet medf6r dock
flera nya aspekter och stiller nya krav pa inspek-
tionerna.

I egenskap av nationellt tillsynsorgan dr justi-
tieombudsmannens befogenheter nagot mer om-
fattande dn i samband med annan laglighetstver-
vakning. Enligt grundlagen har justitieombuds-
mannen behdrighet 6ver en privat aktor bara i
det fallet att denna skéter ett offentligt uppdrag.

Behorigheten som nationellt besdksorgan
omfattar diremot ocksa andra privata aktorer
som driver verksamhetsstdllen dar personer dr
eller kan hallas frihetsberévade, antingen med
stod av ett beslut av en myndighet eller pa dess
uppmaning eller med dess samtycke eller med-
givande. I denna definition ingar t.ex. forvarsplat-
ser for frihetsberévade personer ombord pa far-
tyg eller i anslutning till vissa publikevenemang
och flygplan eller andra fortskaffningsmedel i pri-
vata personers besittning eller 4go som anvands
for att transportera frihetsberévade personer.

JO:s verksamhet har dven utvecklats i sam-
band med andra uppgifter dn som nationellt till-
synsorgan mot att verka vigledande, utvecklan-
de och frimjande av de grundldggande fri- och
rttigheterna och de manskliga rattigheterna.
Vid inspektionsbestken var syftet allt oftare att
vagleda tillsynsobjektet mot lagenliga och goda
forfaranden. Tillsynsobjekten kunde redan i sam-
band med inspektionen fa respons om iakttagel-
serna samt erhalla vigledning och rekommenda-
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tioner. Samtidigt var det mojligt att fora diskus-
sioner i samforstand om hur t.ex. observerade
felaktiga forfarande kan korrigeras i inspektions-
objekten.

I protokollet sammanstillt efter motet fram-
fors vanligtvis iakttagelser som gjorts vid inspek-
tionen. Om dessa inte behandlats redan under
inspektionen kan inspektionsobjektet ombes att
meddela inom utsatt tid vilka eventuella atgdrder
som vidtas med anledning av iakttagelserna. Om
det under inspektionen férekommit sidant som
forutsdtter en undersokning kan JO ta upp det till
provning pad eget initiativ och drendet behandlas
inte desto mer i protokollet.

Rekommendationen fran de internationella
organen dr att det nationella besksorganet or-
ganiseras som en egen fristdende enhet. Pa JO:s
kansli har det emellertid verkat limpligare att in-
tegrera besdksorganets uppgifter med hela kans-
liets arbete. Verksamhetsstdllen som ingar i till-
limpningsomradet for det fakultativa protokollet
finns inom manga férvaltningsomraden. Stillena
och den tillimpade lagstiftningen samt grupper-
na av personer som dr frihetsberévade varierar.
Detta gor att ocksa den sakkunskap som kravs for
olika inspektionsbesok ér olika fran fall till fall.

En eventuell fristdende enhet skulle i varje
fall bli mycket liten och i praktiken skulle det in-
te vara mojligt att fa ihop all den sakkunskap som
kravs och antalet inspektioner skulle dven be be-
tydligt farre. Inspektionsverksamheten och JO:s
Ovriga uppgifter, i synnerhet behandlingen av kla-
gomal, stoder varandra. Den information och er-
farenhet som inspektionerna ger kan tas till vara
och utnyttjas ndr man behandlar klagomal och
vice versa. Aven pa grund av detta ir det viktigt att
sa mdnga som mojligt av kanslipersonalen deltar
i det nationella besdksorganets uppgifter eller at-
minstone de vars uppgiftsomrade omfattar verk-
samhetsstdllen som ingdr i tillimpningsomradet
for det fakultativa protokollet, alltsa i praktiken
majoriteten av kansliets foredraganden.

I det fakultativa protokollet till konventionen
forutsitts att den fordragsslutande staten stéller
behovliga resurser till det nationella tillsynsorga-
nets forfogande med avseende pa dess verksam-

het. I regeringens proposition till riksdagen om
godkdnnande av det fakultativa protokollet till
konventionen (RP 182/2012 rd) konstaterades att
effektivt fullgérande av forpliktelserna i proto-
kollet tillstyrker en 6kning av personalresurser
vid riksdagens justitieombudsmans kansli. Trots
detta har JO inte fatt storre personalresurser for
uppdraget som nationellt tillsynsorgan.

Europeiska kommittén for forhindrande av
tortyr och omansklig eller férnedrande behand-
ling eller bestraffning (CPT) rekommenderade
i sin utredning efter sitt besok i Finland 2014, att
det skulle vidtas atgarder for en avsevard 6kning
av de ekonomiska resurserna och personalresur-
serna ndr riksdagens justitiecombudsmans kans-
li agerar i sitt uppdrag som nationellt tillsynsor-
gan. Kommittén framférde dven for Gverviagan-
de, att det skulle grundas en separat enhet eller
avdelning i samband med JO:s kansli som skulle
ansvara for verksamheten inom det nationella
tillsynsorganet.

JO framstillde i sin budgetproposition 2014
hojningen av anslaget i kansliets verksamhetsan-
slag for en ny tjanst som inriktas pa tillsynsupp-
gifter. En sddan hojning genomférdes inte. JO av-
holl sig fran att framstélla i sin budgetproposition
for 2015 en ny foredragandetjanst pa grund av
sparskal. I sin budgetproposition for 2016 fram-
forde JO ater tilldelningen av anslag for inrdttan-
det av foredragandetjinst med anledning av upp-
draget som nationellt tillsynsorgan.

3.3.2
DET FORSTA ARET SOM
NATIONELLT TILLSYNSORGAN

Verksamhetsmodell

JO har organiserat det nationella tillsynsorganet
sa att det inte finns en egen separat enhet for till-
synsuppgiften inom kansliet. JO har tagit beslu-
tet om att tva tjdnstemadn inom kansliet skoter
under en viss tid koordineringen av tillsynsorga-
nets uppdrag vid sidan om sitt eget arbete. Den
ena koordinatorns uppgift dr primart att ansvara
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for tillsynsorganets internationella uppdrag och
den andras att primadrt ansvara for tillsynsorga-
nets nationella uppdrag, sasom koordineringen
av kansliets interna tillsynsorgan. Foreldggandet
giller till slutet av 2017.

JO har dessutom utndmnt ett internt Opcat-
team inom kansliet, vari ingdr huvudfoéredragan-
den fran de uppdragsomraden, inom vilka inspek-
tioner genomfors pa verksamhetsstéllen dér fri-
hetsber6vade personer befinner sig eller kan be-
finna sig eller verksamhetsstéllen som innebdr
eller kan innebdra begrdansningar av klienternas
frihet.

I teamet ingdr nio medlemmar och teamet
leds av koordinatorn for det nationella tillsynsor-
ganet. Teamet har haft totalt fem sammankoms-
ter under det forsta verksamhetsaret. Under mo-
tet har man bl.a. kommit 6verens om gemensam
praxis och man har diskuterat rekrytering och
anvandning av experter samt planering av inspek-
tioner och innehallet i granskningsprotokollen.
Temat for ett av motena var anvindningen av ex-
perter vid inspektioner och i métet deltog en spe-
cialistldkare i psykiatri som senare dven deltog pa
JO:s inbjudan som expert vid inspektionerna.

Inspektionsverksamhet

Redan under flera ar har man inom JO:s kansli
strdvat att 6ka antalet inspektioner. Under 2014
genomfordes inspektioner vid 111 mal, vilket var
nistan 25 % fler in aret innan (89). Aven andelen
oanmalda inspektioner 6kade. Av inspektionerna
var cirka hilften inspektioner som ingick inom
det nationella tillsynsorganets verksamhetsomra-
de och av dessa var cirka en tredjedel oanmalda.
Under 2015 gjordes inspektioner vid total 152 mal,
av vilka 82 ingick inom det nationella tillsynsor-
ganets verksamhetsomrdde. En klar majoritet

av dessa (6ver 60) var oanmalda.

JO borjade dven anlita experter vid inspektio-
nerna under det nationella tillsynsorganets forsta
verksamhetsar. En utomstaende expert inom me-
dicin deltog vid fem inspektioner. Dessa inspek-
tioner riktades till olika omraden inom forvalt-
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ningen: statens mentalsjukhus, poliklinik vid fan-
gelse, polisfingelse, utlinningsenheten vid polis-
inrdttning och férvarsenhet for utlinningar. Rep-
resentanten for Sveriges nationella tillsynsenhet
deltog dessutom i tva fangelseinspektioner i egen-
skap av expert. Rekryteringen av nya experter pa-
borjades ocksd och syftet dr att i fortsdttningen
Oka anlitandet av experter under inspektionerna.

Information

Ett pressmeddelande om det nya uppdraget pub-
licerades samma dag som JO utsags till nationellt
tillsynsorgan. Ett separat meddelande om det nya
uppdraget och dess innehall skickades dessutom
till de ministerier inom vars férvaltningsomrade
verksamhetsstdllen som dr inom ramen for till-
synsorganets inspektionsuppdrag ingar. Ministe-
rierna ombads att se till att dessa verksamhets-
stdllen far information om meddelandet. Detta
ansags vara viktigt bl.a. pd grund av att det natio-
nella tillsynsorganet ska ha ndr som helst fritt
tilltrade till alla verksamhetsstdllen. Ett medde-
lande med samma innehall skickades till Alands
landskapsregering och brevet skickades dven for
kdnnedom till Finlands Kommunférbund.

JO informerade dven separat medborgarorgani-
sationer eller motsvarande aktorer inom den tred-
je sektorn i vars ansvarsomrade kan ingd drenden
som ingdr i det nationella tillsynsorganets upp-
drag om sitt uppdrag som nationellt tillsynsorgan.
Pa JO:s externa webbsidor presenteras det natio-
nella tillsynsorganets uppdrag. Pa webbsidan pub-
liceras dessutom sammandrag av inspektionerna
som JO genomfoért som nationellt tillsynsorgan
fr.o.m. borjan av 2015. I sammandraget framgar
forutom malet och tidpunkten for inspektion
syftet med inspektionen samt de viktigaste iakt-
tagelserna vid inspektionen samt rekommenda-
tioner utgaende fran dessa/utforda atgarder.

Under det forsta verksamhetséret planerades
en egen broschyr for det nationella tillsynsorga-
net, som blev fardig 2016. Broschyren kan tills-
vidare fas pa finska, svenska, engelska, estniska
och ryska.
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Utbildning och internationellt samarbete

JO ordnade den 5-6.5.2015 i Helsingfors utbildning
for arbetstagarna vid JO:s kansli, dd man férdjupa-
de sig i arbetssdtten inom det nationella tillsyns-
organet och sdrskilt ur ett forebyggande perspek-
tiv ("Integrating the preventive approach”).

Innehallet i utbildningen planerades tillsam-
mans med APT (Association for the prevention
of torture). APT:s Detention Advisor Jean-Sébas-
tien Blanc var utbildare. Aven de andra nordiska
och baltiska lindernas nationella tillsynsorgan
erbjods mojlighet att delta i utbildningen. I eve-
nemanget deltog 22 personer fran JO:s kansli,
exklusive deltagarna fran Sverige, Norge, Estland
och Lettland.

Fran JO:s kansli deltog 7-8.5.2015 en tjdnste-
man i seminariet ordnat av ERA (Academy of
European Law), vars tema var tillsynsirenden
gdllande frihetsberévade ("Supervising matters
related to detention”).

Tva tjanstemdn frdn JO:s kansli deltog dess-
utom i en workshop-utbildning som riktades till
nationella tillsynsmyndigheter och som ordna-
des av Lettlands justitiecombudsman, APT och
101 (International Ombudsman Institute) 17-
19.6.2015 i Riga. Temat for utbildningen var vilka
metoder de nationella tillsynsorganen har i prak-
tiken for att forebygga dalig behandling ("Imple-
menting a preventive mandate”).

Samarbetet mellan de nordiska nationella
tillsynsorganen startade i juni 2015 vid motet som
ordnades i Oslo, i vilket deltog férutom represen-
tanterna for Norge, representanter fran tillsyns-
organen i Sverige, Danmark och Finland. Repre-
sentanten for underkommittén (SPT, The UN
Subcommittee on prevention of torture), NPM
European coordinator Mari Amos deltog dess-
utom. I samband med métet togs beslut om att
grunda ett nordiskt Opcat-nitverk, som till en
borjan ska sammantrada tva ganger per ar. Syftet
med nétverket dr informationsbyte och utveck-
ling av tillsynsverksamhet. I programmet ingick
dven ett faingelsebesok.

Opcat-nitverkets foljande sammantrdde holls i
december 2015 i KOpenhamn och temat var ut-
lanningsdrenden, sadrskilt tillsyn av returflyg for
personer som ska avldgsnas ur landet. I Finland
lamnades tillsynsuppgiften for dessa returflyg
till diskrimineringsombudsmannen. Av den an-
ledningen har JO dtminstone dnnu inte deltagit
i tillsynen av returflygen, men f6ljer annars all-
mant verkstdlligheten av utvisning.

Nordiskt samarbete genomfordes dven i sam-
band med inspektionsverksamheten ndr tva tjins-
temdn fran Sveriges nationella tillsynsorgan del-
tog som experter vid inspektionen av familjeav-
delningarna vid Vanaja fingelse och Tavastehus
fangelse.

Kansliets koordinater triffade representan-
ten for underkommittén, Mari Amos i februari
och i november. Vid métena diskuterades nar-
mast starten for tillsynsorganets arbete samt
samarbetsmojligheter med Gvriga tillsynsorgan
och medborgarorganisationer och a andra sidan
med underkommittén.

FN:s internationella manniskorattsdag
10.12.2015 uppmadrksammades genom att ordna
en tvadagars konferens for Europaradet och Fin-
lands nationella institution for madnskliga rattig-
heter i Helsingfors ("Council of Europe, Natio-
nal Human Rights Institutions, Equality Bodies
and Ombudsman Offices Promoting Equality
and Social Inclusion”).

3.3.3
INSPEKTIONSOBSERVATIONER

Polisens forvaringslokaler

Polisen skoter forvaringen av personer som fri-
hetsberdvats av polisen, Tullen och Gransbevak-
ningsvasendet. Berusning dr orsaken till flest
gripanden, drygt 60 000 per dr. Den nist storsta
gruppen dr brottsmisstankta: ar 2014 greps ndstan
25 000 personer, 9 150 anholls och ndstan 2 200
hidktades. Siffrorna har varit pa nedatgaende de
senaste dren. Ar 2010 togs cirka 80 000 berusade
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personer i forvar, ndstan 31 000 brottsmisstank-
ta greps, 6ver 11 000 personer anhélls och drygt
2 300 hdktades. I polisfingelser forvaras ddrtill
ibland personer som tagits i férvar med stod av
utlinningslagen. Frihetsberévandets lingd varie-
rar beroende pa grunden, fran nagra timmar till
flera manader.

Polisen har tillgang till cirka sextio polisfdn-
gelser. Antalet har skurits ner de senaste dren och
sdrskilt férvaringen av hdktade har centraliserats
till de storre polisstationerna. En del av polisfan-
gelserna dr mycket smad och/eller anvands sdllan.
Av forvaringsutrymmena har 18 6ver 20 platser
och i16 finns till och med firre dn 10 platser.

Problemet dr i synnerhet de langa forvarings-
tiderna for de hiaktade. Huvudregeln enligt lagen
ar att en haktad ska utan dréjsmal flyttas till fan-
gelse. En hdktad far inte utan sdrskilt vigande
skal hallas i polisfangelse &ver fyra veckor.

Polisfangelserna dr inte utrustade far langva-
rigt boende. For tillfdllet gors omfattande reno-
veringar i flera polisfingelser, men de existerande
grundlésningarna kan dndras i en mycket begran-
sad omfattning.

Aven med avseende pa tryggandet av en ritt-
vis rdttegang bor hdktade forvaras i hdkte, inte i
polisens forvaringslokaler. Ansvaret for under-
sOkning och férvaringsansvaret borde vara admi-
nistrativt och de facto atskilda. Ifall underséknin-
gen och forvaringen dr i samma hédnder, ger kons-
tellationen en mdjlighet till patryckning och at-
minstone en misstanke om att bemétandet av
den hdktade och hans eller hennes férhallanden
ar beroende av den hiktades instillning till for-
undersékningen.

Europaradets kommitté till forhindrande av
tortyr och ominsklig eller férnedrande behand-
ling eller bestraffning (CPT) har vid varje inspek-
tionsbesok i Finland och i en allt skarpare ton kri-
tiserat att hiktade forvaras i polisfangelser. Efter
sitt inspektionsbesok i september 2014 konstate-
rade CPT att forvaringen av hiktade i polisfangel-
ser maste upphora eftersom det inte finns nagon
godtagbar anledning till det. CPT faste sdrskild
uppmarksambhet vid att de hiktades mojligheter
till utomhusvistelse och 6vrig verksamhet var da-
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liga, att hilso- och sjukvarden var bristfillig och
att det inte fanns en tillricklig mangd naturligt
ljus i cellen. Aven de berusades férvaring pa polis-
inrdttningarna var problematisk bl.a. pa grund av
att personalen inte har tillracklig utbildning for
behandling av sddana personer.

Justitieministeriet tillsatte en arbetsgrupp
som ska ta stillning till alternativ fér haktnin-
gen och omorganisering av ansvaret for forvarin-
gen av hdktade. Arbetsgruppen utredde dessutom
de nuvarande polisfangelsernas limplighet for
forvaring av hiktade. Enligt betinkandet som
publicerades i februari 2016 (5/2016) uppfyller
polisens foérvaringslokaler oftast inte kraven som
stéllts for forvaring av hiktade. Arbetsgruppen
foreslar att man sa snart som mojligt och senast
ar 2025 bor avsta fran att forvara hdktade i poli-
sens forvaringslokaler. Overféringen av ansvaret
for forvaring av hdktade och verkstallighet av
hdktning bor genomforas stegvis, eftersom det
i fangelserna inte finns utrymme for de i medel-
tal 8o hiktade so dagligen forvaras i polisens for-
varingslokaler.

Det foreslas att man i forsta skedet dndrar
hdktningslagen sa att den tid under vilken hak-
tade far forvaras i polisens forvaringslokaler for-
kortas och att forutsittningarna for placering i
en forvaringslokal ockséd annars skarps. Den hak-
tade ska inte fa hallas i polisens forvaringslokaler
langre dn sju dygn, om det inte finns exceptionellt
vagande skl som hanfor sig till den hiktades si-
kerhet eller till att halla den hdktade avskild. Ar-
betsgruppen foreslar dartill att det i tvangsme-
delslagen som alternativ till hdktning tas in be-
stimmelser om forstarkt reseférbud och hakt-
ningsarrest.

Polisfangelser ar inte heller adekvata for pla-
cering av personer som tagits i forvar med stod
av utldnningslagen. De ska placeras pa forliggnin-
gar for utlinningar. Den nya enheten i Joutseno
har minskat antalet utlinningar som forvaras i
polisens lokaler.

Det har linge diskuterats om transporten
och forvaringen av berusade borde skétas av na-
gon annan dn polisen. En lugn berusad person
som inte kan ta hand om sig sjalv kunde foras till
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en tillnyktringsstation. Lagen om behandlingen
av berusade utgar i och for sig fran det men till-
nyktringsstationer finns inte ens i alla stora sta-
der. Riksdagen antog 2015 en dndring av lagen om
behandlingen av personer i forvar hos polisen,
vilken trdder i kraft vid ingdngen av 2017 och en-
ligt vilken polisinrdttningarna med vissa begrans-
ningar kan avtala om att 6verlata bevakningen

av forvaringslokaler pa innehavare av ndringstill-
stand for sikerhetsbranschen. Privata vaktare
skulle vanligtvis anvandas samtidigt med vékta-
re i tjdnsteforhallande.

Flera tiotal inspektioner av polisens férva-
ringslokaler har foretagits under de senaste aren.
Nistan alla har varit oanmilda. Ar 2015 foretogs
25 inspektioner vid polisfingelser. Vid inspektio-
nen av ett av polisfingelserna besoktes samtidigt
stadens tillnyktringsstation i samma byggnad.
Under dret besoktes ocksa tva andra tillnyktrings-
stationer, som dnda inte hor till det nationella be-
sOksorganets egentliga inspektionsobjekt, men
som samarbetar med polisen. Vid inspektionen
iett av polisfingelserna deltog en utomstaende
expert inom medicin och ddrfor fokuserade ins-
pektionen sdrskilt pa hilso- och sjukvarden for
de frihetsber6vade personerna.

Nedan beskrivs de viktigaste observationerna
och de rekommendationer som JO har gett ut-
ifran dessa:

Utrymmen for utomhusvistelse samt
mojlighet till utomhusvistelse och aktiviteter

e Vid sina inspektioner har JO konstaterat att
forhallandena och beldggningsgraden vid po-
lisfangelserna uppvisar stora skillnader fran
ort till ort. Utrymmena f6r utomhusvistelse
dr i regel smd. En del av dem dr sa slutna och
skyddade att det inte dr mojligt att se ut dar-
ifran och att t.ex. tobaksroken drojer sig kvar
ddr linge. Man kan stélla fragan om vistelsen
i dem faktiskt sker utomhus.

Ett foto om polisfingelset vid polisstatio-
nen i Raumo som referendarierad Juha
Haapamdki och JO-sekreterare Juho Mar-
tikainen inspekterade. Pd fotot ses dess-
utom vdiktare Tero Nuppumdki.

« 1Abo polisfingelse hade tiden fér utomhus-
vistelse av resursskal forkortats sa att den blev
kortare dn lagen foreskriver. BJO bad polis-
inrdttningen utreda hur rdtten till utomhus-
vistelse enligt lagen ska tryggas.

« Rum for aktiviteter utanfor cellen finns bara
i ndgra polisfangelser.

Cellerna och utrustningen i dem

e Icellerna finns vanligen inget naturligt ljus
och sillan uttag for tv eller elektricitet.

» Itva polisfangelser konstaterades kamera-
Overvakningen vara trasig och i ett polisfan-
gelse fungerade inte samtalsforbindelsen till
cellen. Polisen meddelade att felen hade repa-
rerats efter inspektionen.
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« I Bole polisfangelse var den s.k. invacellen for
rorelsehindrade sa trang att det var svart att
rymmas bredvid singen med en vanlig rull-
stol och oméjligt med en elrullstol. Dessutom
fanns det en takdusch i cellens separata toalett-
och duschrum, men det fanns ingen duschstol
eller duschsits. Detta kunde rittas t.ex. med en
separat sits eller en flyttbar duschrullstol.

Konfidentiell kontakt med advokat

e Under tidigare ar har JO uppmaérksammat
fingelserna pa att de hdktades telefonsamtal
med advokater ska vara konfidentiella. Konfi-
dentialiteten uppfylldes fortfarande inte i alla
polisfingelser utan den hdktades del av tele-
fonsamtalet kunde horas av den 6vervakande
vaktaren. Polisfdngelset meddelade att det hade
dndrat sin praxis efter inspektionen.

Integritetsskydd

e Under tidigare ar har JO i sin laglighetstver-
vakning dven uppmadrksammat att anvand-
ningen av toaletten i cellen kunde ses i dver-
vakningskameran, varvid integritetsskydd
saknades. Detta accentueras om vdktaren dr
av annat kon dn den som Overvakas. I vissa
polisfingelser dndrades detta forst efter JO:s
inspektion, d&ven om Polisstyrelsen redan ti-
digare hade uppmarksammat polisinrdttnin-
garna pa saken.

Halso- och sjukvard

Aven ordnandet av hilso- och sjukvérden ir otill-
fredsstdllande. Vid de flesta polisinrdttningar gors
inte regelbundna besok av hdlso- och sjukvards-
personal utan i stdllet férs hiktade vid behov t.ex.
till hdlsovardscentralen.
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Exempel pa felaktig férvaring
av ldkemedel i ett polisfdangelse.

 Praxisen for dispensering och registrering av
likemedel varierade. Endast vid en del inrdtt-
ningar har vakterna utbildats i dispensering
av ldkemedel och likemedlen forvaras inte
alltid pa behorigt sdtt.

Samarbete med myndigheter

En del av de observerade bristerna rdttades till ef-
ter inspektionen. Vissa problem krdver emellertid
mer omfattande atgdrder. BJO Pajuoja berdttade
om observationerna i polisfingelserna under sin
inspektion vid Polisstyrelsen. Han ifragasatte om
polisens interna styrning &r tillricklig om bepro-
vad praxis delvis sprids endast via JO:s inspektio-
ner, om ens da.

Polisstyrelsen medgav att den till f6ljd av att
personal har bytts ut tyvarr inte alltid har skott
drenden som giller polisfangelserna langsiktigt.
Nu har Polisstyrelsen dnda utsett en ansvarsper-
son.

BJO informerades ocksd om den omfattande
totalrenoveringen av polisfangelser, som blir far-
dig 2017, men det kon+staterades att forbattrade
lokaler inte dr den enda l6sningen. BJO ansag det
ocksd vara problematiskt att viktare arbetar en-
samma och att poliser och outbildade personer
som anstdllts med sysselsdttningsmedel anvands
som vaktare.
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I samband med inspektionen pa polisinrdttnin-
gen i Vanda ordnade BJO Pajuoja ett gemensamt
mote med polisen, aklagaren, tingsrdtten och fdn-
gelset ddr utvecklingen av myndighetssamarbete
gdllande hiktade dryftades, exempelvis innehal-
let i kontaktbegransningar och uppratthallandet
av dessa.

Foérsvarsmaktens forvaringslokaler

Forsvarsmakten har 49 forvaringslokaler for fri-
hetsber6vade. Dessa finns i allmédnhet i anslut-
ning till hégvakten vid garnisonerna. Enligt sta-
tistik om militdra brott och paféljder inlimnad
av Huvudstaben 2015 fanns det totalt 260 gripna
och 15 anhadllna i forsvarsmaktens lokaler. Jam-
fort med aret innan har det inte skett nagra for-
dndringar alls i antalet frihetsber6vade. Inga per-
soner holls fangslade eller arresterade i forsvars-
maktens lokaler.

Under 2015 gjorde BJO en garnisonsinspek-
tion vid fyra av férsvarsmaktens truppférband,
ndmligen Gardesjdgarregementet, Markstrids-
skolan (Villmanstrand och Fredrikshamn), Bjor-
neborgs brigad (Sikyld och Niinisalo) samt Uttis
jagarregemente. I samband med dessa inspektio-
ner gjordes ocksd separata inspektioner av det
nationella besdksorganet av garnisonernas forva-
ringslokaler for frihetsberévade. Vid Kajanalands
brigad (Kajana) och Jdgarbrigaden (Rovaniemi)
gjordes under berittelsearet endast en gransk-
ning av férvaringslokalerna for frihetsberévade.
Allt som allt det gjorde det nationella besdksor-
ganet dirmed atta inspektioner inom forsvars-
maktens férvaltningsomrade. Alla inspektioner
av forvaringslokaler var oanmadlda.

I samband med inspektionerna av forvaringslo-
kaler for frihetsberévade fastes uppmaérksamhet
huvudsakligen vid foljande punkter:

» Kameratvervakning i forvaringslokalernas
toaletter.

e Forvaringslokalernas ordningsstadgas inne-
hall och tidsenlighet.

« Innehall och tidsenlighet betriffande de
bestimmelser som ges till frihetsberévade
angdende deras bemotande.

» De frihetsberévades mojlighet att vistas
utombhus.

Utover det ovanndmnda gjordes inspektionsob-
jekten uppmadrksamma pa att inspektdren bor ha
tillgang till forvaringslokalerna utan drojsmal.

Juridiska avdelningen vid Huvudstabens atgirder
med anledning av observationerna vid inspektio-
nerna:

e Paminde forvaltningsenheterna om JO:s upp-
gifter i egenskap av nationellt bes6ksorgan.

e Beredde ett dokument om de frihetsberévades
rattigheter och skyldigheter samt om bestim-
melser och foreskrifter om férvaringslokaler
och frihetsberdvande. Dokumentet har del-
getts alla myndigheter som ansvarar for for-
svarsmaktens forvaringslokaler och man har
med omedelbar verkan bérjat dela ut doku-
mentet till de frihetsberévade.

Gransbevakningsvasendets
och Tullens férvaringslokaler

Forvaringslokalerna vid
grdnsovergadngsstillet i Vaalimaa

Under 2014 gjorde BJO en inspektion vid grans-
Overgangsstdllet i Vaalimaa som hor till Sydostra
Finlands gransbevakningssektion och av dess
forvaringslokaler for personer. I samband med
inspektionen fanns det ingen majlighet att i mer
detalj utreda under vilka forhallanden personer
holls i férvar och hur de behandlades, och dirfor
beslot BJO att undersdka detta separat (3794/2/14).
Nir drendet utreddes framkom det att man inte
hade ansett Grinsbevakningsvdsendets forvarin-
gslokaler som sadana lokaler ddr bestimmelserna
ilagen om behandlingen av personer i férvar hos
polisen ska tillimpas i friga om bemotandet av
personer som tas i forvar och som lokaler som
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kraver godkdnnande av Gransbevakningsvdsen-
det for att halla frihetsberévade i férvar i dem.
Darmed hade den inspekterade forvaringsloka-
len inte godkénts for detta andamal och det fram-
kom ocksa att man vid Gransbevakningsvisendet
inte hade en enda forvaringslokal som var god-
kiand enligt grdnsbevakningslagen.

BJO delgav genom sitt beslut av 28.9.2015 Grans-
bevakningsvadsendets stab och Sydéstra Finlands
gransbevakningssektions stab foljande uppfatt-
ningar samt bad Gransbevakningsvidsendets stab
att underrdtta BJO om de konkreta atgarder som
man vidtagit i drendet:

+ Enligt gransbevakningslagen kravs det att alla
lokaler som Grinsbevakningsvasendet forval-
tar, som anvands for férvaring av frihetsbero-
vade, godkdnns av Gransbevakningsvdsendets
stab. Nér forsvarslokalen godkanns ska man
dessutom beakta de rittigheter som de frihets
berdvade tillférsdkras i de lagar som ndmns i
61 § i gransbevakningslagen.

+ For utredningen av frihetsberévandets totala
langd ar det viktigt att alltid gora korrekta an-
teckningar om ndr personen har tagits i forvar.

 Forvaringens lingd ska beaktas i nivan pa for-
varingslokalerna - lokalerna ska i varje fall
vara sadana att férhdllandena uppfyller kravet
pa en minniskovirdig behandling enligt de
grundldggande fri- och rdttigheterna och de
manskliga rattigheterna.

e Pasamma grund ska frihetsberévade alltid
behandlas pa samma sdtt oavsett vilken myn-
dighet som ansvarar for frihetsber6vandet.

BJO fick i drendets undersékningsskede kdnnedom
om att det vid Grdnsbevakningsvdsendets stab pa-
gick en utredning om forvaringslokaler och férhal-
landen betrdffande frihetsberévade som omfattade
samtliga grdnsbevakningssektioner. Utredningen
handlade ocksa mer allmdnt om krav som stdlls pa
forvaringslokaler och godkdnnandeférfarandet.
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Flygtullens lokaler for visitation

I samband med inspektionen vid flygtullen be-
kantade man sig med kroppsvisitationsprocessen
och lokalerna for detta i passagerarterminalen.
Kontroller gick till sa att den paklddda personen
kroppsvisiterades i ett rum som reserverats for
dndamadlet. Alternativa sdtt var att med personens
samtycke ta ett urinprov eller ett sd kallat Pacto-
test ddr man i avféringen soker efter foremal inuti
kroppen. I samband med detta kan klienten lasas
in i lokalen och observeras hela tiden genom ett
fonster i dorren.

P3a allmdn niva konstaterades att samtycket
maste vara frivilligt for att det ska kunna anses
vara giltigt. Dessutom ska den som samtycker va-
ra pa det klara med att han eller hon inte har na-
gon laglig skyldighet att underkasta sig dtgarden.

e BJO ansag det nddvandigt att utreda kropps-
visitations- och kroppsbesiktningsfoérloppet
samt samtyckets betydelse — man beslot att
undersdka drendet pd eget initiativ senare.

Forvaringslokalerna vid
Helsingfors-Vanda flygplats

Inspektoren underrdttades om att polisens for-
varingslokaler pa flygplatsen anvindes av Grans-
bevakningsvdsendet och att polisen inte hade an-
vant lokalerna pa flera ar. I férvaringslokalen holls
vid tidpunkten f6r inspektionen en brottsmiss-
tankt person fran Kamerun som hade hallits i cir-
ka sex timmar. I samtalet med personen framkom
att denne tills vidare inte hade fatt ndgonting att
dta. Dessutom hade personen inte informerats
om sina rittigheter och skyldigheter. I férvarings-
lokalen fanns inte heller nagon sammanstdllning
av de bestimmelser som giller frihetsberdvade.

e En frihetsber6vad ska ges information om
sina rattigheter och skyldigheter pa det sitt
som lagen om behandlingen av personer i for-
var hos polisen forutsdtter.
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o Den som tas i forvar ska ocksa forses med
riksdagens justitiecombudsmans kontaktinfor-
mation, vid behov dven pa engelska.

¢ Mathallningen for de frihetsberévade ska
ordnas sa att de far en hilsosam, mangsidig
och tillrdcklig foda.

Brottspafdljdsbranschen

Brottspafoljdsmyndigheten (Rise), som lyder
under justitieministeriet, har hand om verkstal-
ligheten av fangelsestraff och samhallspaféljder.
Brottspafoljdsmyndigheten har 26 fingelser. En
fange avtjdnar sitt straff antingen i ett slutet fan-
gelse eller i en Oppen anstalt. I Finland finns 15
slutna fangelser och 11 6ppna anstalter. Det arli-
ga genomsnittliga antalet fangar var cirka 3 100
ar 2015. Dirtill finns det en 6ppen avdelning vid
vissa slutna fangelser. Enheten for hilso- och
sjukvdrd, som tidigare varit en del av Brotts
paféljdsmyndigheten, 6verfordes fran ingan-
gen av 2016 till Enheten for hélso- och sjukvérd
for fangar inom social- och hélsovardsministe-
riets ansvarsomrade.

Ar 2015 var inspektionsobjekten Helsingfors
fangelse (tva inspektioner) och dess poliklinik,
Riihimdki fangelse (tre inspektioner), Satakun-
ta fangelses enhet i Vittis (6ppen anstalt), Vanda
fingelse, Pyhiselka fangelse, familjeavdelningen
vid Vana (6ppen anstalt) och Tavastehus fingelse,
Sukeva fangelse och dess poliklinik samt Kuopio
fangelse och dess poliklinik. Dirtill inspekterades
Rises centrala forvaltningsenhet i fraga om fang-
datasystemets funktion, Helsingfors och Nylands
byréer for samhallspafoljder samt Vistra Finlands
brottspafoljdsregions stodpatrullsverksamhet.
Saledes foretogs inspektioner vid 18 enheter.

Av de inspekterade fingelserna var tva 6ppna
anstalter och de Ovriga slutna. Vid inspektionerna
prioriteras alltid de slutna fingelserna. En del av
inspektionerna var oanmailda. Alla inspektioner
gillde inte hela fingelset, utan vissa funktioner,
avdelningar eller fanggrupper. Exempelvis av ins-
pektionerna i Helsingfors fangelse var den ena
oanmald och gillde de romska fangarnas stall-

ning. Inspektionen féranleddes av ett skriftligt
klagomal till JO. Inspektionen vid Kuopio fangel-
se fokuserade sdrskilt pa de hilsokontroller som
fingarna genomgar vid ankomsten, varfor en
expert pa medicin deltog i inspektionen.

Europeiska kommittén for forhindrande av
tortyr och omansklig eller férnedrande behand-
ling eller bestraffning (CPT) besokte Finland i
september-oktober 2014 och bestkte da fingel-
serna i Helsingfors, Kervo, Rithiméki och Vanda.
Finlands regering har i oktober 2015 svarat CPT
om vilka atgirder finlindska myndigheter har
vidtagit till f6ljd av kommitténs inspektioner.

Nir en inspektion i ett fingelse forbereds li-
ses material fran foregaende inspektion och pro-
tokoll fran inspektioner gjorda av brottspafoljds-
branschens interna laglighetsévervakning. Dar-
till kartldggs om JO har mottagit nagra klagomal
om inspektionsobjektet och om dessa pekar pa
sdrskilda problem i faingelset. Om inspektionen
har anmilts pd forhand, ber man om férhands-
material, exempelvis om sdrbara gruppers situa-
tion - sdsom minderariga, kvinnor, utldnningar
och romer -, om vild mellan fingarna, om drog-
situationen i faingelset och om avdelningarnas
dagordning, utifran vilken man kan utreda hur
lang tid fangarna fér tillbringa utanfor cellen.

I vanliga fall hors ocksa fangar under inspek-
tionerna. Fangarna kan ha fatt mojlighet att an-
miala sig for horande pa forhand. I stillet eller
dartill besoker JO pa eget initiativ exempelvis iso-
lerade, minderariga eller utlindska fangar. Perso-
nalen ger information om anstaltens verksambhet,
och vid den avslutande diskussionen ger JO preli-
mindr respons om de viktigaste problemen som
har observerats.

Om inspektionerna skrivs ett protokoll, som
sdnds till objektet for inspektionen. Protokollet
sdnds dessutom till férvaltningsomradets hogre
myndigheter, i fraga om fingelseinspektioner till
regionforvaltningen, centrala férvaltningsenhe-
ten och justitieministeriet. Pa sa sdtt far inspek-
tionsobjektet och forvaltningsomradets hogre
myndigheter kinnedom om de missférhallanden
som har observerats. Dessutom kan JO be inspek-
tionsobjektet, och beroende pa problemets art
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dven de hogre myndigheterna, meddela inom
utsatt tid vilka atgdrder observationerna har for-
anlett.

Till £61jd av observationerna kan laglighets-
overvakaren ocksa utreda ett drende pd eget ini-
tiativ. Observationerna giller ofta drenden som
fangar redan har sdnt in klagomal till JO om eller
sander in klagomal om efter inspektionen. Nedan
beskrivs observationer under inspektionerna 2015
och de rekommendationer som JO gett med an-
ledning av dem:

Kort tid utanfor cellen
och planering av strafftiden

I slutna fangelser finns det ndstan utan undantag
avdelningar ddr fingarna tvingas sitta sysslolosa
isina celler storsta delen av dygnet utan att det
finns nagon grund for det i lagen. Ett godtagbart
skal for att halla en fange avskilt kan vara exem-
pelvis en sdkerhetsatgard eller disciplindrt straff i
enrum, vilka dr relativt kortvariga atgédrder. I vdrs-
ta fall innebdr avskildheten och sysslolosheten
att en fange bor pa isolerad avdelning en lingre
tid utan att det finns nagot lagenligt skdl for det.
Ut6ver bristen pd aktiviteter dr det da problema-
tiskt att avdelningen inte dr avsedd for egentligt
boende och att férhéallandena darfor inte limpar
sig for langvarigt boende.

+ Fingelserna har informerats om att det inte
dr acceptabelt eller lagligt att lata fingarna
sitta sysslolosa i sina celler. Det handlar fram-
for allt om otillrdckliga resurser i fangelserna,
inte om omedvetenhet om lagens innehall
eller ovilja att ordna aktiviteter f6r fangarna.
Problemet giller hela Brottspaf6ljdsmyndig-
heten och har utretts pd eget initiativinom
laglighetsovervakningen. Ocksa de grévsta
fallen som observerats under inspektionerna,
antingen gillande en viss avdelning eller en-
skilda fangar, har utretts av BJO pa eget initia-
tiv. Dértill har fangar limnat in klagomadl om
bl.a. boende pa isolerad avdelning och den
totala bristen pa aktiviteter dar.
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Som svar pa inspektionsobservationerna meddela-
de ett fingelse att man med nuvarande resurser inte
har mdjlighet att ordna egentliga aktiviteter for fan-
garna. Telefontiderna och utomhusvistelserna skul-
le kunna forldngas en aning. Det var fraga om en
ankomstavdelning ddr fangarna vdntar pa att pla-
nen for strafftiden ska utarbetas. Bedomningscent-
rumet som utarbetar planen har forsokt férsnabba
planeringen for att forkorta tiden pa avdelningen.

Avdelningens dagordning kan vara uppgjord sd
att fangarna under den korta tid cellen halls 6p-
pen ska skota flera drenden, sasom utomhusvis-
telse, tvattning, maltider och telefonsamtal. Det
leder till att de maste avstd fran ndgon av dessa.
Exempelvis utomhusvistelsen kan bli bara en halv
timme i stéllet for den lagstadgade timmen, om
fingarna vill hinna géra nagot annat ocksa.

Nir en fange kommer till fingelset utarbetas en
plan for strafftiden, bla. i fraga om vilka aktivite-
ter i fingelset som framjar fangens livshantering
och anpassning i samhdllet efter fangelset.

« Planen ska f6ljas med och uppdateras i fan-
gelset. JO har uppmarksammat fingelserna
pa bestimmelserna om att planen ska upp-
dateras tre ganger per ar och om att planen
ska foljas.

Fangarnas rdttsskydd

» Vid inspektionerna uppmadrksammas fiangel-
serna pa att foreskrifter som galler fangarna
och kontaktuppgifterna till de myndigheter
som utévar tillsyn 6ver fangelset ska vara till-
gangliga och uppdaterade. Fingelserna medde-
lar i regel att de korrigerar bristerna och instrue-
rar sin personal om saken.

» Fangarna ska horas och slutresultatet ska in-
foras i datasystemet dven i fraga om misstdnk-
ta ordningsforseelser som inte har foranlett
disciplindra atgdrder.
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+ Fdngelset forvarade inte en fanges rittegangs-
handlingar med konfidentiell information en-
ligt sekretessforeskrifterna, utan exempelvis
i 6ppna plastpdsar. Eftersom detta hade upp-
madrksammats i ett tidigare klagomalsavgoéran-
de och forvaringen av handlingar som bést ut-
reddes i regioncentrumet, informerades fin-
gelset om problemet i samband med inspek-
tionen.

¢ Om en fange inte far till sitt forfogande den
egendom eller de egna klddesplagg som han
eller hon ber om, har fangen rdtt att begdra
omprovning av beslutet. Fangarna far dnda in-
te alltid ett motiverat beslut med anvisningar
om hur man begdr omprovning. Fingelserna
har uppmaérksammats pa att de ska ge beslut.

Fangarnas integritetsskydd

Det finns ofta brister i placeringen och skyddet
av de telefoner som star till fangarnas forfogan-
de, varvid andra kan hora fangarnas samtal.

 Allafangelser har inte infort strukturella dnd-
ringar, t.ex. separata telefonhytter. Det kran-
ker samtalets konfidentialitet och fangens
integritetsskydd.

Om 6vervakningen av en fange pa en isolerad

avdelning forutsitter kameradvervakning, far

fangens toalettbesok dnda inte 6vervakas med
kamera.

e Om syftet med 6vervakningen krdver att ock-
sa sanitetsutrymmen &vervakas, ska detta ske
sa finkdnsligt som mojligt, t.ex. genom fargat
glas eller plexiglas som foérsamrar sikten. Fén-
gelset meddelade att skyddsplexiglaset framfor
kamerorna i cellen hade forsetts med ett optiskt
hinder som forsamrar sikten i den del av cellen
ddr fangen gar pa toaletten.

En fange skulle vara helt naken ndr han gav ett
urinprov pa en toalett med speglar pd tva viggar.
Tva vdktare 6vervakade provgivningen pa nira
hall, via den 6ppna dérren.

« Fingelset ombads meddela hur 6vervak-
ningen av urinprov skulle kunna géras med
respekt for fingens privatliv och s finkans-
ligt som mgjligt utan att provets sikerhet
paverkas.

P4 en avdelning for kvinnofangar fanns inga
kvinnliga viktare, eftersom avdelningens bada
kvinnliga viktare befann sig pa en lang tjinst-
ledighet.

« Aven om de manliga viktarna inte utférde
kontroller av kvinnofangarna, konstaterades
laget vara orovidckande och icke-tillfredsstal-
lande.

Fangens kontakter med
personer utanfor anstalten

Majligheten att anvinda telefon

« Fangarna har inte alltid mojlighet att anvdnda
telefon dagligen, dven om det har rekommen-
derats. Aven detta problem sigs ofta bero pa
resursbrist.

Fangelsernas nya telefonsystem férhindrar vida-
rekoppling av samtal, det vill sdga samtalet bryts
om det vidarekopplas fran det uppringda numret
till ett annat nummer. Det har forsvarat och till
och med férhindrat samtal till exempelvis advo-
kater och myndigheter.

» Fdngelserna har uppmanats att se till att fan-
garna har mojlighet att ringa sddana samtal pa
ett alternativt sitt. Fangelset kan skota proble-
met genom att vid behov lata fangarna ringa
samtalen med en av fingelsets mobiltelefoner.
Enligt anvisningar fran Brottspafoljdsmyndig-
hetens centrala férvaltningsenhet kan fingel-
set skota samtalen genom att skaffa hands-
free-headset. Oklarheter har dnda férekommit
bl.a. i fraga om var headset ska kopas och hur-
dana de ska vara.
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Tiden mellan o6vervakade besdk var sex veckor.

e Fingelset ombads meddela hur tiden skulle
kunna forkortas sa att fingen kan uppratt-
haélla sina familjerelationer och andra sociala
relationer.

Fangelsets och arbetskraftsmyndigheternas sam-
arbete samt fingarnas mojlighet att anlita arbets-
kraftstjanster har uppmdrksammats.

Fangarnas mojlighet att delta i de elektroniska
studentskrivningarna har tagits upp vid inspek-
tioner. Brottspaféljdsmyndighetens centrala forvalt-
ningsenhet har sett till att det ska vara mdjligt for
fangar att delta ndr de elektroniska studentskrivnin-
garna inleds hdsten 2016.

Hantering av brev

 Praxisen for hantering av brev som innehaller
narkotika togs till utredning pa eget initiativ.

Fangars yttrandefrihet

Fangarna far ha endast ett begransat antal bocker
till sitt forfogande.

¢ Fangarna ska ha mojlighet att byta bécker
och ddrmed fa ny litteratur till sitt forfogan-
de. Fingelset meddelade att avdelningens dag-
ordning dndras sa att alla har mdjlighet att be-
s6ka biblioteket en gang i veckan.

Fangarna hade inte mojlighet att fa andra fjarrlan
dn ldrobocker.

« Fingelset delgavs ett tidigare stdllningstagan-

de, enligt vilket fangelsets biblioteksservice
ocksa ska omfatta mojlighet till fjarrlan.
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Romska fangars stdillning

I vissa fangelser placeras romska fangar endast
pa slutna avdelningar.

» Fdngelserna har uppmanats att vidta atgar-
der for att forbéttra de romska fangarnas stall-
ning, férhallanden och mojligheter till aktivi-
teter och att beakta de modeller som forut-
sdtts i Brottspaféljdsmyndighetens jamstalld-
hetsplan. Enligt jamstélldhetsplanen ska varje
enhet utse personer som har hand om mino-
ritetsfragor och aktivt haller kontakt med de
fangar som hor till en minoritet. Enligt pla-
nen ska fangelserna ocksa ingripa i allt rasis-
tiskt tal och registrera observerade fall.

Klddsel, maltider och utseende

» Ett fingelse uppmadrksammades pa fangarnas
rdtt att anvdnda sina egna klader sdrskilt ndr
de far besok.

e For att sdkerstdlla att Brottspaf6ljdsmyndig-
hetens foreskrifter foljs ombads ett fingelse
limna in en utredning om tiden mellan mal-
tider och forvaringen av livsmedel som for-
fars latt.

» Kvinnofangar bor beredas mojlighet att anlita
frisorstjdnster.

Fingelsernas lokaler
Sanitetsutrymmena

« Ett fingelse informerades om att ett badrum
i daligt skick behdvde renoveras omgaende.
Fingelset lovade renovera badrummet.

« Paenavdelning fér kvinnofangar fanns endast
takduschar och inga hand- eller bidéduschar,
vilket forsvarar skotseln av den personliga hy-
gienen. Fingelset uppmanades kontakta den
som skoter underhallet av fastigheten.
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Lokalernas tillgdnglighet

» Ien del fingelser finns celler for rorelsehind-
rade. Det dr inte bara fangar som har behov
av tillgdngliga lokaler, utan dven besckare och
andra utomstaende som besoker fangelset.

Ventilation

« Itvafangelser hade plexiglas monterats fram-
for cellavdelningarnas fonster, vilket forhind-
rade vddring. Det strider mot anvisningarna
fran Brottspafoljdsmyndighetens centrala for-
valtningsenhet. Det ena fingelset meddelade
att plexiglaset redan hade tagits bort.

e Vid en inspektion konstaterades det att tobaks-
rok spred sig fran cellerna till avdelningen och
de ndrliggande cellerna.

Besoksrum

e Frdn ett rum som var avsett for moten med
rdttegangsbitrdden kunde samtalet horas till
overvakningsrummet intill. Fangelset upp-
madrksammades pa att samtalens konfidentia-
litet bor sdkerstdllas.

Rummet ddr en fange kan trdffa sin familj
i Sukeva fiangelse.

Gard for utomhusvistelse i Helsingfors fdngelse.

Aven om en finge inte kan triffa sitt barn
utan 6vervakning, bor besdket kunna dga
rum i ett lampligt, tillrackligt trivsamt rum
utan strukturella hinder mellan fangen och
besOkaren. Fingelset meddelade att det har
stdllt i ordning tvda rum som dr ldmpliga for be-
sok av barn.

Gard fér utomhusvistelse

Motionsredskapen pa garden for utevistel-

se var i daligt skick och det fanns inget regn-
skydd.

Tva fangelser ombads meddela vilka atgarder
de vidtar for att bygga nya gardar fér utomhus-
vistelse. I ett stort fingelse skulle anordnan-
det av aktiviteter underldttas om det fanns
tva gérdar for utomhusvistelse. I ett annat
fangelse fick kvinnofangar vistas utomhus

pa ett otrivsamt omrade som omgavs av hoga
betongvdggar. De manliga fangarna hade be-
tydligt battre forhallanden f6r utomhusvistel-
se. Utover att garden for kvinnornas utom-
husvistelse inte var tillfredsstillande, forsat-
tes de utan godtagbart skal i en sdmre stall-
ning dn mdnnen. Pa vartdera fingelsets om-
rade dr det moijligt att bygga mer utrymme
for utomhusvistelse.
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Isolering

+ Ienisoleringscell fanns inga mobler och in-
gen tv eller radio och den limpade sig inte hel-
ler i 6vrigt som bostad for en fange. Fangen
ville bo avskilt, men det berittigar dnda inte
att placera fingen i en cell som inte dr avsedd
for och inte lampar sig for boende.

Hidktades stdllning

I ett hikte fokuserade inspektionen pa hiktets
overbeldggning, begrinsningen av de hiktades
mojlighet att halla kontakt, férunderséknings-
myndigheternas mojligheter att halla férhor i
hdktet och behovet av att transportera hdktade
till polisstationen for forhor.

Hiktade och fangar som avtjdnar ett straff bor
placeras pa olika avdelningar.

 Iett fingelse fanns bara en avdelning for
kvinnofangar, dér savél hiktade som fangar
placerades. Situationen &r inte godtagbar.

Placering av barn i fdngelset
tillsammans med fordlder

Ett litet barn kan placeras i fangelset tillsammans
med en fordlder som dr hiktad eller avtjdnar ett
fangelsestraff om det dr till fordel for barnet. Bar-
net och fordldern placeras da pa familjeavdelnin-
gen, som har tvd enheter, en i ett slutet fingelse
for hiktade och en i en 6ppen anstalt for fangar
som avtjdnar sitt fingelsestraff. Frigan om att
placera ett barn i fingelset tillsammans med sin
foralder var senast aktuell vid en inspektion 2007.
Situationen har forbattrats betydligt sedan den
senaste inspektionen, i och med att verksamhe-
ten omorganiserades 2010. Inspektionen pa famil-
jeavdelningen gav anledning till f6ljande observa-
tioner.
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Kontaktuppgifterna till tillsynsmyndighe-
terna bor finnas framlagda for fangarna.

Ett regnskydd for barnvagnar och en sand-
lada skulle forbattra férhallandena for bar-
nens utomhusvistelse.

De som befinner sig pa avdelningen for hak-
tade bor erbjudas tillrdckligt mycket stod och
vigledning. Med tanke pd det dr de 40 timmar
i veckan da familjeavdelningens personal dr
ndrvarande inte sdrskilt mycket. Sdrskilt om
det finns bara en hdktad pa avdelningen kan
bristen pa sociala kontakter kinnas tung. An-
talet timmar dr litet ocksda med tanke pa upp-
ratthdllandet av ordning och sdkerhet, om det
finns flera hiktade pa avdelningen samtidigt.
Hiktade bor ha mojlighet till barnpassning
medan de deltar i aktiviteter och fritidsverk-
sambhet.

Mojligheten att lasa celldérren med en skjut-
regel utifran gor det mojligt att lasa in en sto-
kig person i cellen, om det finns flera hiktade
pa avdelningen samtidigt.

For att det 6verhuvudtaget ska vara mojligt
att placera en hiktad pa familjeavdelningen
bor bade myndigheter och hdktade kdnna
till mojligheten att ta med ett barn till fangel-
set. Det bor utredas om det informeras till-
rdckligt om detta. Det bor ocksa sdkerstdllas
att fordldrar till barn under 2 ar informeras
om mgjligheten att avtjina sitt straff pd en
familjeavdelning.

Eftersom familjeavdelningen dr konsneutral,
bor fangelset se till att avdelningen har lamp-
liga lokaler for placering av savil kvinnliga
som manliga hdktade. Det bor beaktas att
kvinnor och mén inte kan placeras pa sam-
ma avdelning samtidigt.

Hiktade bor ges mojlighet att anvinda tele-
fon dagligen.

En fange som avtjdnar ett fangelsestraff bor
kunna placeras pa en familjeavdelning dven
om han eller hon inte uppfyller villkoren for
placering pa en Oppen anstalt. Att villkoren
for placering i 6ppen anstalt inte uppfylls kan
ha manga orsaker och innebdr inte alltid att
det strider mot barnets bésta att placera bar-
net i fingelset med fordldern.
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 Information om familjeavdelningen finns i
Lastensuojelun kasikirja, som kan ldsas pa
Institutet for hilsa och vilfirds webbplats.
Enligt inspektionsobservationerna var en del
information inte aktuell eller motsvarade inte
bestimmelserna om fangarnas rattigheter,
och JO bad att informationen korrigeras.

 De fangelser dir familjeavdelningsenheterna
finns, Brottspafoljdsmyndighetens centrala
forvaltningsenhet, den part som ansvarar for
familjeavdelningens verksamhet samt Insti-
tutet for hdlsa och vilfird ombads meddela
vilka dtgdrder BJO:s stdllningstaganden har
foranlett. Enligt meddelandena hade de flesta
stdllningstagandena foranlett korrigerande dt-
gdrder.

Hilsovarden for fangar

I fraga om hilso- och sjukvarden for fangar giller
inspektionerna bl.a. resursernas tillrdcklighet, sa-
som ndr hilso- och sjukvardspersonal finns pa
plats, hur linge fangarna far vinta pa vard och
hur ankomstgranskningarna forloper. Sarskilt
problematiskt dr det att det inte finns nagon vard-
personal i fingelset under veckoslut. Sjukskotar-
na far vanligen bara det huvudsakliga ansvaret for
poliklinikens verksamhet, eftersom det finns en
lakare pa plats endast en eller tva dagar i veckan.
Under inspektionerna utreds ocksa ldkemedelsbe-
handlingen, sasom dispenseringen av ldkemedel,
likemedelsutbildningen f6r 6vervakningsperso-
nalen och tillgangen till egenvdrdslikemedel och
substitutionsbehandling.

Tillgangen till vard utanfér fangelset och
anordnandet av 6vervakning med beaktande av
fangens integritetsskydd tas ofta upp. Att halso-
data dr konfidentiella innebér ocksa att fangarna
ska kunna anmiala sig till mottagningen utan att
overvakningspersonalen far veta orsaken. Fangar-
na bor kunna ta kontakt genast. Fangarnas rtts-
skydd uppmérksammas, exempelvis mojligheten
att fa information om patientombudsmannen
och tillsynsmyndigheterna for hdlso- och sjuk-
varden. Inspektioner vid fangelsernas poliklini-
ker gav anledning till f6ljande observationer:

e Det vore 6nskvdrt att ankomstgranskningen
gors den forsta dagen ndr fangen har anldnt
till anstalten.

e Vid ankomstgranskningen bér man fédsta
uppmadrksamhet vid om en fange kan ha ut-
satts for vald hos en annan myndighet fore
ankomsten till fingelset. Man bor tillfraga
fingen om detta och ocksa be fangen ta av sig
kldder sa att eventuella skador kan upptickas.

» Tillgangen till adekvat tandvard i ett fingelse
togs till utredning pd eget initiativ.

« Fangar ska erbjudas munhélsovard enligt sam-
ma principer som Ovriga medborgare.

» Nir en fange koar till mottagningen i ett litet
hyttliknande vintrum limpligt for en person,
borde fangen tillfragas om han eller hon vill
att dorren star pa glint.

« For att fa anvisningar om fortsatt vard och
rehabilitering rekommenderades polikliniken
ocksa halla aktiv kontakt med den utomstden-
de hilsovirdsenhet fran vilken fangen hade
atervant till fingelset.

» Piegetinitiativ utreds ocksa fingarnas ratt att
ha en insulinpenna till sitt férfogande.

e Fangar som har placerats pa en isolerad avdel-
ning ska foljas upp dagligen.

e Uppmairksamhet fistes dven vid att psykiater-
tjdnster inte erbjuds i fingelset.

e Behovet av behandling av C-hepatit bor bedo-
mas individuellt.

« Kvinnofangar kan ha behov av gynekolog-
tjdnster.

« En poliklinik har informerats om att patient-
ombudsmannens kontaktuppgifter och infor-
mation om anmaérkningsforfarandet ska fin-
nas framlagda for fangarna bade pa poliklini-
ken och pa fangavdelningarna.

Under inspektionséret gav BJO dartill ett avgo-
rande om bemoétandet av en dédssjuk fange. BJO
hade utrett saken pa eget initiativ till f6ljd av ob-
servationer under inspektionen vid polikliniken
iett fangelse (625/2/12). I sitt stdllningstagande
konstaterade BJO att ocksa en dodssjuk fange har
rdtt till god terminalvard. Han var inte 6vertygad
om att det kan verkstillas i faingelseforhallanden.
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BJO ansag det ocksd problematiskt att Brottspa-
foljdsmyndighetens enhet for hdlso- och sjukvard
saknade anvisningar eller en plan f6r varden av

en déende patient. BJO delgav Brottspafoljdsmyn-
dighetens centrala férvaltningsenhet och enhet
for hdlso- och sjukvard sin uppfattning.

Kontroll av stodpatrullverksamheten

Utover fangelserna gillde inspektionerna Brotts-
pafoljdsmyndighetens verksamhet vid 6vervak-
ningen av straff som avtjdnas utanfor fangelset.

Med hjilp av teknisk utrustning eller annan
overvakning kan en fange placeras utanfor fingel-
set i 6vervakad frihet pa prov fore villkorlig frigiv-
ning. En del korta ovillkorliga fangelsestraff kan
ersdttas med Overvakningsstraff som sker i frihet.
En person som har domts till 6vervakningsstraff
far rora sig utanfor sin bostad endast inom ett be-
stimt omrdade. Personens rorelser 6vervakas med
teknisk utrustning. Brottspafoljdsmyndigheten
Overvakar vartdera straffet genom oanmadlda 6ver-
vakningsbesok till den démdas bostad, arbets-
plats eller annan vistelseplats. Overvakningen
skots av s.k. stodpatruller. JO tog del av stodpat-
rullverksamheten inom tva brottspafoljdsregio-
ner. Inspektionerna foranledde inga atgarder.

Samarbete

BJO brukar arligen beséka Brottspafoljdsmyndig-
hetens centrala forvaltningsenhet for att diskute-
ra de observerade problemen och fi information
om projekt inom férvaltningsomradet. Ar 2015
ordnades ett m&te mellan tjansteménnen vid JO:s
kansli och de jurister som ansvarar fér Brottspa-
foljdsmyndighetens interna laglighetsévervak-
ning. Under métet behandlades problem som
observerats vid laglighetsovervakningen och dis-
kuterades hur man kunde sprida information om
JO:s stdllningstaganden och rekommendationer
inom hela férvaltningsomradet. BJO har for av-
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sikt att dven framover regelbundet diskutera ut-
vecklingsbehoven med Brottspafoljdsmyndig-
hetens ledning.

Utlanningsarenden

Under 2015 anldnde ca 32 000 asylsokande till
Finland, vilket dr ca tio ganger fler dn under 2014.
Enligt 121 § i utlinningslagen kan asylsdkande i
vissa fall dven tas i forvar. Tagande i férvar dr moj-
ligt t.ex. for att utreda identitet eller for att sdker-
stdlla verkstallighet av beslutet om avldgsnande
ur landet.

I Finland finns tva forvarsenheter for utlin-
ningar. Vid forvarsenheten i Joutseno finns 30
platser av vilka 20 dr reserverades for familjer.
Vid forvarsenheten i Kramertsskog finns 40 plat-
ser. Utldnningar kan dven undantagsvis tas i for-
var i polisens eller Gransbevakningsvidsendets
lokaler.

Under 2015 togs 213 personer i forvar vid for-
varsenheten i Joutseno. Av dem som togs i forvar
var 82 % madn. Den genomsnittliga tiden for ta-
gandet i forvar var 33 dygn, det lingsta tagandet
i forvar pagick 351 dygn. Det togs 9 beslut om
separat forvar. Vid forvarsenheten i Kramerts-
skog togs i sin tur 904 personer i forvar, av vilka
ca 90 % var mdn. Den genomsnittliga tiden for
tagandet i forvar var ca 12 dygn och det lingsta
tagandet i forvar pagick 113 dygn.

Fran JO:s kansli gjordes tva inspektioner un-
der berdttelsedret i egenskap av nationellt tillsyns-
organ. Den forsta av de genomfora inspektioner-
na (BJO) var oanmald och dess syfte var att fa in-
formation om hur barnfamiljer behandlas, hur de
mar och deras bostadsforhallanden i flyktingfor-
laggningen och pa forvarsenheten.

Den andra inspektionen (JO) vid forvars-
enheten i Joutseno hade meddelats pa férhand
och dess syfte var att bekanta sig med verksam-
heten vid enheten samt ocksd med eventuella
utmaningar i verksamheten. Under inspektio-
nen fastes sarskild uppmarksamhet vid hur rat-
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tigheterna for dem som halls i férvar tillgodoses
och hur de behandlas vid férvarsenheten. Ett av
teman vid inspektionen var forfarandet for att
hélla dem som tagits i forvar avskilda och social-
och hilsovarden foér dem som tagits i forvar.

JO inspekterade dven utldnningsenheten vid
Sydostra Finlands polisinrdttning samt lokalerna
for tagande i forvar vid Helsingfors-Vanda flyg-
plats. Inspektionen av flygplatsens lokaler for ta-
gande av forvar var oanmald (iakttagelserna un-
der inspektionen redovisas i avsnitt 3.3.5). Under
inspektionen vid polisinrdttningen bekantade
man sig med verksamheten vid polisens utlin-
ningsenhet och sdrskilt med, hur utvisningen
av personer som fatt avslag pa sin ansokan om
asyl ordnas.

Vid inspektionen av férvarsenheten i Joutse-
no samt Syddstra Finlands polisinrdttning deltog
pa JO:s inbjudan en specialistldkare i psykiatri.

De foredragande vid riksdagens justitieom-
budsmans kansli genomférde dven en oanmald
inspektion vid flyktingslussen i Tornea. Ett av
malen for denna inspektion var att utreda om det
finns lokaler f6r tagande i forvar pa forliggnin-
garna ddr asylsokande kan forvaras som frihets-
berévade. Sddana lokaler konstaterades inte.

Forvarsenheten i Joutseno

Under inspektionerna diskuterades med perso-
ner som var tagna i férvaring. Under diskussio-
nerna framgick inte pastaenden att personalen
skulle behandla de i forvar tagna illa. Under vissa
diskussioner framférdes klagomal om skaffande
av tobak eller begrdsningar i samband med rok-
ning. Manga var bekymrade 6ver om de kommer
att avldgsnas fran landet. I regel var man nojd
med personalens agerande.

Daglig utomhusvistelse och motion

Mainga av de asyls6kande pa férvarsenheten vill
enligt egen utsago inte delta i en daglig utomhus-
vistelse, dven om det erbjods en mojlighet till det-
ta och kldder lampliga fér utomhusvistelse fanns
till hands.

e Forvarsenheten bor tdnka ut metoder genom
vilka deltagandet i utomhusvistelse kan 6kas.
Regelbunden utomhusvistelse 6kar vdlbefin-
nandet hos personer som tagits i forvar och
kan samtidigt férebygga problem i anknyt-
ning till boende pa anstalt. Det skulle dven
vara bra att ordna mojligheten for de i forvar
tagna att motionera tillrdckligt.

Brandsdkerhet

Under inspektionen utléstes brandalarm, som be-
rdttades bero pa os fran de asylsokandes matlag-
ning. Sadana i sig obefogade larm utlostes ofta.

» De obefogade larmen bor pa nigot satt fas att
upphora redan av den anledningen att de ut-
gor onodiga kostnader och de verkar ha lett
till att invdnarna och personalen var immuna
mot larm. Man maste alltid forhalla sig allvar-
ligt till brandsdkerhet.

» Inspektérerna hade inte tillgang till férvars-
enhetens raddningsplan och en utredning om
utrymningssdkerheten, vilket rdddningslagen
forutsdtter. Det finns inte heller information
om hur brandsdkerheten i tilten tryggats och
om utrymningsévningar genomforts pa for-
varingsenheterna.

Hilsoundersokningar
e Varje person som kommer till férvarsenheten

bor alltid genomga en hdlsoundersékning un-
der det forsta dygnet.
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+ Aven utlinningar som atervinder efter ett
misslyckat avligsnade ur landet rekommen-
deras att alltid genomga en halsoundersok-
ning, om inte en sddan redan genomforts pa
ett annat stdlle. Undersokningen bor goras sa
fort som mojligt efter atervindandet. Detta
forutsitts dven av CPT (13 th General Report
of the CPT 2003).

e Det dr dven annars dndamalsenligt att hilso-
och sjukvdrden triffar personen efter polis-
transporter och att han eller hon intervjuas
for att utreda om det finns behov av en under-
s6kning.

+ Det ansags vara ett missforhallande att det
i blanketten som ifylls i samband med hilso-
undersokningen inte efterfragas om utsdttan-
de for tortyr eller annan omansklig behand-
ling, trots att de asylsokande hdvdar att de
forfoljs i sitt hemland och en del av dem kom-
mer fran ldnder ddr tortyr eller annan grym
behandling inte dr ovanlig.

Halso- och sjukvadrd

Inspektorerna faste uppmarksamhet vid att
personalen inom hilso- och sjukvarden var all-
madnt taget engagerade i sitt arbete och att for-
hallningssittet till klienterna var individuellt.
Ett sadant férhallningssatt kan dock hotas om
antalet invanare 6kar och det finns risk att sdr-
skilt tystlatna, de som férlorat hoppet inte upp-
madrksammas.

» Det ansags vara majligt att det i fortsdttningen
finns ett behov av att utveckla nagon typ av

screening eller modell for observationsrapport.

Forldggningens anvisningar vid hungerstrejk
var snarast avsedd att gilla en situation, da en
enskild fri person inleder en hungerstrejk i sin
egen bostad. Anvisningarnas anviandbarhet for-
svagas mdrkbart i en situation dd en grupphun-
gerstrejk inleds i enheten. Frigdrelsen av indivi-
der fran gruppen kan visa sig vara mycket kra-
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vande da grupptrycket dr betydande och sarskilt
om de hungerstrejkande far handledning som
kommer externt.

e Det vore bra om forvarsenheten har tillgang
till en lamplig metodanvisning i fall av grupp-
hungerstrejk.

Isoleringsrum

¢ Den smala 6ppningen i isoleringsrummet
vdckte misstanke om hur en person som mot-
sdtter sig isolering fas pa ett behorigt och si-
kert sdtt in i rummet.

» For inspektorerna forblev det oklart hur ofta
hilso- och sjukvardspersonalen besdker den
isolerade och hur besoken registreras. I prin-
cip vore det korrekt om personal fran hilso-
och sjukvérden skulle besoka personen dag-
ligen.

Utldnningsenheten vid
Sydostra Finlands polisinrdttning

Transport av asylsokande

Polisinrdttningens transporttjinster kunde inte
kontrolleras eftersom fordonet som anvéinds vid
transport var annanstans da inspektionen genom-
fordes.

« Pagrund av faktorer som framkom i samband
med samtalen vid forvarsenheten i Joutseno
beslét JO att pa eget initiativ underséka ord-
nandet av transporten av dem som tagits i
forvar.

Polisens handrdckning till hdlso- och sjukvdrden
i en situation da en person avldgsnas ur landet

I Polisstyrelsens foreskrift om anviandningen av
maktmedel i en situation da en person avldgsnas
ur landet konstateras att till en person som ska
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avldgsnas fran landet fir inga ladkemedel ges mot
dennas vilja. A andra sidan anvisas i féreskriften
polisen att ge handrdckning till hilso- och sjuk-
vardspersonal, som ger medicinering ordinerad
av specialistldkare i psykiatri mot den persons
vilja som ska avldgsnas ur landet.

JO konstaterade att likaren i en sadan situa-
tion inte har rétt enligt lagen att ordinera like-
medel till personen som ska avldgsnas ur landet
oberoende av hans eller hennes vilja. En sadan
rdtt har ldkaren egentligen endast om personen
tagits in for observation eller undersékning eller
vard i ett psykiatriskt sjukhus enligt mentalvards-
lagen.

» JO ansdg att polisen inte kan ge handrdckning
idet i foreskriften avsedda fallet ndr personen
ska avldgsnas ur landet.

Polisstyrelsen meddelade JO att det pdgdr ett om-
fattande uppdateringsarbete gdllande anvisningar i
samband med utvisning, som avses att fdrdigstdllas
under vdren 2016. I detta sammanhang avldgsnas
fran den nya foreskriften polisens handrdckning till
hdlso- och sjukvdrdspersonal vid medicinering mot
personens vilja.

Socialvard - barnskyddet

Vard utom hemmet som avses i lagen ordnas for
ett omhdndertaget barn, ett i bradskande ordning
placerat barn eller ett barn som placerats med
stod av ett interimistiskt domstolsférordnande
(géller barn i dldrarna 0-17 ar) vid en anstalt, i ett
sa kallat familjehem med anstaltstillstand samt

i familjevard. Enligt Institutet for hilsa och val-
fards (THL) statistik placerades cirka 18 0oo barn
i vard utom hemmet under 2014. Over 14 000 av
dessa hade omhdndertagits eller placerats i brads-
kande ordning. Hilften av barnen placerades i
familjevard.

Enligt barnskyddslagen kan begransande at-
gdrder som avses i lagen tillgripas endast mot barn
inom sadan vard utom hemmet som ordnas som
anstaltsvard eller motsvarande. Enligt barnskydds-

lagen kan kontakten mellan ett barn som place-
rats i familjevard och dess foréldrar begransas. En-
heter som ger vard utom hemmet kan vara kom-
munens egna enheter eller enheter som drivs av
en privat serviceproducent av vilka den kommun
som dr ansvarig for placeringen koper tjanster i
anslutning till vard utom hemmet. Av de enheter
som tillhandahaller vard utom hemmet har Till-
stands- och tillsynsverket for social- och hilso-
varden (Valvira) uppgifter endast om privata ser-
viceproducenter. Dessa har 110 verksamhetsen-
heter (69 serviceproducenter).

JO:s inspektioner har riktats enbart till an-
stalter eller motsvarande, dven om det ir sanno-
likt att likadana begransande atgdrder enligt barn-
skyddslagen ocksa anvdnds inom vard utom hem-
met som ordnas som familjevard i privata hem.
Regleringen i lagstiftningen av 6vervakningen
av service i hemmet dr bristfillig pd denna punkt.

Vid inspektionerna har uppmadrksamhet fists
vid anvdndningen av begrdnsande atgarder, tillgo-
doseendet av partsoffentligheten, upprattandet
av handlingar, hur skolgang och undervisning har
ordnats, hur hdlso- och sjukvard har ordnats, till-
godoseendet av sprakliga och kulturella rittighe-
ter samt barnets kunskapsmadssiga réttigheter. Ett
sdrskilt tema vid alla inspektioner inom socialvar-
den var fragor i anslutning till tillginglighet. Barn-
skyddsinspektionerna gjordes i regel alltid oan-
malda dag- eller kvillstid. I samband med dem
har man lagenligt och konfidentiellt hort place-
rade barn.

Iakttagelserna vid inspektionen skickas till
anstalten samt den kommun som placerat barnet
och som ansvarar for att ordna vard utom hem-
met. Eftersom information om iakttagelserna vid
inspektionen inte kan publiceras pa internet, bort-
sett frdn allmin information som delges alla verk-
samhetsenheter, har kopior av inspektionsproto-
kollen och observationerna i dem skickats till den
regionala tillsynsmyndigheten, dvs. regionforvalt-
ningsverket.

Efter inspektionerna bes anstalten eller den
kommun som har ansvar for placeringen att utre-
da de brister eller problem som observerats samt
foresla hur dessa kan atgirdas. Ansvariga myndig-
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heter och verksamhetsenheter som ansvarar for
att genomfora vard utom hemmet har i regel all-
tid meddelat att man ingripit i de brister som ob-
serverats vid inspektionen. I vissa fall har inspek-
tionerna och de observationer som gjorts i sam-
band med dem krdvt en mer noggrann utredning
och undersokningen av drendet har fortsatts pa
eget initiativ.

Under 2015 gjordes inspektioner vid fyra barn-
skyddsanstalter. Vid inspektionerna faste man
uppmairksambhet vid foljande:

« Enligt barnskyddslagen har ett barn rdtt att
trdffa sin socialarbetare och konfidentiellt dis-
kutera med honom eller henne bl.a. omstdn-
digheter som paverkar varden av barnet utom
hemmet. Att i de dokument som r&r barnet i
fraga anteckna barnets och socialarbetarens
moten och hur de har genomforts har ansetts
vara god anteckningspraxis som frdmjar bar-
nets rdttigheter.

» Ibarnskyddslagen regleras ocksa barnets
rdtt att fa de tjanster han eller hon behover
isin placeringskommun. Enligt lagen ska
den kommun dir ett barn har placerats som
en stodatgird inom Oppenvarden eller i vard
utom hemmet eller i eftervard (placerings-
kommun) i samarbete med den kommun
som ansvarar for ordnandet av barnskydd
(placerarkommun) ordna den service for
barnet som behovs for omsorgen eller var-
den. Kommunen dr skyldig att tillgodose ett
placerat barns rattigheter oavsett om det ra-
der meningsskiljaktigheter om vilken kom-
mun som dr ansvarig for kostnaderna eller
om vilken myndighet eller aktdr som ansva-
rar for Ovriga ersdttningar i fraga om de tjins-
ter som ska ordnas eller andra stod.

¢ Ordnande av de tjanster inom den speciali-
serade sjukvdrden som barnet behdver samt
kontinuiteten i vard och omsorg nidr platsen
for varden av barnet utom hemmet dndras.
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« Skyldighet att se 6ver klientplanen samt fram-
jande och tillgodoseende av barnets kunskaps-
madssiga rdttigheter. Barnet ska informeras om
de atgdrder som en myndighet vidtar eller tin-
ker vidta fér honom eller henne samt hur des-
sa atgdrder inverkar pd barnets stdllning. Bar-
net ska ocksa informeras om vilka rittigheter
och skyldigheter han eller hon har i fragan.

e Uppritthallandet av dokument om barnet,
utlimnande av information ur dokument om
barnet och tillgodoseendet av partsoffentlig-
heten.

« Tillgingligheten i anstaltens lokaler och kalla
golv.

Med anledning av inspektionerna har f6ljande
undersokts pa eget initiativ under inspektionsaret:

+ Arenden i anslutning till anvindning av be-
gransande atgarder, delgivning av beslut om
begransning och datasikerhet.

e Hur placerade barns skolgang vid anstalten
har tryggats och hurudana sidrskilda undervis-
ningsarrangemang som tillimpas f6r dem.

« Vilka metoder anvinder skolan for discipline-
ring och for att uppratthalla arbetsfreden och
hur tillgodoses elevernas ritt till en trygg stu-
diemiljo.

« Skolans och barnskyddsenhetens informa-
tionsutbyte via informationssystemet Nap-
pula.

Socialvard - aldre

Inspektionerna i egenskap av nationellt beséks-
organ har riktats mot vardenheter for effektive-
rad vard dygnet runt som antingen dr kommuna-
la eller verkar pa uppdrag av kommunen (kop-
tjdnster). De boende vid dessa enheter har varit
minnessjuka dldre i behov av sdrskild vard och
omsorg. Formellt har boendet ordnats som &p-
penvard d&ven om varden med beaktande av dess
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omfattning och omsorgens intensitet och natur
paminner om institutionsvard. 2014 fanns det far-
re dn 60 000 vardplatser inom den effektiverade
varden. Enligt Valviras statistik fanns det 830 pri-

vata serviceproducenter (463 serviceproducenter).

Statistiken berdttar dock inte hur manga av dessa
platser som dr s.k. demensplatser.

Vid inspektionerna har man fast uppmark-
samhet vid bl.a. hur de dldres rdtt till personlig
integritet har tillgodosetts pa enheterna, hur re-
habiliteringstjinsterna har ordnats och hur ter-
minalvdrden och den smadrtbehandling som hor
till sadan vard ordnats vid enheterna. Vid inspek-
tionerna utreds dven de dldres ritt till utomhus-
vistelse och deras mdjligheter att delta i olika ak-
tiviteter enligt sin fysiska och psykiska formaga.
Dessutom har man fast uppmadrksambhet vid till-
ganglighet. Inspektionerna har gjorts oanmadlda
under dag- eller kvdllstid. De dldre har i allman-
het inte kunnat horas pa grund av deras skick.

Iakttagelserna vid inspektionen skickas till
inrdttningen samt den kommun som ansvarar
for att ordna tjansten. Kopior av inspektionspro-
tokollen och observationerna i dem har skickats
till den regionala tillsynsmyndigheten - region-
forvaltningsverket. Ansvariga myndigheter och
verksamhetsenheter som ansvarar for att genom-
fora vard utom hemmet har i regel alltid medde-
lat att man ingripit i de brister som observerats
vid inspektionen. Utredningen av observationer
som gjorts vid dessa inspektioner har ocksa i vis-
sa fall fortsatts pa eget initiativ.

Ar 2015 gjordes tio inspektioner vid enheter som
ger effektiverad vard for dldre. Alla inspektioner
var oanmalda. Vid inspektionerna faste man upp-
madrksamhet vid f6ljande:

e Nidr man haller pa att ldgga ner en verksam-
hetsenhet ska flytten till den nya verksam-
hetsenheten goras pd ett sdtt som tar hinsyn
till den vardbehdvande dldres individuella be-
hov. Ndr den dldres nya vardplats bedéms ska

man beakta den dldres egna samt de anhorigas

asikter samt i tillrdcklig omfattning vardper-
sonalens beddmning av vardbehovet. Om det
dr fragan om en flytt till en socialvardsinratt-
ning, ska ett 6verklagbart beslut fattas om det-
ta efter att klienten och dennes anhériga har
horts. En flytt innebadr i allmédnhet alltid att
beslutet om klientavgift ses Gver.

e De dldres mojligheter att vistas utomhus ska

forbattras under alla arstider.

¢ Rummen pa nedervaningen vid en enhet ver-

kade inte limpliga for langvarigt boende efter-
som de som bodde dir inte hade mojlighet att
rora sig fritt fran de gemensamma utrymme-
na till sitt eget rum pa samma sdtt som de som
bodde pa 6vervaningen.

e Inomhusluften vid vardplatser som erbjuder

boendeservice dygnet runt ska vara sadan att
den inte dventyrar de boendes och personalens
hdlsa. Man ska hela tiden se till att inomhus-
luften dr ren och att ventilationen dr effektiv.

e Under terminalvirdperioder fanns det inga

extra vardare att tillga vid behow.

e De dldre ska ha ratt till sitt privatliv bade
som boende och i terminalvard. Privatlivet
ska garanteras ocksa i rum for tva personer
pa avdelningen f6r minnessjuka.

» Kontroller av dldres munhygien 6verensstam-
de inte med planen for egenkontroll.

* Man ska utan dréjsmal ingripa vid en kraftig
urinlukt.

P4 eget initiativ utreddes:

e Hur tillgangen till boendeservice dygnet runt
har garanterats.

* Resursférdelningen for terminalvard.

«  Avgift for ett begrinsande hjdlpmedel och
faststdllande av klientavgiften.

e Transport av en avliden person och fragor
i anslutning till det.
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Personer med funktionsnedséattning

I Finland finns det uppskattningsvis ca 40 000
personer med utvecklingsstorning. Forandringen
av servicestrukturen inom vdarden av utvecklings-
storda fran institutionsvard till assisterat boende
har pagatt hela 2000-talet. Antalet klienter som
var langvarigt bosatta pa institutioner for perso-
ner med utvecklingsstérning var totalt 1117 i slu-
tet av 2014, vilket dr 16 % mindre dn foregdende
ar. Som langvariga klienter raknas de klienter for
vilka det har fattats ett beslut om langvarig vard
eller som har fitt vard 6ver 9o dygn. Milet for av-
vecklingen av institutionsboendet fér personer
med utvecklingsstorning dr att hdgst 500 perso-
ner ska bo pd institution 2016.

Valvira beviljar serviceproducenter av privata
social- och hilsovardstjanster tillstind for verk-
samhet inom fler dn ett regionforvaltningsverks
verksamhetsomrade. I Valviras register finns 66
enheter for effektiverat serviceboende for perso-
ner med utvecklingsstérning. Det finns 306 en-
heter for effektiverat serviceboende med tillstand
fran regionforvaltningsverket. Darutéver bor per-
soner med utvecklingsstérning vid specialom-
sorgsdistriktens (totalt 15 distrikt) institutions-
service eller boendeservice. Institutionsvarden
nedmonteras dock hela tiden i snabb takt. Dess-
utom kan personer med utvecklingsstérning bo
i kommunens egna enheter, men det finns inga
exakta uppgifter om hur manga sddana enheter
det finns.

Traditionellt har JO inspekterat centralinsti-
tutionerna for specialomsorger. Pa grund av dn-
dringar av servicestrukturen har inspektioner
ocksa gjorts vid boendeenheter som drivs av pri-
vata serviceproducenter dir det kan forekomma
sadan begransning av de boendes frihet att dessa
enheter omfattas av det nationella besdksorga-
nets 6vervakning.

Vid inspektionerna av boende- och institu-
tionsenheter for personer med utvecklingsstor-
ning 6vervakar JO i synnerhet klienternas forhal-
landen sasom hjilpens, virdens och omsorgens
natur och bemd&tande samt tillgodoseendet av
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deras grundldggande fri- och réttigheter sasom
sjdlvbestimmanderitten. Vid en inspektion fér
diskussioner med enhetens ansvarsperson och
vardare samt med klienterna och deras anhoriga
om det dr moijligt.

Begrinsningsatgirder inom socialvdrden reg-
leras tills vidare i lagen angdende specialomsor-
ger om utvecklingsstorda. Enligt denna lag far en
person som beredes specialomsorger underkastas
tvang endast i den man beredandet av specialom-
sorgerna eller annan persons trygghet det ound-
gangligen kraver.

Riksdagen behandlar fér ndrvarande RP
96/2015 rd ddr det foreslas att lagen angdende
specialomsorger om utvecklingsstorda dndras.

I lagen ska de dndringar géras som kravs for rati-
ficeringen av FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsittning. Det foreslas
att det till lagen fogas bestimmelser om atgarder
som stoder en persons formaga att klara sig pa
egen hand och personens sjilvbestimmanderitt,
om minskning av anvindningen av begransnings-
atgdrder samt om allméanna foérutsdttningar for
anviandningen av begransningsatgirder, sisom
krav pa nédvandighet och krav pa proportionali-
tet samt om respekt for manniskovardet.

Det foreslas dessutom att bestimmelser om
sdrskilda forutsittningar for varje begransnings-
atgdrd tas in i lagen. I lagen ska dessutom tas in
bestimmelser om det forfarande som ska iakttas
vid beslut eller andra avgéranden som giller be-
gransningsatgdrder. I lagforslaget foreslas att be-
gransningsatgdrder ska kunna anvindas bara nar
man ordnar serviceboende med heldygnsomsorg
enligt 21 § 4 mom. eller service pa institution en-
ligt 22 § i socialvardslagen eller motsvarande pri-
vat service.

Vid inspektionerna har ocksa patraffats klien-
ter vars beteendeproblem huvudsakligen beror pa
psykiska sjukdomar och det endast finns en lind-
rig utvecklingsstorning i bakgrunden. Dessa har
dock inte tagits in pa psykiatriskt sjukhus for vard
eftersom den vard de behover &r sa kravande.
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JO genomforde sju inspektioner pa boendeenhe-
ter for personer med funktionsnedsittning, av
vilka sex gillde enheter for klienter med utveck-
lingsstorning och en géllde en boendeenhet for
personer med funktionsnedsdttning. Nedan be-
skrivs de viktigaste observationerna och de re-
kommendationer som JO har gett utifran dessa:

Stodjande och frimjande
av klientens sjdlvbestimmandertt

Man har i allmdnhet framhallit betydelsen av att
stodja och framja klientens sjdlvbestimmande-
rdtt i service pa en institution fér personer med
funktionsnedsdttning.

e Man bér tillsammans med klienten diskutera
och komma 6verens om en rimlig kaffekon-
sumtion (och andra njutningsmedel). Klien-
ten bor ha ritt att dndra asikt i en fraga som
man tillsammans har kommit 6verens om,
varvid man bor férhandla fram en ny 16sning
ifragan.

Hur en klient som placerats i ett sdikerhetsrum
bemdats och dennes forhdllanden

Vid inspektionerna har man fast uppmaérksamhet
vid de mdjligheter en klient i ett sdkerhetsrum
har att fd kontakt med personalen, t.ex. om toa-
lettdorren dr last och klienten maste g pa toalet-
ten. I en boendeenhet blev klienten tvungen att
anvdnda golvbrunnen i sikerhetsrummet istdllet
for toaletten.

JO har av hivd vid inspektioner av psykiatriska
sjukhus ansett att en manniskovardig behandling
och god hilso- och sjukvérd av en patient férut-
sdtter att en patient som dr isolerad alltid har m&j-
lighet att ga pa toaletten. JO har betonat att en
isolerad patient ocksa av denna anledning ska ha
mojlighet att utan dréjsmal fa kontakt med vard-
personalen. Patienten bor dven aktivt erbjudas
mojlighet att ga pa toaletten utan att patienten
sjalv alltid behover be om det.

» Uppmadrksambhet fastes vid JO:s tidigare stall-
ningstaganden om sdkerhetsrum. Pa en allmin
niva ansdgs det mycket problematiskt att an-
vandningen av begrdnsnings- och skyddsat-
gdrder grundar sig pa samkommunens egna
anvisningar eftersom det dnnu inte finns na-
gon preciserande lagstiftning.

Samkommunen underrdttade JO om att man har
kontrollerat kameran och mikrofonen som finns
i sdkerhetsrummet. Dd mdrktes att kamerasyste-
met inte hade stdllts in och att bilden ddrfor hade
formedlat till tre olika monitorer men inte ljudet.
Fragan har tagits upp med systemleverantdren.
Dessutom meddelades att i fortsdttningen har
klienten mojlighet att fritt anvdnda toaletten bred-
vid sdkerhetsrummet eftersom dérren mellan rum-
men kommer att tas bort. En klocka hade ocksd
skaffats till sdkerhetsrummet.

Anvddndningen av viktare

I anteckningar som gjorts upp vid en rehabilite-
ringsenhet f6r unga ndmndes att en viktare hade
hallit fast klientens ben under en tvangsatgard.

e Det podngterades att man enligt JO:s avgo-
randepraxis har ansett att vaktare fran ett pri-
vat vaktarforetag som anvdnds vid enheter in-
te far delta i atgdrder som kan anses som vard
eller uppgifter i anslutning till varden och
som har ankommer pa vardpersonalen. Be-
gransningsatgdrder ska anses som uppgifter
i anslutning till varden som viktare inte far
delta i. Ddremot kan en vdktare inom ramen
for sina befogenheter gora dessa trygga.

Att hdlla dorrar lasta

I praktiken anvdnds inte tvang eller begrdansning
- som t.ex. att 1asa in klienten i dennes rum eller
ett isoleringsrum - enbart i inom den effektivera-
de boendeservicen eller institutionsvarden, utan
ocksa vid manga boendeenheter.
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+ Klienten ska ha mojlighet att genast fa kon-
takt med personalen om han eller hon lases
in i ndgot utrymme, dven om det dr hans eller
hennes eget rum.

Vid en av de enheter som inspekterades holls toa-
lettddrrarna lasta pa grund av en av de boendes
beteende. Vardarna berdttade att de Sppnade toa-
lettdorrarna f6r de boende pa deras begdran. Sam-
ma system anvandes ocksa nattetid. Enligt perso-
nalen kidnde de boende till systemet och bad om
att dorren skulle 6ppnas. En del av de boende ha-
de blojor.

« JO fann det otillfredsstillande att de boende
var tvungna att varje gang be vardpersonalen
Oppna dorren till toaletten. Det vore bra om
man kunde ingripa denna ena persons oons-
kade beteende pd ndgot annat sdtt dn att halla
toalettdorren last for alla boende.

¢ Man fdste ocksd uppmarksambhet vid att loka-
lerna pd en avdelning hade delats in i tre sting-
da utrymmen med hjdlp av mellanvdggar och
att dorrarna i bada mellanvdggarna var ldsta
vid tidpunkten for inspektionen.

Anteckningspraxis

Institutioner och 6vriga enheter som tillhanda-
haller service har gjort egna anvisningar om tvang
och gjort upp formuldr som man kraver att perso-
nalen antecknar anvdnda begransningar i. JO har
ofta framhallit att det ska goras limpliga anteck-
ningar om de tvangsatgdrder som vidtagits.

« Tanteckningarna ska man fista uppmérksam-
het vid en detaljerad beskrivning av hdndelsen
(som t.ex. vad eller vilka saker som har lett till
att tvdng anvdnts). Detta dr viktigt bade for
klientens som f6r vardpersonalens rattsskydd
sa att tvdngsatgdrdernas lagenlighet kan bedo-
mas i efterhand. Anteckningarna stéder a sin
sida ocksa arbetet som gors pa arbetsplatsen
for att minska tvangsatgirderna.
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Vid en inspektion av en vardenhet vid samkom-
munen for ett sjukvardsdistrikt framkom att
tvangsmedicinering inte alltid uppfattas som
tvangsmedicinering eller att det atminstone in-
te alltid antecknas som sadan.

« Enheten gjordes uppmdrksam pa att tvangs-
medicinering ska antecknas noggrant.

Begrdnsande av sjdlvbestimmanderdtten
for boende vid en boendeenhet

Vid en privat boendeenhet f6r personer med
funktionsnedsdttning holls ytterdorrarna lasta
och bevakades med kamera. Dessutom fick boen-
de som man inte vill att ska avldgsna sig fran bo-
endeenheten utan att sdga till ett armband som
meddelade vardaren om den boende avldgsnade
sig. De boende stidngdes inte in i separata rum

i begransningssyfte, men man var tvungen att
begrdnsa dem pa andra stt.

Enligt personalen betedde sig manga boende ut-
manande och ibland blev vardarna tvungna att fly
in pa kansliet fran hotfulla boende. Alla anstéllda
var kvinnor. De begrdnsningsdtgarder som anvin-
des vid enheten, t.ex. hoga singkanter, grundade
sig pa ett ldkarbeslut. Flera boende hade stark me-
dicinering som ocksa anvdndes i lugnande syfte.
Tillsammans med vissa boende hade man avtalat
om att begrdnsa rokning. Enligt personalen var
det nédvdndigt att avtala om rékning och rus-
medelsanviandning pa grund av de boendes miss-
bruksproblem. I vissa klienters rum fungerade
inte trygghetslarmet.

e JO kravde att de trasiga trygghetslarmen skul-
le repareras utan drdjsmal.

* JO betonade allmint att begransnings- och
skyddsatgarder ska tillgripas i sista hand och
for att stodja samt fraimja klientens sjilvbe-
stimmanderdtt dd institutions- och boende-
tjdnster produceras for funktionshindrade
personer.
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¢ JO ansag det viktigt att det ordnas intressant
och individuell stimulerande verksamhet for
de boende och att de tryggas tillrdckliga méj-
ligheter att vistas utomhus.

Halso- och sjukvard

Enligt statistik fran THL fick 26 561 patienter psy-
kiatrisk specialsjukhusvard i Finland under 2013
och de hade drygt 38 0oo vardperioder pa badd-
avdelning. Det férekom ndstan 1,3 miljoner vard-
dagar inom den psykiatriska specialsjukhusvar-
den, vilket antal har minskat med ndstan 29 % se-
dan 2006. Exakt antal fran de enheter inom halso-
och sjukvard ddr frihetsber6vade halls eller kan
hallas fanns inte tillgingligt.

Under 2015 genomforde det nationella tillsyn-
sorganet inspektioner pa de vuxenpsykiatriska
avdelningarna och de barn- och ungdomspsykiat-
riska avdelningarna vid Paihola sjukhus samt de
vuxenpsykiatriska avdelningarna och undersok-
nings- och vardavdelningen for sdrskilt svarbe-
handlade minderdriga (NEVA) vid Niuvanniemi
sjukhus. Dessutom inspekterades sdkerhetsrum-
met for Kuopio universitetssjukhus jouromrade
vilket var en oanmald inspektion. Vid inspektio-
nen av Niuvanniemi sjukhus deltog pa JO:s inbju-
dan en specialistldkare i psykiatri som utomstden-
de expert.

Det allmdnna temat for JO-kanslis inspektion
under inspektionsaret var tillgodoseendet av de
funktionshindrades rattigheter vilket dven beak-
tades vid de nationella tillsynsmyndigheternas
inspektioner. Sarskild uppmdrksambhet fdstes bl.a.
vid framkomligheten i lokalerna samt hur man
forberett sig for de sirskilda behoven hos syn-
och horselskadade patienter.

Inspektioner av psykiatriska sjukhus
och fortsatta dtgdrder

Syftet med inspektionerna av de psykiatriska sjuk-
husen dr att bekanta sig med patienternas forhal-
landen och deras behandling samt tillgodoseen-

det av deras grundldggande rittigheter. Utrednin-
gen om vilken radgivning patienterna far och hur
de informeras om sina rittigheter samt hur pa-
tienternas anhoriga beaktas dr av stor betydelse i
detta ssmmanhang. Nedan beskrivs de viktigaste
observationerna och de rekommendationer som
JO har gett utifran dessa:

Paihola sjukhus
Forhallandena vid isolering

Inspektorerna traffade en patient som var isole-
rad i ett rum och vars isolering pagatt linge. Vid
inspektion av isoleringsrummen pd en annan
avdelning konstaterades att rummet som anvan-
des for isolering vid fastspanning med bilte var
varmt och luften var dalig.

e JO beslot att utreda separat grunderna for
isoleringen av patienten som varit ldnge iso-
lerad och férhéllandena under isoleringen
(2045/2/15).

« De bristfilliga forhallandena i rummet for iso-
lering vid fastspanning med bdlte uppmark-
sammades - med avseende pa detta hdnvisa-
des till prejudikat av laglighetsdvervakningen,
vari ansags att isoleringsrummet pa ett psy-
kiatriskt sjukhus ska vara ett rum i gott skick
med fonster, rent, frascht, vadrat och tillrick-
ligt varmt, utrustat med behoriga sing- och
skyddskldder och dven med annan utrustning
(bla. klocka). Patienten ska alltid ha maojlig-
het att vid 6nskan fa kontakt med personalen
genom en ringklocka eller pa annat sitt. Iso-
lerade patienter ska dven ha rdttighet att ha
tidningar och telefon samt féremal som un-
derlittar hans eller hennes vilbefinnande, om
hans eller hennes hilsotillstdnd tillater detta.
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Anvisningar gdllande begrdsningar

Enligt mentalvardslagen ska det finnas skriftli-
ga, tillrackligt detaljerade anvisningar om hur de
begransningar av patientens sjilvbestimmande-
rdtt som avses i lagen ska genomforas vid den
sjukhusenhet som ger psykiatrisk vard.

¢ Sjukhuset uppmanades att komplettera anvis-
ningarna gillande begrdnsningar, i den mdn
de dr bristfalliga.

» Uppmairksamhet féstes vid bestimmelsen i
mentalvardslagen, enligt vilken en fastspand
eller minderdrig patients tillstand ska oavbru-
tet foljas sa att vardpersonalen ser och hor pa-
tienten - denna skyldighet kan inte uppfyllas
genom endast kameradvervakning och kame-
radvervakning kan inte annars heller ersitta
den personliga vaxelverkan mellan patienten
och vardpersonalen.

Information ska delas ut
till patienterna och de anhériga

CPT har 2008 under sin inspektion i Finland
framfort sin oro Gver att dess langvariga rekom-
mendation, enligt vilken det alla nya patienter
som intas pd sjukhus och deras sldktingar ska
systematiskt fa en broschyr, dir patientens alla
rittigheter framfors pa ett forstaeligt sitt, inte
har f6ljts. Kommittén upprepade sin rekommen-
dation om att en sadan broschyr sammanstdlls
och ges systematiskt till patienterna och deras
familjer ndr patienten tas in pd sjukhus. Inom
det psykiatriska vardomradet har inga sdrskilda
broschyrer eller anvisningar sammanstallts for
patienter och deras anhdriga.

¢ JO ansag att broschyren gdllande den psykiat-
riska patentens rattsliga stdllning som CPT
avser dr viktig och rekommenderade sam-
manstdllning av en sadan.
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Niuvanniemi sjukhus och enheten NEVA

Information ska delas ut
till patienterna och de anhériga

Sjukhusets anvisningar for begransning ansags
vara vdl sammanstdllda och informativa. Sjuk-
husets broschyr och anvisningarna for begras-
ning uppfyllde i sig relativt vdl kraven som CPT
framforde under sin inspektion i Finland 2008
om information till patienterna och deras anho-
riga. I materialet forklarades dock inte patientens
rdtt enligt lagen att utnyttja metoder for dndrings-
s6kande.

« Komplettering av materialet gillande dnd-
ringss6kande rekommenderades.

e Sammanstéllning av en separat handledning
om réttsskydd eller sammanstdllning av an-
visningar om patientens rdttsliga stdllning
och hans eller hennes rattsskydd framfordes
dven for 6vervagande.

Anvdndningen av begrdnsande datgdrder

Det minskade antalet situationer ddr det ingar
vald pa sjukhus ansags vara en positiv utveckling.
Detta beror delvis pa ett nytt tillvigagangssatt
och utbildning i hantering av vald, vari det cent-
rala innehallet dr att man strdvar att undvika fy-
sisk kontakt med patienten i hotfulla situationer.
Anvindningen av vdktare har dven minskat pa
sjukhus.

Det var dven positivt att utnyttjandet av sar-
skilda begrdsningar (isolering och fastspannan-
de) och langa isoleringar hade minskat. Detta
hade uppnatts delvis genom effektiv utbildning
och satsning pa experter samt arbetsledning.
Vardarbetet har utvecklats i samarbete med ldka-
re sa att i stdllet for isolering, vardas patienterna
enligt mojlighet primart enligt principerna "open
area seclusion” i ett vistelseutrymme som ar stor-
re dn ett rum, t.ex. i avdelningens dagrum.
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Déremot anvidndes kldder som begrdnsande pa-
tientens rorelsefrihet desto mer. Under sin inspek-
tion i Finland 2014 rekommenderade CPT att "an-
vdndningen av rorelsebegriansande klddsel avslu-
tas pa medellang sikt och klddseln strdvas aktivt
att ersdttas smaningom med andra, mindre f6rod-
mjukande metoder; under vintan ska anvandnin-
gen av den rorelsebegriansande klddseln regleras,
for att sakerstdlla att de anvands under en sa kort
tid som mdjligt i exceptionella situationer och ut-
gaende frdn individuell bedémning och inte som
en rutinmetod i samband med isolering”.

+ JOinstimde i CPT:s rekommendation att av-
sluta pa medelldng sikt anvindningen av be-
gransande klddsel - JO ansag det vara grundat
att det presenteras aktivt alternativ pa sjuk-
huset sa att man kan avsta fran den begran-
sande klddseln.

Avdelningarnas anvisningar

I avdelningarnas anvisningar har utgdngspunkten
for mentalvardslagen som dr att forbjuda den s.k.
institutionsmakten, inte beaktats till alla delar.
Detta betyder att patientens rittigheter inte kan
begransas genom avdelningarnas egna anvisnin-
gar, utan begrdsningarna maste grunda sig pa la-
gen och de maste genomforas utgaende fran indi-
viduella 6vervdgningar.

« En uppmaning om att avsta fran “tillstands-
praxis” pa avdelningarna gavs.

P4 vissa avdelningar gavs rekommendationer
om att dndra en typ av schemalagd praxis att
Overvaka vissa av patienternas besok - forfa-
randet dr att begransa kontakt, vilket endast
kan goras enligt férutsittningar som anges i
lagen och ett beslut mdste tas om begrdsnin-
gen, for vilken man kan soka dndring.

e Det betonades att patienterna ska i alla situa-

tioner behandlas med respekt. Begdran om
att overldgga mojligheten att vicka patienter-
na senare om morgonen pa veckosluten fram-
fordes - pa vissa avdelningar hade man infort
en praxis, enligt vilken patienterna vicks varje
morgon klockan 7, ljusen tdnds i patientrum-
men och tdcket slits av patienten.

» Uppmadrksambhet fastes vid patienternas indi-

viduella ndringsterapi - pa vissa avdelningar
reglerades patienternas matportioner och i
bestimmelserna pd en avdelning konstatera-
des det att de reserverade matportionerna
var lika stora for alla patienter.

¢ Enuppmaning om att ordna en mdjlighet att
morkligga patientrum utan gardiner, t.ex. ge-
nom att montera persienner - i patientrum-
men pd en avdelning fanns inga gardiner alls,
vilket férsvirade patienternas sovande under
den ljusa arstiden.

e Pden avdelning gavs uppmaning om att dndra
gillande praxis att begrdnsa alla patienters
post utan skriftliga beslut s3, att post som an-
lander till patienten ldmnas till patienten som
kopia. Forvarandet stred mot lagen eftersom
kontrollerna riktades till alla patienters post
och mentalvardslagen tillater kontroller en-
dast om det i enskilda fall finns ett motiverat
skdl att misstanka att forsindelsen innehaller
forbjudna dmnen.

Pitkdniemi sjukhus

Till f6ljd av inspektionen vid Pitkdniemi sjukhus
iapril 2012 har JO pa eget initiativ (4013/2/12) un-
dersokt behandlingen av patienter som vardas pa
sjukhusets rattspsykiatriska avdelningar. Patien-
ternas vardtider var mycket linga och de hade en
tung medicinering. De fick ingen rehabilitering,
utan varden verkade snarare vara forvaring. Be-
gransningsatgirderna som anvandes pa avdel-
ningen avtalades med patienterna dven om alla
inte ens forstod att de lamnat sitt samtycke eller
kunde inte forsta dess betydelse. Pa avdelningen
fanns det for fa lakare.

97



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.3 NATIONELL FOREBYGGANDE MEKANISM MOT TORTYR

JO bad utgaende fran sina iakttagelser under ins-
pektionen att regionforvaltningsverket i Vastra
och Inre Finland goér en inspektion pa sjukhuset.
Regionforvaltningsverket gjorde tillsammans
med en expert inom psykiatri vid Tillstands- och

I iakttagelserna vid inspektionen av sdkerhets-
rummet f6r Kuopio universitetssjukhus jour-
omrade konstaterades att det inte fanns nagot
larmsystem for att kalla pa personal. I rummet
fanns inte heller kameradvervakning. Bredvid

tillsynsverket for social- och hilsovarden (Valvi-
ra) en inspektion av de rittspsykiatriska avdelnin-
garna i april 2013. Enligt iakttagelserna vid inspek-
tionen delgav JO samkommunen genom sitt be-
slut 28.1.2015 de f6ljande begreppen:

Patientens formaga att ge ett medvetet sam-
tycke maste uppmarksammas och samtidigt

dorren fanns ett litet tittfonster.

Uppfoljningen av den som placerats i sikerhets-
rummet skedde en gang i halvtimmen. Rummet
var inte moblerat pa nagot sdtt — endast en tunn
madrass pa golvet, inga sangklader, ingen klocka.
Toalettstolen stod mitt pa golvet utan skydd mot
insyn. JO delgav sjukhuset foljande stdllningsta-

boér man &verviga om patienten behover int-
ressebevakning férutom for hantering av eko-
nomiska drenden dven for personliga drenden/
hilso- och sjukvdrdsdrenden.

¢ Begransningsatgiarderna och lingden bor an-
tecknas i forteckningen enligt mentalvards-
lagen.

« Tillrdckliga ldkarresurser maste tryggas -
dven under semestrar.

Forhallandena i sdkerhetsrummen
i somatiska sjukhus

I lagen finns inga bestimmelser om isolering
inom den somatiska hilso- och sjukvarden. Iso-
lering kan ibland vara berdttigad enligt bestdm-
melserna om nodvirn eller nodtillstand. JO har
under berdttelsedret rekommenderat gottgorelse
till en patient som varit inlast i sakerhetsrummet
pa ett somatiskt sjukhus for krankningarna av
hennes grundldggande och manskliga rdttigheter
(3721/4/14). Isoleringen hade pagatt onddigt linge
och patienten hade dessutom inte fatt minnisko-
vdrdig behandling och inte heller vard av god kva-
litet ndr denna var tvungen att utrdtta sina behov
pa golvet.

Staden meddelade JO att de betalat en ekono-
misk ersdttning till patienten.
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ganden och rekommendationer:

« Uppfodljningen av en patient som dr isolerad
i ett sdkerhetsrum ska vara kontinuerlig och
patientens tillstand ska f6ljas genom person-
lig observation och dessutom via kameradver-
vakning som fungerar sd att patienten kan
bdde ses och horas.

e Placeringen av toalettstolen dr problematisk
med tanke pa patientens integritetsskydd.

¢ Sjukhuset uppmanades att korrigera bristerna
i forhallandena i sikerhetsrummet och med-
dela de vidtagna atgdrderna till JO.
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Brister och forbdttringar i frdga om respekten
for de grundldggande fri- och rattigheterna

Pa basis av sina observationer i samband med lag-
lighetskontrollen delger justitiecombudsmannen
ofta myndigheterna sin uppfattning eller en fram-
stillning om hur myndigheterna i sin verksam-
het kan frdmja eller forbdttra tillgodoseendet av
de grundldggande fri- och réttigheterna och de
manskliga rattigheterna. Oftast har JO:s uppfatt-
ningar och framstdllningar paverkat myndighe-
ternas verksamhet, men alltid har inte dtgdrder-
na fran JO:s sida lett till 6nskade forbattringar.
JO:s berittelse for ar 2009 innehdll f6r forsta
gangen, pa forslag av grundlagsutskottet (GrUB
10/2009 rd), ett avsnitt med en redogorelse for
sadana typiska eller ldngvariga brister som fore-
kommit vid tillgodoseendet av de grundldggande
fri- och rittigheterna och de ménskliga rittighe-
terna. Avsnittet innehdll emellertid ocksa exem-
pel pa sddana fall dir JO:s atgarder medfort for-
battringar i myndigheternas verksambhet eller i
lagstiftningen. Grundlagsutskottet har framfort
o6nskemal om att ett sddant avsnitt ska bli en ve-
dertagen del av JO:s berittelse (GrUB 13/2010 rd).
Alla laglighetsproblem eller problem som
berdr de grundldggande fri- och rdttigheterna el-
ler de manskliga rattigheterna kommer emeller-
tid inte till JO:s kinnedom. Laglighetskontrollen
grundar sig till stora delar pd de klagomal som in-
kommer frdn allmidnheten. Dirutover fir JO via
sina inspektioner och via medierna information
om missforhallanden i myndighetsverksamheten
och om brister i lagstiftningen. Informationen
om olika problem och mdjligheterna att ingripa
i dem kan dock aldrig vara heltickande. Darfor
utgor forteckningarna med negativa och positiva
exempel inte ndgon uttémmande framstillning
over vilka myndighetsdtgdrder som visat sig vara
lyckade och vilka som inte varit det.

Det faktum att vissa missforhdllanden aterkom-
mer visar emellertid att myndigheterna inte alltid
har reagerat tillrackligt kraftigt pa de brister som
uppmadrksammats i samband med tillgodoseendet
av de grundldggande fri- och rittigheterna och

de minskliga rattigheterna. I princip borde ju en
krinkning som patalats i ett av JO:s beslut eller
t.ex. i ett beslut av Europadomstolen inte lingre
upprepas. Myndigheterna ansvarar fOr att atgar-
der vidtas med anledning av de missforhallanden
som uppdagas i anslutning till de grundldggande
fri- och rittigheterna och de ménskliga rittighe-
terna, sd att motsvarande situationer kan férebyg-
gas i framtiden.

De eventuella brister eller dréjsmal som fore-
kommer nir det giller att atgirda ett rattslige kan
bero pd manga olika faktorer. Det kan dock all-
madnt konstateras att JO:s stdllningstaganden och
framstdllningar hrsammas mycket val. I de fall
ddr s inte sker dr det i allmédnhet fraga om an-
tingen resursbrister eller brister i lagstiftningen.
Ocksa de drojsmal som férekommer i samband
med lagstiftningsatgarderna verkar ofta bero pa
att resurserna for lagberedningen inte racker till.

3.4.1

TIO CENTRALA PROBLEM FOR DE
GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA
RATTIGHETERNA | FINLAND

I detta avsnitt i verksamhetsberittelsen 2013
berittades om tio centrala problem for de grund-
laggande och ménskliga rattigheterna i Finland
som JO Jaiskeldinen tog upp vid ett expertsemi-
narium for evalueringen av Finlands nationella
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handlingsplan fér grundldggande och manskliga
rattigheter i december 2013. Dessa problem har
sammanstdllts utifran observationer som gjorts
i samband med JO:s verksamhet.

Det dr huvudsakligen samma tio problem som
fortfarande dr aktuella. Eventuella férdndringar
har beaktats i foljande beskrivningar.

Brister i aldringars férhallanden
och i hur de beméts

Tiotusentals dldre klienter bor pa anstalt eller

i serviceboende. JO upptdcker standigt brister

i friga om ndring, hygien, bl6jbyten, rehabilite-
ring och méjligheter att rora sig ute. Dessa bris-
ter beror ofta pd personalbrist, vilket ocksa kan
leda till 6vermedicinering.

Ocksa inom 6ppenvarden rdder det brister nir
det gdller hemmaboende aldringars sdkerhet och
mojligheter att réra sig ute och skota drenden.

Nir en klient hos dldreomsorgen far sin sjilv-
bestammanderdtt inskrankt bor detta ha sin
grund i lagen. Detta forutsdtter en forfattnings-
grund som emellertid saknas helt och hallet.

Resurserna for intern kontroll inom forvalt-
ningen dr otillrdckliga. Regionforvaltningsver-
ken har inte alltid faktiska mojligheter att Gver-
se verksamheten. Det finns inte tillrdckliga me-
toder for att 6vervaka servicen i hemmet. I prak-
tiken dr det endast genom myndighetens egen-
kontroll och efterhandskontroll som man kan
bedéma om &ldres service i hemmet &r tillrack-
lig och av god kvalitet.

Brister i barnskyddet och
i handlaggningen av barndrenden

Den allminna resursbristen inom barnskyddet i
kommunerna, det otillrdckliga antalet tjanster -
sarskilt socialarbetartjdnster —, bristfallig utbild-
ning, dalig tillgang och den hoga personalomsitt-
ningen bidrar alla till att férsimra barnskyddet.

100

Tillsynen av varden av omhdndertagna barn
utom hemmet &r otillrdcklig. De kommunala
barnskyddsmyndigheterna hinner inte beséka
vardplatserna utom hemmet i tillracklig omfatt-
ning och kédnner inte till vilka férhallanden bar-
nen lever i och hur de behandlas i tillrdcklig om-
fattning. Regionforvaltningsverken har inte till-
rdckligt med resurser for inspektioner. Mjlig-
heterna att 6vervaka familjevarden dr i synner-
het sma.

Mentalvardstjdnsterna for barn och unga
rdcker inte till. Det dr svart att fa vard for place-
rade barn.

De otillrdckliga stodtjansterna for 6ppenvar-
den och fordrojningarna pa detta omrade pa dem
vallar problem f6r familjer som beh&ver dessa
stodtjdnster. Bristerna aterspeglas i form av ett
vaxande behov pa barnskydd och syns som men-
tala problem hos barn. Den nya socialvardslagen
(1301/2014) tradde i kraft 1.4.2015. Dess syfte dr att
stdrka basservicen och ddrigenom minska beho-
vet av hjdlpatgdrder. Mdlet dr att sdnka troskeln
for att soka stod genom att ordna socialtjanster
i anslutning till 6vrig basservice.

I domstolarna dr den totala handldggnings-
tiden i drenden som giller vardnad av barn eller
andra barnirenden ofta orimligt lang med tanke
pa barnets bdsta. I synnerhet utredningar av om-
stindigheter tar orimligt ldnge att gora.

Brister i tillgodoseendet av rattigheter
for personer med funktionsnedsattning

Personer med funktionsnedsdttning har inte lika
mojligheter att delta. Det finns brister i tillgdng-
ligheten till lokaler, i friga om mojligheten att
utrdtta drenden och genomférandet av rimliga
anpassningsatgarder.

Praxis varierar i friga om ingrepp i klienter-
nas sjdlvbestdimmanderitt inom anstaltsvarden.
Social- och hdlsovardstjdnsterna fér funktions-
hindrade barn &r otillrdckliga.
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Sadana serviceplaner och specialomsorgsprogram
som avses i lagen upprdttas inte alltid, uppréttas
bristfilligt eller fordrojs oskdligt. Kommunernas
tillimpningspraxis for handikappservice dr inte
enhetlig och tillimpningsanvisningarna kan be-
grdnsa tillgangen till lagstadgad service.

Personer med funktionsnedséttning far inte
tillrackligt med stod nér det gdller arbete. I man-
ga fall arbetar personer med utvecklingsstorning
mot en 16n som ligger under minimilénen, t.ex.
pa aktivitetscenter.

Férfaranden inom anstaltsvarden
som kranker sjélvbestimmanderatten

Det hdnder att sjdlvbestimmanderétten inskranks
genom atgdrder som dr helt oberdttigade och sak-
nar laga grund, t.ex. genom "anstaltsmakt”. I situa-
tioner som inte omfattas av nagon reglering kan
inskrankningarna vara orimligt omfattande eller
inkonsekventa.

Tillsynen 6ver de radande tillvigagdngssdtten
dr otillracklig och atgdrderna sjdlva dr svara att
kontrollera, eftersom lagstiftningen inte definie-
rar vilka rittsskyddsgarantier som bor gdlla.

Problem vid tagande i férvar av utlanningar
och s.k. pappersl6sa personers otrygghet

Det dr problematiskt att personer som har bero-
vats sin frihet pa grundval av utlinningslagen for-
varas i polisfangelse, eftersom polisfangelser inte
ar ldmpliga for langvarig forvaring och eftersom
man blir tvungen att begrdnsa friheten i onodigt
stor utstrackning for en person som halls i férvar
ddr. Utover forvaringsenheten i Kramertsskog
Oppnades en forvarsenhet i anslutning till flyk-
tingforlaggningen i Joutseno hosten 2014, vilket
har forbattrat situationen avsevirt. Om antalet
asylsokande 6kar, kan dock behovet att forvara
utldnningar i polisfangelser 6ka dn en gang.

3.4 BRISTER OCH FORBATTRINGAR

Det finns tydliga brister och oklarheter i hur

s.k. pappersldsa personers basbehov tillgodoses,
t.ex. ndr det giller tillrdckliga social- och hilso-
vardstjdnster och grundliggande utbildning.
Under 2014 limnades en regeringsproposition
(RP 343/2014 rd) till riksdagen som skulle ha for-
battrat vissa s.k. pappersldsas (bl.a. gravida och
minderariga) rdtt till hdlsovdrdstjanster, men
propositionen forfoll.

Daliga forhallanden och brister i behand-
lingen av fangar och haktade personer

For manga fangar dr problemet brist pa aktivi-
tet. Vissa fangar mdste vistas i sin cell 23 timmar
i dygnet. Rekommendationen given av Europa-
radets kommitté till férhindrade av tortyr och
omansklig eller férnedrande behandling eller
bestraffning (CPT) dr att fangar ska kunna vis-
tas utanfor sin cell minst atta timmar per dygn.

Fangelseceller utan toalett strider mot de in-
ternationella standarderna fér fangvard och kan
utgora en krankning av fangarnas vardighet. Trots
att JO och CPT i flera dr har riktat kritik mot det-
ta missforhallande fanns det fortfarande 180 fan-
gelseceller utan toalett under berdttelsearet.

Finland gav CPT f6ljande svar i oktober 2015:
"Nir forslaget till Brottspafoljdsmyndighetens
verksamhetsplan genomf6rs kommer fingelse-
celler utan toalett att avskaffas for gott i Finlands
fangelser inom de kommande aren. I dagsldget
finns det totalt 180 fangelseceller utan toalett,
varav 73 vid Helsingfors fangelse och 107 vid Ta-
vastehus fingelse. Planeringen av en grundlig
reparation eller nybyggnad vid bada fangelserna
pagar redan. Syftet dr att fa ovan nimnda inves-
teringar klara fore slutet av 2018. Ett beslut har
redan fattats om grundlig reparation av avdelnin-
garna med fangelseceller utan toalett vid Helsing-
fors fangelse.”

I Tavastehus kommer ett helt nytt fingelse
att byggas. Den grundlig reparation en i Helsing-
fors blir klar i slutet av 2016 varefter det inte ling-
re finns fiangelseceller utan toalett i Helsingfors
fangelse.
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Héktade personer forvaras fortfarande i allt for
stor omfattning i polisfingelser. CPT har kritise-
rat Finland pa denna punkt i 20 ar. Enligt de inter-
nationella standarderna for fingvard ska brotts-
misstdnkta forvaras i hikten och inte i polisens
lokaler, ddr férhéllandena inte dr lampliga f6r
annan dn kortvarig férvaring och ddr det finns
en risk for att den hdktade utsdtts for patryck-
ningar. Under berdttelsedret limnade CPT en
rapport om sitt inspektionsbesdk i Finland under
hosten 2014. CPT:s kritik av férvaringen av hik-
tade i polisfangelser var skarpare dn tidigare, men
det finns ingen visshet om en snabb férandring.

Brister i tillgangen pa tillrackliga
hélso- och sjukvardstjanster

De lagstadgade hilso- och sjukvardstjinsterna ar
inte tillrdckligt vél ordnade. T.ex. finns det prob-
lem i utdelningen av vardartiklar och i utlimnan-
det av hjdlpmedel f6r medicinsk rehabilitering.
Artiklar och hjdlpmedel delas inte alltid ut i till-
racklig om fattning av ekonomiska skal.

Kravet pa tandldkarjour dygnet runt enligt
hilso- och sjukvardslagen tillgodoses inte full-
standigt.

Tillgdngen till vard enligt lagstiftningen om
vardgaranti tillgodoses fortfarande inte helt och
héllet. I manga fall dr vardk6erna for langa.

Det rader brister i hilso- och sjukvarden for
specialgrupper, bl.a. bevdringar, fangar och s.k.
papperslosa.

Brister i laromiljon inom
den grundlaggande utbildningen

Skolmobbning har inte bekdmpats i tillracklig
grad. Skolorna har inte tillrdckliga medel att upp-
tdcka och ingripa i mobbning.

Det kommer standigt fram problem med inne-
luften i skolorna. Skillnaderna mellan kommuner-
na dr stora. I vissa kommuner finns det fungeran-
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de arbetsgrupper for inomhusluften, medan man
i andra kommuner inte ens har kommit 6verens
om handlingsmodeller pa férhand for hur man
ska handskas med problemet om det uppstar.

Hur ett barn far elevvard, rehabilitering och
annat stdd till skolgang och lirande beror pa var
barnet bor och pd hemkommunens ekonomis-
ka situation. Barnets individuella behov kan inte
alltid tas i beaktande. Lagen om elev- och stude-
randevard trddde i kraft 1.8.2014. Lagen syftar till
att bl.a. férenhetliga praxis for ordnande och ge-
nomforande av elev- och studerandevérd. Utifran
inspektionsobservationerna har kommunen at-
minstone forhallandevis bra lyckats tillhanda-
halla tjanster inom studerandevarden inom de
tidsfrister som faststdlls i lagen.

Tillgdngliga skol- och studiemiljoer dr ett
problem. Detta kan t.ex. gora det svarare att folja
ndrskoleprincipen och uppritthélla integrationen
av elever med funktionsnedsdttning i den allmdn-
na undervisningen.

Langa behandlingstider i rattsprocesser
och brister avseende domstolars strukturellt
oberoende stéllning

Forsenade rattegangar har lange varit ett prob-
lem i Finland. Problemet har tagits upp bade i
den nationella laglighetskontrollen och i Europa-
domstolens rdttspraxis. Trots vissa lagreformer
som har gjort situationen battre hidnder det fort-
farande att rittegangar tar orimligt linge. Detta
kan orsaka allvarliga problem sdrskilt i mdl som
kraver bradskande behandling, t.ex. mdl som gal-
ler barn.

Ett problem mot bakgrund av kravet att dom-
stolar ska vara strukturellt oberoende dr att ratts-
vasendet lyder under ett ministerium, det stora
antalet domare pa viss tid och att kommunfull-
maktige i praktiken utser nimndemain till tings-
rdtten enligt politiska kvoter.



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

Domstolarnas verksamhet riskerar en fortsatt
bristfdllig resurstilldelning. Ett orovdckande
ytterlighetsexempel i friga om domstolarnas
oberoende dr att det 2013 blev nédviandigt att
bevilja anslag i tilliggsbudgeten for behandlin-
gen av ett individuellt brottmal (det s.k. Win-
capitafallet).

Krankningar av de grundlaggande och
maénskliga rattigheterna férebyggs och
gottgors inte i tillracklig grad

De grundldggande fri- och rittigheterna och
de madnskliga rdttigheterna tas inte alltid pa
allvar, delvis pa grund av en bristfdllig utbild-
ning och uppfostran i fragan.

Finland dr fortfarande f6r langsamt med
att ratificera internationella konventioner f6r
madnskliga rattigheter. Foljaktligen dr vi ocksa
ldngsamma med att skapa de strukturer och
procedurer som behovs for att garantera de
rattigheter som konventionerna skyddar.

Lagrummet i friga om gottgdrande av
krankningar av de grundldggande fri- och rat-
tigheterna och av de ménskliga rittigheterna
ar otillrackligt.

3.4 BRISTER OCH FORBATTRINGAR

3.4.2
EXEMPEL PA POSITIV UTVECKLING

Detta avsnitt i JO:s berittelser fran 2009-2014
tar upp exempelfall fran olika férvaltningsom-
rdden dér det tack vare ett stdllningstagande fran
JO, en framstdllan i ett sadant stillningstagande
eller av annan orsak har skett en positiv utveck-
ling i fraga om de grundldggande och ménskliga
rattigheterna. Exemplen har ocksa beskrivit JO:s
inflytande pé detta omrade. Dessa exempel finns
inte ldngre i detta avsnitt i berdttelsen eftersom
de tas upp i avsnitt 4 "Laglighetsovervakningen
enligt sakomraden”.

JO:s framstéllningar for tillrdttande av fel,
gottgorande av krankningar och forlikning finns
i avsnitt 3.5. Aven dessa framstillningar och at-
gdrder har oftast utmynnat i ett positivt slutre-
sultat.
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3.5

JO:s framstdllningar om gottgorelse och
arenden vilka lett till uppgorelse i godo

Enligt lagen om riksdagens justitiecombudsman
kan JO rikta en framstallning till en myndighet
om att ett fel ska rdttas eller ett missférhallande
avhjdlpas. I 22 § i grundlagen forpliktas det all-
madnna se till att de grundldggande fri- och rattig-
heterna och de mianskliga rttigheterna tillgodo-
ses. Genom att ett fel eller en krdnkning av den
klagandes rdttigheter gottgors pa basis av JO:s
framstdllning dr det majligt att nd en uppgorelse
igodoidrendet.

JO har under aren gjort ett stort antal fram-
stillningar om gottgorelse. Framstdllningarna
har oftast lett till ett positivt slutresultat. Aven
grundlagsutskottet betraktade i sitt betankande
(GrUB 12/2010 rd) det som motiverat att JO i kla-
ra fall gér en framstallning om f6rlikning eller
gottgorelse for att medborgarna ska komma i
atnjutande av sina rdttigheter, forlikning ska nas
och onddiga rdttsliga tvister undvikas. Grunder-
na for JO:s framstéllningar om gottgorelse har
beskrivits ndrmare i berdttelserna fran dren 2011
och 2012 (s. 94 och s. 74).

Lagen om statens skadestandsverksamhet
tradde i kraft i borjan av dr 2015. Genom den cent-
raliseras merparten av skadestandsansprdken mot
staten for handldggning av Statskontoret. Lagen
tillimpas for handldggning av skadestdndsan-
sprdken mot staten, om ansprdken grundar sig
pa fel eller forsummelser som begatts av en stat-
lig tjdnsteman.

Enligt information fran Statskontoret fram-
fordes totalt 537 ersdttningsyrkanden under verk-
samhetsdret. Merparten av drendena anhédngig-
gjordes som skadestandsyrkande som framfordes
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till Statskontoret eller den behdriga myndighe-
ten. Sex drenden anhingiggjordes utgdende fran
justitieombudsmannens framstillning om gott-
gorelse. Statskontoret utfardade totalt 333 beslut.

En avsevdrd del av besluten, drygt 200, gdllde
justitieministeriets férvaltningsomrade och sar-
skilt ekonomisk skada som orsakats vid intres-
sebevakning. Dessa var bl.a. utkomststod, vard-
och bostadsbidrag som inte ansékts samt indriv-
ningskostnader for forfallna, forsent betalade av-
gifter. Alla framstdllningar om gottgorelse som
justitieombudsmannen framfort till Statskonto-
ret ledde till betalning av ersdttning.

Under verksamhetsaret genomfordes 20 JO:s
framstallningar om gottgorelse. Harutover ledde
en kontakt som togs till myndigheten frdn kans-
liet medan klagomalen behandlades i ett flertal
fall till att felet rattades till eller det bristfalliga
forfarandet korrigerades, och saledes till att en
uppgorelse i godo naddes. Dessutom gavs klagan-
dena och myndigheterna ocksa i ett flertal andra
avgbranden anvisningar genom att referera till-
lamplig lagstiftning, rattspraxis och praxis for
laglighetskontroll samt tillgingliga metoder for
dndringssdkande.

3.5.1
FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

I det f6ljande beskrivs framstdllningar om gott-
gorelse som JO har gjort under berittelsearet.
Alla framstallningar har inte dnnu besvarats av
myndigheterna.
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Rétten till manniskovardig behandling
och oundgénglig omsorg

Omainsklig behandling av
barn i vard utom hemmet

Barnet misshandlades upprepade gdnger och pa
ett grymt sdtt i barnhemmet vid vard utom hem-
met. Misshandeln skedde under tillfillen da bar-
nen limnades utan tillsyn. Enligt polisens for-
horsprotokoll hade de andra barnen bl.a. brant
barnets hand, handflata, armbagsveck, vianster
brost och skinka med en cigarett, barnet hade sla-
gits upprepade ganger med en elledning, krankts
genom att spotta i munnen, tvingats att dta en
snigel samt skdlja sin mun med urin. Barnet
hade dven utsatts for utpressning pa pengar.

BJO ansdg att social- och hdlsovardsverket ha-
de forsummat i drendet sitt rittmdtiga ansvar att
anordna och Overvaka sd, att barnets ritt till per-
sonlig integritet enligt grundlagen hade krankts.
Social- och hélsovdrdsverkets och barnhemmets
forfarande stred mot barnets basta och kunde ha
dventyrat pa ett allvarligt sitt tillgodoseendet av
rattigheterna for barnet i vard utom hemmet.

Enligt BJO var atgdrderna som social- och hil-
sovardsverket framf6rde i sitt utlatande inte till-
rickliga for att korrigera férhallandena vid tillsyn
och ordnandet av varden utom hemmet. I utred-
ningarna framgick inte noggrannare pa vilket sitt
barnets psykiska tillstind undersoktes efter hin-
delserna och vilken typ av fortsatt vard som ord-
nades. Utgdende fran utredningarna kan man fa
en bild av att endast férdldrarna anfortroddes bar-
nets psykiska eftervard.

Eftersom barnets ritt att fd pa behorigt satt
ordnad ndédvindig vard utom hemmet inte upp-
fylldes pa barnhemmet, beslot BJO att framldg-
ga att social- och hilsovardverket gottgdr barnet
(2696/4/14%).

Social- och hdlsovdrdsverket meddelade att ett
belopp om 5 000 euro betalats till barnet som gott-
gorelse.

3.5 JO:S FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

Isolering av patient

JO ansag att sjukhuset krankte patientens man-
niskovérde och personliga frihet, ndr hon sting-
des in i sjukhusets sdkerhetsrum. I lagen finns in-
ga bestimmelser om isolering inom den somatis-
ka hdlso- och sjukvdrden. Isolering kan dock vara
berittigad enligt bestimmelserna om nédvérn
eller nodtillstand. JO ansag det vara uppenbart att
isoleringen hade pagdtt langre dn nodtillstandet.
Salunda hade patientens personliga frihet krinkts.

Patienten fick dessutom inte médnniskovar-
dig behandling och hogklassig vard, dd hon var
tvungen att utrdtta sina behov pa golvet. JO fram-
stdllde att stadens sjukvdrdstjdnster gottgor pa-
tienten for krdnkningarna av dennes grundldg-
gande fri- och rittigheter och ménskliga rattig-
heter (3721/4/14%).

Stadens hdlsovdrdsdirektér meddelade att han
hade beslutat att betala patienten en engdangsersdtt-
ning pd 1 000 euro for kridnkning av de grundldggan-
de fri- och rittigheterna och mdnskliga rdttigheterna.

Nyforlost hiktad var tvungen
att 6vernatta i fingelsets resecell

Foderskans integritet skyddades inte, da tva vak-
ter var ndrvarande i forlossningssalen, av vilka en
man. Trots att det fanns en skdrm mellan féders-
kan och vakterna, hade 6vervakningen under for-
lossningen inte genomforts pa ett sa finkdnsligt
sdtt och med respekt for fangens integritetsskydd
som den borde och som hade varit méjligt.

Fangen placerades i fangelsets resecell bara tre
timmar efter férlossningen, vilket var omanskligt
och utgjorde en risk for hennes hilsa. I resecellen
fanns varken toalett eller mojlighet att skéta den
nodvindiga hygienen. Nagon redogorelse for att
fangens tillstand hade observerats i resecellen har
inte heller ldimnats.

I en sa hdr exceptionell situation borde &ver-
vakningspersonalen pd eget initiativ ha tittat till
fangen for att kontrollera hennes tillstand och
eventuella hjdlpbehov samt antecknat dessa be-
sok och observationer. Redan da fangen placera-
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des i resecellen konstaterades att hon var ”i klart
daligt skick”. Det oaktat kontaktade man inte
forlossningssjukhuset, trots att man fran sjukhu-
sets sida hade gett anvisningar om detta. Fangens
hilsa forsimrades ocksa klart under natten i re-
secellen.

BJO framstillde for Statskontoret att staten
ska bevilja fangen gottgorelse for behandlingen
som krinkte hennes manniskoviarde under for-
lossningen i rannsakningsfangelse och efter den
(2465/4/14%).

Statskontoret uppskattade ett belopp om 3 500
euro som skdlig gottgorelse for krdnkningarna av
de grundldggande och mdnskliga rdttigheterna.

Brister pa hygien i fiangelser

En besokare hade varit tvungen att urinera i en
skraphink infor sina familjemedlemmar efter att
ha vantat 6ver en halv timme pd att fa ga fran be-
sOksrummet till toaletten (4854/4/14*). En fange
hade trots begdran inte fitt ga till toaletten i tid
och hade varit tvungen att tdmma tarmen pa cell-
golvet (801/4/14%).

Statskontoret meddelade att det hade betalat
500 euro i gottgorelse i vartdera fallet.

Olagligt frihetsberévande

Enligt mentalvardslagen ska observationsremis-
sen innehalla ett motiverat stdllningstagande om
forutsittningarna for beslut om vérd. Enligt JO
betyder detta att de faktorer som berdttigar att
en person remitteras till observation ska framga
med tillrdcklig noggrannhet i remissen.

Motiveringarna f6r den klagandens observa-
tionsremiss beskrevs i remissen och patientjour-
nalerna sa odetaljerat, att det utgaende fran dessa
inte var mojligt att gora en tillforlitlig bedom-
ning om det fanns motiveringar i enlighet med
mentalvdrdslagen att skriva en remiss. Remissen
som ldkaren skrivit var for bristfillig for att upp-
fylla de i mentalvardslagen faststdllda forutsatt-
ningarna.

106

Transporten av den klagande till sjukhuset for
observation hade salunda inte skett i enlighet
med konventionen om de ménskliga rattigheter-
na ”i den ordning som lagen foreskriver”. Darfor
hade ldkaren handlat lagstridigt.

JO anser att det i den klagandes fall varit fra-
gan om olagligt frihetsberévande. I detta fall kan
krankningen inte lingre omprovas eller korrige-
ras. JO uppmanade social- och hilsovardscentra-
len att 6vervdga, hur den klagande kan gottgoras
for det olagliga frihetsberdvandet som riktats
mot honom (1931/2/12%).

Social- och hilsovdrdscentralen meddelade att
ett belopp pd 1 000 euro betalats till den klagande
som gottgarelse for hans olagliga frihetsberévande.

Krankning av yttrandefriheten

Kommunen hade limnat en skriftlig varning till
idrottsldraren pd grund av att denna tog till orda
under fordldramotet. Liraren hade meddelat att
han fort barnens talan och fragat ndr eleverna
skulle ha majlighet att vélja fler idrottslektioner.
Kommunen ansdg att ldraren forfarit i strid med
gdllande ldroplan och verkat i eget intresse, vilket
hade forsvagat skolans inre atmosfir och inbor-
des fortroende.

Enligt JO stred tilldelandet av varning for
utovandet av yttrandefrihet i detta fall mot Eu-
ropeiska konventionen om de ménskliga rattig-
heterna och grundlagen. Kommunen hade inte
i tillrdcklig omfattning beddmt en tjdnstemans
yttrandefrihet i forhallande till dennas lojalitets-
plikt. Utfirdandet av varning for utévandet av
yttrandefrihet var inte heller proportionerlig och
nodvindig i ett demokratiskt sambhalle. I fallet
var en rdttvis balans mellan a ena sidan tjianste-
mannens yttrandefrihet och a andra sidan kom-
munens egna intressen valdigt avlagsen.

JO ansag det vara naturligt att idrottsldraren
tog upp fragor inom sitt eget omrade utan att
det var ett egenintresse. Det gdllde i forsta hand
ett uttalande i barnens intresse i anknytning till
barnens vilbefinnande som hade en allmén bety-
delse atminstone lokalt. JO fann inget skal att
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ingripa i ldrarens yttrandefrihet. JO gav rektorn
en anmdrkning pa grund av krankning av ldra-
rens yttrandefrihet och bad kommunen 6ver-
vdga rdttelse och gottgorelse av krdkningen
(285/4/14%).

Kommunen meddelade att en sammankomst
hade ordnats for undervisningsverksamhetens he-
la personal i samband med vilken kommundirektd-
ren och rektorn bad om ursdkt av den klagande for
krikning av dennas yttrandefrihet. Samtidigt hade
kommundirektéren meddelat, att den skriftliga var-
ningen som den klagande tilldelats aldrig kommer
att anvdndas mot honom. Bildningsdirektdren hade
a sin sida meddelat under denna sammankomst att
den klagande inte hade verkat i eget intresse.

Ratt till arbete

Fel i hdnvisningen till garanterat arbete
ledde till ersittning for inkomstforlust

Mellersta Finlands TE-byra hade férsummat att
informera den klagande om hennes rattigheter
till garanterat arbete som ordnas av kommunen.
Byran hade inte heller meddelat kommunen om
dess sysselsdttningsskyldighet.

Felet uppdagades forst efter nio manader. Med
anledning av felet hade klagandens rdtt att pa nytt
fa inkomstrelaterad dagpenning forsenats. I ut-
redningen lades olika beddmningar fram av be-
loppet for den ekonomiska forlust som asamkats
klaganden. BJO 6verforde drendet till dessa delar
till Statskontoret for avgérande som ett drende
som giller gottgorelse enligt lagen om statens
skadestindsverksamhet (1471/4/14*).

Genom sitt beslut betalade Statskontoret kla-
ganden totalt 8 050,23 euro i ersdttning for inkomst-
forlust.

I ett annat fall hade Birkalands TE-byra rdknat
ut att klaganden hade uppnatt maximitiden pa
500 dagar for den inkomstrelaterade dagpennin-
gen och hdnvisat klaganden garanterat arbete.
Efter att det upphorde framkom det dock att en
dag saknades fran det maximala antalet dagar.

3.5 JO:S FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

Klagandens nya dagpenning var 58,74 euro medan
den fore det garanterade arbetet var 73,42 euro.
Klaganden hade yrkat pa att felet skulle rittas till.

BJO ansag att byran fran klagandens arbets-
l6shetskassa borde ha utrett huruvida klaganden
hade uppnatt de 500 dagarna och inte sjdlv ensi-
digt bedoma drendet. BJO 6verforde klagandens
ersdttningskrav till Statskontoret for avgorande
(2300/4/14™).

Genom sitt beslut betalade Statskontoret kla-
ganden totalt 13 993,41 euro i ersdttning for inkomst-
forlust.

Rétten till social trygghet

Felaktigt familjebegrepp
i samband med utkomststod

Enligt den klagande hade socialvdsendet infor-
merat den klagande da dennas dotter fyllt 18 ar,
att ansoka om utkomststdd kan i fortsittningen
antingen goras tillsammans eller var for sig och
att det inte paverkar utkomststddets belopp. Det
myndiga barnets inkomster under lovet ledde till
att familjen inte fick nagot stod alls for en manad.

BJO ansag att socialvdsendet hade forfarit
olagligt i samband med radgivningen och besluts-
fattandet, da det inte hade gjort en separat utrdk-
ning om utkomststod for det myndiga barnet,
utan hade behandlat de s6kande som en familj
enligt lagen om utkomststod (337/4/15).

Pa framstdllning av BJO betalade socialvisendet
den klagande det utkomststod som hon inte hade fatt.

Anskaffningar av hjilp- och vardartiklar for dldre

I anvisningarna fran samkommunen om distri-
butionen av férbrukningsartiklar konstaterades
att om en klient behover fler vardartiklar dn det
faststillda maximibehovet, ska klienten bekosta
dessa produkter sjdlv. Den klagande berdttade
att hans dldre, dementa mor vid tidpunkten da
klagomadlet inldmnades hade férorsakats kostna-
der pa 536 euro for extra blgjor.
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JO hanvisade till hilso- och sjukvardslagen och
lagen om klientavgifter inom social- och hilso-
varden och konstaterade att en kommun eller
samkommun avgiftsfritt ska tillhandahalla en
patient nédvandiga férbrukningsartiklar enligt
vardplanen for behandling av langvarig sjukdom.
JO konstaterade att den klagandes mors behov
av forbrukningsartiklar borde ha sdkerstdllts till-
rackligt ofta med beaktande av hennes demens
och 6kade urininkontinens och hon borde avgifts-
fritt ha erbjudits ett tillrackligt antal lampliga
extra bléjor. Samkommunen borde ocksa ha in-
formerat den dementa modern och den anhéri-
ga som assisterar henne om kommunens lagstad-
gade skyldighet.

I anvisningarna om utdelningen av férbruk-
ningsartiklar konstaterades att ssmkommunen
anvdande endast konkurrensutsatta produkter.
Det framgick inte av anvisningarna hur samkom-
munen agerade om produkterna i upphandlings-
avtalet inte passade for patienten eller inte mot-
svarade patientens behov. JO betonade att man
trots konkurrensutsdttningen ska beakta patien-
tens individuella behov vid utdelningen av for-
brukningsartiklar.

Samkommunstyrelsen meddelade senare
att den hade uppdaterat anvisningarna om utdel-
ningen av forbrukningsartiklar. Punkten om att
tilliggsartiklar dr avgiftsbelagda stroks och man
lade till att individuell klientspecifik provning
tillimpas i fraga om produkter som inte har valts
som forstahandsalternativ vid konkurrensutsdtt-
ningen.

JO ansag det befogat att samkommunen ha-
de dndrat sina anvisningar sa att de foljer lagen.
JO framstillde att samkommunen skulle ersitta
den klagandes mor f6r den ekonomiska forlust
som hon hade férorsakats pa grund av samkom-
munens féorsummelse att ordna de tillrdckliga
hidlsovards- och sjukvdrdstjinster som tryggas
i grundlagen (753/4/14).

Vard- och omsorgsdirektéren i meddelade
att samkommunen ersdtter den klagandes mor
for dennas utgifter for hygienprodukter under
dren 2012-2014, totalt 972 euro.
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Vid inspektionen framkom att en boende pa

ett demenshem for dldre hade blivit tvungen

att skaffa ett nddvandigt hjidlpmedel, ett grenbal-
te till rullstolen, som en tilldggsanordning eller
materiel pa egen bekostnad. Behovet av ett gren-
balte hade utretts separat och man hade ocksa
beslutat att skaffa det. Ansvaret for att ordna
varden lag i detta fall pa social- och hélsovards-
vasendet, vilket social- och hilsovardsvisendet
konstaterade i sin utredning. Den dldres anhori-
ga hade velat paskynda anskaffningen av hjilp-
medlet och hade kopt grenbiltet sjilva.

Hjdlpmedel f6r medicinsk rehabilitering ar
avgiftsfria for mottagaren. Kommunen kan inte
befrias fran sin skyldighet att ordna och bekosta
hjalpmedlen for att tiden gér eller 6verfora sin
egen primadra skyldighet pa den vardade klien-
ten eller dennas anhoriga.

BJO framstillde att social- och hilsovards-
vasendet bor 6vervdga att ersitta den dldres an-
horiga for kostnaderna for inkdpet av grenbaltet
(4361/2/15).

Social- och hilsovdrdsvdsendet tillkdnnagav
att de skickat ett brev till klientens intressebevakare
i vilket det meddelades om klientens rdtt till ersdtt-
ning for grenbdltet som hon sjdlv skaffat. I brevet bi-

fogades en blankett for ans6kan om ersdttning och
ett returkuvert.

Réattsskyddet och férfarande
i strid mot god forvaltning

Forsummelse av behorig handldggning av drende

Praxis vid ordnandet av stadens fardtjdnst enligt
handikappservicelagen var att en straffavgift pa
15,10 euro togs ut for bestilld outnyttjad fardtjanst.
Dessutom framkom vid utredningen av stadens
vélfardstjanster att det inte tas nagra beslut gdl-
lande drendet utan avgiften faktureras och beta-
las pd uppdrag av reseservicecentralen direkt till
taxichaufforen.

Enligt JO grundar sig faktureringen och upp-
bédrandet av en sadan avgift av klienten varken pa
lagen om klientavgifter eller med st6d av den ut-
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firdade forordningen om klientavgifter och inte
heller pa grundval av bestimmelser i nagon an-
nan lag. Forfarandet var lagstridigt.

Med anledning av vilfédrdstjinstens foérfarande
var det inte heller mojligt for socialtjinstens klient
att i sista hand underkasta forfarandet vid faktu-
reringen av avgifterna for domstolsprévning. For-
farandet var dven i detta avseende felaktigt.

JO bad om information angaende vilka atgar-
der som vidtagits for att korrigera det lagstridiga
forfarandet och gottgorelse for den skada som for-
anletts ddrav f6r den klaganden och 6vriga anvén-
dare av fdrdtjansterna som lidit av motsvarande
skada (3967/4/14).

Enligt information fran stadens vdlfdrdstjdnster
uppbdrs ingen avgift fran klienten for outnyttjade
bestdllda fardtjdnster. Klienternas obetalda avgifter,
avldgsnas och detta meddelas till klienten. Den kla-
gande ersdtts for avgiften som denna betalat for den
outnyttjade resan.

Tidigare fakturerade resor som klienten betalat
kan inte aterbetalas eftersom det inte kvarstar en an-
teckning i klientdatasystemet om betalningen efter
att klienten betalat den. Tidigare avgifter kan endast
daterbetalas, om klienten framfor ett preciserat krav.

Lagstridig fordréjning vid Skatteforvaltningen
av verkstillandet forvaltningsdomstolens beslut

De efterbeskattningar som forvaltningsdomsto-
len aterforvisade till Skatteforvaltningen for ny
handldggning var anhdngiga cirka 16 manader
utan att aktiva atgirder vidtogs. Ndr drendet togs
upp for handldggning verkstdlldes beskattningar-
na pa nytt och skatteaterbaringen betalades till
bolaget inom cirka en manad.

Det var fragan om en skattedterbdring pa
drygt 700 000 euro och enligt bolaget hade den-
na betydande summa, med beaktande av den laga
rdntan pa aterbdringen, klar finansiell betydelse
for bolaget.

Enligt BJO:s beddmning var verkstdllandet
av forvaltningsdomstolens beslut inte ett krdvan-
de drende i fraiga om omfattning och karaktdr, for
ndr drendet togs upp till handldggning kunde be-
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slutet verkstdllas inom cirka en manad. Trots det
var drendet anhdngigt vid Koncernskattecentra-
len cirka 16 mdnader utan att nagra som helst
aktiva atgdrder vidtogs. Den betydande summan
skatter som skulle aterbaras hade sedan finansiell
betydelse for bolaget. Dessutom handlade det om
en beskattningsrelaterad rattegang som hade in-
letts redan 2007.

Enligt BJO:s uppfattning var det orimligt att
det drojde 17 manader for Skatteférvaltningen
att verkstdlla forvaltningsdomstolens beslut. Pa
dessa grunder ansag BJO att det var frigan om
en krankning av de grundldggande fri- och rattig-
heterna i fraga om rdtten till en rattvis ritteging
och ett effektivt rittsmedel enligt artikel 6 och
13 i den europeiska konventionen om skydd for
de manskliga rittigheterna och 21 § i grundlagen.

BJO anser att kravet pa effektivt tillgodoseen-
de av de grundlidggande fri- och réttigheterna och
manskliga rattigheterna att parten, ocksa i en si-
tuation dér Skatteforvaltningen olagligt har for-
drojt verkstallandet av en lagakraftvunnen dom,
har ridtt till ersdttning f6r bekymmer, osdkerhet
och annan jaimférbar oldgenhet som férfarandet
har gett upphov till. BJO delgav Skatteforvaltnin-
gen och Statskontoret sin framstillning om att
bolaget borde betalas gottgorelse for krainkning
av rdtten till en rittvis rattegdng och ett effektivt
rattsmedel (976/4/15%).

Statskontoret meddelade att det hade beslutat
gottgdra bolaget 1 500 euro for krankandet av de
grundldggande fri- och rdttigheterna.

Indrivningsforfaranden
i strid med god forvaltning

Enligt avtalet i 6verenskommelsen i uppdrags-
avtalet mellan kommunen och indrivningsfore-
taget som med stdd av kommunens uppdrags-
avtal skotte indrivningen 6verfors skulderna till-
horande klienter med sparrmarkering omedel-
bart till indrivning via domstol om géldendrens
adress inte formedlats till foretaget.

Kommunen borde ha vetat att drendet inte
var hos indrivningsforetaget for indrivning i det
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skede da den klagande hade cirka tvd manader
efter forfallodagen betalat avgiften direkt till
kommunens konto. Kommunen kunde inte hel-
ler dberopa med avseende pa fordringarna som
overforts till indrivning vad den kommit Gverens
om med uppdragstagaren eller om uppdragstaga-
ren eventuellt forsummat sina skyldigheter med
avseende pa 6verenskommelsen gentemot kom-
munen.

Kommunen borde dven enligt serviceprinci-
pen for god forvaltning ha ombesorjt att alla £6-
retag som erbjuder kreditupplysningsverksamhet
informeras om avgifter nir kommunen lovat att
meddela till kreditupplysningsforetaget om att
anteckningen om betalningsstérning var grund-
16s. Faktumet meddelades endast till det ena av
féretagen som idkar denna verksambhet.

BJO foreslog att kommunen skulle 6verviga
hur den kan gottgora den klagande for skadan
som asamkats den klagande genom férfarandet
i strid mot god férvaltning. BJO konstaterade dn-
nu att det offentliga samfundet ska skapa ett sys-
tem dér en klient med sparrmarkering kan betala
sina rakningar inom ramen for en regelbunden
betalningstid (1357/4/14).

Kommunen meddelade att den bett ursdkt av
den klagande for sitt forfarande och kommit Gverens
om betalning av gottgérelse pa 600 euro.

I ett klagomal gdllde det indrivning av en ogrun-
dad avgift fran hilsovardscentral. Kunden kunde
inte vara forberedd pd nir kallelsen till under-
sokning kom. Eftersom det inte gdllde tillatna
avgifter for oanvand tid och oavbokad tid enligt
lagen om klientavgifter inom social- och hilso-
varden hade samkommunen forfarit i lagstridigt
(1516/4/14).

Pa framstillning av BJO dterbetalades avgiften.

Utsokningsutredning
som inte grundade sig pd lag
Hiradsutmdtningsmannen hade i samband med

en viss utsokningsutredning lamnat tillstand till
en utomstaende att avhimta den egendom som
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tillhor det foretag denna representerar fran den
utmadtta fastigheten samt dven tillstand att till-
varata pianot fran fastigheten.

Enligt BJO férekom det ingen laglig grund f6r
dessa atgdrder och gdldendren hade inte heller vi-
sats ge tillstdnd till utsékningsmannen att 6ver-
limna till en utomstaende egendom i fastigheten
féorekommande egendom som tillhérde den utom-
stdende. Haradsutmatningsmannen hade sdlunda
inte befogenheter att aterldmna eller 6verlimna
egendom i fastigheten till en utomstaende.

I de garantier som tryggas i grundlagen om
rdttvis rattegang och god forvaltning ingar ritten
att bli hérd som en vdsentlig del. Gdldendren hade
ingen tidigare information om att utmdtnings-
mannen kan genomfora vid forsittningen beslut
med avseende pa egendom i fastigheten.

BJO konstaterade att dessa avgdranden gal-
lande aterlamnande eller uppldtande av egendom
till utomstdende inte grundade sig pa lagen. For
gdldendren reserverades inte ens tid for att bli
hord i drendet. Enlig BJO kan inte endast en upp-
maning om bortférande av saker i fastigheten av-
ses vara en sadan.

BJO framstallde att utsékningsverket bor
Overvaga pd vilket sdtt rattskrankningen och
skadan som orsakats av forfarandet kan gott-

goras (5106/4/14).

Fpa:s felaktiga forfarande vid
indrivning av underhdllsbidragsskulder

Efter att indrivningen av underhallsbidragsskul-
der 6verforts till Fpa hade Fpa inte bett om att
drendet antecknas som en passivfordran. Fpa ha-
de inte heller kontrollerat om en anteckning om
passivfordran hade gjorts i drendet innan den kla-
gande tog kontakt. Trots det hade drendets verk-
stdllighetssdtt antecknats som en passivfordran
i Fpa:s datasystem.

Faktumet att den genom intyg 6ver hinder
aterbetalade underhallsbidragsskulden inte an-
tecknats som passivfordran ledde de facto till
att underhallsbidragsskulden inte hade betalts
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till den underhallsskyldiga av senare tillkomna
medel. Forfarandet hade lett till att indrivnin-
gen av underhallsbidragsskulden hade fordrojts
ogrundat.

BJO konstaterade att indrivningen inte var
enligt barnets bdsta och att den inte framjade till-
godoseendet av den klagandes barns rdttigheter.
BJO foreslog att Fpa skulle dverviga hur de kan
gottgora barnen for fordréjningen som orsakats
av Fpa:s forfaranden (3276/4/14).

Enligt meddelande fran Fpa togs ett beslut om
att ersdtta barnen for skadan som orsakades av
advokatkostnader pa 474,30 euro. BJO undersokte
pa eget initiativ fragan om bedémningen av fram-
stdllning om gottgérelse inom Fpa (4776/2/15).

Fpa meddelade att de kommer att betala en ersdtt-
ning pd 150 euro var till vartdera barnet och sdnda
dem en skriftlig ursikt pa grund av det intrdffade
felet vid Fpa.

Drojsmdl inom Fpa vid handldggningen
av formansansokningar

Inom Fpa konstaterades férseningar vid handlagg-
ningen av drenden i den internationella gruppen.
Enligt Fpa:s utredning anhopades det férmansan-
s6kningar inom gruppen for internationella dren-
den (utlandsenheten) som startade sin verksam-
het 1.1.2014 och det uppstod tekniska problem pa
grund av férdndringar i organisationen.

BJO ansdg att det inte framf6rts nagra godtag-
bara orsaker till férseningarna. Darfér framstall-
de BJO att de klagande kontaktar Fpa och fram-
for sitt eventuella krav, utgdende fran vilket Fpa
gottgor klaganden pa ndgot sitt for den skada, de
oldgenheter och besvér som forfarandet orsakat
(1055 och 1578/4/14).

Fpa gottgjorde den ena klaganden med anled-
ning av de oldgenheter och det besvdr som avbrottet
av utbetalningen av pension orsakat med 100 euro
samt den andra klaganden for fordrojningen av ut-
redningen av ansékan om barnbidrag med 50 euro.
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3.5.2
ARENDEN VILKA LETT
TILL UPPGORELSE | GODO

I det foljande beskrivs en del fall, da en kontakt
fran JO:s kansli till myndigheten medan klagoma-
let behandlades ledde till att felet rdttades till eller
det bristfilliga forfarandet korrigerades, och sale-
des till att en uppgorelse i godo ndddes.

Polisen

I ndgra fall beslutade polisinrdttningen att inleda
en férundersokning eller att fortsétta en avbruten
forundersokning pa grund av klagomalet.

I ett drende hade den klagande enligt polis-
anmalan hyrt ett rum som underhyresgast for
bl.a. forvaring av sin egendom. Huvudhyresgis-
ten misstdnktes ha brutit sig in i rummet som
den klagande hyrt och fort bort dérifran den kla-
gandes egendom.

Undersokningsledaren tog beslutet att det i
drendet inte férekommit nagot brott. Hon moti-
verade sitt beslut med att det gdllde ett civilrdtts-
ligt tvistemdl. Hon konstaterade i sitt beslut att
huvudhyresgdsten var berdttigad till att ta det
lasta rummet till sitt férfogande och genomféra
ddr rengoringsatgarder.

BJO hénvisade till bestimmelserna om egen-
handsritt i strafflagen. Med beaktande av att det
gdllde enligt undersdkningsledarens beddmning
om ett civilrattsligt tvistemal och att ingen férun-
dersokning inletts for att utreda handelserna, var
det enligt BJO inte méjligt f6r undersdkningsle-
daren att utgaende fran de grunder som framgar
i hennes beslut komma pa ett rttsligt hallbart
sdtt till slutresultatet, att huvudhyresgédsten hade
rdtt att tomma den klagandes rum och fora bort
den klagandes egendom och realisera den.

Enligt BJO borde undersékningsledaren ha ta-
git i beaktande att en eventuell vrakning genom-
fors av utsokningsmyndigheten. I detta avseende
var undersokningsledarens beslut inte motiverat
pa ett rdttsligt hallbart sitt. Polisinrdttningen ha-
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de dock meddelat med anledning av flera fakto-
rer som framkommit att den forordnat att en for-
unders6kning verkstills gdllande den klagandes
drende. Av den anledningen ansag BJO att det var
en tillrdcklig dtgdrd att med tanke pa framtiden
fdsta undersokningsledarens uppmadrksamhet pa
de av henne yttrade beddmningarna (3885/4/14%).

Brottspafdljdsbranschen

Enligt klagomalet hade fangarna pa Riihimaki
fingelse inte tillgang till faingelselagen och tjins-
temdnnen motiverade sina beslut genom att hdn-
visa till bestdimmelser i paragrafer vars innehall
fangen inte har ndgon information om. Utgaende
fran den erhallna utredningen var informationen
i klagomalet i form av brev riktigt, men det kunde
konstateras att det skett en korrigering i drendet.

Stallféretradande BJO ansag att den bitradan-
de direktorens forvarande vara positivt, dd denna
personligen kontrollerat tillgdngen till bestim-
melserna, i detta fall till fingelselagen. Enligt stéll-
foretrddande BJO dr det dock viktigt att brottspa-
foljdscheferna och viktarna inforlivar aliggande-
na enligt fangelselagen genom att pa eget initiativ
vidta atgdrder ndr de uppticker avsaknaden av
meddelanden om fangelset riktat till fingarna
eller bestimmelser avsedda for fangarna i avdel-
ningens allmdnna lokaler.

Enligt hans asikt ska det finnas flera kopior
av t.ex. fangelselagen pa slutna avdelningar, efter-
som fdngarna, pa grund av cellernas begransade
Oppettider, oftast maste ta med materialet med
bestimmelserna i sin cell for att gora sig fortro-
gen med bestimmelserna (4369/4/14).

Socialvard
BJO utredde pa eget initiativ hur klienternas
eller deras anhdrigas kontakter eller krav angden-

de hemtjdnst, vilka tolkas som ansékningar, re-
gistreras i klientdatasystemet.
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Efter BJO:s begdran om utredning vidtog social-
och hilsovardsverket dtgdarder for att sikerstdlla
att principerna for god forvaltning uppfylls i be-
slutsfattandet. Enligt verkets utredning anvands
inte ndgon sarskild ansokningsblankett f6r hem-
varden. En sddan blankett kunde fortydliga for
klienterna och deras anhoriga vilka olika slags
tjanster socialvasendet kan erbjuda.

BJO ansdg det positivt att social- och hilso-
vardsverket hade tinkt pa hur det tar emot och
identifierar muntliga ansékningar (1788/2/15).

BJO noterade i samband med ett klagomal
att innehallet och formuleringarna i det beslut
om service och klientavgifter som hade fattats
for den klagandes alderstigna mor var otydliga
och svara att forstd. I det ndmnda beslutet fram-
gick atminstone inte direkt vad som ingick i den
vard och de stodtjanster som den klagandes mor
skulle fa, huruvida modern skulle faktureras for
oanvdnda tjanster och hur hyran hade beaktats
i klientavgiften.

Enligt utredningen frdn stadens dldreomsorg
har dldreomsorgen noterat att beslutstexterna
behover revideras och socialvdsendet har fast sdr-
skild uppmadrksamhet vid att klientbeslut ska vara
riktiga, forstaeliga och tydliga. Staden beslutade
att fornya sina beslutsmodeller och beslutsunder-
lag (2345/2/15).

En stad férfogade dven inom socialvarden
Over en besvdrsanvisning enligt vilken "forvalt-
ningsdomstolen med stod i lagen om avgifter for
domstolars och vissa justitieforvaltningsmyndig-
heters prestationer kan uppbdra en rittegangsav-
gift pa 97 euro av dndringssokande”. Besvirsanvis-
ningen var felaktig. Enligt nimnda lag dr hand-
laggningen av besvdr som gdller socialvarden av-
giftsfria i hogsta forvaltningsdomstolen och for-
valtningsdomstolen.

JO ansag att felet i besvirsanvisningen var
allvarligt, eftersom omnidmnandet om betalnin-
gen av rdttegdngskostnaderna kan ha paverkat
att socialvardens klient har vid sin beddmning
av riktigheten for det avgorande eller beslut som
myndigheten fattat avstatt fran sin ritt att anfo-
ra besvdr 6ver myndighetsbeslut pa grund av den
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eventuella avgiften. Staden meddelade att den
hade korrigerat felet och tagit i bruk korrekta
besvdrsanvisningar for socialvarden (4413/4/14%).

Fordldrarna till de omhédndertagna barnen
framforde i klagomalet sitt missndje Gver att kon-
takten mellan barn och forédldrar hade begransats
trots fordldrarnas protester. Nér klientplanen sam-
manstdlldes i januari 2015 hordes barnens far som
hade 6nskat halla kontakt i samma omfattning
som tidigare. Onskan hade registrerats i klient-
planerna.

Enligt BJO:s beddmning, eftersom barnskyd-
det inte tog ett beslut om begransning av kontak-
terna och ldmnade anvisningar f6r sokande om
dndring stod dess forfarande i strid med barn-
skyddslagen. Eftersom barnskyddet inom sam-
kommunen meddelade i sin utredning om att
fatta ett beslut om begransning av kontakterna,
nojde sig BJO med att uppmarksamma dem om
drendet (3017/4/15).

Halso- och sjukvard

En dldre, svirt horselskadad patient sindes fran
Horselcentrum vid Tammerfors universitets cent-
ralsjukhus (Tays) till provning av hérapparat som
kopt tjanst hos den privata serviceproducenten
Kuulotekniikka. Dér saldes en hérapparat som
kostade 2 666 euro till honom. Kuulotekniikka It
forsta att ett lika gott resultat inte kunde uppnas
med Tays horapparater. Enligt patienten hérde han
mycket bra med apparaten och kunde forstd tal.

Horselcentrum vid Tays rekommenderade
patienten att returnera hérapparaten till Kuulo-
tekniikka och krdva att fd pengarna tillbaka.

JO framforde for sjukvirdsdistriktet att det
skulle 6vervdga en kompromisslésning utan
att JO behover vidta ytterligare atgarder. Enligt
kompromissforslaget ombads sjukvardsdistrik-
tet kontakta patienten och meddela JO om man
snabbt kunde nd en tillfredsstillande uppgorelse
i godo. Vid beddmningen av drendet mdste man
beakta att kommunen enligt lag dr skyldig att
ordna med hjidlpmedel f6r medicinsk rehabilite-
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ring och att hjilpmedlen ska vara avgiftsfria for
patienterna. En kommun eller samkommun an-
svarar ocksa for att vard som anskaffas som kopt
tjanst genomfors och haller god kvalitet och kan
inte 6verfora sitt ansvar att ordna varden pa na-
gon annan serviceproducent.

Av dessa orsaker ansdg JO i sin prelimindra
bedémning att det forfarande som horselcent-
rum rekommenderade inte var tillborligt, det
vill sdga att patienten skulle ldmna tillbaka hor-
apparaten till Kuulotekniikka och kriva att fa
pengarna tillbaka.

Enligt 6verlakaren for sjukvardsdistriktets
ansvarsomrade for 6ron- och munsjukdomar var
det ogenomtdnkt att sinda patienten till prov-
ning av horapparat som kopt tjanst.

Som kompromissforslag framlade 6verlika-
ren att sjukvardsdistriktet och Kuulotekniikka
tillsammans skulle ersitta den klagandes far for
horapparatens pris, 2 666 euro. Chefséverlikaren
beklagade det intrdffade och konstaterade att
man framover kommer att fista dnnu storre
uppmadrksamhet vid 6verféringen till kdptjans-
ter. Chefsoverldkaren ansag att 6verldkarens
kompromissforslag om att ersitta hérapparaten
tillsammans med Kuulotekniikka var godtagbart.

JO ansdg det vara bra att sjukvardsdistriktet
forholl sig positivt till hans kompromissforslag.
Eftersom det enligt sjukvardsdistriktet gick att
na en kompromisslosning, féranledde drendet
inte vidare atgirder av JO (2333/4/15%).

Réattigheter f6r personer
med funktionsnedséttning

Enligt klagomalet kunde en person med svar
funktionsnedsdttning med behov av assistent
inte kopa en intrddesbiljett till Uleaborgs stads-
teater pa ndgot annat stélle dn i teaterhuset.
Stadsteatern har meddelat i sin utredning att
de vill betjdna alla sina klienter sa bra som m&j-
ligt. I fortsdttningen kan en avgiftsfri assistent-
biljett till Uledborgs stadsteater for ledsagare eller
assistent for en synskadad person fas férutom i
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stadsteaterns biljettjanst dessutom pa ett Ouluio
-servicestdlle (ingen serviceavgift), internet samt
pa alla Lippupalvelu Oy:s forsdljningsstdllen, da
det tas ut en serviceavgift. Enligt utredningen
trader fordndringarna i kraft sa fort som mojligt
(1027/4/15).

Intressebevakning

Den klagande framforde i sitt svaromal till JO
tillldggspunkter géllande bade ansokning om for-
maner och vriga faktorer gdllande hans egen-
dom, som inte hade framforts i klagomalet. JO
skickade svaromalet med sitt avgorande till int-
ressebevakningsbyran for kinnedom och bad den
dnnu ga igenom faktorerna som framforts i sva-
romadlet tillsammans med den klagande och i den
utstrdckning det dr mojligt enligt dennas 6nske-

mal (3050/4/15).

Kommunikationer

Till £6ljd av klagomalet har Trafiksdkerhetsverket
granskat praxis vid handlaggning av de i korkorts-
lagen faststdllda bestimmelserna om tillstand till
undantag fran alderskrav och meddelat att géllan-
de praxis och verkets anvisningar, som giller be-
viljandet av tillstand till undantag fran alderskrav,
kan dndras.

Enligt verket kan tillstand till undantag fran
alderskrav redan behandlas som 16-drig, alltsa
samtidigt som personen har rdtt enligt kdrkorts-
lagen att ansdka om korkortstillstand. Aven i den-
na situation kan den ansékande genomfora en
forarutbildning enligt korkortslagen forst som
17-aring, men sjdlva ansékan om tillstdnd till
undantag fran alderskrav kan behandlas redan
tidigare. Verket har &ven meddelat att de ska 6ka
informationen och anvisningar om ansékan om
tillstand till undantag fran dlderskrav pa sina eg-
na webbsidor (4147/4/15).
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Undervisning

Enligt klagomadlet inskranker riktlinjerna vid
Helsingfors stadsbibliotek att tillata att hundar
medfors till biblioteken de allergiska kundernas
mojligheter att anvdnda biblioteken. Till f6ljd

av BJO:s begdran om utredning har Helsingfors
stadsbibliotek meddelat 30.11.2015 att de vidtar
senast i borjan av 2016 preciserande dtgdrder.
For att garantera en jamlik tillgang till biblioteks-
tjanster kontrollerar Stadsbiblioteket att det finns
bibliotek (allmdn service, arbetsutrymmen och
ldsesal) runt om i staden, dit man inte fir ta med
hundar.

Dessutom utreds om det dr m&jligt genom en
rimlig arbetsinsats och kostnad att fa pa sidorna
HelMet.fi dnnu synligare information om biblio-
teken dit det dr forbjudet att ta med hundar. Kont-
roll av klistermdrkena pa dorrarna till biblioteket
som forbjuder eller tillater hundar dr i behorigt
skick genomfors dven.

Enligt BJO dr Helsingfors stadsbibliotek en
kommunal tjdnst vars syfte dr att nd flera kund-
grupper. Genom de ovan angivna dtgdrderna stra-
var Helsingfors stadsbibliotek att uppna jamlikt
bibliotekets olika anvandargrupper och samtidigt
informera enligt forutsdttningarna for god for-
valtning om sina tjdnster. Syftet dr inte att for-
svara anvandningen av bibliotek f6r nagon kund-
grupp.

BJO ansdg att de korrigerande och medlande
atgarderna som Helsingfors stadsbibliotek med
avseende pa d ena sidan de allergiska kundernas
rattigheter men dven med avseende pa ndrvaron
av kunders hundar som tillrdckliga och propor-

tionella (4595/4/15).
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3.6 SARSKILT TEMA AR 2015

Sdrskilt tema dr 2015: forverkligandet av rdttigheter
for personer med funktionsnedsittning

3.6.1
INLEDNING

Liksom ifjol var tillgodoseendet av rattigheter
for personer med funktionsnedsdttning ett sar-
skilt tema vid kansliet under 2015. Arstemat tas
upp vid alla inspektioner och studiebesék samt
beaktas ocksa i den &vriga verksamheten, sdsom
ndr egna initiativ 6vervags.

Temat rdttigheter for personer med funktions-
nedsattning hor till ett mer omfattande jaimlik-
hetstema. Ett jaimlikt bemotande av alla ménnis-
kor utgoér en av hornstenarna for vart rattssystem.
Med hjdlp av temat forberedde sig JO dven for den
kommande 6vervakningsuppgiften som ratifice-
ringen av FN:s konvention om rattigheter for per-
soner med funktionsnedsattning (FN:s konven-
tionen) och dess fakultativa protokoll medfor.

FN:s konventionens syfte dr att sikerstalla
det fulla och lika atnjutandet av alla manskliga
rattigheter och grundldggande friheter for alla
personer med funktionsnedsdttning och att fram-
ja respekten for deras inneboende vdrde. I sin nya
sarskilda uppgift utgor JO, Madnniskorattscentret
och dess manniskordttsdelegation tillsammans
den nationella mekanism (artikel 33.2 i FN:s kon-
ventionen) som framjar, skyddar och 6vervakar
genomforandet av handikappkonventionen.

3.6.2
RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNK-
TIONSNEDSATTNING SOM SARSKILT TEMA

Ett av FN:s konventionens viktigaste genomgaen-
de teman dr tillgdnglighet, och granskningen av
tillgdngligheten framhavdes ocksd i drets tema.
Utgangspunkterna for beddmningen av temat var

artikel 9 i konventionen dir det foreskrivs om till-
ganglighet och mojligheten att delta fullt ut samt
pa lika villkor tillgéng till bl.a. den fysiska miljon,
och artikel 19 som handlar om delaktighet i sam-
hillet och som foreskriver att samhadllsservice
och anldggningar avsedda for allmidnheten dr till-
gangliga pa lika villkor f6r personer med funk-
tionsnedsdttning och svarar mot deras behow.

Vid JO:s inspektioner innebar detta att man
var uppmadrksam pa tillgingligheten i lokaler och
miljon samt tillgdngligheten av information och
mojligheten att utritta drenden ur olika aktorers
synvinklar. Den centrala tanken var att i konven-
tionens anda bedoma huruvida miljén begransar
mojligheterna fér en person med funktionsned-
sdttning att delta och verka.

I samband med JO:s laglighetsévervakning
har det observerats att mojligheterna for perso-
ner med funktionsnedsattning att skota sina dren-
den och att delta pa samma villkor som andra
inte alltid har tillgodosetts i tillrdcklig man vid
olika myndigheter och vid andra instanser som
omfattas av laglighetsovervakningen. Bl.a. har
det varit problem med tillgdnglighet i synnerhet
vad giller rorlighet och att ordna och fa tillgang
till tjanster.

I ett formuldr som gjorts upp om temat fanns
allménna fragor som riktades till inspektionsob-
jekten och som kartlade tillgangligheten av bl.a.
lokaler, milj6é och informations- och kommunika-
tionsmiljo samt eventuella rimliga anpassningar
som gjorts. Formuldret kunde anvindas antingen
sa att det skickades pé férhand till inspektions-
objektet eller sa att fragorna i formuldret togs i
tillimpliga delar upp under inspektionen.

En vanlig observation vid inspektionerna var
att kinnedomen bland olika myndigheter och
andra aktorer som omfattas av justitieombuds-
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mannens tillsynsbehorighet om hinder for tillgo-
doseendet av rittigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning varierar. Vissa myndigheter ha-
de i sin elektroniska tjanst beaktat teckensprak,
synskadade personer och utvecklingsstorda per-
soners behov av information pa ett littldst sprak.
A andra sidan fanns det myndigheter som inte var
tillgdngliga for rorelsehindrade personer eller vars
elektroniska tjanst inte hade beaktat tillgdnglighet.

Anledningen till att tjdnster och lokaler var
otillgdngliga kunde vara att beaktandet av till-
gangligheten var under planering eller att tillgo-
doseendet av rdttigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning inte direkt hade diskuterats. I
vissa fall var det frdga om lokaler dir man inte
hanterade forvaltningsirenden som krdver per-
sonliga besok och dédrfor fanns det heller ingen
egentlig kundbetjdningslokal. P4 allmdn niva
fungerade temat som en vickarklocka och gav
manga myndigheter och andra aktérer en del
att tinka pd om hur man bdttre dn tidigare kan
beakta behoven i fraga om personer med olika
slags funktionsnedséttningar.

Hir foljer en sammanstillning av enskilda
inspektionsobservationer som hor till temat ur
tillgdnglighets- och delaktighetssynpunkt. Des-
sa observationer har sammanstillts i grupper en-
ligt forvaltningsomrade. Ocksa vid andra inspek-
tioner har tillgodoseendet av rattigheter for per-
soner med funktionsnedsdttning vid inspektions-
objektet diskuterats, i synnerhet tillginglighet i
frdga om rorlighet och information. JO:s avg6ran-
den i klagomal som giller rittigheter for perso-
ner med funktionsnedsittning behandlas i avsnitt
4.13. L avsnitt 3.3 refereras ddrtill inspektionsob-
servationer som JO gjort i egenskap av nationellt
besoksorgan, vilka ocksa kan handla om personer
med funktionsnedsittning.

3.6.3
TILLGANGLIGHET

Tillgdnglighet innebdr en livs- och verksamhets-

miljé som fungerar for alla. Tillginglighet for per-
soner med funktionsnedsittning dr ett omfattan-
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de begrepp som inbegriper rorelsehdmmade,
synskadade, horselskadade och utvecklingsstor-
da personers behov. Tillginglighet innebar olika
saker for t.ex. personer med nedsatt rorelseforma-
ga, for personer med sensorisk funktionsnedsatt-
ning och for personer med intellektuella funk-
tionsnedsdttning. Den byggda miljén och rorelse-
hinder forsitter manniskor i olikvardig stdllning.

Mainniskor med funktionshinder kan endast
anvianda en del av samhallsservicen och delta en-
dast i en del av samhadllsfunktionerna pa grund av
att byggnaderna och deras miljo inte dr tillgang-
liga. F6r manniskor med funktionshinder dr en
tillganglig milj6 en absolut forutsattning for ett
sjalvstandigt liv och mojligheter pa samma vill-
kor. Tillgdnglighet dr att saval den fysiska, psy-
kiska, sociala och kulturella som den ekonomis-
ka miljon utformas sa att var och en av oss oav-
sett funktionsférmaga kan fungera pa lika vill-
kor som andra.

Personer med nedsatt rorelseférmaga beho-
ver ramper for att komma upp f6r trappor och
tillrackligt med utrymme for att kunna rora sig
och vinda med rullstol.

Att t.ex. mirka ut fardrutter pa golvet gor det
lattare for synskadade personer att rora sig.

Att rada bot pa problem i anslutning till kom-
munikation och méjligheten att fa information ar
en del av att gora miljon tillganglig och avldgsna
hinder. Tolkningstjdnster, kommunikationshjalp-
medel och tillgidnglig information (t.ex. klarsprak)
dr nodvandiga delfaktorer for att skapa jamlikhet
for personer med funktionsnedsittning. For hor-
selskadade personer kan induktionsslingor som
forstdrker ljud och avlidgsnar oljud vara till hjilp.
Personer med intellektuella funktionsnedsdtt-
ning drar nytta av att information férmedlas pa
ett lattlast sprak.

Utgangspunkten for FN:s konventionen ar
att man i all verksamhet genomgaende ska beakta
kraven pa tillgdnglighet eftersom dessa ofta dr en
forutsittning for att tillgodose andra rattigheter.

Konventionen samt diskrimineringslagen som
trddde i kraft fran borjan av 2015 utokar skyldig-
heten att gora rimliga anpassningar for att likabe-
handling for personer med funktionsnedsattning
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ska uppnas och tryggas i enskilda fall. Anpassning
kan t.ex. vara att tillfdlligt montera en ramp for
rullstolar vid trappor eller att hjdlpa synskadade
i vissa konkreta situationer.

Nu foljer en redogérelse for de inspektions-
iakttagelser som gjorts inom olika férvaltnings-
omraden.

Socialvard

Vid inspektioner av dldreomsorgen och andra
anstalter och boendeenheter inom socialvarden
uppmadrksammades bostadsrummens storlek,
tillganglighet och rérelse- och kommunikations-
hjdlpmedel som fanns till de boendes férfogande.
Foremal for inspektionen var ocksa tillganglig-
heten i fraiga om boendeenheternas ingdngar och
gardsplaner. Vid socialvardens enheter framkom
ocksa fragan om rummens utrustningsniva och
huruvida det finns egna toaletter i anslutning till
rummen.

Vid barnskyddets specialenhet f6r vard utom
hemmet fanns inga personer som anvéande rorel-
sehjdlpmedel, men enligt personalen var anvand-
ning av hjdlpmedel inte ett hinder for att place-
ras vid enheten. Lokalerna konstaterades dock
vara tranga, t.ex. for rullstolsburna personer
(1020/3/15).

Vid en inspektion vid ett barnhem konsta-
terades att byggnadens utomhusutrymmen inte
var tillgdngliga och att man inte kunde ta sig in
i byggnaden t.ex. med rullstol. Dessutom fanns
lokalerna inne i byggnaden pa tre vaningar. Bygg-
naden saknade hiss och det gick dirmed inte att
forflytta sig mellan vaningarna med rullstol. Barn-
hemmet saknade tillgdnglig toalett (wc for per-
soner med funktionsnedsdttning) (1888/3/15).

Pa en barnskyddsanstalt var det inte mgjligt
att ta sig in med t.ex. rullstol. Boendeutrymmena
fanns pd andra vaningen och det gick inte att na
dem med hiss. Lokalerna saknade wc for perso-
ner med funktionsnedsittning (4985/3/15).

Det fanns en rullstolsramp vid entrén till barn-
skyddsanstalten. Diremot kunde en person med
rorelsehinder inte ta sig direkt in till familjerum-
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met via entrén och toaletterna i familjerummet
var inte tillgdngliga. Anstaltens korridorer var
smala, men det var mojligt att vid behov rora sig
med t.ex. rullstol. I lokalerna fanns toaletter som
var tillgingliga f6r personer med rorelsehinder.
Hjdlpmedlen lyste dock med sin franvaro i dessa
lokaler (4986/3/15).

Vid inspektioner vid anstalter for personer
med intellektuell funktionsnedséttning och vid
rehabiliterings- och boendeenheter konstatera-
des att enheterna med tanke pd tillgingligheten
lampade sig rimligt vil f6r personer med rorelse-
hinder och personer med en sensorisk funktions-
nedsdttning av ndgot slag. Emellertid vid vissa av
de inspekterade boendeenheterna fér personer
med utvecklingsstorning bodde i regel endast sa-
dana personer som inte anvidnde rorelsehjdlpme-
del (3806, 4632, 5154 och 5270/3/15).

Vid en boendeenhet f6r personer med funk-
tionsnedsdttning bodde personer med olika slags
funktionsnedsittning och byggnaden och miljon
var i regel tillgdngliga. Pa garden fanns dock inga
parkeringsplatser som var reserverade for perso-
ner med funktionsnedsittning (275/3/15).

JO ansdg det viktigt att det ordnas intressant
och individuell stimulerande verksamhet for boen-
de med funktionsnedsdttning och att de tryggas
tillrdckliga méjligheter att vistas utomhus.

Vid manga objekt inom dldreomsorgen konstate-
rades inomhuslokalerna och servicecentrets entré
vara tillganglig (1907, 3152%, 3153 och 4177/3/15).
Ocksa Ovriga lokaler sasom verksamhetsenhetens
tvdttrum och bastu konstaterades vara tillgang-
liga och det var ocksa mojligt for singliggande
patienter att ta sig till tvittrummet (3152 och
3153/3/15). I ett privat vardhem fanns det manga
stodracken i korridorerna for att 6ka de dldre man-
niskornas sdkerhet nar de roérde sig. Daremot
konstaterades inomhuslokalerna inte vara till-
gangliga eftersom det vid enheterna fanns trap-
por, trosklar och mattor. Vid tidpunkten for ins-
pektionen var lokalerna dessutom déligt upplysta

(3152/3/15%).
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Vid en inspektion av ett servicehus inom dldreom-
sorgen berdttade en avdelningsskotare att dorrar-
na till bostadsrummen var sa pass smala att man
endast fick ut sdngarna ur rummen genom att lu-
ta dem (4530/3/15). Vid ett annat servicecenter for
dldre var inomhuslokalerna i 6vrigt tillgangliga,
men toaletterna i anslutning till rummen pd av-
delningen for kravande institutionsvard var sa
sma att patienten inte fick plats med alla hjdlp-
medel (4177/3/15).

Vid inspektionerna observerades ocksa nir-
miljon och gdrdsplaner. Runt tva av servicecent-
ren hade en promenadstig med stddracken gjorts
(529 och 1907/3/15). Vid en inspektion konstate-
rades att den ovardade gardsplanen gjorde det
osdkert att rora sig dir och gardsplanen konsta-
terades vara otillganglig (3152/3/15%).

P4 framsidan av ett servicecenter for dldre var
marken jamn och i ndrheten av ytterd6rren fanns
parkeringsplatser for personer med funktionsned-
sattning. Dessutom fanns det en hallplats fér en
servicelinje framfor huset (1907 och 4177/3/15).

Den inhdgnade terrassen vid en boendeenhet
for dldre var inte tillgangliga for singliggande pa-
tienter (d6rréppningen var for smal) och troskeln
var dessutom sddan att man kunde fa problem
med rollator (3153/3/15).

Vid en inspektion av stadens barnskydd disku-
terades barn med funktionsnedsittning och barn
som behover sdrskilt stod som klienter vid barn-
skyddet. Enligt staden fungerade samarbetet mel-
lan barnskyddet och handikappservicen bra och
drenden hanterades i klientstyrgruppen. En brist
var att psykiatrins tjanster inte fanns att tillga i
omradet. Det var ocksa problematiskt att hitta
en limplig serviceboendeform fo6r personer som
bade har diagnostiserats med en utvecklingsstor-
ning och har mentala problem eller missbruks-
problem. Det dr svarare att hitta en placering for
barn med funktionsnedsittning som motsvarar
deras behow.

I diskussionerna konstaterades ocksa att det
for att trygga barnens undervisning och skolging
kravs diskussion och samarbete kring forutsatt-
ningarna for skolgangen och undervisningsplat-
sen mellan den placerande och mottagande kom-

munen (738/3/15).
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Brottspafdljdsbranchen,
aklagare och polisen

I samband med en inspektion vid ett fingelse
fastes uppmadrksambhet vid att alla delar inte var
tillgangliga. Vid tidpunkten for inspektionen
fanns en hiss och tva handikappceller i fingelset.
Varken tillgdngligheten eller lika méjligheter att
delta hade tillgodosetts f6r fangar med funktions-
nedsittning, deras anhoriga eller eventuella per-
soner i personalen med funktionsnedsdttning.
Enligt utredningen far man i samband med att
renoveringen av cellavdelningen blir klar i slutet
av 2016 ytterligare en hiss till férfogande och en
parkeringsplats direkt utanfér huvudentrén re-
serveras for personer med funktionsnedsdttning
(862/3/15).

Av svaren som fangelsedirektoren hade an-
gett i temaformuldret framgick att man i place-
ringen av fangarna beaktar att det inspekterade
fangelset saknar handikappceller och att lokaler-
na inte heller i 6vrigt dr tillgdngliga. Fingelset
hade renoverats grundligt pa 1990-talet och da
hade tillgdngligheten inte beaktats. Motesloka-
lerna var ddremot tillgingliga med rullstol. Fra-
gor i anslutning till personer med sensorisk funk-
tionsnedsdttning hade inte beaktats. Fangelset
saknade induktionsslinga, material pa ett lattlast
sprak och tillgdnglig webbplats. Det fanns tillrdck-
ligt med parkeringsplatser for personer med funk-
tionsnedsdttning och gardsplanen var jimn och
asfalterad. En grundlig renovering av fangelsets
administrativa byggnad var under planering och
i samband med den beaktas likabehandling av
madnniskor med funktionsnedsattning (4337/3/15).

En enrummare pé fingelsets familjeavdel-
ning var tillginglig sa att ocksa en person med
begriansad rorelseférmaga kunde placeras dar
(4475/3/15).

Pa fingelsets kvinnoavdelning fanns en fin-
gelsecell som var markt som en cell 6r personer
med funktionsnedsittning och dir fanns ocksa
ett rymligare toalett- och duschutrymme. Toalett-
och duschutrymmet i den inspekterade cellen var
rymligt men saknade handdusch vilket avseviart
forsvarade skotseln av den personliga hygienen.
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For inspektoren berdttades att samma brist fanns
ialla toalett- och duschutrymmen pa fiangelsets
kvinnoavdelning. Enligt 7 kap. 1 § i fangelselagen
ska fangar ha dndamalsenliga bostads- och tvitt-
rum till sitt forfogande (4988/3/15).

BJO rekommenderade att fiangelset tar upp
saken igen med Senatsfastigheter.

Vid inspektionen av ett polisfingelse observe-
rades att parkeringsarrangemangen var proble-
matiska for personer med funktionsnedsittning
eftersom inga instruktioner eller nigot omnam-
nande om specialarrangemangen fanns t.ex. pa
polisinrdttningens webbplats. Utomhusparkerin-
gen pa polisfingelsets tak kunde inte nas pa grund
av nivéskillnaden och det fanns inte heller andra
planerade specialarrangemang for utomhusvis-
telse for personer med funktionsnedsittning.
Inte heller hade nagon induktionsslinga for hor-
selskadade installerats i polisfangelsets lokaler.
Vid inspektionen observerades ocksa att det
saknades tillrdckligt med utrymme for att rora
sig bredvid sdngen i cellen for personer med funk-
tionsnedsattning och att man inte hade fatt plats
med rullstol bredvid sdngen. I cellens separata toa-
lett- och duschrum fanns en takmonterad dusch
men ingen duschstol eller liknande (584/3/15).
Med anledning av de brister som observerats be-
slot BJO att skicka inspektionsprotokollet till polis-
inrdttningens ledning for atgdrder.

Vid dklagardmbetets huvudkansliers lokaler hade
tillgdnglighet beaktats. Vid ett av huvudkanslier-
na fanns lokalerna i polis- och tingshusets andra
vaning som man kunde na med hiss. Vid ett an-
nat fanns lokalerna i polis- och tingshusets forsta
vaning (2144 och 4630/3/15).

Polisstyrelsens lokaler hade inte byggts eller
sanerats enligt konceptet for nya lokaler. I loka-
lerna skots inga forvaltningsdrenden som kriver
personliga bes6k och lokalerna har inte heller na-
got egentligt kundbetjdningsutrymme. Enskilda
klagomal kan ldmnas sa att de tas emot i nedre
entréhallen (5030/3/15).
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Undervisning

I diskussionen om hur studerande med funktions-
nedsdttning beaktas framkom att gymnasiet som
verksamhetsmiljo skiljer sig fran den grundldg-
gande utbildningen. Spektrumet av anpassning
och stéddtgdrder dr brett. Specialarrangemangen
vid studentskrivningarna har blivit fler, vilket kan
bero pa att problem identifieras bdttre dn tidigare.
De elektroniska studentskrivningarna kan & andra
sidan ses som en mdjlighet att minska de special-
arrangemang som behdovs (1820/3/15).

Vid inspektionen av en skola for elever som
behover sdrskilt stod konstaterades att byggna-
den var rdtt ny (byggd 2005) och i den hade skol-
undervisningen for personer med nedsatt rorel-
seférmaga och for specialgrupper i synnerhet
beaktats. Skolan hade en rymlig wc for personer
med funktionsnedsdttning. Skolan hade just da
inga elever som anvinde rorelsehjdlpmedel, men
manga anvdnde kommunikationshjdlpmedel.

Av de handlingar som man fatt under inspektio-
nen framkom att situationer da vissa barn halls
fast aterkom ofta, att de utfordes av barnens skol-
gangsbitraden och att i dessa situationer anvandes
ett tyngdtdcke for att lugna ner barnen (1083/3/15).

Vid en inspektion vid Studentexamensndmn-
den diskuterades att det i de elektroniska student-
skrivningarna kommer att finnas behov av en
viss typ av specialarrangemang liksom i dagsldget.
Man hade tagit stillning till tillgingligheten ndr
provet ordnas och examinander med funktions-
nedsdttning kan t.ex. anvidnda sina egna apparater
vid provet. I den datatekniska miljon kan det for
examinander med funktionsnedsittning ocksa
uppsta nya typer av problem, men a andra sidan
dven mojligheter som avldgsnar nackdelarna till
foljd av funktionsnedsittningen (3990/3/15).

Ett gymnasium hade inga hjilpmedel eller
nagon induktionsslinga for horselskadade i bruk

(3791/3/15).

119



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

3.6 SARSKILT TEMA AR 2015

Ovriga myndigheter

Vid en inspektion av Konsumenttvistendmnden
uppmadrksammades det faktum att ytterdorren
inte var tillginglig. For att 6ppna ytterdorren ndr
man kom till lokalerna mdste man ringa pa en
porttelefon som t.ex. en rullstolsburen person
inte kunde na. Representanter for nimnden lo-
vade att de brister som observerats skulle atgar-
das. Lattlast sprak gav tankestdllare t.ex. i fraga
om nimndens meddelanden och anvisningar
(941/3/15).

Vad gdller lokalernas tillgdnglighet konstatera-
de JO att myndigheten dr skyldig att framja tillgdng-
lighet i den byggda miljon (bl.a.117 § och 53 § i mark-
anvdndnings- och bygglagen respektive -férordnin-
gen samt miljoministeriets férordning om den hin-
derfria byggnaden - Finlands byggbestdmmelse-
samling F1).

Vid en inspektion av Jigarregementet konstatera-
des att fragor om tillgangligheten inom forsvars-
makten i vanliga fall ror personer med horsel-
eller rérelsenedsdttning. Garnisonens byggnads-
bestdnd var sd gammalt att man inte hade kunnat
tillgodose tillgdngligheten utan specialarrange-
mang. Fragor eller problem i anslutning till till-
ganglighet hade inte kommit till regementets
lednings kinnedom (966/3/15).

Vid en inspektion av en ndrings-, trafik- och
miljocentral observerades att tillgingligheten for
rorelsehindrade hade beaktats genom specialar-
rangemang bl.a. i byggnadens parkeringslokaler
(1578/3/15).

Vid inspektionen av domkapitlet i ett av evan-
gelisk-lutherska kyrkans stift observerades att en
induktionsslinga precis hade installerats i bygg-
naden. Rutten fran domkapitlets gatuniva till de
ovre lokalerna var inte tillgdnglig och man kun-
de inte ta sig till lokalerna med t.ex. rullstol. Vid
behov kunde méten och sammantrdden ordnas i
dombkapitlets kapell pa garden som var tillging-
ligt. Kyrkostyrelsen holl pa att kartldgga forsam-
lingarnas byggnadsbestand inom kyrkans hela
omrade och i anslutning till detta uppmarksam-
mas ocksa tillginglighetsaspekter (3930/3/15).
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Enligt en representant fér ortodoxa kyrkans kyr-
kostyrelse kan man i samband med att kyrkans
fastigheter totalrenoveras ocksa beakta lokaler-
nas tillganglighet (2001/3/15).

Av parkeringsplatserna framfor Statskonto-
ret hade en plats reserverats for personer med
rorelsehinder. Nir man kom in i trappuppgangen
hade extra ledstinger monterats for att underldt-
ta for personer med rérelse- och funktionsned-
sdttning. Statskontorets ytterddrrar konstatera-
des vara sa pass tunga att det kan vara svart for
en rullstolsburen person att sjilv 6ppna dem. I
praktiken var det ocksa svart att i rullstol klara
sig genom dorrarna med passerkontroll pa vanin-
garna utan ledsagare.

Statskontoret konstaterade att doérrarnas opp-
ningsmekanism bor dndras sd att den dr ldttare
att anvanda for rullstolsburna personer. Det fanns
wec for personer med funktionsnedsittning pa
Statskontorets alla vaningar bortsett frdn vaning
tvd. Dessutom underldttade det for personer med
en synskada att entréhallens hogsta trappsteg ha-
de markts ut med firgad tejp. Inga sdrskilda atgar-
der for synskadade hade planerats, sasom belys-
ning eller utmdarkning av rutter. Vid Statskontoret
hade man sdkerstillt att den elektroniska tjansten
fungerar och ar tillginglig for synskadade med
ett skairmldsningsprogram. Statskontoret hade
ingen sdrskild verksamhetspolicy for direkta si-
tuationer ddr kunder ska betjidnas pa teckensprak
och pa webbplatsen fanns inte heller ndgot mate-
rial pa teckensprak. I mottagningslokalen fanns
en induktionsslinga.

Arbetsuppgifterna for en person med svart
horselskadad som var i Statskontorets tjanst ha-
de skraddarsytts sa att arbetet utférdes mestadels
med maskin. Teckensprakstolkar var med pa mo-
ten och utbildningar och specialarrangemang ha-
de vidtagits for undantagssituationer. Tanken var
att Statskontoret inom de narmaste aren ska flyt-
ta till nya lokaler da tillgangligheten kan utvérde-
ras pa nytt (2119/3/15).

Vid en inspektion av flygtullen framkom
att Finavia Oyj hade gjort en utbildningsvideo
om hur tillganglighet ska beaktas pa flygplatsen

(2293/3/15).
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Centret for tolkningsservice for handikappades
lokaler var helt tillgdngliga. Dessutom hade man
i formedlingscentralens arbetslokaler och tolkar-
nas rum for distanstolkning beaktat att farg- och
ljudvérlden fungerar i kundbetjdningslokalerna.
En induktionsslinga anvdndes i serviceteamets
korridor. Tillgingligheten hade dessutom beak-
tats i olika kundbetjdningskanaler (bl.a. distans-
tjdnsten). P4 webbplatsen hade klienternas kom-
munikationssprak vid centret f6r tolkningsservi-
ce for handikappade beaktats (3701/3/15).

Enligt stadens kommunikationschef hade
den forsta tillgdnglighetsbeddmningen i Finland
gjorts av stadens webbplats. Den fornyade respon-
siva webbplatsen hade lanserats i oktober 2015.
Webbplatsen limpade sig for hjdlpmedel som per-
soner med funktionsnedsdttning anvinder och
ndr webbplatsen skapades hade man i synnerhet
beaktat personer med synskadad.

Vid tidpunkten fo6r inspektionen anvandes
inte material pd lattldst sprak, men man kommer
att 6versdtta texter fran lattldst sprak t.ex. vis en-
gelska. Handikappservicens serviceplan fanns
redan pa lattldst sprak och handikappservicen
anvande sig av helt elektroniska ansékningar
(4679/3/15).

Trafikforsdkringscentralens nuvarande loka-
ler var inte tillgdngliga och forutsatte att en ramp
monterades. Trafikforsikringscentralen flyttar till
nya lokaler i juni 2016 dir tillgdngligheten har be-
aktats (4802/3/15).

Vid en inspektion av Trafikskadenimnden
konstaterades att behandlingen av yttranden
skedde skriftligen. Handlingar skickas huvudsak-
ligen per post eller e-post. Man planerar en elekt-
ronisk tjanst for att gora allt enklare. Namndens
kontorsbyggnad var fran millennieskiftet. Bygg-
nadens ytterdorr var tung. Kontoret kunde ock-
sa nas med rullstol eftersom det fanns en rym-
lig hiss i huset. Parter skdter mycket sillan dren-
den personligen vid ndmnden. Tva gdnger under
de senaste 13 dren hade en rullstolsburen person
besokt nimnden. Det fanns parkeringsplatser
for personer med funktionsnedsittning i nar-
heten av byggnadens ytterdorr. Ndmnden med-
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delade att man foljer upp utvecklingsbehov
som eventuellt kommer fram i kundbetjinings-
situationer och vidtar de atgdrder som behovs
(4803/3/15).

Ostra Finlands forvaltningsdomstol hade se-
dan 2008 verkat i tillfédlliga lokaler som var brist-
fdlliga ur tillgdnglighetssynpunkt. Ingangen fran
markplan var tillginglig, men ytterddrren sakna-
de 6ppningsknapp eller ringklocka eller motsva-
rande system. Lokalerna pd andra vaningen kun-
de nas med hiss, men i férvaltningsdomstolens
lokaler fanns manga trosklar.

En person i rullstol kunde na lokalerna med
assistans. Lokalerna saknade induktionsslinga.
En av de anstillda vid forvaltningsdomstolen var
rullstolsburen. Personen hade en egen reserverad
parkeringsplats och arbetsplatsen var tillganglig
med bl.a. hiss. Forvaltningsdomstolen ska fa nya
lokaler till sitt férfogande under 2016 som har
planerats utifran ett modernt rumskoncept. Lo-
kalerna kommer att vara dandamalsenliga med
tanke pa tillgdngligheten (4554/3/15).

Vid inspektionen beskrev JO hovritten i Abos
modell som exempel pd god praxis i tvd drenden.
Vid hovrdtten i Abo har man utsett en sdrskild
ansvarsperson for tillginglighetsfragor och dess-
utom beskrivs de fysiska lokalerna och arrange-
mang i anslutning till tillgdnglighet pd domstolens
webbplats.

3.64
DELAKTIGHET OCH DELTAGANDE

En allman princip enligt artikel 3 i FN:s konven-
tionen dr fullstandigt och faktiskt deltagande
och inkludering i samhallet. Konventionen un-
derstryker kravet pa jamlikhet och férbud mot
diskriminering i ett samhadlle dir mdnniskor med
funktionsnedsittning har mojlighet att leva och
bo bland den &vriga befolkningen.

Konventionen kraver bestimt att personer
med funktionsnedsittning deltar i allt beslutsfat-
tande som ror dem (artikel 4.3) och i processen
att 6vervaka konventionen (artikel 33.3). Att sjdlv-
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bestimmande och delaktighet framhdvs pa ett
nytt sitt skiljer konventionen fran den tidigare
konventionen om manskliga rattigheter.

Vid ett inspektionsbesok vid stadens tjanster
inom den grundliggande utbildningen framkom
att man forsokte placera barn med inldrnings-
svarigheter i allmdnna undervisningsgrupper
med hjdlp av stodatgarder for undervisningen
(3792/3/15).

I artikel 29 i FN:s konvention tryggas ritten
for personer med funktionsnedséttning att effek-
tivt och fullstandigt delta i det politiska och of-
fentliga livet pa lika villkor som andra. I prakti-
ken innebdr detta att man ska sdkerstdlla att val-
procedurer, -anordningar och -material dr dnda-
malsenliga, tillgdngliga och ldtta att forsta och
att anvdnda. Dessutom ska man skydda ritten
for personer med funktionsnedsdttning att rosta
genom hemlig réstning i val.

I den valinstruktion som justitieministeriets
gav valmyndigheterna infor riksdagsvalet 2015
fanns detaljerade instruktioner om att central-
valndmnderna ska sorja for tillgangligheten i
valarrangemangen.

Syftet med en inspektion som utfordes pa
uppdrag av JO och utan férvarning var att utre-
da tillgangligheten vid slumpmadssigt valda for-
handsrostningsstillen samt den allmdnna ord-
ningen vid lokalerna och hur smidigt det gick att
rosta. Vid férhandsrostningsstillena i Helsing-
fors, Esbo och Vanda observerades flera brister
vad giller tillgdnglighet och tryggandet av val-
hemligheten.

Till ett av forhandsrostningsstallena fanns
tva hoga trappsteg varfor det var omojligt for en
rullstolsburen person att sjdlvstindigt ta sig in
ilokalen for att rosta. I praktiken hindrade eller
forsvarade atminstone markbart trapporna och
den smala dorren ocksa personer som anvander
andra hjdlpmedel och personer med barnvagn
frdn att ta sig in i lokalen. Ocksa pa vissa andra
forhandsrostningsstéllen fanns det hoga trosklar
(eller en brant ramp) som forsvérade tillganglig-
heten i rostningslokalen. Skyltarna vid vissa for-
handsrostningsstillen var ocksa bristfalliga.
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Ar 2015 inspekterades sju forhandsréstningsstdllen i
Helsingfors, Esbo och Vanda. Pa fotot ses ingdng till
posten vid Fredsgatan i Helsingfors.

Vid ett forhandsrostningsstille erbjods en rull-
stolsburen rostande ett skrivunderlag med en
fast skdrm som tillhandaholls av centralvalndmn-
den och som placeras i famnen. Skiarmen var dock
sa pass lag att en stdende person kunde se den pa-
gaende rostningen. Vid ett rostningsstalle hade
ett sdrskilt bord reserverats, men det saknade
skdrm. Vid ett annat rostningsstdlle kunde per-
soner med funktionsnedsittning enligt valfor-
rdttarens utsago rosta i hornet av valforrittarens
bord. Enligt en annan valforrattare hade rost-
ningsbaset flyttats som avskirmning, och ibland
vid rusningstid hade andra erbjudits denna rost-
ningsmojlighet. Det positiva var att valforrattar-
na vid behov hjilpte de rostande om de behovde
hjilp vid rostningssituationen (1802/3/15%).

Eftersom stadens forhandsrostningsstdllen ver-
kade vara sa bristfdlliga vad gdller sdvdl tillgdnglig-
heten som valhemligheten, beslét JO att pd eget ini-
tiativ utreda de faktiska valarrangemangen i Hel-
singfors, Esbo och Vanda.

Avgoranden i drenden som JO har utrett pd eget
initiativ finns i avsnitt 4.17.3.
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3.7

Stallningstaganden som galler
de grundlaggande rattigheterna

3.7.1
DE GRUNDLAGGANDE FRI- OCH
RATTIGHETERNA INOM LAGLIGHETS-
OVERVAKNINGEN

Nedan foljer en redogorelse for JO:s iakttagelser
i samband med laglighetskontrollen av de grund-
liggande fri- och rittigheterna och de ménskliga
rattigheterna. I avsnittet presenteras i samman-
drag vissa exempel pa sadana fall i JO:s avgoran-
depraxis som har berdrt respektive rdttighet som
garanteras i 6-22 § i grundlagen.

Iakttagelserna grundar sig pa forsta hand pa
de klagomal som avgjorts under verksamhetsaret
och pa de drenden som JO undersoékt pa eget ini-
tiativ samt pa uppgifter som yppat sig i samband
med inspektionerna. I avsnittet ingar ndrmast sa-
dana stdllningstaganden som har motiverats med
just grundréttighetsnormer.

En allmdn beskrivning av innehallet i varje
grundldggande fri- eller rittighet finns i verksam-
hetsberdttelser fran tidigare ar (t.ex. under 3.7 i
verksamhetsberittelsen for 2014).

3.7.2
JAMLIKHET 6 §

Vid antagningen till Helsingfors universitets
medicinska fakultet av studerande som avlagt
studentexamen gynnades de s6kande som avlagt
lang ldrokurs i svenska sa att de fick tre tilliggs-
podng for sin examen. Sprakgruppsrelaterade av-
vikelser fran enhetliga urvalsgrunder dr tillatna
endast i begridnsad utstrackning. Avvikelserna kan
inte vara sdrskilt stora och maste std i proportion
till sprakgruppens sérskilda behov samt mojlig-
heterna att tillgodose dessa behov. Att ge sékande
som avlagt lang larokurs i svenska tilliggspodng

vid antagningen till universitetsstudier i medicin
skulle betraktas som dubbelt gynnande av svensk-
sprakiga, eftersom universitetet samtidigt hade en
sdrskilt spakkvot for svensksprakiga (1071/4/15).

Diskrimineringsférbudet

En rdttshjdlpsbyra hade forsokt gora det ldttare
for rorelsehindrade att ta sig till rittshjdlpsbyrdn
genom att anvisa klienter som kom dit i rullstol
att ringa véxeln for att ndgon dérifran skulle kom-
ma ner till gatunivan och lagga ut en rullstols-
ramp av aluminium. Med hjilp av rampen kunde
en rullstolsbunden klient direfter obehindrat ta
sig till hissen och rattshjdlpsbyrdns mottagnings-
lokaler. For telefonsamtalet betalade uppringaren
den lokalsamtals- eller mobilsamtalsavgift som
hans eller hennes operatdr tog for samtalet.
Rullstolsbundna klienter maste ringa ett tele-
fonsamtal for att komma in i de lokaler dar ratts-
hjélpsbyran tar emot klienter. Detta forsdtter des-
sa klienter i en ojamlik stdllning i férhallande till
klienter som utan hjilp kan ta sig in genom dor-
ren. For att 6verhuvudtaget kunna ringa samtalet
maste en rullstolsbunden klient dessutom ha med
sig en mobiltelefon eller annars ha méjlighet att
ringa till det uppgivna telefonnumret. Detta med-
for ocksa kostnader for dessa klienter (3181/4/14%).

Barns ratt till jamlikt bemotande

Trots att fordldrarna till ett barn har rdtt att fa fa-
miljens livsaskadning respekterad i undervisnin-
gen, dr det samtidigt fraga om barnets rdttigheter.
De grundldggande fri- och rdttigheterna dr nagot
som inte bara vuxna, utan ocksa barn har. I FN:s
konvention om barnets rattigheter dr det uttryck-
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ligen barnets religionsfrihet som betonas. Forild-
rar kan med hinsyn till barnets utvecklingsniva
vdgleda barnet i religiésa fragor, men barnets egen
uppfattning ska tas pa allvar. Enligt artikel 12 i kon-
ventionen ska alla barn som férmar bilda sig en
egen uppfattning fritt fa ge uttryck for denialla
angeldgenheter som giller dem sjdlva. Detta inbe-
griper ocksa religiésa angeldgenheter (2469/4/14%).

3.7.3
RATTEN TILL LIV, PERSONLIG FRIHET
OCH INTEGRITET 7 §

Personlig integritet och trygghet

Att spanna fast patienter som oberoende av sin
vilja tagits in for psykiatrisk sjukhusvard dr ett
allvarligare ingrepp i patientens personliga integ-
ritet dn att hélla fast patienten eller isolera honom
eller henne. Anvindning av spannbélten kan ock-
sa innebdra hélsorisker for patienten. Darfor dr
anvdandning av sadana tilldten bara i de allra all-
varligaste fallen. Pa psykiatriska sjukhus ska det
ocksa finnas mdjlighet till rumsisolering av pa-
tienter (160/4/14).

Social- och hilsovdrdsverket i en stad hade
forsummat sitt ansvar for att ordna vard och ut-
ova tillsyn 6ver varden, vilket ledde till att ett
barns i grundlagen tryggade ritt till personlig
integritet kranktes. Ett barn som placerats i vard
utom hemmet hade upprepade ganger grymt
misshandlats av andra barn. Barnet hade tvingats
att dta sniglar och dricka urin och blivit utsatt for
att bli spottad i munnen, brind med cigarrett och
slagen med elkabel (2686/4/14%).

Férbudet mot behandling
som kranker manniskovardet

En i ett isoleringsrum instdngd patients man-
niskovdrde och personliga frihet krinktes nir
patienten blev tvungen att utrdtta sina behov

pa golvet i rummet och ndr det var uppenbart
att isoleringen hade pagatt lingre dn den tvin-
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gande situationen hade varat och det inte i detta
avseende fanns nagon pa lag grundad ratt att
isolera patienten (3721/4/14%).

Att placera en fdnge i en resecell i ett fangel-
se redan tre timmar efter att fangen f6tt barn var
omadnskligt, dventyrade fangens hdlsa och krank-
te hennes manniskovdrde. I resecellen fanns inget
wc-bds eller mojlighet att skdta den personliga
hygienen (2465/4/14%).

Respekten f6r méanniskovérdet dr grunden for
terminalvarden. For en fange i terminalskedet dr
den rdtta platsen inte fingelset, utan nagon enhet
inom hdlso- och sjukvdrden - som ocksa kan vara
fangsjukhuset - eller hemmet. Om fangen av na-
gon sdrskild orsak stannar i fingelset till slutet,
bor fangelset se till att en doende fanges anhoriga
och nérstaende (om fangen sa vill) far mojlighet
och tillrickligt med tid att ta avsked. Aven detta
ska vara en del av god terminalvard (625/2/12%).

3.7.4
DEN STRAFFRATTSLIGA
LEGALITETSPRINCIPEN 8 §

Under verksamhetsaret har inte funnits nagra
ndmnvadrda avgéranden som skulle ha gillt den
straffrattsliga legalitetsprincipen.

3.7.5
RORELSEFRIHETEN 9 §

Om rorelsefriheten for en patient inskranks nér
han eller hon av fri vilja dr intagen for vard, ir det
frdga om en sadan begrinsning av en grundldg-
gande frihet som dr mojlig med vederborandes
samtycke. I sa fall forutsitts det dock att patien-
ten formadr ge ett sadant samtycke. Samtycket ska
ocksa basera sig pa tillricklig information, vara
frivilligt, givet pa forhand och till sitt innehall till-
rdckligt preciserat. Samtycksgivaren bor forsta
samtyckets betydelse och innehall. Patienten ska
ocksd ndr som helst kunna aterta sitt samtycke

(4215/4/14%).
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3.7.6
PRIVATLIVSSKYDD 10 §

Hemfrid, familjelivsskyddet och
skyddet f6r fértroliga meddelanden

Vid sddan sdrskild husrannsakan om vilken be-
stims i tvangsmedelslagen (genomsdkning av ett
utrymme dédr s6kningen kan komma att omfatta
t.ex. sadan information som nagon har skyldig-
het att vdgra vittna om) dr skyddsobjektet inte
endast vissa bestimda utrymmen, pa vilka endast
ges exempel i regeringens proposition, utan det
som skyddas dr skyldigheten eller rdtten att hem-
lighalla information (2657/4/14*).

Privatlivsskydd

En finge som fédde barn hade hallits under tdt
bevakning av tva vakter, vilket var en &verdimen-
sionerad atgdrd. Det hade inte heller anforts 6ver-
tygande skal for att den ena vakten skulle vara en
man. Den manliga vakten borde dtminstone inte
ha varit ndrvarande under sjilva férlossningen -
dven om man med ett synhinder och placeringen
av vakterna forsokt forbdttra skyddet for privat-
livet. Pa det hela taget hade forlossningsarrange-
mangen krankt fangens privatliv (2465/4/14*)

3.7.7
RELIGIONS- OCH SAMVETSFRIHETEN 11 §

Religionsfrihet har ocksa de som mist sin frihet,
exempelvis fangar. Under fingelseférhallanden
framtrader religionsfriheten sdrskilt som en réit-
tighet for en fange. Fangar har i allmédnhet inte
mojlighet att delta i religionsutévning utanfér
fangelset. Foljaktligen far fingelsemyndigheter-
nas atgdrder for att genomfora religionsfriheten,
savdl dess positiva som dess negativa aspekter, sdr-
skild tyngd for dem som mist sin frihet. En fan-
ges rdtt att delta i religi®sa evenemang har begran-
sats av — uteslutande - vissa specificerade orsaker,
som hanfor sig till 6vervakning och sidkerhet.

P4 vissa slutna fiangelseavdelningar kunde en fan-
ge som deltog i gudstjdnsten inte ta emot vecko-
slutsbesok. En fange har emellertid ratt bade till
besok och till religionsutévning. Ndr dessa tva
aktiviteter blev varandra uteslutande eller kon-
kurrerade med varandra, innebar det att fangar
pa olika avdelningar bemd&ttes olika; pa vissa av-
delningar blev fangarna tvungna att avsta antin-
gen frin religionsutovning eller fran att ta emot
besdkare (570/4/15%).

3.7.8
YTTRANDEFRIHET OCH
OFFENTLIGHETEN 12 §

Yttrandefriheten

Till den i grundlagen tryggade yttrandefriheten
hor ritten att framfora, sprida och ta emot in-
formation, dsikter och andra meddelanden. For
att yttrandefriheten ska forverkligas pa behorigt
satt maste individen pa ett entydigt satt kunna
framfora och ta emot information. Réttssaker-
heten innebadr ritt att fa sin sak behandlad pa
behorigt sitt.

Enligt JO:s uppfattning kunde de modellbok-
staver som Utbildningsstyrelsen ar 2004 faststallt
att anvandas i skolorna genom sin férvaxlingsbar-
het innebara risk for att grundldggande fri- och
rattigheter inte blir tillgodosedda. Tolkbara siffror
och bokstaver kan medféra att elever blir missfor-
stddda och att deras meddelanden, lixor eller prov
inte uppfattas och ddrfor inte heller bedoms sa
som eleven menat. Nar text skrivs f6r hand kan
forvaxlingsbarheten innebéra ett hot for rdtts-
skyddet ocksa i studentskrivningar och andra
motsvarande prov eller intrddesprov till ldroin-
rattningar (2463/2/11%).

For en tjansteman bestdms yttrandefriheten
genom sammanvagning av huvudregelniiz § i
grundlagen, ddr yttrandefriheten betonas, och de
allmdnna forpliktelser som hor till tjdnsten. Dessa
i statstjanstemannalagen reglerade forpliktelser,
sdrskilt tystnadsplikten, plikten att uppfora sig
pa det sitt som forutsdtts av en tjinsteman samt
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plikten att utfora tjanstedligganden, har ansetts
medfora begransningar i en tjanstemans yttran-
defrihet. De tva forstnamnda plikterna begrdnsar
tjdnstemannens yttrandefrihet ocksa under tider
nir han eller hon inte ir i tjinst. Aven tjinstestill-
ningen har betydelse nir det gdller att bedéma en
enskild tjanstemans yttrandefrihet, likasa i vilken
egenskap tjdnstemannen tar stillning i drendet.
Om tjanstemannen har uttalat sig som privatper-
son, dr begransningarna inte lika strdnga som i
annat fall (59/4/14).

Offentligheten

En aktiedgare i ett foretag som var féremal for
foretagssanering hade begirt att fa tillgang till
handlingar som en domstol tidigare bestimt att
skulle héllas hemliga. Aktiedgaren hade upplysts
om att han inte hade den ritt att ta del av hand-
lingarna som parterna i ett mal har.

Denna forklaring motsvarade inte de faktiska
sekretessbeldggningsgrunderna. Klaganden hade
upprepade ganger begirt att fa ett uttryckligt be-
slut pa sin begdran om utlimning av handlingar-
na, vilket hade framforts till en tingsdomare, som
dock inte i nagot skede hade gett klaganden nagot
svar av tingsritten. Forfarandet stod i strid med
offentlighetsprincipen och lagen om offentlighet
vid rdttegdng i allmdnna domstolar, som inom sitt
tillaimpningsomrade konkretiserar offentlighets-
principen (2710/4/15%).

BJO ansag att trots att det i och for sig varit
befogat att informera om en olyckshdndelse med
en motorkilke dir tre mdnniskor hade mist livet,
hade aterhdllsamhet med den exakta rapporterin-
gen av hidndelserna varit att féredra. Det var inte
mojligt att polisen i inledningsskedet av utrednin-
gen skulle ha haft exakta uppgifter om var de in-
blandade trdffats vid sammanstétningen eller om
det sdtt pa vilket sammanstdtningen hade skett.
Att omedelbart efter hindelsen informera om
sdttet for sammanstdtningen kunde inte motive-
ras t.ex. med att forfarandet skulle ha underlittat
utredningen av olyckshdndelsen.
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Forfarandet hade inte heller bidragit till battre
tillgodoseende av offentlighetsprincipen eller
Okat 6ppenheten och transparensen i polisens
verksamhet. De uppgifter som man gett ut och
som senare hade visat sig vara felaktiga hade val-
lat lidande for anhoriga till en av de omkomna.
Det hade varit tillrdckligt om man omedelbart
efter olyckshdndelsen hade informerat om att
olyckan intraffat och om de dittills kianda foljder-
na av den och latit de nirmare uppgifterna ansta
tills de bekraftades ndr utredningen fortskred

(1046/4/14).

3.7.9
MOTES- OCH FORENINGSFRIHETEN 13 §

Under aret forekom inga nimnvirda avgéranden
som skulle ha gillt métes- och féreningsfriheten.

3.7.10
ROSTRATTEN OCH RATTEN
TILL INFLYTANDE 14 §

Nar det ordnas mojlighet for bevdringar att ros-
ta ska detta goras sa att det inte i efterskott dr
osdkert om en enskild bevdring eller en grupp av
beviringar har haft mgjlighet att utnyttja denna
grundldggande rattighet eller inte (3068/4/14).

3.7.11
EGENDOMSSKYDDET 15 §

En intressebevakare hade latit utfora storrengo-
ring hemma hos sin huvudman utan att forst
sjalv besoka platsen. Storrengéringen hade i verk-
ligheten ocksa inneburit att man i stor utstrack-
ning hade gjort av med féremal som fanns i bo-
staden. I en situation som denna borde en intres-
sebevakare ocksa sjdlv syna bostaden och de fore-
mal som finns ddr. Inte heller dokumenteringen
av atgdrderna far férsummas (605/2/14%).
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3.7.12
KULTURELLA RATTIGHETER 16 §

Enligt grundlagen och internationella mannisko-
rattskonventioner har var och en rtt till avgiftsfri
grundldggande utbildning. Det allmdnna - d&ven
kommunerna - dr skyldiga att sdkerstélla att den
subjektiva rdtten till grundliggande utbildning
tillgodoses for alla barn som omfattas av finsk
jurisdiktion. Sddana skl som t.ex. ekonomiska
orsaker minskar inte det ansvar som det allmdnna
har pa denna punkt och dndamalsenlighetssyn-
punkter kan inte anses viktigare dn barnets basta.

For att den grundldggande rdttigheten till av-
giftsfri utbildning ska tillgodoses fullt ut, maste
undervisningen ordnas sd att varje elev har sam-
ma rdtt att fa undervisning enligt sin alder och
sina forutsdttningar samt sadant stod for sin in-
lirning och skolgang som foreskrivs i lagen om
grundliggande utbildning.

Trots att kommunen har prévningsrdtt ndr
det giller den férberedande undervisning som en-
ligt lagen om grundldggande utbildning ordnas i
samband med den grundldggande utbildningen,
ska de praktiska arrangemangen for undervisnin-
gen av ett enskilt barn och besluten om denna
undervisning alltid grunda sig pa barnets bdsta,
den information som man har om barnet samt
en provning av det enskilda fallet. Vid beslut om
praktiska arrangemang begransar dven principen
om likvardigt bemotande och diskrimineringsfor-
budet utbildningsanordnarens prévningsratt.

Kommunens skyldighet att ordna grundlédg-
gande utbildning f6r de barn som bor pa dess om-
rade dr inte beroende av barnets juridiska stillning
eller av om barnet har de dokument som behd&vs
for vistelse i kommunen. En kommun som ord-
nar undervisning dr skyldig att tolka alla bestdm-
melser i enlighet med de grundlidggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rdttigheterna be-
aktas och ndr kommunen fattar beslut av olika
alternativ vdlja det som i varje enskilt fall bast till-
godoser barnets och elevens manskliga rittighe-
ter. Betydelsen av dessa tolkningsprinciper accen-
tueras sdrskilt ndr det dr fraga om barn som till-

sammans med sina fordldrar reser fran land till
land och som ofta dr sdrskilt sarbara och utsatta
for diskriminering (1633/4/14%).

Skolverket i en stad hade vigrat ge en betal-
ningsforbindelse for att en ung person som pas-
serat ldropliktsaldern skulle fa undervisning i en
annan kommun, ddr vederbdrande virdades pa
sjukhus.

De rdttigheter som garanterasi16 § 1 mom. i
grundlagen dr inte pd ett uttdmmande sdtt regle-
rade genom i lagen om grundldggande utbildning.
Att barnets bdsta kommer i forsta hand dr en av
de grundldggande principerna i konventionen om
barnets rattigheter och ska alltid beaktas ndr de
Ovriga i konventionen reglerade rittigheterna till-
godoses. Konventionen om barnets rattigheter
tillimpas i Finland pa alla barn under 18 ar. Lika
rdtt till utbildning dr en grundldggande rittighet
och minsklig rittighet av fundamental art och
att den blir tillgodosedd sa fullstindigt som moj-
ligt dr av vital betydelse ocksa for att andra grund-
laggande rattigheter och manskliga rattigheter
ska bli tillgodosedda.

Hemkommunen hade sedermera trots allt
tagit ansvar for att den unga person som passe-
rat laropliktig alder skulle kunna kunde slutféra
sin grundliggande utbildning. Detta skedde sa att
hemkommunen férband sig att retroaktivt ersat-
ta den kommun dér sjukhuset var beldget fér un-
dervisningen tills personen i fraga fyllde 18 ar

(5002/4/14).

3.7.13
RATTEN TILL EGET SPRAK
OCH EGEN KULTUR 17 §

Patientsdkerheten dr en del av den i grundlagen
tryggade ratten till liv, sdkerhet och tillrackliga
hilso- och sjukvardstjanster. Det allmidnna ska
se till att de grundldggande réttigheterna tillgo-
doses. Darfor maste de uppgifter som behévs for
en trygg forskrivningspraxis i fraga om likeme-
del finnas tillgdngliga pa bada nationalspraken

(5498/4/14%).
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3.7.14
NARINGSFRIHETEN OCH
RATTEN TILL ARBETE 18 §

Enligt lagen om offentlig arbetskrafts- och fore-
tagsservice ska arbets- och niringsmyndigheten
ordna en forsta intervju med en arbetssokande
inom tva veckor fran arbetssokningens borjan,
om det inte med beaktande av arbetssokandens
situation dr uppenbart onddigt. Inom samma tid
ska dven en sysselsdttningsplan géras upp for ar-
betssokanden. Arbetskraftsbyraerna hade tidvis
svart att iaktta dessa tidsramar, dirfor att dren-
dena hopade sig. BJO kritiserade byraerna och
papekade att iakttagandet av de i lag foreskrivna
fristerna bidrar till att framja vars och ens rdtt
till arbete (3074 och 4395/4/14).

3.7.15
RATTEN TILL SOCIAL TRYGGHET 19 §

Rétten till oundganglig
forsorjning och omsorg

En kommun ska ocksa ndr den av ekonomiska
eller andra orsaker sammanfor serviceformer,
upphor med en viss service eller omorganiserar
den vara sdrskilt uppmarksam pd att de tjdnster
och stodatgdrder som dr avsedda for svart funk-
tionshindrade eller utvecklingsstorda personer
ordnas och tryggas pa behorigt sitt och att man
ocksd informerar om dndringarna pa behorigt
sdtt. Enligt grundlagen har var och en ritt till
oundgdnglig férsorjning och omsorg. Det all-
madnna ska se till att de grundldggande fri- och
rattigheterna och ménskliga rittigheterna till-
godoses ocksa i praktiken (5485/4/14%).

For personer i sarbar stillning (t.ex. gravt
funktionshindrade och dlderstigna personer) ska
servicebehovet utvdrderas och servicen tryggas
ocksa under en besvarsprocess. Detta kan forut-
sdtta bla. att service som tillhandahalls i hemmet
(t.ex. hemtjanst och hemsjukvard) ordnas f6r en
sddan person, sa att rdtten till oundgdnglig om-
sorg kan garanteras (3262/4/14%).
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Ratten till tillrdckliga social-
samt héalso- och sjukvardstjanster

En kommunal hilsovardsstations praxis att kate-
goriskt vdgra remittera en patient till laboratorie-
prov for bekrédftande eller uteslutande av gravi-
ditet tryggade inte rdtten till sddana tillrdckliga
hilso- och sjukvdrdstjanster som avses i grund-
lagen (2970/4/14).

Varden utom hemmet for ett barn som pla-
cerats pa barnhem skulle ordnas individuellt och
pa ett sdtt som motsvarade barnets bdsta och rat-
tigheter. Huruvida varden utom hemmet skulle
ordnas genom sdrskild omsorg eller pa annat sdtt
inverkade inte pa kommunens skyldighet att ord-
na varden av barnet utanfér hemmet i enlighet
med barnets individuella behov och ta ansvar f6r
tillsynen och omsorgen i varden (2696/4/14%).

3.7.16
ANSVARET FOR MILJON 20 §

I ett drende som géllde miljotillstand f6r en
motocrossbana hade horandet av de berérda
och tillkdnnagivandet av beslutet skett pa vin-
tern och enligt minimikraven i lagen. Uppgiften
om att tillstdndsansdkan var anhidngig och att
beslut getts i drendet hade inte ndtt sommarstu-
gedgarna. BJO hdnvisade bl.a. till 20 § 2 mom. i
grundlagen, ddr det foreskrivs att det allmdnna
ska verka for att alla tillforsdkras en sund miljé
och att var och en har maéjlighet att pdverka be-
slut i fragor som giller den egna livsmiljon.
Eftersom det var fraga om ett gammalt dren-
de och parterna redan hade utnyttjat alla extra-
ordindra rattsmedel, kunde BJO dock inte ldngre
hjilpa dem. BJO informerade klagandena om hur
ett kontrolldrende kunde anhingiggdras hos de
kommunala miljévardsmyndigheterna om till-
stdndshavaren brét mot tillstandsvillkoren

(5406/4/14).
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3.7.17
RATTSSKYDDET 21 §

Rittsskyddet i myndighetsforfarande har tradi-
tionellt hort till kdrnan i laglighetstillsynen. Folj-
aktligen har fragor om god férvaltning och ratt-
vis rdttegang oftare dn andra varit foremal f6r
behandling av justitieombudsmannen i de olika
drendekategorier som justitiecombudsmannen
behandlat.

Ratten att fa sin sak behandlad
och ratten till effektiva rattsmedel

Nir i lagen angdende specialomsorger om utveck-
lingsstorda avsedda skyddsatgarder och hindran-
de atgdrder anvdnds, ska om atgdrderna fattas ett
beslut som kan understillas domstolsprévning.
For att det dven i praktiken ska vara mojligt att
anlita rdttsmedel, ska parterna utan dréjsmal del-
ges beslutet (3001* och 3851/4/14%).

Trafiksdkerhetsverket hade gatt felaktigt till
vdga genom att inte ge nagot skriftligt beslut med
besvdrsanvisning ndr en person hade ansokt om
undantag fran aldersgransen for korkort. Trafik-
sakerhetsverket hade i ett brev svarat klaganden
genom att meddela att enligt Trafiksdkerhetsver-
kets interna praxis kunde en anstkan av ndmnt
slag inte dnnu goras. Klaganden borde ha fatt ett
beslut senast efter att han, sedan han fatt Trafik-
sdkerhetsverkets svar, hade begart att hans anso-
kan skulle tas till ny behandling (4147/4/15).

Ett regionforvaltningsverk hade i sitt avgoran-
de pa ett klagomal klandrat en hilsovardsmyndig-
het f6r forsummelse att besvara en anmarkning.
Regionforvaltningsverket hade emellertid inte
tillrackligt val foljt upp pa vilket sitt tillsdgelsen
blivit dtlydd, det vill siga kontrollerat att anmark-
ningen besvarades (1729/4/14).

I ett forundersokningsdrende forblev det
oklart om malsidganden informerats om att for-
undersdkningen avbrutits. JO gjorde undersok-
ningsledaren uppmadrksam pa vikten av att ut-
skick av beslut registreras (1407/4/14). I ett annat
drende hade férunders6kningen av stold av egen-
dom till ett viarde av ca 500 euro avbrutits utan

undersokningsatgarder, trots att uppgifterna i
brottsanmadlan hade gjort det mojligt att utreda
saken. I det beslut som fattades i drendet ndmn-
des inte heller att forundersokningen hade avbru-
tits och beslutet hade inte sdnts till malsiganden

(2310/4/15).

Handlaggning utan dréjsmal

I ett fall som gdllde misshandel av ett barn hade
forundersokningen dréjt lingre dn tre ar. Férun-
dersdkningsdrendena hade hopat sig pa polissta-
tionen, som uppmanades att meddela vilka atgar-
der man har for avsikt att vidta for att sdkerstdlla
att forundersokningar som géller brott mot barn
kan genomforas tillrackligt snabbt (2263/4/15).

Gottgorelse for drojsmal vid rattegang dr
mojlig dven i férvaltningsdomstolarna, nar det
dr fraga om drenden som blivit anhingiga tidi-
gast 1.6.2013. Trots denna begransning i ikraft-
tradelsebestimmelsen har hogsta forvaltnings-
domstolen i sitt beslut HFD 2015:139 provat ett
yrkande om gottgorelse for drojsmal i ett fall
ddr drendet blivit anhdngigt redan dr 2012.

BJO ansag att Skatteforvaltningen och Stats-
kontoret skulle 6vervdga att betala gottgorelse
for krankning av rdtten till effektiva rattsmedel,
nér det hade gatt 17 manader innan ett laga kraft
vunnet beslut av en férvaltningsdomstol verk-
stdlldes (976/4/15%).

En klagande hade utan framgang forsokt fa
kontakt med den datasekretessansvariga vid ett
social- och hdlsovdrdsverk for att férhora sig om
handldggningsstatus for sin begdran om utlam-
ning av logguppgifter. Enligt JO hade det varit
motiverat att ge en ungefdrlig uppgift om hand-
laggningstiden genast ndr begdran mottagits
(221/4/14).

I Polisforvaltningens lotteriférvaltning hade
det tagit 19 mdnader att ge en sadan rekommen-
dation till avgdrande som avses i lotterilagen.
Handlidggningstiden var alldeles f6r lang med
hénsyn till syftet med férfarandet (462/4/15).

Det forekom dn en gang att rittsldkare till
foljd av alltfor stor arbetsborda hade 6verskridit
den tid som foreskrivits for uppsdttning av hand-
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lingar i anslutning till utredning av dédsorsak
(164/4/15 och 3009/4/14*). JO har tagit upp ett eget
initiativ for att utreda situationen.

Flera klagomal anfordes 6ver de langa hand-
liggningstiderna i konsumentklagondmnden.
Trots att malsdttningen varit den motsatta, hade
handldggningstiderna i ndimnden férldngts. De
ldnga handldggningstiderna berodde i sista hand
pa ndmndens arbetsborda och de i forhallande
till det nuvarande forfarandet otillrackliga resur-
serna (4826/4/14).

Handlaggningens offentlighet

Fragor som gdller handlaggningens offentlighet
kommer upp framst i anslutning till muntliga
forhandlingar i domstolarna. Den andra typiska
situationen, det vill sdga tillmotesgaende av begi-
ran om utlimnande av handlingar eller uppgifter,
har behandlats ovan i samband med handldgg-
ningen av 12 § i grundlagen.

Hoérandet av parter

Att fa eller halla en ledarhund dr ingen subjektiv
rattighet. En person kan frantas sin ledarhund om
han gor sig skyldig till avtalsbrott eller om djur-
skyddssynpunkter motiverar en sadan atgdrd. In-
nan detta gors ska dock den som har hunden fa
en i lagen om patientens stillning och rittigheter
(patientlagen) avsedd redogoérelse for situationen
och bli hord sa som foreskrivs i férvaltningslagen
(350/4/14)*. I ett vittgdende drende som gdllde
dndrad strukturering av luftrummet horde Tra-
fiksdkerhetsverket intressegrupperna forst unge-
fdr tva och halv manader innan bestimmelserna
och besluten om saken tridde i kraft (49/4/14%).

Motiveringen av beslut
Ritten att enligt 21 § 2 mom. i grundlagen fa ett
motiverat beslut ingdr som ett element i god for-

valtning och rdttvis rattegang. Det dr inte nog att
i ett avgérande endast meddelas vilken utgangen
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i drendet blivit, utan parterna har ocksa ritt att fa
veta hur och pa vilka grunder avgorandet har traf-
fats. Av motiveringen ska framgé de huvudsakli-
ga fakta samt forfattningar och andra bestimmel-
ser som beslutet grundar sig pa. Aven spriket i be-
slutet bor vara sa begripligt som mojligt. Motive-
ring av beslut dr viktig med tanke sdval pad parter-
nas rattsskydd, myndighetsverksamhetens all-
maénna tillforlitlighet som tillsynen éver myndig-
hetsverksamheten.

Behdrig handlaggning av drenden

I ett drende som gdllde problem med inomhus-
luften i en skola betonade BJO att ansvariga myn-
digheter ska upplysa och informera medborgarna
om vad myndigheten vid tidpunkten i fraga vet
om de hdlsovadliga effekterna av fukt- och mo-
gelskador i skolan och om orsakerna till dessa.
Lika viktigt dr att upplysa om saker som fortfa-
rande dr oklar och vad man inte vet. Ldngvarig
oklarhet och ovisshet bland dem som undrar 6ver
saken dr ett symptom pa dalig férvaltning och pa
att situationen inte dr under kontroll (5088/4/14).

Av de fritt formulerade meddelanden som
ett sjukhus fick ta emot som respons fran patien-
ter skulle sjukhuset klara av att sdrskilja vilka
drenden som var av sadan vikt att det var moti-
verat att handldgga dem som i patientlagen av-
sedda anmadrkningar, som ska éverldmnas till
dem som har chefsansvaret (216/4/14).

En brottsutredare hos en polisinrdttning hade
gjort sig skyldig till vardsloshet, ndr han forst ef-
ter flera manader i 6vervakningsuppgifterna hade
infort uppgiften om att innehavaren av ett skjut-
vapen misstdnktes for grov misshandel (1207/4/15).

BJO hade pa eget initiativ utrett orsakerna till
att polisens informationssystem VITJA inte hade
hallit den av riksdagen bestdmda tidtabellen, som
ursprungligen hade varit 1.4.2009-31.12.2013. En-
ligt BJO hade manga rétts- och datasdkerhetssyn-
punkter av stor betydelse inte uppmdrksammats
tillrdckligt vid beredningen av denna stora reform.
Bl.a. hade det mycket kostnadskrdvande loggsys-
temet uppenbarligen inte ursprungligen bestillts
av den som levererat det. Det var dessutom oklart



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.7 STALLNINGSTAGANDEN SOM GALLER DE GRUNDLAGGANDE RATTIGHETERNA

hur man hade haft for avsikt att hantera anvin-
darrdttigheterna till denna véldiga mangd data,
som inbegrep polisens hela informationssystem.
Det var inte heller klart hur man dmnade 16sa de
fragor som berdrde uppgifternas livscykel, saisom
arkivering och utpldning av féraldrade uppgifter
(4765/2/13).

Andra férutsattningar fér god férvaltning

Skatteforvaltningen hade med st6d av bemyndi-
gade i lag utfdrdat ett beslut enligt vilket skyldig-
heten att i samband med byggverksamhet lamna
uppgifter till Skatteforvaltningen inte kunde full-
gobras pa annat sitt dn med ett elektronisk med-
delande. Enligt lagen kunde en hog férsummelse-
avgift paforas om den som var skyldig att géra
anmadlan forsummade att géra den pa det sitt
som Skatteférvaltningen bestamt. Enligt BJO
skulle bemyndigandet tolkas snavt, eftersom en
myndighets utdvning av offentlig makt ska halla
sig inom de granser som riksdagen bestamt och
sddan makt kan ut6évas endast med std av en lag
som riksdagen stiftat. Skatteférvaltningen hade
overskridit sin kompetens (4653/4/14%).

De straffprocessuella
rattsskyddsgarantierna

Enligt BJO var det motiverat att i férundersok-
ningslagen avsedda yppandeforbud skulle kunna
overklagas hos domstol. Ndr den misstdnktes och
hans eller hennes bitrddes frihet att ordna forsva-
ret pa det sdtt som de anser bdst kan begrdnsas
med ett yppandeforbud, dr det motiverat att den-
na rattighet balanseras upp med ett besvarsmoj-
lighet. Yppandeforbud har meddelats med opre-
ciserat innehall och férbuden dr 6verhuvudtaget
sadana att de kan hindra forsvaret att ta kontakt
med vittnen (2379/2/14%).

En polismans pressmeddelande (175/4/14*) och
uttalande under en intervju (5019/2/14) stod i strid
med principen att en misstinkt ska betraktas som
oskyldig tills annat bevisas.

Myndigheternas opartiskhet
och allménna trovardighet

Europeiska ménniskorittsdomstolen (EMD) har
formulerat en regel om att det inte dr nog att ratt-
visa rader; det ska ocksa synas att sd dr fallet. I
sista hand dr det fraga om att all offentlig makt-
utévning ska dtnjuta myndigheternas fortroende
och att det ocksa ska framga att sa dr fallet.

Bestdimmelserna om behorighet for larartjanst
har tolkats relativt stringt i laglighetstillsynen,
vilket dven elevernas rittsskydd kan anses forut-
sdtta. Beslutet att utse en icke-behorig person till
rektor for en grundskola var lagstridigt och fram-
stod inte i utomstdende 6gon som objektiv kom-
munal verksamhet (2698/4/14%).

Ett undervisningsrdd i ministeriet som var
ledamot av direktionen f6r Suomen Evankelis-
luterilaisten Seurakuntien Lapsityon keskus rf
(SLK, en forening for den evangelisk-lutherska
kyrkans central for arbete bland barn) hade i
syfte att frdimja foreningens psalmsangsprojekt
(Virsivisa) sdnt ut ett informationsblad om saken
till skolorna. Undervisningsradet borde ha for-
statt att betrakta sig som jdvig i saken. Enligt re-
geln om samfundsjav far det inte uppsta en situa-
tion ddr en tjinsteman handlar pa ett sdtt som
kan vintas medfo6ra sdrskild nytta fér det sam-
fund eller den sammanslutning som han foretra-
der. Férekomsten av jdv blev ocksa prévad genom
den subjektiva opartiskheten.

Enligt BJO hade det dven betydelse i sam-
manhanget att informationsbladet i strid med
en grundliggande frihet, nimligen religionsfri-
heten, bl.a. innehdll tips om verksamhet som
skulle anses innebdra utdvning av en bestdmd
religion (3657/4/14%).

Sibeliusakademin hade i ett arbetsavtalsfor-
hallande som professor anstillt en person som
vid utgangen av ans6kningstiden inte hade av-
lagt doktorsexamen, vilket hade forutsatts i re-
dogorelsen for ans6kningsvillkoren. Endast han
av alla sokanden hade beviljats respit. Forfaran-
det var lagstridigt med hansyn till universitets-
lagens bestimmelser om god forvaltning och
grundlagens krav pd likabehandling. BJO gjorde
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en framstéllning till undervisnings- och kultur-
ministeriet om precisering av universitetslagens
bestimmelser om tillsittandet av professurer
(3177/4/14%).

Tjansteméans upptradande

En rdttshjilpsbyra, ddr allmidnna intressebevaka-
re hade hand om angeldgenheterna f6r huvud-
man for vilka forordnats intressebevakare, hade
for internt bruk sammanstillt en forteckning,
som inte bara gdllde skotseln av klienternas an-
geldgenheter, utan ocksa inneholl karakteristik
av klienterna och deras egenskaper. En del av
uttrycken hade en negativ klang och stod i strid
med kravet pa korrekt sprakbruk, som dr en del
av god forvaltning (726/4/14%).

Av ett e-postmeddelande som utmétnings-
mannen i ett hirad hade sint till en person som
var skyldig att lamna uppgifter fick man den upp-
fattningen att tvangsmedel kunde tillgripas om-
gdende i den hdndelse att mottagaren av medde-
landet inte infann sig till utsékningsutredningen.
Meddelandet gav en felaktig uppfattning om hur
tvangsmedel kunde anlitas och uppfyllde inte kra-
vet pa korrekt sprakbruk, som dr en del av god
forvaltning (2422/4/14).

3.7.18
RESPEKTEN FOR DE GRUNDLAGGANDE
FRI- OCH RATTIGHETERNA 22 §

Enligt 22 § i grundlagen ér alla aktorer som f6-
retrdder det allmdnna skyldiga att se till att de
grundlidggande fri- och rittigheterna tillgodoses.
Denna skyldighet kan forutsdtta ocksa aktiva at-
gdrder. Den dr till sin karaktdr allmén och giller
samtliga fri- och rdttigheter.

Skyldigheten att respektera de grundliggan-
de fri- och rattigheterna kan ocksa anses innehal-
la ett krav om att effektiva rattsmedel ska sta till
buds mot krankningar av de grundlidggande fri-
och rdttigheterna, pa motsvarande sitt som arti-
kel 13 i Europeiska mdnniskordttskonventionen
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(EMK). Till rittsmedlen hor ocksd mojligheten
till gottgorelse i den hindelse att krankningen
inte lingre kan férhindras eller avhjilpas. JO:s
framstallningar om gottgorelse har behandlats
ovan i kapitel 3.5.

I ett drende som gillde kravet att bilbeskatt-
ningen inte far vara diskriminerande konstaterade
BJO att EU:s medlemsstater ska frimja unionens
malsdttningar och avhalla sig fran atgirder som
kan riskera dessa. Denna lojalitetsplikt innebar
att bade lagberednings- och verkstillighetsmyn-
digheter dr skyldiga att noga 6vervaga vilken in-
verkan deras atgarder har for ett effektivt genom-
forande av unionsratten. Skyldigheten innebar
ocksd att myndigheten ska bedéma om det med
hénsyn till besvdrsgrunden dr motiverat att myn-
digheten soker dndring ndr dandringssékandet kan
fordréja genomforandet av unionsritten.

Saken maste dessutom beddmas med hinsyn
till den skattskyldiges grundliaggande fri- och rat-
tigheter; om dtgdrder inte utan onddigt dréjsmal
vidtas - om t.ex. information om tillgangliga ratts-
medel uteblir - kan det hinda att skattskyldigas
rattigheter inte tillgodoses eller att skattskyldiga
inte bemots jamlikt. Detta framgar sarskilt tydligt
ndr en ordinarie mojlighet till rattelse har gatt
forlorad genom att fristen for detta har gatt ut
(786/4/14").

Forvaltningen av ordenssamfunden har in-
rdttats ar 1942 genom en forordning av Republi-
kens president. Grundlagsutskottet har ansett att
kanslistadgan for dessa samfund ska ges genom
forordning (GrUU 9/1995 rd). Detta har dock inte
varit mojligt av den anledningen att Republikens
president inte lingre har nagon sjdlvstindig ratt
att utfdrda forordningar. Situationen dr inte till-
fredsstillande for kansliets tjdnstemdn och an-
stidllda, ndr man beaktar vad som foreskrivs i 22 §
grundlagen. BJO gjorde en framstdllning om att
statsradets kansli ska bereda ett forslag till and-
ring av bestdmmelserna om ordenssamfundens

kansli (2175/4/15).
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3.8

Klagomal mot Finland som behandlades

vid Europadomstolen ar 2015

Vid Europeiska domstolen for de manskliga rdt-
tigheterna (Europadomstolen) registrerades ar
2015 sammanlagt 177 nya klagomal mot Finland
(185 dret innan). Europadomstolen skickade 6 (8)
klagomal till regeringen i Finland foér yttrande.
Efter arsskiftet var bara 14 (146) mal anhdngiga.

Forutsdttningarna for att anmala klagomal
skdrptes ytterligare genom en dndring av Europa-
domstolens arbetsordning som trddde i kraft vid
ingdngen av dr 2014. Klagomal ska nu goras pa
ett formuldr som Europadomstolens kansli har
utarbetat. De uppgifter som efterfragas i formu-
laret ska ldmnas, och dessutom ska klagomalet
innehalla kopior av samtliga relevanta handlin-
gar. Om ansokan dr ofullstindig behandlas kla-
gomadlet inte.

Finland har godként ikraftsdttandet av proto-
koll nr 15 i Europeiska konventionen om skydd
for de ménskliga rattigheterna (Europakonven-
tionen). Genom protokollet férkortas besvarsti-
den till Europadomstolen frin sex till fyra mana-
der fran den dag da det slutgiltiga nationella be-
slutet meddelades. Finland har ocksa godkant
ikraftsdttandet av protokoll nr 16 i Europakon-
ventionen. Genom det kan de hogsta domstolar-
na i en fordragsslutande stat begdra radgivande
yttranden av Europadomstolen i fragor som gdl-
ler tolkningen eller tillimpningen av konventio-
nen. Ingetdera protokollet hade tritt i kraft in-
ternationellt vid utgangen av berdttelsedret.

Beslutet om att ett klagomal uppfyller kri-
terierna for att klagomalet ska tas upp till prov-
ning fattas antingen i endomarsammansdttning,
i kommittésammansaittning eller i kammarsam-
mansdttning (med 7 domare). Genom beslutet
kan domstolen ocksa faststilla en forlikning,
varvid klagomalet avskrivs. De slutgiltiga domar-
na meddelas av en kommitté eller kammare eller

av domstolens stora kammare (med 17 domare).
Genom sina domar avgér Europadomstolen mal
som gdller pastddda krankningar av de manskliga
rattigheterna samt faststéller forlikningar.

En mycket stor andel, cirka 95 %, av de klago-
mal som ges in till Europadomstolen ldmnas utan
provning. Sammanlagt 256 mal som berdrde Fin-
land avvisades eller avskrevs under ar 2015 (272
dret innan). Ndstan alla dessa avgjordes i en en-
domarsammansittning. Efter att Finland anslot
sig till Europakonventionen har 4 802 klagomal
som berort Finland ldmnats utan provning.

Ar 2015 triffade Europadomstolen ett sed-
vanligt antal avgéranden som berdrde Finland.
Europadomstolen meddelade 7 (12) domar, av
vilka 5 var fdllande, det vill sdga faststdllde en
rattskrankning. Utover dessa domar meddelade
Europadomstolen dven 16 beslut (13 aret innan).

Av besluten avslutades ett (1) med en ensidig
forklaring fran regeringens sida, dir regeringen
medgav att frihetsberévande enlig mentalvards-
lagen var olagligt. Europadomstolen meddelade
dartill 33 (50) beslut angdende ansdkningar om
interimistiska atgdrder. Tva (2) av ansokningar-
na godkdndes.

Vid utgangen av ar 2015 har Europadomsto-
len meddelat sammanlagt 185 domar som berort
Finland. Darut6éver har 103 klagomal avgjorts till
foljd av en forlikning eller en ensidig forklaring
frén regeringens sida. Under den tid Finland varit
medlemsstat har Europadomstolen avkunnat ett
pafallande stort antal domar som varit fallande
for Finland, sammanlagt 138 stycken.

Aven om Sverige, Norge, Danmark och Island
varit parter i Europakonventionen under en avse-
vart langre tid dn Finland har det sammanlagda
antalet fillande domar mot dem varit bara 109.
Ar 2015 meddelades de 6vriga nordiska linderna
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atta domar, av vilka sex var fillande. Finland far
fortsdttningsvis fler domar dn de &vriga nordiska
linderna, och ocksa fler fillande domar.

3.8.1
EUROPARADETS MINISTERKOMMITTES
OVERVAKNING AV ATT DOMARNA
VERKSTALLS

Europaradets ministerkommitté 6vervakar att
Europadomstolens domar verkstills. Minister-
kommitténs 6vervakning hanfor sig till tre olika
aspekter: betalning av gottgorelse, individuella
atgdrder och allmdnna dtgdrder med anledning
av domen. Overvakningen sker i férsta hand pa
diplomatisk vdg. Ministerkommittén kan vid
behov hianskjuta verkstillighetsfragor till Euro-
padomstolen for avgorande.

Staterna ska inom sex manader fran det att
Europadomstolens dom blivit slutgiltig limna
antingen en handlingsrapport eller en verksam-
hetsplan, det vill sdga rapportera om verkstéllda
och planerade atgdrder. Rapporterna publiceras
pa ministerkommitténs webbplats.

Under berittelsearet anhidngiggjordes fyra nya
overvakningsdrenden. Sammanlagt 42 domar som
ber6rde Finland forblev anhédngiga i 6vervaknings-
sammanhang.

3.8.2
DOMAR OCH BESLUT
UNDER VERKSAMHETSARET

Tre domar om yttrandefrihet

Under berittelsedret meddelade Europadomsto-
lens stora kammare en dom som gdllde Finland.

I fallet Pentikdinen (20.10.2015) konstaterades in-
gen rdttskrankning (omroéstning 13—4). Fallet gill-
de anhallandet av den klagande, som var fotograf
och redaktor, vid en demonstration mot ASEM-
toppmétet 2006 och hans dom for tredska mot
polis (se JO:s berdttelse 2014 s. 118). Enligt stora
kammaren hade massmedier inte forhindrats att
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rapportera om demonstrationen och den klagan-
de hade inte férhindrats att utfora sitt journalist-
arbete fore eller efter demonstrationen. Europa-
domstolen konstaterade sdrskilt att journalisten
inte hade anhallits pa grund av sitt journalistarbe-
te, utan for att han hade végrat folja polisens or-
der att avldgsna sig fran demonstrationsomradet.

I fallet Satakunnan Markkinapérssi Oy och Sa-
tamedia Oy (21.7.2015) konstaterades ingen krank-
ning av yttrandefriheten (omrdstning 6-1). Fallet
gdllde insamling och spridande av skatteuppgif-
ter via en tidskrift och en sms-tjanst. Diremot
var den ungefir sex och ett halvt ar langa ratte-
gangen orimligt 1ang och krinkte rdtten till en
rdttvis rdttegang enligt artikel 6.

En krankning av yttrandefriheten faststalldes
i fallet Niskasaari (23.6.2015). En redaktor och ett
forlag hade domts for drekrankning efter att de
i en artikel hade ifragasatt uppgifter som en an-
nan redaktor hade presenterat. Europadomstolen
ansag att hovritten nir den fillde domen om dre-
krinkning inte i tillrdcklig grad hade beaktat de
klagandes yttrandefrihet enligt artikel 10. Enligt
Europadomstolen ska redaktorer tala mer offent-
lig kritik dn privatpersoner.

Fyra domar om férbud mot
att bli straffad tva ganger

Fran Finland har ett stort antal klagomal om
forbudet mot att bli straffad tva ganger (ne bis in
idem -princip) lamnats in till Europadomstolen.
En del av dessa klagomal avslogs eller limnades
utan prévning genom beslut (1ds mer om dessa
senare). Fyra kammardomar meddelades och i
tre av dessa konstaterades en rdttskrankning.
Fallet Rinas (27.1.2015) gillde en situation dar
den klagande forst hade paforts skattehdjningar
och ddrefter domts for skattebedrageri. Europa-
domstolen ansag att forbudet mot att bli straffad
tva ganger kranktes ndr fallet var anhdngigt i tva
separata processer samtidigt, for férvaltningspro-
cessen avbrots inte ndr straffprocessen blev slut-
giltig. Motsvarande konstellation férekom i fal-
len Kiiveri och Osterlund (bada 10.2.2015). Aven
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i dessa fall konstaterade Europadomstolen en
krankning av férbudet mot att bli lagford eller
straffad tva ganger.

I fallet Boman hade den klagande atalats och
domts for grovt dventyrande av trafiksikerheten
och bilkérning utan kérkort 5.2.2010. Tingsrdtten
belade den klagande med korforbud till 5.9.2010
for grovt dventyrande av trafiksdkerheten. Efter
tingsrdttens dom belade polisen den klagande
med tva manaders korférbud frdn och med den
5 september 2010 for bilkérning utan korkort.
Europadomstolen ansag att de tva processerna,
straffprocessen och processen for paférande av
korférbud, tidsmadssigt och innehallsmdssigt till
vasentlig del horde till samma helhet och att det
inte var fraga om en krankning av ne bis in idem
-principen.

Klagomal som genom kammarbeslut
lamnades utan prévning

Inalles 16 (13 dret innan) klagomal avvisades eller
avskrevs i kammar- eller kommittésammansatt-
ning, antingen darfor att ingen rattskrankning
konstaterades eller pa processuella grunder av
olika slag.

Fyra fall géllde avvisning eller avldgsnande
ur landet av utldnningar. Klagomalet ansags sak-
na grund i fallen FY. och Perez Lizaso och i tva
fall avslutades utredningen eftersom den klagan-
de beviljades uppehallstillstand (V.K. och A.E.).

Flera klagomal gdllde en pastddd krankning
av férbudet mot att bli straffad tva ganger (Heind-
nen, VP-Kuljetus Oy m.fl,, Akerlund och Alasippola
(tva klagomal)). Klagomalen gdllde ocksd rorelse-
frihet (Valkeajdrvi) och det s.k. reformatio in peius
-forbudet (Kuokkanen och Johannesdahl). Fallet
Vazvan handlade om att ge parterna kinnedom
om expertutlitanden som en domstol hade skaf-
fat i en patenttvist. Rittegangsforfarandet tog
upp dven i fallet Eklund, ddr pastienden om att
domaren var partisk och krankte skyddet mot

sjdlvinkriminering inte hade framgang. I ett fall
utredde Europadomstolen beslagtagande av ett
brev som sints till en fange i fangelset, och ansag
att forfarandet inte stred mot artikel 8 (Malinen).

Fallet B.K. var det enda fallet under berdttel-
sedret ddr finska staten gav en ensidig forklaring,
det vill sdga erkdnde en rittskrankning och erbjod
sig att gottgora for den. Europadomstolen god-
kidnde regeringens anmadlan om att frihetsbero-
vande enligt mentalvardslagen inte var forenligt
med artikel 5.1 punkt e. Staten betalade den kla-
gande en ersdttning pa 13 500 euro. Under berit-
telsedret avslutades inte ett enda klagomal genom
forlikning.

Ersattningsbeloppen

I de fdllande domarna forpliktades finska staten
att betala klagandena ersdttningar till ett sam-
manlagt belopp av 54 442 euro (21 443 euro dr
2014). Ett drende som avslutades genom en ensi-
dig forklaring medforde kostnader pa 13 500 euro
(4 600). Under berdttelsedret orsakade klagomal
som gillde de manskliga rattigheterna sdledes
finska staten sammanlagda kostnader pa 67 942
euro (26 043 euro aret innan) (se dessutom na-
tionellt utbetalda dréjsmalsgottgorelser pa cirka
44 000 euro i avsnittet Domstolarna och justitie-
forvaltningen, s. 139).

Yttranden som regeringen ombetts avge

Europadomstolen skickade 6 (34) nya klagomal
till regeringen i Finland for yttrande. Yttranden
begdrdes bl.a. i ett drende som géllde en utveck-
lingsstord persons privatliv och rorelsefrihet.
Europadomstolen bad om ett yttrande av rege-
ringen ocksa gdllande skolmassakern i Kauhajoki
(2008) och huruvida myndigheterna hade vidta-
git tillrackliga atgdrder for att skydda de klagan-
des ndrstaendes rdtt till liv (artikel 2).

135









LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.1 DOMSTOLARNA OCH JUSTITIEFORVALTNINGEN

4.1

Domstolarna och justitieférvaltningen

I detta avsnitt behandlas drenden som berér dom-
stolarna, justitieministeriet (JM) och justitiefor-
valtningen. Klagomal som giller t.ex. sddana skat-
tedrenden som behandlas vid férvaltningsdom-
stolarna eller sadana utsékningsdrenden som be-
handlas vid tingsrdtterna hanfors ddaremot till sak-
omradet for beskattning eller utsdkning. Arenden
som giller forsakringsdomstolen statistikfors for
sin del som socialférsakringsdrenden eller som ar-
betskrafts- och utkomstskyddsirenden. Arenden
som giller jorddomstolen statistikfors inom jord-
och skogsbruksministeriets forvaltningsomrade.
Antalet klagomal som gdller domstolarna dr be-
tydligt storre dn vad som framgar av statistiken.

Under verksamhetsaret avgjordes drendena
inom detta sakomrade av JO Petri Jddskeldinen.
Huvudforedragande inom sakomradet var refe-
rendarierad Pasi Pél6nen. Om inte nagot annat
namns avgjordes samtliga fall som refereras i av-
snitt 4.1.4 av JO och féredrogs av huvudforedra-
ganden.

4.1.1
VERKSAMHETSMILJON

Verksamhetsmiljon for rattsvisendet har férand-
rats mdrkbart under de senaste dren. Bakom man-
ga av reformprojekten ligger rattsikerhetspro-
grammet och de férslag som delegationen for
utarbetande av programmet har lagt fram (Re-
formprogram for rattsvarden for dren 2013-2025;
OMML 16/2013).

Rittsvdsendet har linge haft otillrickliga re-
surser. Finland satsar en tredjedel mindre per inva-
nare dn Sverige pa domstolar, dklagare och ratts-
hjilp. Pd motsvarande sitt dr hela rittsvisendets
andel av budgeten (1,6 %) ndstan en tredjedel
mindre dn i Sverige (2,2 %) (Cepej 2014 s. 24 och
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28). Grundlagsutskottet har konstaterat att bas-
finansieringen av de myndigheter som ansvarar
for rattstrygghetens forverkligande maste garan-
teras ocksa i ett ekonomiskt besvirligt lige och
det bor goras grundliga beddmningar av konsek-
venserna for rittstryggheten ndr anslagen for
omkostnader skirs ned (GrUB 29/2014 rd s. 2).
Reformerna av rittsvisendet praglas dnda fort-
sdttningsvis av sdnkta anslag och dirav f6ljande
spar- och effektiviseringsatgarder. Anslagsldget
forvarras klart under de nirmaste aren, nir de
kumulativa sparatgirderna inom forvaltnings-
omradet 6verskrider tilliggsfinansieringen.

JO har ansett det vara viktigt att domstolsfor-
valtningen utvecklas. Den konstant bristfilliga
resurstilldelningen till rattsvdsendet, i kombina-
tion med de brister i domstolarnas strukturella
oavhingighet som dr en f6ljd av ministeriestyr-
ningen, kan anses vara ett av de centrala proble-
men ndr det gdller grundldggande rittigheter och
de manskliga rattigheterna i Finland. Under be-
rdttelsearet fardigstilldes en beddmningsprome-
moria om reformering av domstolarnas central-
forvaltning, i vilken inrdttande av ett domstols-
verk foresprakades.

En tjanstemannautredning om reform av
tingsrattsnatverket fardigstdlldes, men inga poli-
tiska riktlinjer stakades ut under 2015.

Under berdttelsearet begransades mojligheter-
na att fa ett besvar utrett genom ett hellangt for-
farande i hovritten ndr systemet med tillstand
till fortsatt handliggning utvidgades 1.10.2015.
Tillstand till fortsatt handldggning behévs nu i
alla tvistemal och ans6kningsdrenden samt i en
stor del av brottmalen.

I borjan av 2015 infordes en helt nu juridisk
institution, atalsuppgorelse. Om den som miss-
tanks for brott har erkdnt kan aklagaren tillsam-
mans med den misstinkte ldgga fram ett dom-



forslag som behandlas vid domstolen vid en for-
enklad erkdnnanderdttegang och utifran vilket
straffet utdoms enligt en lindrigare straffskala.
Under berdttelsedret stiftades en ny lag om brotts-
offeravgift. Den trdder i kraft vid en tidpunkt som
bestdms senare genom lag.

I statstjanstemannalagen inférdes specialbe-
stimmelser om bisysslor fér domare och féredra-
gande vid domstol, och bindningar och bisysslor
gavs storre offentlighet. Under berittelsearet gavs
en lag om registret 6ver domares bindningar och
bisysslor, men den har dnnu inte tritt i kraft. Skyl-
digheten att anmala bindningar kommer att ut-
vidgas ocksa till domstolarnas sakkunnigledamao-
ter. Riksdagen forutsatte att regeringen bereder
de bestimmelser som behovs for att skyldigheten
att redogora for sina bindningar ska utstréackas till
ndmndemadn vid domstolarna (RSv 328/2014).

Beredningen av domstolslagen fortsatte. Inom
projektet ska de olika domstolarnas organisations-
bestimmelser sammanforas i en enda lag. Inom
projektet planeras ocksd utbildningen av domare
och annan lagskipningspersonal inom domstols-
vasendet.

Drojsmalsgottgorelser for fordrojda rdtte-
gangar vid allmdnna domstolar har betalats se-
dan 2010 och i fraga om forvaltningsprocessdren-
den f6r nya drenden som anhingiggjorts fr.o.m.
1.6.2013. I sitt avgorande HFD 2015:139 forbigick
hogsta forvaltningsdomstolen denna tidsgrans
och utredde ett krav om drojsmalsgottgorelse for
ett drende som hade anhdngiggjorts redan 2012.
Under berittelsedret gav 22 (féregaende ar 14) do-
mar anledning till dréjsmalsgottgorelse. Gottgd-
relse betalades i 17 fall, totalt drygt 44 000 euro.

I forvaltningsprocessirenden gavs tva domar om
drojsmalsgottgorelse, men i dem utdémdes inga
gottgorelser.

Domarkaren nidrmar sig pensionsaldern i
snabb takt. Domarforslagsnimnden behandlade
ett rekordantal domarutndmningsforslag ar 2014.
Av de sdkande var 56 % (694 st) kvinnor och 44 %
(555 st) mdn. Av dem som féreslogs utnamnas
var antalet kvinnor och min lika stort (82 kvin-
nor och 82 min). Andelen sokande utanfor dom-
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stolsvdsendet sjonk till 14 % fran féregaende ars
22 %. Domarforslagsnimndens forslag samman-
foll med forslaget fran den domstol som hade le-
digforklarat tjansten i 138 fall och avvek frdn det i
26 fall. Republikens president gjorde alla utndm-
ningar enligt domarforslagsnimndens forslag.

Utvecklingen av justitieférvaltningens data-
tekniska system fortsdtter. Ett projekt for utveck-
ling av dklagarvdsendets och de allmidnna domsto-
larnas drende- och dokumenthantering (AIPA-
projektet) paborjades 2010. Enligt planen ska
AIPA genomforas stegvis under 2015-2018.

Av hovrdtternas inspektionsprotokoll framgar
bl.a. att programmet for brottmalsdomar for de
allmédnna domstolarna (Ritu) har gett tingssekre-
terarna mer arbete framfor allt i mer omfattande
drenden. Antalet kanslidomar har 6kat, det vill
sdga man upplever att Ritu forhindrar att avgo-
randen avkunnas vid sammantrdde. En betydan-
de del av domarna anser att Ritu fordrojer arbetet
och medfor onddiga arbetsfaser mellan domaren
och sekreteraren. I vissa fall har systemet ocksa
sant felaktiga uppgifter till straffregistret. I enkla
drenden verkar Ritu fungera.

Av hovritternas inspektionsprotokoll fran
berittelsearet framgick ocksa att det i vissa tings-
ritters lokaler finns brister i arbetsforhallandena,
saltekniken och sdkerheten. Vid en del av tings-
rdtterna dr arbetssituationen god. Ett flertal tings-
domare upplever dnda en hog arbetsbelastning
och en del arbetar pa gransen till utmattning.
Stdllvis dr arbetssituationen mycket svar sdrskilt
i frdga om tvistemal, vilket ocksd aterspeglas i
langa handlaggningstider.

4.1.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Till JO:s uppgifter hor att 6vervaka att domsto-
larna och domarna fo6ljer lagen och fullféljer sina
skyldigheter. Detta innebar framfér allt att JO ska
overvaka att den ratt till en rattvis rattegang som
hor till vars och ens grundldggande fri- och rattig-
heter och manskliga rattigheter ocksa tillgodoses
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i praktiken. Domstolarnas i grundlagen garante-
rade oavhdngiga stdllning dr orsaken till att JO:s
overvakning av domstolarna dr mer begriansad dn
den laglighetstillsyn som géller forvaltningen.

De som vander sig till JO har ofta alltfor ho-
ga forvantningar pa JO:s mojligheter att hjdlpa
dem. I sin roll som laglighetsévervakare kan JO
inte paverka drenden som dr under behandling
vid en domstol och inte heller dndra domstolens
avgoranden. JO har endast till uppgift att bedéma
huruvida rdttsskiparen har handlat inom ramen
for sin lagenliga provningsrdtt. Om klaganden
vill s6ka dndring i ett avgérande madste avgoran-
det 6verklagas i normal ordning, i allmdnhet hos
en hogre rdttsinstans.

Laglighetsdvervakningen av domstolarna
dr inriktad pd de procedurmdssiga rattsskydds-
garantierna. Inom laglighetsévervakningen kon-
centrerar man sig framfor allt pa saidana omraden
som faller utanfér tillimpningsomradet for andra
rattsmedel, exempelvis domares upptradande, be-
motandet av klienter och iakttagandet av offent-
lighetslagstiftningen. Genom sina stdllningsta-
ganden strdvar JO efter att frimja en god dom-
stolspraxis.

De klagomal som anfors hos JO géller ofta pa-
stadd partiskhet vid forfarandet, forfarandet vid
delgivning av handlingar, stimningsméannens for-
farande, processledningen vid muntlig férhand-
ling, brister i domskdlen samt dréjsmal vid dom-
stolsbehandlingen.

Under 2015 6kade antalet domstols- och justi-
tieforvaltningsdrenden en aning. Under éret inled-
des 344 (324 ar 2014) nya drenden och 329 (332)
drenden avgjordes. I domstolsdrendena var ande-
len atgdrdsavgoranden som vanligt liten (cirka
5 %). Ndr JM:s forvaltningsomrade och utlatande-
na inom det raknas med var antalet atgardsavgo-
randen 30 (9,1 %).

Antalet nya drenden som statistikfors som
domstolsdrenden var 248 (244), medan antalet
avgoéranden som gillde domstolarna var 243 (249).
Pa JM:s forvaltningsomrade registrerades 95 (80)
nya klagomadl och 91 (83) klagomal avgjordes.
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De klagomal som giller JM:s férvaltningsomra-
de handlar oftast om réttshjdlpsbyraerna. De
handlar ocksa om bl.a. konsumenttvistendmn-
dens, JM:s, Rdttsregistercentralens och dataom-
budsmannens férfaranden.

Pa justitieforvaltningens omrade begdrdes
(15) utlatanden eller sakkunniguppdrag. Under
aret avslutades 15 begdranden om utlatande och
10 utlatanden gavs:

- om utveckling av summariska tvistemal
(5507/5/14)

- omrevidering av strafflagens allmdnna
bestimmelser om forverkandepafoljder
(313/5/15)

- om reformen av domstolarnas central-
forvaltning (370/5/15)

- om betidnkandet fran arbetsgruppen
for domstolsavgifter (611/5/15)

- om behovet av dndring i bestimmelserna
om mutbrott (1506/5/15)

- om behoven av utveckling av den samiska
spraklagen (2281/5/15)

- om domstolslagen och utveckling
av domarutbildningen (2721/5/15)

- om ndtverket av kontaktpersoner for grund-
liggande och manskliga rdttigheter (3317/5/15)

- om kanaler for anmélan av misstankar
om missbruk (3615/5/15)

- om revideringen av anvisningarna for bered-
ning av regeringspropositioner (3665/5/15).

4.1.3
INSPEKTIONER

JO foretog en inspektion vid Konsumenttviste-
ndmnden 5.3.2015, en inspektion med fokus pa
drenden som giller mentalvardslagen vid Ostra
Finlands forvaltningsdomstol 10.11.2015 och en
inspektion om utlinningsidrenden vid Sédra
Karelens tingsrdtts kansli i Imatra 27.10.2015.
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4.1.4
AVGORANDEN

Ett fall som giller en tillganglig ingang till ratts-
hjdlpsbyran behandlas i avsnittet om rdttighe-
ter for personer med funktionsnedsittning pa

s. 253. Betydelsen av prejudikat fran hogsta forval-
tningsdomstolen ndr man beslutar om fortsatt
vard for rattpsykiatriska patienter behandlas i
avsnittet om halso- och sjukvard pa s. 234.

Begaran om en handling i ett arende dar
domstol tidigare fattat beslut om sekretess

En domstol ska reagera pa en begdran om en
handling som framf6rs efter avslutad rittegang,
dven om det dr fragan om rattegangshandlingar
for vilka tingsrdtten tidigare har fattat ett laga-
kraftvunnet beslut om sekretess. I lagen finns
inga ndrmare bestimmelser om forfarandet i
sddana situationer.

En aktiedgare i ett foretag som genomgick
foretagssanering hade begirt handlingar som
domstolen redan tidigare hade beslutat var sekre-
tessbelagda. Tingssekreteraren informerade tings-
domaren om den klagandes upprepade begédran
om ett beslut pa sin begdran om handlingar och
besvarade den klagande enligt tingsdomarens an-
visningar att den klagande inte har en parts rdtt
att ta del av handlingarna. JO konstaterade att
detta inte motsvarade de egentliga grunderna fér
sekretessen. JO ansag att det stred mot offentlig-
hetsprincipen ndr tingsdomaren inte i nagot ske-
de gav den klagande ett svar fran tingsritten.

Enligt JO borde tingsdomaren ha informerat
om tingsrdttens tidigare beslut om handlingar-
nas offentlighet och meddelat att domstolen an-
sdg att det saknades grund for att dndra besluten
enligt 32 § i lagen om offentlighet vid rittegang i
allmdnna domstolar. Samtidigt borde tingsdoma-
ren ha gett den som begérde handlingar ett till-
rackligt svar pa dennas centrala motiveringar. Ett
sadant svar fran tingsritten borde inte ha getts
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som ett avgorande som kan 6verklagas. I en mot-
satt situation, om domstolen hade ansett att det
fanns skal for en ny behandling av beslutet om
offentlighet, borde domstolen ha dndrat sitt tidi-
gare beslut genom ett nytt rattsskipningsavgoran-
de. Beslutet om en sddan ny behandling ska kun-
na 6verklagas genom besvir enligt 33 § i lagen
om offentlighet vid rittegang i allmdnna dom-
stolar. JO delgav tingsdomaren sin uppfattning
(2710/4/15™).

Tillampning av offentlighetslagens
forfarandebestammelser

I sin begdran om handlingar till hégsta domsto-
len (HD) begdrde den klagande information om
innehallet i nagra e-postmeddelanden som sdnts
av HD:s president. Chefen f6r HD:s kommunika-
tionstjdnst besvarade begiran nekande och kons-
taterade att e-postmeddelanden inte var myndig-
hetshandlingar. Svaret innehdll inte de anvisnin-
gar som avses i 14 § i lagen om offentlighet i myn-
digheternas verksambhet.

JO ansag att forfarandebestammelserna i la-
gen om offentlighet i myndigheternas verksam-
het borde tillimpas ocksa i fall ddr den begdrda
handlingen inte omfattas av lagen. Sarskilt om
handlingens karaktdr dr oklar bér den som begar
information ha méjlighet att lata myndigheten
och eventuellt via begdran om omprévning dven
en domstol avgéra handlingens karaktér och of-
fentlighet. Denna tolkning fraimjar uppfyllandet
av offentlighetsprincipen enligt 12 § i grundlagen
och mélen med lagen om offentlighet i myndig-
heternas verksambhet. JO sdnde en kopia av sitt
svar till HD f6r kinnedom.

JO JAASKELAINENS SVAR 13.10.2015, DNR 3986/4/14,
FOREDRAGANDE TERHI ARJOLA-SARJA
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Konsumenttvistenamndens
handlaggningstider

Konsumenttvistendmndens ldnga handldggnings-
tider togs upp i flera klagomal (bl.a. 4826/4/14%).
Handldggningstiderna har blivit lingre trots att
malet har varit det motsatta. Antalet drenden som
véantar pa handldggning har 6kat redan i flera ar,
dd antalet nya drenden har varit stdrre dn antalet
avgjorda drenden.

Enligt JO beror de langa handldggningstider-
na i sista hand pa att konsumenttvistenimndens
resurser inte rdcker till f6r arbetsmédngden och
det nuvarande forfarandet. I samband med JO:s
inspektion (941/3/15) i mars 2015 ansag konsu-
menttvistendmnden att anhopningen av drenden
och ndmndens handldggningstider inte kan 16sas
endast genom storre resurser, utan att det ocksa
kravs strukturella dndringar.

JO sdnde en kopia av sitt beslut till JM for
kdnnedom och for bedomning av vilka atgarder
som borde vidtas for att forbittra konsument-
tvistendmndens arbetsforutsittningar. JO sinde
en kopia av sitt beslut dven till finansministeriet
for kinnedom.

JM meddelade 16.12.2015 att Konsumenttviste-
ndmnden tar i bruk ett elektroniskt drendehante-
ringssystem i bérjan av 2016. I och med EU-direkti-
vet om alternativ tvistlésning vid konsumenttvister
(2013/11/EU) har konsumenttvistendmnden i regel
pad 9o dagar sig att ge ett avgorande fran och med
den dag da den har mottagit alla relevanta handlin-
gar. Totaleffektiviteten Okar till foljd av beslutet att
ndmnden inte behéver behandla ett drende om kon-
sumenten inte forst har kontaktat konsumentrad-
givningen for att utreda drendet (RSv 69/2015 rd).
Konsumenttvistendmnden 6kar framférhdllningen
i sina interna arbetsrutiner. JM har beviljat ndimn-
den en extra féredragandetjdnst for 2016 och foljer
med hur handldggningstiderna utvecklas.



Férmedling av information
till fangvardsmyndigheterna
om att en dom vunnit laga kraft

En person som domits till fingelse meddelade
missndje med ersdttningarna men inte med till-
raknandet eller straffet. Malsdganden meddelade
missndje med hela domen, men inldmnade slut-
ligen besvdr endast om skadestandsfrdgorna och
inte om straffet. I domslutssystemet angavs att
domen inte hade vunnit laga kraft. Darf6ér kunde
den domda inte borja avtjdna sitt fingelsestraff,
dven om han sjdlv ville det.

Rittsregistercentralen ansag att hovrdtten
skulle ha kunnat gora ett delavgérande i program-
met for brottmalsdomar med informationen
“inte 6verklagat”. Da skulle systemet ha sint ett
meddelande om verkstdllande av fangelsestraff
till Brottspafoljdsmyndigheten redan innan be-
svdret i 6vrigt avgjordes i hovrdtten.

JO ansag att det inte féorekom ndgot olagligt
forfarande som han som laglighetsdvervakare ha-
de skal att ingripa i. Fallet aktualiserade dnda fra-
gan om huruvida alla domstolar dr medvetna om
mojligheten att gora delavgéranden i programmet
for brottmalsdomar pa det sdtt som Rattsregister-
centralen beskriver.

JO sidnde en kopia av sitt beslut till JM for kin-
nedom och bad ministeriet bedéma om drendet
foranleder atgédrder t.ex. vid vidareutvecklingen
av programmet for brottmalsdomar eller i fraga
om bruksanvisningarna eller anvindarutbildnin-
gen. JO bad JM meddela om eventuella dtgdrder
senast 31.12.2015 (4368/4/14).

Enligt svaret fran JM:s domstolsenhet 18.12.2015
har en del av hovrdtterna ansett att de inte kan géra
sdadana delavgéranden. Helsingfors hovrdtt har gett
en proceduranvisning som inférs som exempel bland
anvisningarna i programmet for brottmalsdomar.
Hovrdtten har ocksd mdjlighet att be tingsrdtten
korrigera felet i markeringen om att beslutet inte
har vunnit laga kraft. Man har begdrt en dndring
i programmet for brottmalsdomar for att géra det
ldttare att gora delavgéranden.
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Motivering av avgérande om
att inte betala bitradesarvode

HD hade i ett avgdrande om bitrddesarvode utan
vidare motiveringar konstaterat att "advokaten ...
inte betalas arvode ur statens medel ... for bitra-
dande i Hogsta domstolen, eftersom dndringsan-
sOkan klart saknar grund enligt 17 § 4 mom. i rétts-
hjdlpslagen”. Enligt den utredning som JO motta-
git hade konstaterandet att dndringsansodkan klart
saknade grund uppenbarligen delvis ansetts bero
pa att ansdkan om besvirstillstdnd saknade grund
med avseende pa villkoren for meddelande av be-
svarstillstand enligt 30 kap. 3 § i rittegdngsbalken.

Enligt JO fanns det skal att motivera avgoran-
det om arvodet bittre, sdrskilt i det avseende som
dndringsansdkan hade ansetts klart sakna grund.
JO ansag dnda inte att HD hade 6verskridit eller
missbrukat sin prévningsratt i drendet vid utarbe-
tandet av motiveringarna for avgoérandet eller i
ovrigt. JO sdnde en kopia av sitt svar till HD for
kdnnedom.

JO JAASKELAINENS BESLUT 27.2.2015, DNR 1178/4/14,
FOREDRAGANDE TERHI ARJOLA-SARJA

Felaktig efterlysning

En notarie efterlyste av misstag fel person till
huvudférhandling vid hovrdtten - det var fragan
om en person i samma dlder med ndstan samma
namn som var bosatt pa samma ort. Pa dagen for
huvudférhandlingen hann den klagande som
hade fatt kallelsen borja kdra mot orten ddr for-
handlingen holls. Hon fick dnda lov att vinda
om, ndr felet uppdagades ndr hon ringde hov-
rdtten pa vigen dit.

Det hade intrdffat ett klart och erkint slarvfel
vid s6kningen av data i befolkningssystemet. Fe-
let hade begatts av sdvdl hovrdttens notarie som
hovrdttsradet. Hovrdttens atgarder nér felet upp-
dagades var omedelbara och korrekta. Hovrdtten
hade insett felet och reagerat savil gentemot den
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klagade som internt inom hovritten. JO ansdg
att det var en tillracklig atgdrd att uppmérksam-
ma hovridtten pa sdrskild noggrannhet (1277/4/15).

Réattshjalpsbeslut motsvarade inte
den beviljade rattshjalpen

En ansokan om rdttshjilp gdllde ett drende som
behandlades utomlands, i vilket rdtthjdlpsbyran
inte kunde besluta om mer omfattande rittshjilp
an juridisk radgivning. Det framgick inte av ratts-
hjilpsbeslutet. Den rittshjdlpssekreterare som
fattade rdttshjdlpsbeslutet borde ha forsdkrat
sig om villkoren for beslutet hos ett offentligt
rattsbitrdde eller latit ett offentligt rattsbitrade
avgdra ansokan.

Nir det offentliga rittsbitradet blev medveten
om drendets art borde rdttshjilpsbeslutet ha kor-
rigerats sa att det motsvarade de verkliga forhal-
landena. D3 beslutet inte hade dndrats, motsvara-
de det slutgiltiga rattshjdlpsbeslutet varken ratts-
hjélpslagen eller rattshjdlpsbyrans behorighet. Av
beslutet framgick inte innehallet i den beviljade
rdttshjdlpen och dirmed inte heller den informa-
tion som behovdes for att soka dndring.

JO delgav det offentliga rdttsbitradet sin upp-
fattning om att dennas forfarande var felaktigt.
JO delgav dartill rattshjdlpssekreteraren sin upp-
fattning om korrekt handldggning av en rdtts-
hjédlpsansokan.

JO JAASKELAINENS BESLUT 15.5.2015, DNR 1973/4/14*,
FOREDRAGANDE TERHI ARJOLA-SARJA
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4.2
Aklagarvisendet

Aklagarérendena horde under éret till BJO Jussi
Pajuoja. Huvudforedragande var referendarierad
Mikko Eteldpdd.

4.2.1
VERKSAMHETSMILJON

Aklagarvisendet bestar av Riksiklagarimbetet
(RAA) och av dklagarimbetena. Det finns 11 dkla-
gardmbeten och utdver de huvudsakliga verksam-
hetsstillena har dessa dessutom sammanlagt 23
lokala servicebyraer. Aklagarimbetena ir sjilv-
stindiga enheter med resultatansvar; vart och ett
av dessa bedriver resultatférhandlingar med RAA
om sin anslagstilldelning.

Hosten 2015 tillsatte riksaklagaren tva utred-
ningspersoner som har i uppgift att utreda en ny
organisationsmodell. Uppgiften dr att bedoma for-
och nackdelarna med en modell med fyra dmbets-
verk och ocksa ett alternativ ddr hela aklagardm-
betet utgdrs av en myndighet och ett verk. Som
det ser ut nu har den eventuella organisations-
férandringen ingen storre inverkan pa nitverket
av servicebyrder.

4.2.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Merparten av klagomalen mot aklagare gillde un-
der verksamhetsaret atalsprovning, i forsta hand
klagomal om att atal inte vickts. Andra klagomal
gillde att aklagare fattat beslut om begransning
av forundersokningar, aklagares instillning till
begdran om fortsatt utredning samt fall ddr av-
goranden blivit fordr6jda. En del av klagomélen
hade att gora med aklagares dtgdrder som forun-
dersokningsledare i fall som gillt polisbrott.
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JO och riksaklagaren undviker att vidta 6verlap-
pande 6vervakningsatgirder och att undersoka
samma irenden. Ar 2015 fortsatte den praxis att
klagomal 6verfors till riksaklagaren om de dr av
typen 6verklaganden och giller atalsprévning
eller begrdnsning av forundersokning i drenden
dér en enskild person dr misstdnkt. Riksaklaga-
ren kan i sadana fall gora en ny atalsprévning
eller bestdmma att enférundersdkning gors, na-
got som JO inte har behorighet att gora. Det fore-
kom tre sadana &verforingar.

Ar 2015 inkom 73 klagomal som gillde aklaga-
re, och 66 sddana drenden avgjordes. Under de se-
naste aren har antalet klagomal hallits férhallan-
devis konstant. Nar man bedémer antalet klago-
mal ska man beakta att ibland registreras klago-
mal ddr aklagare kritiseras som polis- och dom-
stolsdrenden och avgors ocksd som sadana. Statis-
tiken dr darfor narmast riktgivande.

Endast ett fall ledde till dtgirder. Atgirdspro-
centen i fraga om aklagarvdsendet ligger betydligt
under kansliets genomsnitt.

4.2.3
INSPEKTIONER

Det allmdnna temat for inspektionen av aklagar-
dmbetet i Salpausselkds huvudsakliga verksam-
hetsstille i Kouvola var hur brottmal framskrider
i behandlingskedjan hos polis, aklagare och dom-
stol. Ett sdrskilt tema var verkets tillgdnglighet.

Aldersstrukturen for italsirendena i Kouvola
var god och det forekom inga fall som var dldre
dn ett ar. Arbetsbelastningen jamnas ut genom
att avbryta utdelningen av fall om aklagarens fall
16per risk for att preskriberas eller om listan med
oavslutade fall blir for lang. Samarbetet med for-
undersdkningsmyndigheterna verkade problem-
fritt. I diskussioner framkom att ledningen av
undersOkningar av sd kallade polisbrott inte dr
en sdrskilt 6nskad uppgift och att omséittningen
ddr dr stor.
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Pa grund av inspektionen har tillgingligheten vid
aklagardmbetets huvudsakliga verksamhetsstille
beaktats. Lokalerna finns i polis- och tingshusets
andra vaning som man nar med hiss.

Temana for inspektionen av dklagarambetet
i Ostra Nylands huvudsakliga verksamhetsstille
i Vanda var de samma som vid dklagardmbetet i
Salpausselka.

I Vanda vickte den oenhetliga praxis som
framkommit i samarbetet kring férunderséknin-
gar diskussion i samband med undersékningen
av narkotikafdrsdndelser fran utlandet. I liknan-
de fall dir mottagaren har nekat till vetskap om
forsindelsen har ett beslut om en begransning
av forundersokningen fattats i vissa fall, medan
man i andra fall pd basis av slutford undersékning
har bestamt att inte vicka atal pa grund av att be-
vis saknas.

Aklagarimbetet i Ostra Nyland har tillsam-
mans med tullen och den lokala polisinrattningen
gjort upp en handbok for begransande av férun-
dersokning, men i synnerhet med tullen har det
varit problem med att halla sig till riktlinjerna.
Forundersokningen slutfors dven om det enligt
handboken dr fragan om ett drende dir férunder-
sOkningen ska begrinsas.

Ett problem i sig dr de nya designdrogerna dar
man forsoker hitta en grinslinje mellan t.ex. ett
vanligt och ett grovt narkotikabrott.

I anslutning till inspektionen av aklagardm-
betet ordnades ett méte dir man tog upp forva-
ringen av hiktade i polisfangelser. Utéver den
bitradande justitieombudsmannen deltog repre-
sentanter fran polisinrittningen i Ostra Nyland,
dklagarimbetet i Ostra Nyland, Vanda tingsritt
och Vanda fangelse i motet.

Kundbetjianingslokalerna vid aklagaraimbetet
i Ostra Nylands huvudsakliga verksamhetsstille i
Vanda dr beldgna pa forsta vaningen i tingshuset
och det dr maijligt att ta sig dit med rullstol.

Vid Riksaklagardmbetet diskuterades utover
resurssituationen dessutom den eventuella orga-
nisationsreformen av aklagardimbetet, den nya
modellen f6r utbildning och specialisering for



aklagare, aktuella fragor i anslutning till under-
s0kning av polisbrott samt tjdnstemannautbytet
mellan aklagare och férundersékningsmyndig-
heter.

4.2.4
AVGORANDEN

I ett klagomal som ledde till atgdrder hade dkla-
garen fattat beslut om att begrdnsa forundersok-
ningen i friga om en av de misstankta, dven om
undersokningsledaren hade féreslagit att f6run-
dersokningen skulle begransas for alla fem miss-
tankta i fallet. I aklagarens beslut blev de 6vriga
misstdnktas stdllning i varje fall oklar.

BJO ansdg att aklagaren antingen ska godkan-
na undersokningsledarens forslag att begrdnsa
férundersokningen eller bestimma att férunder-
sO6kningen fortsdtter. Ett beslut maste fattas pa
varje punkt med tanke pd den individuella ritten
att fa information och dven malsdgandens sekun-
ddra atalsritt (980/4/15).

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
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4.3
Polisen

Laglighetsovervakningen av polisen horde till
BJO Jussi Pajuoja. Han har fattat de beslut som
ndmns nedan. Referendarierad Juha Haapamdki
var huvudféredragande for polisirendena.

4.3.1
VERKSAMHETSMILJON

Under de senaste aren har polisens organisation
statt under konstant forandring. Det tredje skedet
(PORA III) av reformen av polisens forvaltnings-
struktur trddde i kraft fran borjan av ar 2014. I
och med detta minskade antalet polisinrdttningar
fran tidigare 24 till elva. Dessutom har Aland sin
egen polismyndighet. Férutom elva huvudpolis-
stationer finns cirka hundra polisstationer och
ett tiotal samservicebyrder. I januari 2016 publi-
cerades Polisstyrelsens forslag att ldgga ner 16 po-
lisstationer.

Den storsta forandringen var att Rorliga poli-
sen avvecklades och dess personal évergick till
den lokala polisen. Ocksa centralkriminalpoli-
sens (CKP) verksamhetsstdllen minskade. Skydds-
polisens organisation har inte dndrats men fran
och med bérjan av 2016 6vergick Skyddspolisen
frin att vara en enhet under Polisstyrelsen till
att vara en polisenhet direkt under inrikesminis-
teriet (IM).

Polisstyrelsen planerar, leder, utvecklar och
overvakar polisens verksamhet. Till uppgifterna
for IM:s polisavdelning hor den strategiska pla-
neringen av polisverksamheten, utvecklandet
av lagstiftningen och ministeriets internationel-
la samarbete.

Forutom organisationsférandringen av den
lokala polisen tridde dessutom den nya férunder-
sokningslagen, tvangsmedelslagen och polislagen
i kraft fran borjan av ar 2014. Inga orovickande
tolkningsproblem eller andra problem upptdcktes
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i dessa i samband med laglighetsovervakningen.
Lagreformerna férekommer inte ndmnvart i sam-
band med t.ex. klagomal.

Totalreformen av polisens informationssys-
tem (Vitja-projektet) har inte framskridit enligt
planerna. Den skulle vara klar ndr de nya lagarna
trddde i kraft i borjan av ar 2014, men sa blev inte
fallet. Sedermera upphévdes leveransavtalet i juni
2014. Numera har projektet startats pa nytt och
det ska genomforas i tre till sex delar. Mer om
Vitja-projektet nedan, s. 158.

Utover inkdrningen av de strukturella forand-
ringarna stamplades dr 2015 i synnerhet av att an-
talet asylsokande tiofaldigades. Allt som allt sokte
32500 personer asyl. Denna situation sysselsatte
och kommer ocksa i fortsdttningen att sysselsitta
polisen pa manga olika sdtt, vilket leder till mind-
re resurser for den 6vriga polisverksamheten.
Detta kan ses t.ex. i en forlingning av forunder-
sOkningstiderna. Asylskande tas upp i avsnittet
Utldnningsdrenden s. 206.

Pa grund av terrordaden i Paris diskuterades
polisens beredskap och om polisens befogenhe-
ter dr tillrackliga, trots att sikerhetssituationen i
Finland inte har férdndrats méarkbart. Den 6kan-
de IT-brottsligheten kraver ocksa ny kompetens
av polisen.

Manga utredningar av polisbrott har diskute-
rats i offentligheten. En mycket allvarlig sadan ar
drendet gillande den tidigare chefen for narkoti-
karoteln vid polisinrittningen i Helsingfors. Den
omfattande domstolsbehandlingen boérjade i ja-
nuari 2015 och har pagatt i underritten 6ver ett ar.
Dessutom har atal vickts bl.a. i anknytning till po-
lisens register 6ver misstankta (Epri). I registret
finns enligt aklagaren sidana anteckningar som
inte kan anses vara lagenliga. Arenden av detta
slag kraver en betydande arbetsinsats av de aklaga-
re som fungerar som undersdkningsledare. Det
kan ocksa féorekomma problem med att finna
utredare.



Allménna utvecklingstrender

Den allmdnna linjen i polisforvaltningen har varit
att 6ka polisens och dklagarnas provningsratt ndr
det giller att bedoma vilka brottsmisstankar som
ska undersokas. Avsikten dr att de knappa resur-
serna ska inriktas pa ett indamalsenligt sitt. Stra-
van att na detta i och for sig motiverade mal kan

i praktiken leda till en forsdmring av det straff-
processuella systemets forutsagbarhet och jam-
likheten ndr det giller bemd&tandet av parterna i
straffprocessen. Detta vicker t.ex. fragan vad man
ska gora med brottmal som ur en vanlig medbor-
gares synpunkt kan ha t.o.m. en stor betydelse,
men som polisen eller dklagaren beslutat att inte
undersoka alls eller endast delvis eller om det inte
finns tid att skota drendet inom en rimlig tid.

Pd senare dr har det dven forts en diskussion
om vad som Over huvud taget ska inga i polisens
uppgifter. Ska t.ex. transport och forvaring av be-
rusade skotas av ndgon annan dn polisen? Inom
ordningspolisens sektor skoter privata bevaknin-
gsforetag redan nu en allt storre del av den verk-
samhet som tidigare skottes av ordningspolisen.
Det dr dock viktigt att komma ihag att en 6ver-
foring av polisuppgifter till privata aktorer inte
enbart handlar om dndamadlsenlighet, utan ocksa
ska granskas ur grundlagssynpunkt.

Antalet drenden vid polisens tillstindsforvalt-
ning har 6kat under de senaste dren men inte re-
surserna. En strdvan att svara pa detta har gjorts
genom att 6verfora hanteringen av drenden och
tjdnster till nitet. T.ex. kan pass under vissa forut-
sdttningar beviljas helt utan besok pa polisstatio-
nen. Atminstone hilften av passen bedéms vara
mojliga att beviljas salunda vilket gor att kundbe-
soken minskar i betydande skala.

En del av tillstandstjinsterna haller pa att flyt-
tas bort fran polisen. Frian och med bérjan av 2016
beviljas korkortstillstand och korkort samt vissa
tilldggstillstand som kravs av forare av Trafiksd-
kerhetsverket Trafi (tjdnsteleverantor dr Ajovar-
ma). Detta beriknas minska kundbestken hos
polisen med 6ver 300 000. Polisen har fortfaran-
de ritt att meddela korforbud, 6vervaka korkorts-
innehavares hilsotillstind och koérférmdaga samt
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aterkalla tillstaind. En 6verforing av tillstandsiren-
den for utlinningar till Migrationsverket dr under
beredning.

De senaste dren har polisens resurser disku-
terats mycket i offentligheten. I princip dr detta
inte en fraga om laglighetsévervakning, men en
minskning av antalet poliser kan leda till att t.ex.
hanteringstiderna blir ldngre och till att polis-
tjdnsternas kvalitet dven i 6vrigt férsdmras vilket
ddrmed dventyrar tillgodoseendet av de grundldg-
gande och de manskliga rattigheterna. Fran poli-
sens sida har man konstaterat att om antalet po-
liser annu minskas kan den nuvarande nivan pa
verksamheten inte bibehallas Antalet poliser dr
cirka 7 300. Regeringen ska fore utgingen av 2017
till riksdagen limna en 6vergripande och detalje-
rad redogorelse om den inre sikerhetens tillstand,
verksamhetsresultaten och bl.a. utvecklingsbehov
och utmaningar i fraga om verksamheterna.

4.3.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Klagomalen gillande polisen har linge utgjort
omkring en sjittedel av alla klagomal som lam-
nas till justitiecombudsmannen. Klagomalen som
giller polisen avgors bl.a. i ssmband med klago-
mal som statistiskt hanfors till aklagare, dom-
stolar och utldnningsirenden. En betydande del
av klagomalen i utlinningsdrenden giller just
polisens forfarande (se avsnittet Utldnnings-
drenden s. 207).

De senaste aren har det kommit in ungefar
700 klagomal som beror polisen - bortsett fran
rekordaret 2013 da det kom in 858 klagomal. Ar
2015 gjordes totalt 705 klagomal (foregaende ar
691) och 723 (700) klagomal avgjordes.

Utover klagomalen avgjordes atta egna ini-
tiativ som gallde polisen.

Ocksa andra myndigheter dn justitieombuds-
mannen behandlar klagomal som ber6r polisen.
Ar 2015 fick justitiekanslersimbetet ta emot 260
klagomal som riktades mot polisen (349 aret in-
nan). En del av dessa klagomal 6verfordes till JO
med stod av lagen om férdelningen av dligganden
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mellan justitiekanslern i statsrddet och riksda-
gens justitiecombudsman. Enligt uppgift fran Po-
lisstyrelsen gjordes ar 2015 sammanlagt 725 (622)
klagomal till polisen som behandlades dir internt.

Av de av JO avgjorda klagomalen ledde 99 (89)
till atgdrd. Av de egna initiativen ledde fyra till at-
gdrd. Pa grund av det stora antalet fall som ledde
till atgdrder dr det omojligt att i denna berdttelse
referera eller 6ver huvud taget ndmna alla avgo-
randen i klagomal som gillde polisen.

Merparten av klagomalen mot polisen géller
forunders6kning och anvindning av olika tvangs-
medel. Klagandena anser ofta att férunderséknin-
gen varit bristfillig, kritiserar undersckningen for
att den varit langsam eller anser att polisens be-
slut att inte gora nagon férundersdkning varit fel-
aktigt. I fraga om tvangsmedel giller klagomalen
oftast husrannsakan och frihetsberévande av oli-
ka slag. Ibland handlar klagomalen om polisens
uppforande. I fraga om polisens tillstandstjdnster
dr man for det mesta missnéjd med tillgangen pa
betjdningstider.

En utbredd missuppfattning bland klagandena
dr att polisen alltid pa begdran ska gora forunder-
sOkning eller att JO kan bestimma att forunder-
sOkning ska inledas. Forundersdkning gors emel-
lertid endast om det enligt polisens beddmning
finns anledning att misstanka brott. JO kan for
sin del bestimma att férundersékning ska goras
endast i drenden som omfattas av hans tillsynsbe-
fogenhet, dvs. inte i sidana fall da den misstinkte
dr en privatperson.

Av antalet klagomal eller klagomalsavgéran-
den kan man emellertid inte dra nagra langtgden-
de slutsatser om polisverksamheten. Man maste
beakta att det varje dag vidtas tusentals polisidra
atgdrder. Klagomalen giller endast ett litet urval
av dessa.

Polisverksamhetens karaktdr kan vara en
forklaring till det stora antalet polisklagomal.
Polisen dr ibland tvungen att gora kraftiga in-
grepp i manniskors grundliaggande fri- och rat-
tigheter, och i dessa situationer kan den dess-
utom ha ont om betdnketid. T.ex. maste polisen
ofta fatta beslut om anvindning av tvangsmedel
pa basis av knapphindig information. En atgird



kan te sig annorlunda ur den persons synvinkel
som atgdrden riktat sig mot eller da situationen
granskas i ljuset av senare uppgifter. Polisens for-
farande maste emellertid alltid bedémas utgaende
fran beslutssituationen och med hinsyn till vad
beslutsfattaren da visste eller borde ha vetat.

Medborgarnas bendgenhet att anfora klago-
mal paverkas sannolikt ocksa av den uppmark-
samhet som polisen far i massmedierna. Manga
av polisens atgdrder dr dessutom av ett sddant slag
att de inte kan 6verklagas. Ddrfor kan laglighets-
Overvakarnas avgoranden fa stor betydelse for po-
lisens verksambhet, till dtskillnad fran vad som &r
fallet inom sektorer dir domstolsavgéranden och
rdttspraxis har en central stillning. Dessutom kan
begrdnsningarna i polisens resurser leda till en
frdn den ber6rda personens synpunkt otillfreds-
stillande situation, exempelvis till att férunder-
sokningen fordrojs.

Pastdenden om allvarliga oegentligheter inom
polisen férekommer mycket sdllan i klagomalen.
Det verkar vara s att medborgarna gor brottsan-
madlan i fall som de uppfattar som flagranta, var-
efter aklagaren prévar huruvida en férundersok-
ning ska genomforas. Detta dr motiverat ocksa
ur laglighetsévervakningens synvinkel. Ar 2015
registrerades 836 brottsanmadlningar dir en polis-
man pastods ha begatt ett brott (dret innan 780).

Merparten av anmalningarna mot polisen le-
der inte till férunders6kning, eftersom att dkla-
garen som dr undersdkningsledare inte anser att
det finns skal att misstinka brott. Det finns ty-
varr fortfarande ingen noggrann statistik t.ex.
over hur mdnga och for vilken typ av brott poliser
atalas och slutligen déms. Den prelimindra utred-
ningen och samordningen av polisbrott har kon-
centrerats till tva dklagare vid Riksaklagardimbetet
(RAA). Dessa behandlar irendena antingen sjilva
eller 6verfoér dem till ndgon annan av de cirka tio
aklagare som fungerar som undersokningsledare
vid lokala aklagardmbeten. Justitieombudsman-
nens kansli har under aret hallit kontakt med po-
lisbrottsteamet vid RAA.

Polisens interna laglighetsovervakning effek-
tiviserades i och med PORA III dd en enhet for
juridiska fragor grundades vid varje polisinratt-
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ning i borjan av aret 2014. Huvudfokus for enhe-
tens uppgifter dr laglighets6vervakning, som i
allmdnhet skots av tva personer vid varje enhet.
Vid Polisstyrelsen utfordes laglighetsévervaknin-
gen 2015 av sju personer. Polisens interna laglig-
hetsévervakning har pa manga sitt en viktig po-
sition. Den ligger mycket nirmare den operativa
verksamheten dn exempelvis JO. Ocksa korrige-
rande atgirder kan vid behov snabbt vidtas inom
forvaltningen.

JO:s laglighetstillsyn inkluderar ett special-
omrdde, som giller teletvangsmedel, tickopera-
tioner samt polisens och 6vriga myndigheters
hemliga metoder for inhdmtande av information.
Dessa behandlas i ett sdrskilt avsnitt (se s. 176).
Till polisen anknyter ocksa nodcentralernas verk-
samhet, som behandlas pa s. 159.

4.3.3
INSPEKTIONER

Inspektionerna utgor en viktig del av laglighets-
kontrollen nar det giller polisen. Inspektioner-
na anmals i allmdnhet pa férhand till polisen

- férutom inspektionerna av polisfingelser som
under de senaste aren i regel gjorts utan meddela
om dessa pa forhand. Fore inspektionen av en
polisinrdttning inhdmtas skriftlig utredning bl.a.
om gripanden och anhallanden, utredningar och
drenden som under en ldngre tid varit foremal for
forundersokning samt om handlingar som galler
teletvangsmedel. I samband med inspektionen
av en polisinrdttning inspekteras ofta ocksa den
lokala aklagarmyndigheten. Salunda erhalls bl.a.
information om hur samarbetet mellan polisen
och aklagarmyndigheten fungerar och bedom-
ningar av polisverksamhetens kvalitet.

Ar 2015 inspekterades sammanlagt 37 (aret in-
nan 27) enheter inom polisen. Ett centralt inspek-
tionsobjekt var i likhet med tidigare ar polisfan-
gelserna, i vilka det gjordes 23 inspektioner (orter
s. 351). I november 2014 blev justitieombuds-
mannen det nationella beséksorgan som avses
i det fakultativa protokollet till FN:s konvention
mot tortyr (OPCAT). Besdksorganets uppgift ar
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att utfora inspektioner pa stillen dir personer dr
frihetsberévade, och polisfangelserna dr ett vik-

tigt inspektionsobjekt. Mer om OPCAT och ins-
pektioner av polisfingelser pd s. 73.

En inspektion av en hel polisinrittning gjor-
des vid polisinrdttningen i Sydéstra Finland och
polisinrittningen i Ostra Nyland. JO Jiiskeldinen
bekantade sig med hemligt inhdmtande av infor-
mation och dess 6vervakning vid CKP och Polis-
styrelsen. Darutover besokte BJO Pajuoja Polis-
styrelsen vid tva tillfillen. Vid enheten for juridis-
ka fragor vid inrikesministeriets polisavdelning
diskuterade han situationen betrdffande Vitja-pro-
jektet i borjan av 2015. BJO besokte polisinritt-
ningen i Helsingfors tva ganger. Tva féredragande
fran kansliet f6ljde med en av polisinrdttningens
patruller en kvdll ett veckoslut under sommaren.

Savdl vid polisinrdttningen i Syddstra Finland
som vid polisinrittningen i Ostra Nyland fram-
kom problem i brottsutredningen som till stor
del ansags bero pd de knappa resurserna. Utred-
ningstiderna har delvis blivit 1anga. Man blir ock-
sa tvungen att ta in mycket oerfarna poliser i ut-
redningen. Vid bada polisinrdttningarna diskute-
rades den kdnnbara effekten av det 6kade antalet
asylsékande pa polisens arbete. I Ostra Nyland
framfordes att inrdttningen hade svart att forbdtt-
ra tillgangen till betjaningstider vid tillstandsfor-
valtningen.

En extra satsning leder endast till att allt fler
sOker sig till Dickursby fran den 6vriga huvud-
stadsregionen eftersom situationen dr varre vid
andra polisinrittningar. I samtalen med personal-
representanterna framkom att de kontinuerliga
organisationsférandringarna och reformerna be-
lastar personalen och oron for hur arbetstagarna
ska orka dr stor.

Vid polisinrdttningen i Helsingfors bekantade
man sig med ledningscentralen, specialsdkerhets-
verksamheten (bl.a. beredskapsenheten Karhu)
och personskyddsverksamheten (t.ex. statsradets
personskydd) samt polisens trafiksikerhetscent-
ral. Dessa enheters verksamhetsomrade dr inte
begransat till Helsingfors. De jourhavande kom-
missarierna vid ledningscentralen ansvarar vid
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sidan av Helsingfors for allmidnna ledningsupp-
gifter vardagskvillar och -nitter i omradet s6der
om Karleby.

Vid den riksomfattande trafiksikerhetscent-
ralen som administrativt dr placerad vid polisin-
rdttningen arbetar omkring 40 personer som ar-
ligen behandlar cirka 500 ooo fall fran den auto-
matiska trafikovervakningen och skickar pafélj-
der per post direkt till fordonets dgare eller inne-
havare. Utifrdn BJO:s observationer vid inspek-
tionen preciserade centralen sin praxis. I medde-
landet som skickas ut vid fortkorning informeras
tydligt om vittnets rdtt att vigra vittna och praxis
for bilder fran 6vervakningskameror dndrades
att 6verensstimma med lagen om offentlighet
i myndigheternas verksamhet.

Vid inspektionerna vid Polisstyrelsen disku-
terades huruvida det 6kande antalet asylsckande
skapar problem. Polis6verdirekt6ér Seppo Koleh-
mainen forde fram att ocksa i fortsdttningen bin-
der detta betydligt fler polisresurser dn tidigare;
t.ex. enbart avldgsnande ur landet ar mycket ar-
bete. Samarbetet mellan polis och aklagare i ut-
redningar av polisbrott fungerar mestadels bra.
Vid polisen ddremot anser man att férundersok-
ningar mot poliser inleds allt for litt, t.ex. om
situationer dar polisen anvint maktmedel och
misstanke om att poliser har snokat i uppgifter.
Déremot ser man ingen anledning till att ha oli-
ka unders6kningsorgan och inte heller nagon
anledning till att dndra det nuvarande systemet
i grunden.

I fraga om tillstandsforvaltningen framgick
det att de elektroniska tjansterna har varit mer
omtyckta i stdderna dn pa landsbygden dir ser-
vicestdllena dr lingre bort. Vid inspektionen
konstaterades att Polisstyrelsens laglighetsover-
vakning under 2015 bl.a. hade granskat alla polis-
inrdttningar och deras interna kontrollverksam-
het ansdgs vara planenlig och omfattande, dven
om det forekom skillnader mellan inrdttningarna.
I varje fall har enheterna for juridiska fragor fatt
en starkare stillning. Vid inspektionen gick man
ocksd igenom resultaten fran den mycket omfat-
tande inspektionen av registret 6ver misstankta



(Epri). Av cirka 50 000 inmatningar av forsta re-
gistreringar foreslogs att 3,3 % raderades. Vidare
diskuterades polisfingelser, som tas upp mer om-
fattande i avsnitt 3.3.

4.3.4
FRIHETSBEROVADE

Polisen kan pa flera olika grunder ingripa i en
manniskas personliga frihet. Polisen skoter ock-
sa forvaringen av personer som frihetsberovats
av polisen, Tullen och Griansbevakningsvisendet.
Berusning dr orsaken till flest gripanden, drygt
60 000 per ar. Den ndst stdrsta gruppen dr brotts-
misstdnkta: dr 2014 greps ndstan 25 000 personet,
9 150 anholls och nistan 2 200 hiktades. Siffror-
na har varit pd nedatgdende de senaste dren. I po-
lisfangelser forvaras ocksa ibland personer som
tagits i forvar med stod av utldnningslagen. Fri-
hetsber6évandets lingd varierar beroende pa grun-
den, fran nagra timmar till flera manader.

Tillsynen av slutna anstalter saisom polisfdn-
gelser har traditionellt varit en av justitieombuds-
mannens specialuppgifter. Dessutom blev justi-
tieombudsmannen i november 2014 det nationel-
la besoksorganet enligt FN:s konvention mot tor-
tyr och annan grym, omansklig eller fornedrande
behandling. Det nationella bes6ksorganets verk-
sambhet tas upp i avsnitt 70. Dédr redogors ocksd
for observationerna fran de 21 inspektioner av
polisfangelser om utférdes 2015. Nedan redogérs
for avgoranden av klagomal som giller frihetsbe-
rovade.

Trots att klagomalen dir man ifragasatter lag-
ligheten for ett frihetsberévande inte &r fa, har ut-
redningarna visat att det ndstan alltid har funnits
tillrackliga grunder for polisens atgarder. I fall
4282/4/14* ansag man dock att det saknades till-
rdckliga grunder fOr att ta personen i forvar. Per-
sonen hade forts till polisstationen for att utreda
personens identitet. Diar hade personen aggressivt
skallt ut poliser och viktare. Forst vid polisstatio-
nen hade man kontrollerat personen planbok och
fatt reda pa personens identitet. BJO understrok
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att enbart ovilja att samarbeta och en negativ in-
stdllning till polisen inte fir vara en faktisk grund
till att personen tas i forvar.

I vissa fall kritiserades polisen ocksa for bris-
ter i registreringen av frihetsberévandet.

Det ankommer pé personalen att sorja for fri-
hetsberdvade personers hilsa. En del dr redan pa
grund av sitt tillstind of6rmogna att ta hand om
sig sjdlva. I fall 2159/4/14* hade en omt6cknad per-
son som man visste hade diabetes placerats i po-
lishdkte. Personens utandningsprov hade visat
noll, men ett snabbtest for droger visade positivt
for amfetamin. Den gripna hade inte tillfragats
huruvida denna hade tagit sin medicin och nar
personen senast hade tit nagot, och personens
blodsocker uppmiattes inte heller forran efter cir-
ka fem timmar. BJO framhavde att ndr det galler
diabetiker ska man vara sarskilt noggrann efter-
som sjukdomen kan leda till pl6tsliga och rentav
livsfarliga komplikationer. I fall 354/4/15 podngte-
rades att det ankommer pa en yrkesutbildad per-
son inom halso- och sjukvarden att bedoma be-
hovet av medicinering, inte pd en polis.

Ett tjugotal klagomal per ar kommer in om
forhallandena i polisfangelset. Fall 4022/4/14 hand-
lade om mojligheten att vistas utomhus i polis-
fingelset i Abo. Enligt lagen ska en frihetsbero-
vad ges mojlighet att dagligen vistas utomhus
minst en timme, om inte den frihetsberdvades
hilsotillstand eller ett sdrskilt vigande skil som
hanfor sig till ordningen eller sikerheten i forva-
ringslokalen utgor ett hinder for detta.

Enligt polisinrdttningen kunde man inte all-
tid genomféra en timmes vistelse utomhus, ef-
tersom antalet personer som skulle vistas utom-
hus var stort och i praktiken fanns det endast en
utomhusplats for detta. Pa grund av personal-
bristen kunde utomhusvistelsen ibland uppga till
endast en halvtimme. Enligt BJO dr undantagen
som finns i lagen till en timmes utomhusvistelse
avsedda endast for enskilda situationer och ska
inte tillimpas med hanvisning till bristfalliga re-
surser sd att en utomhusvistelse pa under en tim-
me blir ett bestaende arrangemang. BJO bad po-
lisinrattningen i Sydvéstra Finland att senast
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30.4.2016 meddela hur man tryggar de frihetsbe-
révades mojlighet till lagstadgad utomhusvistelse
ien timme.

I beslut 3839/4/14 konstaterades att vissa av
cellerna i polisfangelset i Bole saknar toalett. Eu-
ropeiska kommittén till forhindrande av tortyr
(CPT) har ocksa uppmarksammat denna brist i
samband med sitt inspektionsbesdk hosten 2014.
BJO konstaterade att det hor till mdnniskovar-
dig behandling att en frihetsberdvad vid behov
snabbt har maéjlighet att ga pa toaletten.

I drende 2849/4/14 tog BJO stillning till poli-
sers uppforande i egenskap av vdktare vid ett po-
lisfingelse. Enligt Polisyrkeshogskolan ger grund-
examen for polis fardigheter att bista en erfaren
vaktare men inte att sjdlvstandigt arbeta som vak-
tare. Dock férekommer det att sadana poliser ar-
betar ensamma. Enligt BJO dr det skal att beakta
Polisyrkeshdgskolans framstéllning i viktararran-
gemangen. Det handlar om de frihetsberévades
sdkerhet och rittigheter samt vaktarnas ratts-
skydd. Om detta liksom om viktarnas problema-
tiska ensamarbete diskuterades ocksa vid inspek-
tionen vid Polisstyrelsen.

I enskilda avgoranden fdstes polisens upp-
madrksamhet vid att ge den frihetsber6vade till-
racklig mojlighet att inta maltid (5151/4/14), att
se till att den frihetsbertdvade dr tillrackligt kladd
(1208/4/15), att ge den frihetsberdvade mojlighet
att meddela om gripandet (2652/4/14) och att be-
lysningen i cellen i regel ska sldckas till natten
om inte den frihetsberévade sjilv 6nskar annat

(873/4/15).

4.3.5
HUSRANNSAKAN

Husrannsakan dr en allmént anvind tvangsat-
gdrd: arligen genomfors Gver 10 000. Polisen kan
iallmdnhet sjdlvstindigt besluta om husrannsa-
kan, vilket dr sdllsynt i europeiska sammanhang.
Endast om husrannsakan gors i ett sddant utrym-
me dér det finns anledning att anta att den kom-
mer att omfatta hemlig information sasom vid
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en advokatbyra eller likarmottagning fattas be-
slut om husrannsakan, férutom i bradskande fall,
av tingsrdtten (sdrskild husrannsakan).

Personen hos vilken husrannsakan genom-
forts kan yrka att tingsratten ska avgéra om det
har funnits forutsittningar for husrannsakan och
om husrannsakan har genomforts lagenligt. Ef-
ter denna lagdndring som tradde i kraft for nagra
ar sedan har JO inte undersokt klagomal om hus-
rannsakan, om den klagande dnnu haft méjlighet
att fora drendet till domstolsprévning. En stor del
av klagomalen 6ver husrannsakan dr sadana fall.

Emellertid kvarstar fortfarande drenden an-
gaende husrannsakan att avgoras dven av JO. I den
man som dessa foranleder kritik under de senaste
aren dr det oftare fraga om sjalva forfaringssattet
dn om att det inte funnits forutsattningar for at-
gdrden. Ocksd dessa fall framkom under 2015.

I sina beslut 818* och 819/4/14* ansag BJO att
den husrannsakan som gjorts i tidigare chef for
narkotikaroteln vid polisinrattningen i Helsing-
fors Jari Aarnios fordldrars bostad saknade till-
rdckliga grunder. Diremot fanns det forutsittnin-
gar for den genomsdkning som genomfordes hos
hans barn. I dessa fall hade husrannsakan gjorts
hos ndgon annan dn den misstankta. Da maste
det finnas mycket goda skal att anta att genom-
sokningen ger resultat: t.ex. ett féremal eller egen-
dom som ska beslagtas hittas eller man far pd an-
nat sdtt klarhet i brottet.

BJO framhavde att skyddet for hemfriden hos
brottsmisstinkta personers slaktingar i regel inte
kan vara simre dn for andra utomstaende perso-
ner. Sliktskap och regelbundna besok dr i sig inte
ett skil for husrannsakan. Aven om de kan beak-
tas fallspecifikt ska det dessutom férekomma
konkreta faktum i anknytning till brottet som ar
under utredning som stédjer antagandet att hus-
rannsakan ger resultat.

Ocksi i drende 3103/4/14 utférdes husrannsa-
kan i en utomstaendes bostad dven om det inte
fanns mycket goda skl som kravs enligt lagen att
anta att den efterspanade fangen som befann sig
pa rymmen skulle vara dir. Kommissarien som
forordnat husrannsakan erkinde sjalv att grun-



derna var otillrdckliga, men konstaterade att po-
lisen inte hade haft resurser att t.ex. fortsdtta be-
vaka bostaden lingre, vilket hade gjorts i ett par

timmar utan resultat.

I drende 113/4/14 hade klaganden kommit med
bat till Helsingfors. Polisen tog fast klaganden
och dennes kamrater pa sparvagnen nér de hade
upptratt misstinkt varfor de misstinktes for for-
sok till stold. BJO ansag att det inte fanns tillrack-
liga grunder for en husrannsakan i klagandens
hytt pa baten. Polisen hade inte lagt fram nagra
konkreta omstdndigheter pa grund av vilka man
hade kunnat anta att husrannsakan i hytten skul-
le vara av betydelse i utredningen av det misstank-
ta stoldforsoket i sparvagnen. Materialet stodde
inte pa nagot vis att det skulle ha funnits skal att
misstdnka klaganden fér nagot annat stoldbrott.

I beslut 2657/4/14* togs stéllning till gransdrag-
ningen mellan platsgenomsokning och sdrskild
husrannsakan - bestimmelser om dessa infordes
ilagen 2014. Polisen utférde en platsgenomsok-
ning av det féretagskontor som dgdes av den
brottsmisstankte. I bérjan av husrannsakan un-
derrdttade den misstdnktes advokat polisen per
telefon att det pa kontorets datorer fanns korres-
pondens mellan advokaten och den misstdnkte,
varfor husrannsakan ska genomféras som en s.k.
sdrskild husrannsakan och ett genomsdknings-
ombud foérordnas. Trots advokatens meddelande
utférdes genomsokningarna som en vanlig plats-
genomsokning och en vanlig genomsokning av
utrustning.

Enligt BJO dr det avgdrande i beddmningen
av drendet enligt formuleringen i lagen ndr och
pa vilka grunder "det finns anledning att anta” att
genomsokningen kommer att omfatta informa
tion som dr sekretessbelagd. Det korrekta forfa-
randet hade varit att genomsoékningen hade av-
brutits pa grund av den information man fatt
fran advokaten, undersdkningsledaren hade fat-
tat ett beslut om sdrskild husrannsakan och hade
forordnat ett genomsokningsombud. Vad giller
genomsokning av utrustning - en dator togs i
forvar av polisen och beslagtogs — borde under-
sokningsledaren ha yrkat pa sdrskild husrannsa-
kan i domstol.
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I avgorande 87/4/15* togs stéllning till hurudan
polisverksamhet i en trappuppgang i ett hoghus
kravs for att forutsdttningarna i husrannsakan
ska uppfyllas.

Narvaro vid husrannsakan dr ett rdtt sa van-
ligt damne i klagomalen. I fall 4550/4/14* utfordes
husrannsakan utan att ens forsoka reservera den
brottsmisstinkte bostadsinnehavaren méjlighet
att ndrvara vid genomsokningen. I beslutet un-
derstroks att man inte kan lata bli att reservera
mojlighet att ndrvara av utredningstaktiska skal.

I beslut 277/4/15* kritiserades polisen for att
den misstdnkte placerades i sitt hem framfér den
Oppna spisen medan husrannsakan pagick. I ut-
redningen lades inga godtagbara grunder fram
for att man pa detta sitt begransade den miss-
tanktes mojligheter att nirvara vid husrannsa-
kan. Innehavaren av platsen ska om han eller
hon sé vill kunna f6lja med hur genomsdknin-
gen genomfors och pa detta sitt 6vervaka sina
intressen.

I klagomal 873/4/15* var en misstankt miss-
nojd med polisen for att ha blivit hindrad att foto-
grafera genomsokningen. BJO konstaterade att i
regel omfattas fotografering av yttrandefriheten.
I den erhallna utredningen hade inga konkreta
tekniska eller taktiska forfaranden forts fram som
borde ha skyddat genom att anse dem vara sekre-
tessbelagda. I drendet hade inte heller i 6vrigt
lagts fram godtagbara grunder for fotograferings-
forbudet.

I drende 3021/4/14* framgick att det inom po-
lisforvaltningen fanns oklarheter om med stod
av vilken bestimmelse polisen kan bereda sig till-
trdda till ett stdlle som skyddas av hemfriden for
att omhdnderta skjutvapen. Det handlar om prév-
ning av aterkallande av innehavstillstand i en si-
tuation da det inte finns ndgon 6verhidngande
risk. BJO ansag lagstiftningen vara tvetydig och
delgav IM sin observation.
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4.3.6
FORFARANDE VID FORUNDERSOKNING

I klagomalen om férundersékning finns det flera
aterkommande teman, t.ex. férundersoknings-
beslut och férundersdkningens omfattning och
varaktighet.

Den vanligaste anledningen till klagomal har
sedan gammalt varit polisens - eller dklagarens
pd framstdllning av polisen - beslut om att inte
gora en forundersokning och dessa omfattas av
kontinuerlig kritik. Under 2015 framkom ett tio-
tal fall dar motiveringarna till férunderséknings-
beslut var bristfilliga eller otydliga. Det framgick
inte alltid om det var fragan om att inte gora en
forundersokning, att avbryta eller ligga ner en
forundersokning. I den nya férundersdknings-
lagen understryks skyldigheten att motivera
beslut som giller férundersdkning.

Oftast var slutsatsen i beslutet riktig trots att
motiveringarna var bristfilliga, men i nagra fall
beslutade polisinrdttningen pa grund av klagoma-
let att inleda forundersékning eller att fortsdtta
en avbruten férundersékning.

Forundersdkningsbeslutet hade inte alltid hel-
ler meddelats till en part utan dr&jsmal.

I klagomalen kritiseras ofta langa forunder-
sOkningstider. Enligt lagen ska forundersékning
goras utan onddigt dréjsmal. Langa forundersok-
ningstider dr problematiska utom for part i en-
skilda mal och ndr det giller resultatet av forun-
dersokningen och dven for hela det straffrattsli-
ga systemets funktion och trovirdighet.

Polisen kan och bor prioritera forundersok-
ningar, vilket innebdr att en del av férundersok-
ningarna blir fordr6jda. Det kan vara en utredare
eller ocksa ndgon dnnu hogre instans dn under-
s6kningsledaren som bdr ansvaret for att forun-
dersokningar drdjer. Den Europeiska domstolen
for de manskliga rittigheterna (Europadomsto-
len) har upprepade ganger gett finska staten fal-
lande domar i drenden som gdllt rittegangens
lingd. Fran Europadomstolens synpunkt utgdr
forundersokningen en del av rittegangen vid be-
démningen av den sammanlagda handliggnings-
tid som brottmal tagit i ansprak.
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I ett tiotal klagomal ansags forundersdkningen
ha fordrojts klandervirt. Problem framgick dess-
utom vid inspektionerna. Fordrdjningarna var
inte sdrskilt stora och berodde snarare pa stor
arbetsborda dn nagon férsummelse som kan till-
rdknas en enskild tjansteman. Fran en parts syn-
punkt saknar orsaken till drojsmalet dock bety-
delse. I tvd klagomal framkom att arbetssituatio-
nen vid polisstationen i Joensuu var svar dtmin-
stone vad giller utredning av brott mot barn och
fordrojningen av dessa féorundersdkningar var
stor. BJO bad polisinrittningen i Ostra Finland
att fore 30.6.2016 meddela med vilka atgarder
en snabb férundersokning av dessa fall tryggas.
Om en polis pastas ha gjort sig skyldig till ett
brott, fattar aklagare beslut om att inleda en for-
undersokning. I fall 849/4/15 hade polisen tvart-
emot detta fattat beslut om att inte inleda en for-
undersokning. Enligt BJO saknade det faktum
att polisen ansdg anmadlan uppenbart saknade
grund betydelse vad giller fraigan om behorighet.
I de tvd andra fallen borde polisen ha bett den
som gjort en tvetydig begdran om utredning att
fortydliga huruvida man ansag att en polis hade
gjort sig skyldig till brott.

4.3.7
INFORMATION OCH
OFFENTLIGHETSLAGEN

Offentlighetsfragor dr ofta problematiska. Poli-
sen blir dagligen tvungen att ta stdllning till fra-
gor som beror offentligheten, ibland med mycket
kort betdnketid. Sjdlvfallet far information inte
ges ut i sekretessbelagda drenden. Exempelvis dr
uppgifter om férundersokning i regel, men inte
utan undantag, sekretessbelagda innan en even-
tuell rattegang inleds.

A andra sidan kriver man ocksa av polisen si
stor 6ppenhet som mojligt samt aktiv informa-
tionsférmedling. Dessa krav accentueras av infor-
mationsflodets 6kade volym och det allt snabba-
re tempot: information kravs i realtid och mass-
medierna kan redan ha fatt mycket information
via andra kanaler. Hanteringen av dessa motstri-



diga krav dr en kravande uppgift. For informatio-
nen uppkommer ocksa nya kanaler, sdsom socia-
la media. Oberoende av informationssitt maste
sakligheten bevaras.

Polisens informationsverksamhet konstate-
rades i tvd fall vara problematisk med tanke pa
oskyldighetspresumtionen. Enligt oskyldighets-
presumtionen ska varje misstdnkt anses oskyldig
till dess hans eller hennes skuld lagligen har bevi-
sats i domstol.

I drende 5019/2/14 som undersoktes pa eget
initiativ hade en unders6kningsledare under for-
undersékningen enligt en tidning bl.a. konstate-
rat att "gdrningen har utférts helt planmdssigt
och lyckades ndstan”. Undersokningsledaren sa
sig vara "sdker pd motivet for brottet mot liv.
Man har férsokt dolja egendomsbrott”. Den
misstdnkta hade i forhor nekat till att ha gjort
nagot. Trots att undersdkningsledaren inte till
alla delar kinde igen yttrandet som tidningen
tillskrev undersdkningsledaren, sa framgick det
av horandet av journalisten och underséknings-
ledarens egen utredning att yttrandet atminsto-
ne inte till alla delar hade varit i samklang med
oskyldighetspresumtionen.

Aven polisens meddelande i bérjan av en ut-
redning av misstdnkt brott mot liv gav anledning
till kritik. I meddelandet bendimndes den miss-
tankte hela tiden som “gidrningsmannen” och det
konstaterades otvetydigt t.ex. att “den 37-ariga
mannen dédade sin halvbror”. Meddelandet gav
sken av att polisen anser den misstidnkta var skyl-
dig, vilket inte dr férenligt med oskyldighetspre-
sumtionen.

En som nirvarar vid en férundersokning
kan ges forbud att yppa vissa omstiandigheter
till utomstdende. I en utredning pd eget initiativ
av ett drende gillande yppandeférbud 2379/2/14*
konstaterade BJO att de omstdndigheter som
yppandeforbudet giller ska preciseras i férbudet.
Enligt den erhdllna utredningen finns det saker
att forbattra pad denna punkt i férunders6knings-
myndighetens agerande, varfor det vore skal att
Overvdga utbildning om yppandeférbud och en
utveckling av anvisningarna. Utéver dessa dt
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gdrder ansdg BJO det vara motiverat att man
foreskriver om mojligheten att soka dndring i
yppandeforbudet hos domstol. Detta har Fin-
lands Advokatférbund ansett nédvandigt. BJO
delgav bl.a. inrikesministeriet och justitieminis-
teriet sin synpunkt.

Liksom tidigare dr framkom nagra fall ddr
polismyndigheterna inte hade handlat i enlighet
med offentlighetslagen ndr man besvarat begi-
ran om handlingar eller inte besvarat en parts
kontakt gillande en férundersékning.

4.3.8
TILLSTANDSTJANSTER

Klagomalen gillande tillstandstjinsterna har de
senaste aren oftast gdllt tillgangen till betjanings-
tider, om dn i mindre utstrackning 2015 dn tidi-
gare. Fem klagande var missnojda med att en tid
kunde bokas till forst om en manad. Trots att
situationen haller pa att forbdttras dr vintetiden
fortfarande lang i storre stader i synnerhet som-
martid, men pa 6vriga hall i Finland far man i re-
gel betjaningstider efter en rimlig vantetid. Vad
giller laglighets6vervakningen har man ansett
att en vantetid pa 2—-3 veckor dr acceptabel.

I 6vrigt kom det in relativt fa klagomal om
tillstandsforvaltningen. I tva fall framkom det
att behandlingen av ett drende om korférbud
hade dragit ut for linge pa tiden (4683/4/14* och
3005/4/15). Ndr det dr frigan om en sdkringsat-
gdrd borde polisen snabbt kunna bedéma t.ex.
huruvida forarens hilsotillstand dr ett hinder
for korratten.

Ett lite liknande problem var det fragan om
i drende 1207/4/15 dér tillstandsévervakningen
vid en polisinrdttning forst efter flera manader
fick kinnedom om att samma polisinrittning
hade undersokt ett drende dir en man som dgde
flera skjutvapen var misstankt for grov misshan-
del. Problemet orsakades delvis av polisens infor-
mationssystem. Polisens register meddelar annu
inte automatiskt att en tillstandsinnehavare miss-
tanks for ett brott. Det hidnger pa den enskilde
polismannens aktivitet att sprida informationen.

157



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.3 POLISEN

Det framkom ocksa 6vrigt klandervért vad giller
skjutvapendrenden. I beslut 3021/4/14* ifrdgasat-
tes grunderna for tempordrt omhdndertagande
av ett skjutvapen. Braddskan i drendet hade inte
utretts 6vertygande och man hade inte utrett
huruvida man hade kunnat ga fram med mildare
metoder dn att omhdnderta vapen och genomsé-
ka klagandens och hans flickvins bostéder. I fal-
len 314/4/14 och 17/4/15 ledde en forvixling till att
forundersokningen och vapentillstandsprocessen
var anhdngiga samtidigt. Det hade blivit oklart
pa vilka grunder skjutvapnen eller egendom i
anknytning till dem hade omhéndertagits av
polisen just da.

4.3.9
OVRIGA AVGORANDEN

Riksdagens malsattningar
uppnaddes inte i polisens Vitja-projekt

BJO Pajuoja klandrade inrikesministeriet, Polis-
styrelsen och Férvaltningens IT-central pa grund
av dréjsmalet i samband med den viktiga refor-
men av polisens informationssystem Vitja. Man
har inte vid planeringen och genomférandet av
projektet tillrdckligt val beaktat de synpunkter
som riksdagens revisionsutskott framfort. IT-
samarbetet i anslutning till beredningen av Vitja-
systemet och justitieforvaltningens AIPA-system
har inte heller genomforts pa det sitt som utskot-
tet forutsatt.

Enligt BJO dr det ur laglighetskontrollens syn-
vinkel problematiskt att straffprocessen fortfaran-
de dr onddigt lang pa grund av avsaknaden av nya
informationssystem. Det finns ocksa risk for att
straffprocessens kvalitet forsdmras och att férut-
sdttningarna for en rattvis rattegang dventyras.

Projektet startades 2009
Inrikesministeriets polisavdelning startade Vitja-

projektet varen 2009 och avsikten var att projek-
tet skulle vara slutfort vid utgangen av ar 2013.
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Malet var att effektivera och férenhetliga straff-
processen samt gora det mojligt for medborgar-
na att utrdtta drenden hos polisen med hjilp av
e-tjdnster. Reformen behovs eftersom de gamla
systemen har natt slutet av sin livslingd och
myndigheternas system inte dr kompatibla med
varandra.

Samarbetsavtalet med leverantéren hivdes
emellertid i juni 2014 och man bérjade férbereda
ett nytt anbudsfoérfarande och projektets fortsat-
ta faser.

Projektet var enligt BJO alltfér omfattande
och mangfacetterat for att kunna genomféras pa
en och samma gang. Vid beredningen av refor-
men hade man inte i tillrdcklig utstrackning upp-
madrksammat vissa av de faktorer som dr centrala
med avseende pad rittsskyddet och dataskyddet,
sasom anvandarrdttigheterna och loggsystemet.

Dréjsmdlet har medfort manga problem

Efter att det visat sig att Vitja-projektet fordrojts,
konstaterade riksdagens revisionsutskott att man
forlorat flera ar och miljontals euro, och att drdjs-
malet dessutom ocksd paverkade tidtabellen for
justitieférvaltningens AIPA-projekt.

Svdrigheter har ocksa orsakats av att IM och
justitieministeriet (JM) valde var sin vig i sam-
band med konkurrensutsdttningen. Istéllet for
att man skulle ha natt synergiférdelar genom en
gemensam konkurrensutsdttning, tvingas man
nu kimpa med problem som beror informations-
systemens kompatibilitet och dverféringen av in-
formation mellan systemen, eftersom systemen
dr uppbyggda pa olika plattformar.

BJO Pajuoja hade utrett férdréjningen av Vitja-
projektet pa eget initiativ. Han bad IM ge ett ut-
latande om projektets framskridande.

BJO PAJUOJAS BESLUT 13.3.2015, DNR 4765/2/13%,
FOREDRAGANDE JORMA Kuoprus

Enligt IM:s utlatande i januari 2016 har projektet
planerats pd nytt och man har startat en anbudstdv-
ling 2015. Projektet forverkligas i tre till sex delleve-
ranser. Projektets uppféljning och 6vervakning har
stdrkts.



4.3.10
NODCENTRALER

Nodcentralsverket har en ndra anknytning till
polisens verksamhet. Nodcentralsverket produ-
cerar nodcentralstjinster for hela Finland utom
Aland. Nédcentralerna tar emot nédmeddelan-
den som ror rdddnings och polisvisendet samt
social- och hilsovardssektorn samt &vriga med-
delanden som ror sikerheten for minniskor,
miljo och egendom och férmedlar dem vidare
till olika hjdlpande myndigheter och samarbets-
partner.

Nodcentralsverkets stabsuppgifter skots av
centralférvaltningen i Bjérneborg. Nodcentrals-
verksamheten dr koncentrerad till sex nédcent-
raler som finns i Bjérneborg, Kerava, Kuopio,
Uledborg, Vasa och Abo.

Under aren 2016—2017 dr avsikten att ta i bruk
ett nytt nddcentralsdatasystem. Fram tills nu har
varje nodcentral haft en egen datasystemhelhet.
Syftet med reformen dr att astadkomma ett na-
tionellt system som anvands gemensamt av alla
aktorer som deltar i nédcentralsverksamhet.

Lagen om nddcentralsverksamhet dndrades
2015 sa att nodcentralsverket har ritt att fora 6ver
ett nddmeddelande som det har tagit emot till en
separat ko for att vanta pa svar, om meddelandet
kommer fran ett sidant abonnemang eller sidan
utrustning som inte kan identifieras eller lokali-
seras. Detta betyder framfor allt nodsamtal fran
en mobiltelefon utan SIM-kort. Storsta delen av
ndédmeddelandena fran telefoner utan SIM-kort
ar obefogade eller okynnessamtal.

Lagandringen syftar till att frigbra operatorer-
na vid nédcentralerna att besvara sddana samtal
dér hjilpbehovet dr kritiskt och bradskande. Vid
en inspektion vid nédcentralen i Kerava hordes
att ungefar en femtedel av samtalen till nddcent-
ralen har varit samtal som inte hor till nédcent-
ralen. T.ex. har radgivningsnummer for nya med-
borgare inte paverkat antalet onddiga samtal en-
ligt nddcentralen.

Vid en inspektion vid inrikesministeriets rddd-
ningsavdelning diskuterades bl.a. nédcentralsverk-
samheten. Enligt riddningsavdelningen fungerar
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nodcentralsverket bra men nddcentralernas per-
sonalantal har natt en kritisk grins och kan inte
minskas.

Under aret avgjordes elva klagomal som gall-
de nddcentralsverket och nddcentraler.

Klagomalen om nddcentralen galler vanligt-
vis operatdrernas beddmningar om hur bradskan-
de i synnerhet sjuktransporter dr, operatrernas
uppférande under nddsamtalet och att uppgifter
inte férmedlas.

Vanligtvis finns det tillgang till en grundlig ut-
redning i samband med klagomalen om operato-
rens uppfoérande eftersom alla samtal bandas. Det
dr uppenbart att operatdrernas medvetenhet om
bandningen férbdttrar kvaliteten pa betjaningen.

I ett klagomal hade nédcentralen inte formed-
lat uppgifter till polisen om misstinkt rattfylleri
eftersom centralen hade férmedlat ett uppdrag
till polisen pa grund av ett tidigare samtal om att
ungdomar férde ovisen, och polisen hade redan
varit dar.

Stdllforetradande BJO ansag att den tillgang-
liga inspelningen av samtalet i viss man férmed-
lade en bild av en likgiltig instdllning till en saklig
anmalan som inneholl uppgifter om ett nytt dren-
de. Uppgifterna som anmadlaren lamnade registre-
rades inte i nddcentralssystemet och férmedlades
inte heller till polisen.

Stallforetradande BJO ansag att det korrekta
forfarandet hade varit att registrera anmadlarens
uppgifter i nddcentralens datasystem och férmed-
la uppgiften till polisen. Det hade varit motiverat
att polisen och inte operatoren avgjorde vad an-
madlningen eventuellt féranleder. Om uppgiften
hade formedlats till en polispatrull eller polisens
fdltledning, hade man kunnat préva huruvida an-
madlan ger upphov till exempelvis forebyggande
atgdrder. En nddcentralsoperator kan inte kinna
till ndr han eller hon tar emot ett samtal vilka
uppgifter eller vilket sakinnehall som senare ar
eller kan vara av betydelse.

STALLFORETRADANDE BJO POLONENS BESLUT
8.7.2015, DNR 5034/4/14*, FOREDRAGANDE
PETER FAGERHOLM

159



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.3 POLISEN

4.3.11
RADDNINGSVASENDET

Klagomal som hanfor sig till riddningsvasendet
gdller vanligen akutvdrdsuppdrag och sjuktran-
sporter och behandlas i avsnittet om hilso- och
sjukvarden. Andra klagomadl inkommer ytterst
sdllan, da framst om tjdnste- eller anstéllnings-
forhallandena inom rdddningsférvaltningen. Kla-
gomadl som giller sjdlva rdiddningsuppdragen dr
ddremot ovanliga.

Tre inspektioner gjordes. Vid inspektionen pa
inrikesministeriets riddningsavdelning framkom
det att den s.k. sotereformen kommer att inverka
madrkbart pa rdddningsvdsendet och dess tjdns-
ter. Malet dr att forenhetliga raddningsvdsendets
tjdnster i hela landet.

Helsingfors stads rdddningsverk och Ridddnings-
skola inspekterades i november. Pa fotot ses fran
vdnster riddningsdirektor Jorma Lilja, chef for
raddningsvdsendet Jari Korkiamdki samt referen-
darierad Juha Haapamdki och Mikko Eteldpdd
fran JO-kansliet.
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A andra sidan har privata serviceproducenter som
erbjuder akutvard fort riddningsvdsendets akut-
vardsuppgifter till behandling i EU-kommissio-
nen. De privata serviceproducenterna anser att
rdddningsvdsendet snedvrider den fria konkur-
rensen, eftersom rdddningsvasendets akutvards-
tjdnster inte har konkurrensutsatts. Kommissio-
nen har dnnu inte tagit stdllning i drendet. Ridd-
ningsavdelningens uppfattning dr att dtminstone
de icke-akuta tjinsterna, sdsom transporten av
patienter fran en vardinrittning till en annan,
sannolikt bor konkurrensutsittas framdover, dven
om den nuvarande praxisen i friga om akuta si-
tuationer tillats.

Vid inspektionen pa Helsingfors stads radd-
ningsverk gick man igenom den nya organisation
som raddningsverket tog i bruk i slutet av 2013
samt rdddningsverkets utrustning. I friga om den
s.k. sotereformen presenterades mojliga organi-
sationsalternativ for raddningsvisendet, av vilka
ett dr en modell med 5 raiddningsverk i stillet for
dagens 22.

Temat for inspektionen pa Helsingfors Radd-
ningsskola var utbildning. Utbildningen vid Hel-
singfors Raddningsskola dr lite mer omfattande
dn utbildningen vid Rdddningsinstitutet, efter-
som Helsingfors sirdrag bor beaktas i utbildnin-
gen. Samarbetet med Rdddningsinstitutet dr gott
och Helsingfors raddningsskola koper tjanster av
Riddningsinstitutet. Riddningsinstitutet godkdn-
ner Riaddningsskolans ldroplan.
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4.4

Militdra drenden och forsvarsforvaltningen

Justitiecombudsmannen ska i synnerhet ge akt

pa hur bevdringar och andra som fullgér militér-
tjanst samt krishanteringspersonalen behandlas
samt inspektera forsvarsmaktens olika enheter.
Enligt lagen om fordelningen av aligganden mel-
lan justitiekanslern och justitieombudsmannen
hor drenden som giller forsvarsmakten, Gransbe-
vakningsvidsendet, krishanteringspersonalen samt
militdra rattegangar till justititombudsmannen.

Vid justitieombudsmannens kansli hinfors
ocksd drenden som giller Gransbevakningsvidsen-
det till militdra drenden. Grdnsbevakningsvisen-
det dr understdllt inrikesministeriet men har en
militir organisation. Arenden som giller skador
adragna i militdrtjanst statistikfors diremot som
drenden om social trygghet.

De militdra drendena och forsvarsforvaltnin-
gen hor till BJO Maija Sakslin. Huvudféredragan-
de dr JO-sekreterare Kristian Holman. Samtliga
fall som refereras i avsnitt 4.4.3 avgjordes av BJO
Sakslin och féredrogs av huvudféredraganden.

4.4.1
VERKSAMHETSMILJON

Allméant

Merparten av de strukturella férandringarna
inom forsvarsforvaltningen i samband med
forsvarsmaktsreformen som inleddes 2012 och
inforandet av de nya verksamhetsprocesserna
skedde i borjan av 2015. Det gdngna dret var en
tid for fornyande av organisationen och etable-
ring av handlingsmodeller. Malet med reformen
ar att sdkerstdlla Finlands forsvarsférmaga och
skapa bestdende kostnadsbesparingar. Genom
reformen rattar sig forsvarsmakten till minskade
kontingenter och 6kande kostnadstryck. Genom
strukturella l6sningar efterstravas utgiftsbespa-
ringar pd ca 130-135 miljoner euro fr.o.m. 2016.

Fr.o.m. 2015 bestar forsvarsmaktens fredstida or-
ganisation av Huvudstaben och dess fem under-
lydande anstalter, armén, marinen och flygvap-
net samt Forsvarshogskolan. Efter reformen be-
star forsvarsmaktens forvaltningsstruktur av tre
nivder. Militdrlanen och militdrldnens staber la-
des ner och ledningsstrukturen férnyades. Logis-
tikfunktionerna centraliserades. Personal- och
ekonomiférvaltningens tjanster samlades under
ett servicecenter. Pa det hela taget minskade an-
talet forvaltningsenheter med ndstan 40 %.

Forsvarsmaktens personalstyrka minskade
med 2 100 arbetstagare fran 14 400 till 12 300. I
minskningen av personalen utnyttjade man den
naturliga avgdngen under flera ar och sdrskilda
stodatgdrder for personalen, t.ex. forflyttning till
en annan arbetsgivares tjanst och uppsagningser-
sattning. Ungefdr 1 500 personer flyttade till en
annan ort och omkring 2 000 personer bytte upp-
gift pd samma tjanstgoringsort. Omkring 8 000
personer tjanstgor i militdra uppgifter vilket mot-
svarar tva tredjedelar av hela personalen.

Pa grund av forsvarsmaktsreformen &r trupp-
forbanden storre helheter. Verksamheten for fle-
ra truppforband dr fordelad mellan flera orter, vil-
ket medfor sina egna sdrdrag for verksamheten,
allt fran placeringen av kommendorens tjanste-
stdlle dnda till samordningen av de olika hand-
lingssdtten och verksamhetskulturerna. Dess-
utom kan det vara problematiskt att hora parter
idrenden gillande militdr disciplin och skadebe-
slut pa grund av avstandet mellan parterna och
den som skoter drendet.

Forsvarsmaktsreformen har ocksa paverkat
bevidringarnas tjanstgoringsforhallanden och den
bevdringsutbildning som de erhaller. Fr.o.m. 2015
erbjuder 16 truppférband bevaringsutbildning. I
samband med forsvarsmaktsreformen allokerade
forsvarsmakten fler utbildare till basenheterna.
Malet ir 2,5 utbildare per trupp. Okade utbildar-
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resurser majliggor att 6vningar kan planeras,
genomforas och utvirderas med hogre kvalitet
samt en mer individuell handledning och respons.

Nedldggningarna av garnisoner har gjort be-
vdringarnas permissions- och tjanstgdringsresor
lingre. Mdnga bevdringar maste resa hundratals
kilometer till sin tjanstgoringsplats fran sin hem-
kommun. A andra sidan dndrades virnpliktsla-
gen i samband med férsvarsmaktsreformen sa
att bevdringarnas permissionsresor till hemor-
ten eller bostadsorten i Finland blev gratis. Ti-
digare var antalet kostnadsfria permissionsre-
sor reglerat. Det har ocksd uppstatt utrymmes-
problem i kasernbyggnaderna. Bevdringarna var
tvungna att bo i fulla stugor i kasernbyggnader-
na. De tranga inkvarteringsférhallandena orsa-
kade problem da forvaringsutrymmena for be-
vdringarnas egendom inte rdckte till samt prob-
lem med kvaliteten pa inomhusluften.

Aven om férsvarsmaktsreformens funktio-
nella och ekonomiska mal har uppnatts, har ord-
nandet av finansiering for investeringar i férsvars-
material varit ett ekonomiskt bekymmer pa ling-
re sikt. T.ex. haller luftvdrns- och pansarvirnsma-
teriel pa att foraldras. I framtiden dr det ocksa
nddvdandigt att ersdtta den prestationsformaga
som utgdrs av flygvapnets jaktplan, som haller
pa att nd slutet pa sin livscykel. Beredningen av
upphandlingen av jaktplan inleddes under 2015.

Av forsvarsmaktens krigstida trupper dr 6ver
90 % reservister. Forsvarsmakten sdnde i maj 2015
ut brev till ungefir 900 000 reservister. Brevet
informerade om personens eventuella krigstida
placering i forsvarsmaktens organisation, 6vrig
beredskap for uppgifter vid undantagsforhallan-
den eller att personen i dagsldget inte har nagon
specificerad krigstida placering. Bakom brevet
till reservisterna ligger en atgardsrekommenda-
tion fran den arbetsgrupp som tillsattes att utre-
da virnplikten i Finland om att forbéttra kontak-
ten till reservisterna (Suomalainen asevelvollisuus,
forsvarsministeriets publikationer 2010). Under
2015 gjordes ett klagomal om reservistbrevet till
riksdagens justitiecombudsman ddr man ur jim-
likhetssynpunkt kritiserade forfarandet att inte
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skicka nagot brev till personer som befriats fran
militdrtjanstgoring under fredstid.

Finlands storsta trupp i krishanteringsopera-
tioner finns i FN:s UNIFIL-operation i Libanon.
Dessutom har Finland deltagit i Natos operation
Resolute Support i Afghanistan och under 2015
fattades ett beslut om att en finlindsk trupp ska
delta i ett utbildningsuppdrag i Irak samt att Fin-
land deltar i EU:s militdra krishanteringsopera-
tion i Medelhavet for att bekimpa mannisko-
smuggling.

Nio forvaltningsenheter ansvarar for Grans-
bevakningsvasendets uppgifter. Dessa dr Staben
for Gransbevakningsvasendet (som samtidigt dr
inrikesministeriets gransbevakningsavdelning),
Sydostra Finlands, Norra Karelens, Kajanalands
och Lapplands gransbevakningssektioner, Finska
Vikens och Vistra Finlands sjobevakningssektio-
ner, Bevakningsflygdivisionen och Grans- och Sj6-
bevakningsskolan. Bevdringsutbildning ges vid
Norra Karelens och Lapplands gransbevaknings-
sektioner samt vid Grans- och Sjobevakningssko-
lan. Tyngdpunkten i Gransbevakningsvasendets
verksamhet ligger vid 6stgransen.

Grénsbevakningsvisendet deltar ocksé i han-
teringen av flyktingsituationen genom att stodja
polisen och migrationsverket i mottagningen och
registreringen av asylsokande. Till riksdagens jus-
titieombudsman gjordes nagra klagomal som nér-
mast ska tolkas som stdllningstaganden dir man
kravde tillfalligt aterinférande av granskontroll
vid de inre granserna med anledning av flykting-
strommen fran Sverige via Tornea till Finland.

Aktuella lagstiftningsprojekt och -andringar

Beredningen har inletts av den nya lagstiftningen
om underrdttelse som det foreslas i regeringsprog-
rammet att det skapas i Finland. Genom lagstift-
ningen vill man béttre dn tidigare kunna reagera
pa fordndringarna i sikerhetsmiljon och nya hot
som beror Finland. Inrikesministeriet leder pro-
jektet for civil underrdttelse, forsvarsministeriet
projektet for militdr underrittelse och justitiemi-
nisteriet projektet for eventuell dndring av grund-
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lagen. Projekten bereds i tre separata arbetsgrup-
per. Forsvarsministeriets arbetsgrupp har till upp-
gift att bereda ett forslag till lagstiftning om for-
svarsmaktens underrittelseverksamhet. BJO Saks-
lin dr permanent sakkunnig i justitieministeriets
arbetsgrupp.

Pd grund av en lagdndring &verfors tillsynen
av forsvarsmaktens hélsovard till Valvira och re-
gionforvaltningsverken fr.o.m. 2016. Valvira och
regionforvaltningsverket kan 6vervaka forsvars-
maktens hélsovdrd enligt huvudsakligen samma
principer som den kommunala hélsovarden. Hit-
tills har Huvudstaben och riksdagens justitieom-
budsman skétt tillsynen. Andringen forbittrar
patienternas rattsskydd eftersom stampersona-
len och bevdringarna kan rikta sina besvdr till en
utomstdende organisation som ocksa behandlar
andra liknande besvir.

I november 2015 godkinde riksdagen en lag-
andring gillande arbetspensionssystemet som
trader i kraft fr.o.m. 2017. Den viktigaste dndrin-
gen gillande arbetspensionssystemet dr att pen-
sionen senareldggs med tre manader fr.o.m. 2018
tills den senarelagda tiden omfattar 24 manader.
Lagindringen giller &ven dem som omfattas av
militirpensionssystemet.

Lagen om militdr krishantering dndrades sa
att lagen i fortsdttningen kan tillimpas utéver
pa militdr krishantering ocksa pd utsidndandet
av militdrpersoner pa militdra uppdrag i annan
internationell krishantering. Lagidndringen trad-
de i kraft 1.6.2015.

Vid inrikesministeriet pagar ett projekt for att
bereda en lag om brottsbekdmpning inom Grans-
bevakningsvidsendet. Avsikten dr att till den nya
lagen 6verfora de bestimmelser om brottsbe-
kdmpning inom Griansbevakningsvisendet som
for ndrvarande ingdr i gransbevakningslagen. Om
befogenheter vid hemligt inhdmtande av infor-
mation och anvindning av hemliga tvdngsmedel
ska framover foreskrivas genom noggrant avgran-
sade bestimmelser. De bestimmelser som galler
brottsbekdmpning inom Grinsbevakningsvisen-
det finns for ndrvarande i gransbevakningslagen
med hinvisning till polislagen, férundersoknings-
lagen och tvangsmedelslagen.

4.4.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING
AV MILITARA ARENDEN

Allméant

Till JO inkommer klagomal i militdra drenden
fran bevdringar inom férsvarsmakten och Grans-
bevakningsvdsendet. Ett antal klagomal har ocksa
kommit fran bevéringars fordldrar och fran stam-
personalen. De anser det ofta vara bdst att vinda
sig till JO forst efter avslutad tjanstgoring. Darfor
dr inspektionerna av garnisonerna i praktiken det
viktigaste sdttet att fd information om hur beva-
ringarna behandlas. De drenden som har fram-
kommit utreds ofta bl.a. efter fortroliga samtal

i samband med inspektioner av garnisonerna.

Under aret inkom 52 (foregaende ar 42) klago-
mal som gillde forsvarsforvaltningen och Gréns-
bevakningsvdsendet, och 65 (41) avgjordes.

Bevdringar klagar bl.a. pa sina tjanstgorings-
forhallanden och hur de behandlas. Ritt ofta hor
den daliga kvaliteten pa inomhusluften i kasern-
byggnaderna och maéjligheterna att anvinda mo-
bilanordningar under bevdringstjdnsten ihop med
missnojet med tjanstgoringsforhallandena. Utbil-
darnas beteende gentemot bevdringarna kritiseras
ocksd i viss man. I flera av sina utlatanden har JO i
olika sammanhang understrukit de 6verordnades
ansvar for att det inte ska fa férekomma osakliga
forfaranden bland deras underlydande. Troskeln
for att i samband med inspektionerna ta kontakt
for ett fortroligt samtal med JO dr lag.

En stor del av de militdra klagomadlen som
skickats till kansliet kommer fran personalen.
Personalens klagomal giller oftast tjinsteutnam-
ningar och férordnande till en uppgift, forflytt-
ningar, grunderna for klassificering av uppgifters
svarighetsgrad och drenden som giller tjanste-
och kollektivavtal. Manga av dessa drenden dr av
det slaget att JO inte har befogenheter att ingripa
idem.

163



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.4 MILITARA ARENDEN OCH FORSVARSFORVALTNINGEN

70

60 —

50

40 —

30

20 —

AN L NN L NN L' SN I NN L NN I'SE L OB L BE 1 B

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

inkomna avgjorda

Inkomna och avgjorda klagomal
under dren 2006-2015

50

40 |

30

20

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

— militdra myndigheter — alla

Atgdrdsprocent under aren 2006-2015

164

Inspektioner

Inspektionerna av garnisoner har av tradition
utforts av justitiecombudsmannen eller av de bi-
trddande justitiecombudsmannen, beroende pa
vem som enligt den interna arbetsférdelningen
ska avgora dessa drenden. De senaste dren har
inspektionerna ocksa utforts av foredragande
pd uppdrag av den som avgdr drendet.

Inspektionerna har i allmdnhet avtalats pa for-
hand och foljer ett pa férhand faststillt schema.

I anslutning till vissa inspektioner har ett inspek-
tionsbesok utan férvarning gjorts i truppférban-
dens forvaringslokaler for frihetsberévade. Ins-
pektionen har da grundat sig pa justitieombuds-
mannens roll som det nationella besksorganet
enligt det fakultativa protokollet till FN:s konven-
tion mot tortyr och annan grym, omansklig eller
férnedrande behandling eller bestraffning. Mer
om dessa inspektioner s. 77.

Av forsvarsmaktens enheter inspekterades
under 2015 Gardesjdgarregementet, Uttis Jagar-
regemente, Forsvarshogskolan, Markstridssko-
lans verksamhetspunkter i Fredrikshamn och
Villmanstrand samt Bjorneborgs Brigads verk-
sambhetsstdllen i Niinisalo och Sdkyld. Dessutom
utforde de foredragande pa uppdrag av BJO oan-
malda inspektioner av férvaringslokalerna for
frihetsber6vade vid Jagarbrigadens verksamhets-
punkt i Rovaniemi, Gardesjdgarregementet och
Kajanalands Brigad. Av Grdnsbevakningsvdsen-
dets enheter inspekterades Syddstra Finlands
gransbevakningssektion, Grans- och sjobevak-
ningsskolan och Helsingfors granskontrollavdel-
ning vid Finska vikens sjobevakningssektion.

I samband med inspektionerna av garnisoner-
na far bevdringarna och den stamanstéllda per-
sonalen tillfalle att fora fortroliga samtal. Under
samtalen med beviringarna framkommer det of-
ta sadant som tas upp vid det avslutande samtalet
med kommendoren. Manga problem klaras upp
pa detta sdtt. Nar det giller principiella fragor el-
ler allvarliga missférhallanden kan JO inleda en
sdrskild utredning eller férundersokning.
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Ar 2015 inspekterades nio férsvarsmaktens enheter.
I maj inspekterade BJO Sakslin Reservofficerssko-
lan i Fredrikshamn.

I samband med inspektionerna har det framgatt
att bevaringskommittéerna spelar en viktig roll
for utvecklandet av tjanstgoringsforhdllandena.
Representanter for dessa har i flera fall pitalat
missforhédllanden som annars inte skulle ha kom-
mit fram. Aven vid de samtal som férts med lika-
re, praster och socialkuratorer har framfor allt
fragor gdllande bevdringarnas tjanstgoringsfor-
hallanden och bemétandet av bevdringar disku-
terats.

Bevdringarnas ekonomiska bekymmer dr en
evighetsfraga som alltid kommer upp i samband
med inspektionerna. Storsta delen av de dren-
den som socialkuratorerna behandlar har att goé-
ra med ekonomi. Bevdringarnas ekonomiska
problem hidnger i allmadnhet ihop med skuldsitt-
ning, exempelvis svarigheter som uppkommit i
samband med snabbldn.

Under aret triffade BJO Sakslin dessutom
representanter for Bevdringsférbundet for att fa
information om aktuella fragor i anslutning till
bevdringstjdnsten ur bevidringarnas intressebe-
vaknings synpunkt. Vid métet framkom i synner-
het oro om hur vdrnpliktiga som bor ensamma
forsorjer sig ekonomiskt.

Observationer fran inspektionerna

Vid Specialjagarbataljonen vid Uttis Jigarrege-
mente anvandes armhévningar férutom for att
hoja muskelkonditionen ocksd som paféljd for
en otillfredsstdllande utbildningsprestation. Be-
vdringarna kritiserade egentligen inte armhav-
ningarna utan de uppfattades som en del av "fall-
skdarmsjdgarmentaliteten”. Det handlade om nd-
gon form av tradition.

Riksdagens justitieombudsman har i sam-
band med sina tidigare inspektioner framfort
sin negativa syn pa att armhdvningar - och mo-
tionsutbildning 6verhuvudtaget — anvdnds som
straff. Uttis jigarregementes praxis med arm-
havningar verkar inte ha férandrats trots laglig-
hets6vervakarens stdllningstagande. BJO bad
Huvudstaben att fore slutet av 2015 meddela vil-
ka atgdrder Uttis jigarregemente har vidtagit for
att sdkerstdlla att armhdvningar inte anvands i
syfte att straffa.

Enligt Huvudstabens meddelande har ledningen
vid Uttis jagarregemente beordrat fallskdrmsjdgar-
kompaniets utbildare att f6lja anvisningarna. Sam-
tidigt har man ytterligare framhdvt att armhdvnin-
gar dr en del av fallskdrms- och motionsutbildnin-
gen, men att de inte anvdnds i ndgot annat utbild-
ningssammanhang och i synnerhet inte som straff.
Om sddan verksamhet observeras, ska behdrig dis-
ciplindr férman ingripa i drendet och inleda en even-
tuell férundersokning.

I de fortroliga samtal som férdes med bevirin-
garna i samband med inspektionerna vid Bjorne-
borgs Brigad och Markstridsskolan framkom att
utbildare vid vissa enheter beter sig osakligt och
har ett osakligt sprakbruk gentemot beviringar-
na. Det osakliga forfarandet hade pa bada stillen
skett i form av att man skrikit at beviringarna
och skallt ut dem pa ett forédmjukande sitt. I
samband med bada inspektionerna delgav BJO
kommendéren for truppforbandet sina observa-
tioner for kinnedom och atgarder.
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I samband med inspektionerna framkom ocksa
en brist pa ldkare vid truppférbanden. Vid Bjorne-
borgs Brigads verksamhetspunkt i Niinisalo samt
vid Gardesjdgarregementet skottes lakaruppgif-
ter delvis som en kopt tjdnst.

Vid flera garnisoner framfordes ocksa halso-
problem pa grund av den déliga inomhusluften i
kasernbyggnaderna. Vid Gardesjdgarregementet
och Uttis Jdgarregemente var 10-12 bevdringar
inkvarterade per stuga i kasernbyggnaderna. In-
kvarteringssituationen i stugorna paverkade ven-
tilationen i dessa.

Vid Gréns- och sjobevakningsskolan erbjods
bevdringar och personal s.k. farokort ddr man
kunde anteckna tillbud som medfért fara. Faro-
kortet kunde limnas in anonymt eller med ens
kontaktuppgifter antingen till férmannen eller
till enhetens responslada. Anmailan kunde ocksa
goras muntligen. Férfarandet ansags bra och
med hjilp av det forsokte man utveckla tjanst-
goringssdkerheten samt identifiera risker under
tjanstgoringstiden. Forfarandet anvands ocksa
vid vissa av forsvarsmaktens truppférband som
en del av systemet for arbets- och tjanstgorings-
sdkerhet.

4.4.3
AVGORANDEN

Bevéaringarnas mdijlighet att
résta i Europaparlamentsvalet

En klagande kritiserade befdlhavaren f6r minfar-
tyget Himeenmaa som hor till Finska vikens ma-
rinkommando f6r dennes férfarande i fraiga om
bevdringarnas mojlighet att rosta i Europaparla-
mentsvalet 2014. Enligt klagomalet hade en tred-
jedel av bevdringarna som tjdnstgjorde ombord pa
fartyget inte fatt mojlighet att rosta pa valdagen
och de hade inte heller fatt information om mgj-
ligheten att forhandsrosta i Kyrksldtt ndr fartyget
var i hemmahamn.

Bevdringarna hade vid ett méte med beva-
ringscheferna hort sig f6r hos minfartygets fors-
te officer om mojligheten att rosta pa den egent-
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liga valdagen. Minfartygets forste officer hade
konstaterat att bevdringarna inte kunde beviljas
permission pa den egentliga valdagen for att ros-
ta pa sina respektive rostningsstdllen. Efter att
klaganden hade utrett drendet i efterhand hade
det framkommit att de bevaringar som inte ha-
de getts mojlighet att rosta pa féorhand borde ha
fatt permission pa den egentliga valdagen sa att
de hade hunnit ta sig till sina respektive rost-
ningsstallen.

Enligt utredningen dr bevdringarna pa farty-
get indelade i tre permissionsgrupper. En av be-
vdringarnas permissionsgrupper hade haft vakt-
tjdnstgoring medan féorhandsréstningen pagick
inklusive under veckoslutet som inf6ll under
denna tid. Gruppen hade inte beviljats forlingd
kvillspermission, men de hade haft mojlighet att
avldgsna sig fran garnisonsomradet kl. 18-21 nir
fartyget lig i hemmahamn 14-18.5.2014. P4 sa sitt
hade beviringarna haft ritt att avldgsna sig fran
garnisonsomradet och under fritiden hade man
hunnit anvinda méjligheten att rosta i Kyrksldtt
dér det fanns férhandsréstningsstillen som holl
Oppet till klockan 20 pa vardagar. En annan av be-
vdringarnas permissionsgrupper hade férordnats
sjotjdnstgoring ocksd pa den egentliga valdagen.

Man hade inte sdrskilt gjort bevdringarna upp-
madrksamma pa att de varken hade permission un-
der férhandsrostningstiden eller pd den egentliga
valdagen. Delvis hade detta paverkats av vikarie-
arrangemangen pa fartyget och den nya fartygs-
madstaren som inte hade ndgon erfarenhet av val
dnnu. Bevdringarnas anmalan till férste officeren
tvd dagar fore valet hade inte formedlats till befal-
havaren da denne atervande till fartyget. Siledes
hade man pa fartyget inte sarskilt vidtagit arran-
gemang for att ordna permission for bevaringar
som inte hade rostat.

Enligt den erhdllna utredningen hade i sig in-
gens rostratt krankts i det aktuella fallet. Marin-
staben har i sin utredning sett allvarligt pa saken
och gjort Finska vikens marinkommando och
parterna uppmadrksamma pd att vad gdller val ska
savil planeringen av permissioner som i synner-
het informationen om drendet till beviringarna
skotas sa att mojligheten att anvanda rostratten
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framjas. Detta framgick ocksa av Huvudstabens
anvisningar i dess order om Europaparlaments-
valet 2014.

BJO konstaterade att enligt grundlagen ska
det allmdnna fraimja den enskildes mojligheter att
delta i samhallelig verksamhet och att paverka be-
slut som giller honom eller henne sjilv. I det ak-
tuella fallet innebdr detta att det dr forsvarsmak-
tens uppgift i egenskap av myndighet att se till att
bevdringarna kan anvidnda sin rostréitt. Den skyl-
dighet att handla som paforts det allmédnna inne-
bdr ocksa att det inte far rada osdkerhet om hur
var och ens grundldggande rdttighet att delta till-
godoses pa ett lampligt sdtt. Enligt BJO hade be-
vdringarnas moéjlighet att anvanda sin rostratt
inte tryggats tillrackligt i detta fall.

Det handlar om tillgodoseende av rétten att
delta som tryggas i grundlagen och fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt. Det allman-
nas skyldighet att framja tillgodoseende av de
grundldggande fri- och rattigheterna kraver att
handlingssdtten for att trygga bevéringarnas moj-
lighet att rosta ska vara sadana att man i efterhand
inte dr osdker pd huruvida en enskild bevdring el-
ler en grupp av bevidringar eventuellt hade mdjlig-
het att utdva denna grundliggande rdttighet. BJO
delgav Finska vikens marinkommando samt min-
fartygets befdlhavare sin uppfattning i drendet

(3068/4/14%).

Gransdragningen mellan en militarpersons
roll som tjansteman och privatperson

En 6verste som varit chef for en regionalbyra ha-
de adresserat ett e-postmeddelande till brigadens
kommendor och arbetarskyddschef dir han hade
fort fram problem i samarbetet mellan hans fru
som var brigadens ena socialkurator och en an-
nan socialkurator (klaganden). Oversten hade be-
rdttat att den andra socialkuratorn hade terrorise-
rat och skallt ut hans fru samt konstaterat att fel
person hade valts till tjdnsten. Dessutom hade
han i e-postmeddelandet berdttat om klagandens
arbetshistoria och konstaterat att om ifragavaran-
de person fortfarande ska fa arbeta inom férsvars-

makten i samband med forsvarsmaktsreformen,
skulle 6versten inleda “ett drende” om hdndelsen
vid Huvudstaben och arméstaben. Enligt medde-
landet "finns det nog jobb hdr f6r en undersok-
ningsbyra”.

Brigadens kommenddr hade svarat avsdnda-
ren genom att konstatera att innehdllet i dennes
meddelande var olamplig f6r en officer som age-
rar i 6verstens stdllning och att man ska ingripa
i problem med arbetsklimatet pa det sdtt som
drendet krdver genom arbetarskyddsorganisatio-
nens dtgirder. Oversten svarade vidare att han
fort fram sina bekymmer om problemen med
arbetsklimatet till kommendéren i egenskap av
privatperson och i egenskap av en dkta man som
dr orolig for sin frus hdlsa.

I sin utredning till JO ansag sig 6versten inte
ha anvint sin tjanstestillning fel i nagon situa-
tion. Han hade haft vigande skl for alla drenden
som han har tagit upp i meddelandet till briga-
dens kommendor och arbetarskyddschef, och de
har grundat sig pé fakta och inte pa antaganden.

Han dr inte en utomstdende tjansteman vid
brigaden som klaganden hade pastatt, utan chef
for en avdelning vid staben och i ifrdgavarande
uppgift en fullvirdig medlem i ledningsgruppen
och arbetsgemenskapen, och han har i egenskap
av tjdnsteman och chef for den operativa avdel-
ningen, liksom alla andra medlemmar i arbets-
gemenskapen, rdtt och skyldighet att ingripa i
allt osakligt beteende, osakliga férfaranden och
forsummelse av uppgifter eller likgiltighet inf6r
drenden vid brigaden, sdsom han har gjort.

For justitieombudsmannens laglighetskont-
roll handlade det om huruvida férfarandet som
kritiseras i klagomalet ska undersokas via office-
ren som skrivit brevets tjdnstestdllning, eller om
det dr fragan om ett sddant forfarande i egenskap
av privatperson som justitieombudsmannen sak-
nar behorighet att undersoka.

Grundlagen avgrdnsar justitieombudsman-
nens 6vervakning att gilla en tjinstemans verk-
sambhet i tjinsten. Aven om en yrkesmilitir har
en lagstadgad skyldighet att ocksd i sitt privatliv
upptrdda sa att han eller hon inte forfar pa ett
sdtt som rubbar foértroendet for att de uppgifter
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som ankommer pa forsvarsmakten skots pa ett
behdrigt sdtt, har justitiecombudsmannen av havd
inte ingripit i en yrkesmilitdrs agerande i dennes
privatliv.

BJO konstaterade for det forsta att en tjans-
teman kan agera i olika roller sdsom tjdnsteman,
privatperson eller mer allmidnt som medborga-
re. Det dr i regel svdrt att skilja tjdnstemannens
olika roller fran varandra och det kraver ofta en
finférdelad granskning. Enbart ett pastaende om
att man agerar som privatperson racker inte i sig.
I synnerhet att i efterhand sdga upp sig fran sin
tjdnstemannaroll kan vara oméjligt. Av omstdn-
digheterna i fallet ska sluta sig till huruvida det i
sista hand dr fragan om handlande i egenskap av
privatperson eller tjansteman.

Sittet att skicka meddelandet, som kritiseras
i klagomalet, med det drendehanteringssystem
som dr avsett for forsvarsmaktens tjdnstebruk
och de delar av meddelandets innehall som kriti-
serar klagandens arbetsprestationer tyder pa att
det atminstone delvis har varit frigan om ageran-
de i tjdnsten. Dessutom gdllde drendet som be-
handlades i meddelandet det interna arbetsklima-
tet pa brigaden, vilket en utomstaende privatper-
son i regel inte kdnner till, och meddelandet hade
ocksa adresserats till arbetarskyddschefen utover
kommendéren.

Aven om socialkuratorn som kritiken i med-
delandet giller inte direkt har varit en av Overs-
tens underordnade, var den kritik och den bak-
grundsinformation han framférde, t.ex. om ar-
betshistoria och rekryteringsprocess, sadan att
han har kunnat fa kinnedom om dem endast
via sin tjdnstestdllning. Att fora fram i synner-
het sadana uppgifter binder 6versten i detta fall
till att ha agerat i tjdnsten.

BJO ansdg dock det vara mojligt att overs-
tens ursprungliga avsikt hade varit att uttrycka
sin dsikt enbart i egenskap av privatperson och
i egenskap av make till den ena parten i friga om
alla pastaenden som liggs fram i meddelandet.
Trots den eventuella avsikten har stédllningsta-
gandet kunnat anses ha starka berdringspunk-
ter till framforarens tjansteroll. Meddelandet
innehdller ocksa element pa grund av vilka han
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kan anses delvis ha agerat som privatperson.
Ocksd Huvudstaben har i sitt utldtande konsta-
terat att det i drendet dr svdrt att bedéma huru-
vida 6versten har hanterat drendet som privat-
person eller tjdnsteman.

BJO konstaterade att om Oversten hade ve-
lat agera enbart som privatperson, borde han ha
meddelat detta tydligt redan fran borjan. Denna
skyldighet understryks ocksa av att meddelan-
det hade skickats med tjdnste-eposten. Den som
mottog meddelandet kunde dirmed inte kdnna
till meddelandets privata natur om det inte fram-
forts tydligt i meddelandet.

BJO ansag inte 6verstens forfarande lampligt
i utredningen av ett arbetsklimatproblem med
tanke pa klaganden som &r part i drendet. I e-post-
meddelandet hade uttryck och ordval anvints
som till sitt innehall inte 6verensstimmer med
kravet pa en dandamalsenlig tjansteutdvning som
kan foérvidntas av en tjansteman och av 6versten
med tanke pa hans stillning och uppgifter. Med-
delandet hade skrivits i en bitande ton och upp-
gifterna om klaganden hade presenterats pa ett
krankande och nedvdrderande sitt. Daremot
var det ocksa av betydelse att meddelandet ur-
sprungligen var avsett endast for brigadens
kommendor och arbetarskyddschef och var
uppenbarligen avsett att vara konfidentiellt.

Nér man i drendet som helhet bedémer hu-
ruvida 6verstens forfarande var klandervart mas-
te man ocksa beakta 6verstens forstaeliga oro for
sin frus hilsa och ork i arbetet. BJO konstaterade
ocksa att varje arbetstagare i en arbetsgemenskap
ska ingripa i osakligt beteende eller andra former
av trakasserier som han eller hon observerar pa
sin arbetsplats, och att det 4 andra sidan maste
finnas ett intresse att fa fram mer information
i drendet hos den som behandlar arbetarskydds-
drendet. Ocksa i ett sadant forfarande ska man
komma ihag kravet pa saklighet pa grund av rol-
len som tjansteman. Det framkomna foérfaran-
det har dock inte enligt BJO i allmanhet rubbat
fortroendet for att de uppgifter som ankommer
pa forsvarsmakten skots pa ett behorigt sdtt.
BJO delgav 6versten sin uppfattning i fragan

(59/4/14).



4.5
Tullen

Till detta sakomrdde hdnfors alla klagomal som
galler tullens forfarande. Klagomalen galler i all-
manhet fértullning, tullbeskattning och foérfaran-
det vid tullkontroller samt bekdmpningen av tull-
brott. Tullirendena avgjordes av BJO Maija Sakslin
och huvudféredragande inom detta sakomrade
var referendarierad Riitta Ldnsisyrjd. Angaende
overvakning av anvandningen av teletvangsme-
del, se avsnitt 4.6.

4.5.1
VERKSAMHETSMILJON

De bestimmelser som kravs for tillimpning

av Europeiska unionens tullkodex, det vill sdga
kommissionens delegerade férordning och ge-
nomforandeférordning, publicerades i slutet av
2015. De och tullkodexen tillimpas fr.o.m. 1.5.2016
eller senare, ndr de 6vergangsperioder som beror
pa dndringar i datasystemen och tillimpningen
av overgangsbestammelser har upphort, senast
31.12.2020.

Lagen om brottsbekdmpning inom Tullen
och lagen om behandling av personuppgifter
inom Tullen trddde i kraft i borjan av juni 2015.
Tullagen dr alltjimt en allmdn lag som reglerar
den administrativa verksamheten vid Tullen och
som iakttas ocksa vid brottsbekdmpning om inte
annat foreskrivs i ndgon annan lag. Den fornyade
tullagen ska trada i kraft samtidigt som EU-f6r-
fattningarna.

Enligt systematiken i lagen om brottsbekdmp-
ning inom Tullen har angaende Tullens befogen-
heter i forhindrandet av tullbrott inskrivits be-
stimmelser vilka huvudsakligen f6ljer innehal-
let i tvdngsmedelslagen och i sak polislagen. Ett
centralt innehall dr bestimmelserna i dess 3 kapi-
tel angdende Tullens befogenheter vid hemlig in-
himtning av information. I lagen om behandling
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av personuppgifter inom Tullen finns noggranna-
re foreskrifter dn tidigare om Tullens personregis-
ter och behandling av personuppgifter.

Propositionen om tullagen har emellertid dn-
nu inte vid arets slut Overldmnats till riksdagen.
BJO gav ett utlitande om utkastet till tullag och
vissa lagar som har samband med den. BJO kons-
taterade bla. i fraiga om behorighetsbestammel-
serna att ndr Tullen for att utf6ra en tullatgard
ingriper i en individs grundldggande fri- och rit-
tigheter, ska begrdnsningarna av de grundldggan-
de fri- och rattigheterna uppfylla villkoren for
sddana begransningar. Utdver att regleringen ska
vara exakt och klart avgridnsad ska begrinsningar-
na vara nddvandiga for att malet ska kunna nés
och ha ritt omfattning i forhallande till det ratts-
liga intresse som skyddas av de grundlaggande fri-
och rdttigheterna.

Paragraferna om att stanna och kontrollera
ett fordon, om att stanna en person och om att
visitera ytterkldder och resgods innehaller dér-
emot inga krav pa att bedéma atgirdens nodvan-
dighet, dven om de ingriper i rorelsefriheten och
iviss man i den personliga friheten. BJO faste ddr-
till uppmarksamhet vid brister i bestimmelser-
na om utredning av identitet, villkor for kropps-
visitation, frihetsberovande och observation i
isolering samt pa avsaknaden av bestimmelser
om forfarandet vid beslagtagande av foremal
(1607/5/15).

Fragan om preskription av skadestind som
giller aterbdring av merviardesskatt pa bilskatt
hade dnnu inte avgjorts vid utgangen av berittel-
sedret. Helsingfors hovritt gav i november ett
avgorande i en situation dir den kidrande hade
avbrutit preskriptionen i november 2011. Hovrit-
ten ansdg att den tredriga preskriptionstiden en-
ligt lagen om preskription av skulder hade borjat
tidigast 19.3.2009, da EU-domstolen hade konsta-
terat att finska staten hade brutit mot EU-rdtten.
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Om hovrdttens dom blir bestaende fortsitter be-
handlingen av flera motsvarande skadestandska-
romal som dr anhdngiga i Helsingfors tingsritt.
Varje kdrande bor emellertid pavisa att han eller
hon har anhdngiggjort kiaromalet eller pa annat
sdtt avbrutit preskriptionstiden inom tre ar fran
att ha fatt kinnedom om EU-domstolens avgo-
rande om mervardesskatt pa bilskatt. Hogsta
domstolen (HD) meddelade staten besvarstill-
stand i drendet. Behandlingen av drendet pagick
i HD vid arsskiftet.

Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) tog
stdllning till dndringen av bilskattelagen, enligt
vilken skattesatsen for en importerad begagnad
bil sedan borjan av 2008 faststdlls utifran koldio-
xidutsldppet. Till f6ljd av ett besvdr av ett tullom-
bud behandlade HFD fragan om huruvida den
utsldppsbaserade skattesatsen ska tillimpas pa
en bil som tagits i bruk i en annan medlemsstat
innan bestimmelsen tradde i kraft.

Med hinvisning till EU-domstolens rdttspra-
xis ansag HFD att det gdllande systemet enligt
bilskattelagen inte har en sadan struktur att det
inte under nagra omstdndigheter tillater att den
bilskatt som pafors en bil som fors in fran en an-
nan medlemsstat dr storre dn den resterande skat-
ten for en motsvarande bil som redan registrerats
i Finland. Darfor ansags en tillimpning avsa § i
bilskattelagen utan beddmning om diskrimine-
ring strida mot artikel 9o i EG-fordraget (artikel
110 FEUF).

Bilskattelagen dndrades 2015 sd att skatt, i en-
lighet med EU-réttskraven, uppbdrs hogst till det
minsta belopp som aterstar i bilskatt for ett i Fin-
land redan tidigare registrerat fordon som betrak-
tas som likadant. Samtidigt sinks skatten for nya
bilar stegvis under 2016-2019. Lagen trader i kraft
1.1.2016.

For tolkningen av alkohollagen i fraga om dis-
tansforsiljning av alkohol gav EU-domstolen 2015
ett viktigt forhandsavgorande (C-198/14) pa begi-
ran av Helsingfors hovritt. Enligt EU-domstolen
star alkohollagens 8 § om distansforsiljning av
alkoholdrycker inte i strid med EU-rdtten. Dom-
stolen framhaver att det finlindska systemet for
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detaljhandel inte fir vara diskriminerande och att
det genuint ska grunda sig pa skydd av folkhal-
sa. Domstolen ldmnar drendet till den nationella
domstolen for nirmare utredning.

Tullen meddelade att den hade utrett vilka
konsekvenser forhandsavgorandet har fér Tullens
verksamhet och anvisningar, men bedémde att
det inte hade ndgra direkta konsekvenser. Even-
tuella konsekvenser kommer vid behov att bedo-
mas efter ett avgorande fran en nationell domstol.
Hovritten ville med sin begdran om férhandsav-
gorande fa klarhet i om det finldndska systemet
for skatt pa dryckesforpackningar och alkohol-
lagens krav betridffande detaljhandelstillstand i
samband med kommersiell import av alkohol-
drycker ar forenliga med unionsratten.

Bakgrunden till detta dr en rdttegang mot
ett estniskt foretag. Finldndare har pa foretagets
webbplats kunnat bestalla alkoholdrycker som
foretagaren antingen har skickat till kunderna
eller packat i sin bil och transporterat direkt till
kunderna i Finland utan att betala skatt. Social-
och hilsovirdsministeriet har i hostas satt i gang
en totalreform av alkohollagen. EU-domstolens
forhandsavgorande kommer att beaktas under
beredningen av reformen. Regeringens proposi-
tion med forslag till alkohollag ska 6verlamnas
till riksdagen varvintern 2016 och lagstiftningen
ska trida i kraft 1.1.2017.

Vid ingangen av 2016 tradde en reform av
forfarandet for omprovning i kraft, enligt vilken
man kan begira omprévning hos Tullen i fraga
om beslut som fattats av Tullen. Omprévning
kan inte ldngre begdras efter att drendet har av-
gjorts via ett beslut till f6ljd av ett besvar. Om-
provning kan inte heller begdras om drendet
forst ska avgoras utifran bestimmelserna om
skattedterbdring. Man kan inte heller begira
omprévning av ett férhandsavgorande.

Styrgruppen for projektet for 6verforing av
Tullens beskattningsuppgifter till skatteférvalt-
ningen (VETO-projektet) har beslutat att verk-
stdlla skrivningen i regeringsprogrammet for
statsminister Juha Sipilds regering om att punkt-
beskattningen och bilbeskattningen ska &verfo-
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ras till skatteforvaltningen 1.1.2017. Beskattnings-
processerna och datasystemen for dessa skatte-
slag 6verfors till Skatteforvaltningen i sin nuva-
rande form. Avsikten dr att punktbeskattningen
och bilbeskattningen ska integreras i Skattefor-
valtningens fardiga program 1.1.2020 efter en 6ver-
gangsperiod. Mervdrdesbeskattningen for import-
varor Overfors till skatteférvaltningen 1.1.2018.

4.5.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Under ar 2015 avgjordes 55 klagomal och egna
initiativ som berérde denna kategori av drenden.
Totalt 54 klagomal och egna initiativ registrera-
des. Atgirder vidtogs i 22 av de avgjorda drende-
na (43 %). Den hoga andelen dtgédrder berodde
delvis pd avgérandena om begransningarna och
forfarandet for import av alkohol och tobak.

Jamlik behandling vid gransévergang

BJO konstaterade vid sin inspektion vid tullen i
Vaalimaa 2014 att hon utreder trafikarrangeman-
gens smidighet vid gransévergangsstillet separat
med trafikmyndigheterna. Angdende kdarrange-
mangen konstaterade BJO i sitt svar pa klagoma-
let att arrangemangen hade begrénsats att gdlla
endast kommersiell trafik och att systemets sjdlv-
servicepunkt hade placerats sa att kunden inte
behovde besdka en viss kommersiell aktors fas-
tighet. Systemet hade dartill tagits i bruk pa prowv.
BJO konstaterade att drendet inte féranledde vida-
re atgdrder av henne (5108/4/14).

Likabehandlingen aktualiserades ocksa i fle-
ra klagomal som kritiserade Tullens anvisningar
om produkter som resendrer for med sig. De kla-
gande kritiserade Tullens anvisning fran 27.3.2014
om tolkningen av 72 § 1 mom. i punktskattelagen.
Enligt bestimmelsen uppbdrs punktskatt inte pa
produkter som frisldppts till konsumtion i en an-
nan medlemsstat och som en privatperson for-
vdrvar for eget bruk och sjdlv transporterar till
Finland.
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I sina anvisningar dndrade Tullen sin praxis an-
gdende hur det att man sjdlv transporterar pro-
dukterna ska tolkas ndr man anldnder till Finland
med fartyg. I klagomalen dberopades bl.a. bristen
pa likabehandling av dldre och personer med
funktionsnedsdttning. Dessutom kritiserades
det faktum att personer behandlas olika beroen-
de pa transportmedel.

BJO konstaterade i sina beslut att det inte
i punktskattelagen eller dess forarbeten och in-
te heller i punktskattedirektivet, som ligger till
grund for lagen, har definierats nagra noggran-
nare villkor for sjdlva transporten. Vid bedom-
ningen av om Tullens anvisning dr laglig bor
man sdledes bedoma om den uppfyller syftet
med punktskattedirektivet och om den behand-
lar resendrer och skattskyldiga lika.

Enligt Tullens utredning har bar- och flytt-
ningshjalp varit tillaten redan i "drtionden”. Den-
na praxis ville Tullen fortsitta med, dock med be-
aktande av att det inte ldngre finns ndgra mangd-
begrdnsningar ndr en person anldnder fran ett an-
nat medlemsland. Fér produkter som transporte-
ras av en s.k. frisk vuxen faststélldes inga exakta
viktbegransningar, men enligt allman livserfaren-
het kan en s.k. normal och frisk vuxen transpor-
tera cirka 70-80 kilogram produkter med ett en-
kelt hjdlpmedel. Tullen betonade att det inte var
frdgan om diskriminering utan om lindring.

BJO konstaterade att anvisningen, trots att
den dr detaljerad, lamnar rum f6r tolkning i det-
ta fall. For anvindningen av hjdlp har det redan
stillts upp begridnsningar i friga om hjalpmedel
for transporten och transportstricka. Nagra sada-
na begransningar finns inte, och kan inte heller
stillas inom ramarna for direktivet, om reseniren
sjalv bdr sina produkter. Dirmed finns det inga
grunder for att begransa bar- och flyttningshjal-
pen om regleringens syfte, det vill siga jamlik-
het, tas i beaktande. BJO konstaterade att anvis-
ningen bor dndras i detta avseende. I 6vrigt hade
Tullen forfarit inom ramen for sin provningsratt
(1622/4/14* m.fL.).

Tullen meddelade att den ur sin anvisning hade
strukit de punkter om bdr- och flyttningshjdlp som
avses i beslutet.
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Fértullningsférfarandet

Nagra klagomalsavgoranden gdllde brister i for-
tullningsforfarandet. BJO hade redan 2012 kons-
taterat, att ett forvaltningsbeslut maste fattas
om administrativt omhdndertagande, om inte
drendet pa grund av brottsmisstanke leder till
brottsanmadlan. Ocksd meddelandet om omhin-
dertagandets upphodrande mdste motiveras pa
behorigt stt.

En klagande kritiserade Tullens férfarande
ndr den hade omhdndertagit de ldkemedel som
hon hade bestillt fran Tyskland. Den klagande
forundrade sig 6ver att Tullen inte hade meddelat
henne om omhéndertagandet och 6ver att hon
hade fatt veta det forst ndr hon sjilv kontaktade
Tullen. Eftersom likemedlen hade sénts till Tull-
laboratoriet for undersckning, hade Tullens forfa-
rande vid omhdndertagandet tagit totalt cirka tva
manader. I enlighet med sin davarande praxis ha-
de Tullen inte pa eget initiativ meddelat om om-
hédndertagandet eller bett exempelvis den klagan-
de ldmna in ett recept till Tullen.

Den klagande hade sjilv kontaktat Tullen. Da
hade hon fatt kinnedom om omhédndertagandet
inom rimlig tid, det vill sdga tva veckor efter om-
hidndertagandet. Att hon inte hade beretts tillfille
att visa upp ett recept dr i princip problematiskt
redan for att Tullen inte har kunnat bedéma om
en utredning av likemedlets sammansdttning vid
Tullaboratoriet dr nédvandig for att bedoma for-
utsdttningarna for importen.

Det verkar som om Tullen, i enlighet med
davarande forfarandeforeskrifter, hade sint like-
medlet till Tullaboratoriet ganska automatiskt.
Nar den klagande hade ldmnat in sitt ldkemedels-
recept till Tullen returnerades likemedlen inte
omedelbart, utan Tullen vintade dnda tills Tull-
laboratoriets utredning var klar. Forfarandet har
senare dndrats i fraga om nir meddelanden sinds
och nir likemedel fors till Tullaboratoriet. BJO
uppmadrksammade Tullen pa att forfarandet var
lagstridigt (620/4/14).



Forfarandet for omhédndertagande aktualisera-
des ocksad i ett drende dédr Tullen vid Flygtullen
hade omhéndertagit en postférsindelse som ha-
de sdnts till den klagande fran utlandet. Den kla-
gande hade fatt ett meddelande om omhdnder-
tagandet av postforsdndelsen forst ndr drendet
hade 6verforts till Tullens brottsbekimpning
(2055/4/14).

BJO foretog en inspektion vid Flygtullen. I
samband den forevisades ett nytt utkast till Tul-
lens anvisningar om behandlingen av féremal
som upptdckts vid tullgranskningar och som ar
tillstandspliktiga eller misstinks omfattas av for-
bud och begransningar. I fraga om anvisningar-
na diskuterades sdrskilt i vilket skede Tullen bor
utfdrda ett 6verklagbart beslut om omhénderta-
gande av féremal.

Enligt anvisningarna kan beslutsfattandet -
beroende pa situation - ta lang tid exempelvis om
det behdvs ett utlatande av en utomstdende part.
Senareldggandet av beslutsfattandet motiverades
med att beslutet inte kan fattas innan Tullen har
sakerstallt vilket preparat det dr fragan om.

BJO konstaterade att det redan pd grund av
forvaltningens laglighetsprincip maste finnas
godtagbara skal for ett omhdndertagande. Det
dr fragan om laglighetsprévning, inte om dnda-
malsenlighetsprovning. Dirmed kan foérutsatt-
ningarna fé6r omhédndertagandet bedémas redan
innan man kan sdkerstilla att forutsdttningar for
import (eller export osv.) saknas eller att impor-
ten omfattas av begransningar.

Om omhddndertagandet drar ut pa tiden kan
det inverka pd den berdrda personens rdttigheter
och skyldigheter i sd hog grad att han eller hon
bor ha mojlighet att begdra att dandamalsenlighe-
ten i de befogade misstankar som ligger bakom
omhindertagandet utreds via ett forfarande for
omprovning och dndringssékande. Ett 6verkla-
gbart beslut borde pa begiran fattas trots att ut-
redningen av drendet pagar. BJO ansdg att anvis-
ningarna bor preciseras i detta avseende.

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.5 TULLEN

Bilbeskattningen

Den klagande kritiserade Tullens férfarande vid
paforande av den koldioxidutsldppsbaserade bil-
skatt som togs i bruk genom en dndring av bil-
skattelagen 2008. Den klagande konstaterar att
bilskattelagens paragrafer om faststillande av
skattesatsen stred mot EU-rdtten.

Finansministeriet (FM) hade redan i sitt utla-
tande till HFD och sin utredning till JO konstate-
rat att det utifran EU-domstolens dom i fallet X
verkar som om diskrimineringsjamférelsen vid
bilbeskattningen inte kan begransas heller for
begagnade fordon som forts in efter ingdngen
av 2008.

FM konstaterade i sin utredning att det innan
det gors dndringar i beskattningspraxisen eller
lagstiftningen behovs en juridisk tolkning om hur
ett icke-diskriminerande skattebelopp utrdknas
och vilka skatter som ska beaktas i diskrimine-
ringsbedémningen. Ocksa Tullen har i sin utred-
ning aberopat behovet av ett lagakraftvunnet be-
slut fran forvaltningsdomstolen.

BJO konstaterade att EU:s medlemsstater, i
enlighet med unionsréttens lojalitetsprincip, ska
hjilpa unionen att fullgora sina uppgifter och av-
sta fran atgdrder som kan dventyra fullgérandet
av unionens mal. Artikeln medfor alltsa skyldig-
heter for medlemsstaterna att agera och fraimja
samt att avsta. Bakom lojalitetsprincipen ligger
EU-rdttens effektivitetsprincip, som forpliktigar
landerna att tillimpa och tolka EU-rdtten sd att
dess mal fullgors i praktiken.

Den hir forpliktelsen medfor skyldighet for
den myndighet som ansvarar for lagberedningen
respektive verkstdllandet att noggrant dverviga
sina dtgdrders inverkan pa ett effektivt fullgéran-
de av EU-ritten. Det innebir dven att det, ndr en
myndighet s6ker dndring, bér bedémas om dnd-
ringssokandet dr befogat, om detta férdrojer full-
gbrandet av EU-rétten.

Arendet bér beddmas ocksd med tanke pa
de skattskyldigas grundldggande fri- och rattig-
heter, for det allmdnna har enligt 22 § i grund-
lagen skyldighet att aktivt se till att de grundlig-
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gande fri- och rdttigheterna och de manskliga rat-
tigheterna tillgodoses. Om dtgdrder inte vidtas i
ett drende utan oskaligt dréjsmal - t.ex. genom
att informera om rattsmedel - kan de skattskyl-
digas rattigheter och jamlikhet dventyras. Sarskilt
tydligt blir det i fall ddr personen kan forlora sin
lagenliga rdtt att begdra omprévning for att tids-
fristen har l6pt ut.

Enligt EU-domstolens domar Nadasdi och
Németh, Tatu och domen i fallet X ar syftet med
artikel 110 FEUF dnda inte att forhindra medlems-
staterna fran att ta i bruk nya skatter eller dndra
skattesatsen eller paférandegrunden for befintli-
ga skatter. Medlemsstaternas ratt att lagstifta om
nya skatter eller dndring av skattesatsen eller be-
rdkningsgrunden for befintliga skatter dr dnda
inte obegransad.

BJO ansdg att rdttsldget for den finldndska bil-
beskattningen var tydligt efter EU-domstolens
dom i fallet X, det vill sdga efter 19.12.2013: Fin-
lands bilbeskattning har inte fran och med 2008
garanterat att den kvarstaende skatten for ett for-
don som kopts i ett annat medlemsland inte un-
der ndgra omstdndigheter dr storre dn den kvar-
stdende skatten for ett fordon som kopts i Fin-
land. Detta kunde inte bevisas, eftersom en sadan
jamforelse inte langre har gjorts for fordon som
har forts in efter ingdngen av 2008.

Sdrskilt med tanke pd att mervardesskatten
pa bilskatt genom lag aterbetalades till en stor
del av de skattskyldiga skulle det ha funnits kla-
ra skal att utan drojsmal vidta atgdrder for att si-
kerstilla ett effektivt fullgdrande av EU-ritten
ndr EU-domstolen hade gett sin dom i december
2013. Enligt BJO bor man ocksd vid beddmningen
av om dndringssokandet dr befogat ldgga stor vikt
vid aspekter som tryggar ett effektivt fullgérande
av EU-rdtten och tillgodoseende av de grundlig-
gande fri- och rattigheterna.

BJO delgav FM och Tullen sin uppfattning
och bad dem om en utredning om de atgdrder i
fraga om lagberedning och beskattningspraxis
som de har vidtagit i de drenden som gdller dnd-
ring av beskattningen, dterbdring av bilskatt som
uppburits till alltfor stort belopp och information
om omprovningsforfarandet (786/4/14* m.fl.).
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P4 basis av utredningen fattade BJO ett beslut, ddr
hon ansdg att Tullen med fog har kunnat invinta
FM:s instruktioner angdende anordnandet av ett
omprovningsforfarande for skatter som uppbu-
rits till alltfér stort belopp.

Bedomningen av tidsatgangen eller forfaran-
det for aterbaringen skulle ha gatt &tminstone ett
ar snabbare med en 16sning som aktivt beaktar
EU-rdttens icke-diskrimineringskrav och fraim-
jande av de grundldggande fri- och rittigheterna
- dven om man beaktar de dtgdrder som Tullen
hade vidtagit redan fore HFD:s beslut. Samma
fordrojning galler det faktum att lagberedningen
for en dndring av bilskattelagen borde ha inletts
redan tidigare.

BJO konstaterade slutligen f6ljande angaen-
de bilbeskattningen och regleringen av bilskat-
ten: Enligt min beddmning har man inte forsokt
beakta EU-rattens krav i tillrdckligt snabb takt i
lagberedningen eller bilbeskattningsférfarandet
i enlighet med dndamalsenlighetskravet for god
forvaltning.

I sista hand dr det fragan om linjeavgéranden
som till stor del dr politiska och dirmed hor till
FM:s lagberedningsansvar. Jag anser att det inte
heller senare, efter stillningstagandena fran till-
synsmyndigheterna, har verkat som om man ak-
tivt har forsokt sakerstilla att besluten i fraga
om beskattningen av importbilar inte ar diskri-
minerande och ddrmed strider mot EU-rétten

(1646/4/15* m.f1.).

Férunders6kning

En utredare vid Tullen forbjod en jurist som hade
fungerat som bitrdde att kontakta eller triffa den
klagande, som var anhallen. Juristen hade i tele-
fon berdttat for utredaren att den klagandes nir-
staende hade bett honom fungera som den kla-
gandes bitrade.

Utredaren motiverade sitt beslut med att
undersokningsledaren hade begransat den kla-
gandes rdtt att halla kontakt och att den klagan-
de vid férhoren hade avstatt fran sin ratt att anli-
ta ett bitrdde. Ocksa enligt undersékningsledaren



hade den klagande pa ett giltigt sdtt avstatt fran
sin rdtt att anlita ett bitrdde. Undersdkningsle-
daren ansdg ocksd att bitrddet inte var den kla-
gandes och inte hade rdtt att tridffa den klagande.
Den klagande berdttade att om han hade infor-
merats om att juristen hade tagit kontakt, skulle
han utan vidare ha tagit med sig denna pa forho-
ren. Enligt den klagande fick han veta det forst
ndr han sldpptes fri.

BJO konstaterade att ritten att anlita ett bi-
trade hor till de viktigaste principerna i forunder-
sO6kningslagen och att ett effektivt forsvar till stor
del dr avhdngigt av den hir rdtten. Till en rittvis
rattegang hor ocksa ratten att sjdlv valja sitt bitra-
de och radgora konfidentiellt med honom eller
henne. Foérundersékningsmyndigheten far inte
inverka pa vem parten viljer som bitrdde. Parten
har rdtt att anlita ett bitrdde ndr som helst under
férundersokningen, d&ven om han eller hon tidi-
gare har avstdtt fran den hdr rdtten. Parten ska
informeras om rétten att anlita ett bitrdde i sam-
band med varje forhor. Utredaren borde ha under-
rdttat den klagande omedelbart ndr juristen hade
tagit kontakt.

Enligt BJO dr det i sista hand underséknings-
ledaren som ansvarar for att férundersékningen
utfors korrekt och enligt lagen. Undersoknings-
ledaren hade fatt veta att juristen hade tagit kon-
takt och borde enligt BJO ha viglett utredaren
att berdtta for den klagande om detta och fraga
om han ville triffa juristen. BJO delgav ocksa ut-
redaren sin uppfattning om att hon hade forfarit
felaktigt, ndr hon hade undanhallit den klagande
viktig information (3594/4/14).

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.5 TULLEN

BJO har ocksa uppmdrksammat bl.a. Tullen pa
att ndr ett beslag upphdvs ska egendomen ater-
ldmnas till 4garen. En dator hade dterlimnats
forst fyra ar efter att beslaget hade upphavts. Un-
dersokningsledaren hade dnda inte forfarit felak-
tigt, for han hade kunnat lita pa noteringen om
aterlimnande i registret for polisirenden, vilken
visade sig vara felaktig (2707/4/14).

4.5.3
INSPEKTIONER

Ar 2015 foretog BJO en inspektion vid Flygtullen.
Utover det som berdttats ovan om féremalet for
inspektionen bekantade sig BJO med processen
for kroppsvisitation och lokalerna for detta i rese-
ndrsterminalen T2B. Eftersom det finns skal att
utreda kroppsvisitationens och kroppsbesiktnin-
gens exakta forlopp pa bredare front inom Tullen
bl.a. for att bedoma betydelsen av samtycke, kom-
mer BJO senare att utreda saken pa eget initiativ.

Vid en férhandsgranskning av protokollen for
kroppsvisitation konstaterade BJO att grunderna
for genomsodkning av en person och genomsok-
ningens foérlopp ska bokforas noggrant.
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Hemligt inhdmtande av information

JO Petri Jadskeldinen ansvarade for vervakningen
av hemligt inhdmtande av information. Ansvariga
foredragande var referendarierdden Mikko Eteld-
pdd och Juha Haapamdki.

Med hemligt inhdmtande av information av-
ses for det forsta hemliga tvangsmedel som an-
vdands vid féorundersokning av brott, och for det
andra motsvarande metoder f6r hemligt inhdm-
tande av information for att forhindra och avsloja
brott samt forhindra fara. Dessa metoder omfat-
tar bl.a. teleavlyssning och -6vervakning, teknisk
avlyssning, optisk observation, tdckoperationer
och bevisprovokation genom k&p. Dessa anvands
utan den 6vervakades vetskap och kan till vissa
delar med domstolsbeslut dven slutgiltigt forbli
okdnda for objektet.

Polisen har de vidaste befogenheter f6r hem-
ligt inhdmtande av information, men ocksa vid
Tullen dr utbudet av metoder f6r hemligt inhdm-
tande av information stort vad giller tullbrott.
Grdnsbevakningsvdsendets och forsvarsmaktens
befogenheter dr betydligt sndvare.

4.6.1
SARDRAG HOS HEMLIGT
INHAMTANDE AV INFORMATION

Hemligt inhdmtande av information innebdr hem-
liga ingrepp i kirnomradet for flera grundliggan-
de fri- och rattigheter, sarskilt i skyddet av privat-
livet, hemfriden, fortroliga meddelanden och per-
sonuppgifter. Hemligt inhdmtande av informa-
tion kan ocksa ha betydelse for tillgodoseendet
av en rattvis rattegang. For att vara effektiva mas-
te dtgdrderna hemlighaéllas f6r dem som de riktar
sig mot, atminstone i bérjan av utredningen. Dér-
med har de som utsitts for tvingsmedlen betyd-
ligt mindre md&jligheter att reagera pa anvindnin-
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gen av dessa tvangsmedel dn ndr det dr fraga om
“vanliga” tvingsmedel, som de beroérda personer-
na i praktiken far kinnedom om omedelbart eller
mycket snart.

Pa grund av sdrdragen hos hemligt inhdm-
tande av information dr rattsskyddsfragorna syn-
nerligen viktiga, bade med avseende pa dem som
blir féremal for atgarderna och med tanke pa
hela réttssystemets trovirdighet. Den sekretess
som oundvikligen hér samman med anvindnin-
gen av denna form av inhdmtande av informa-
tion innebdr ocksd att verksamhetens laglighet
latt ifragasitts, vare sig det finns fog for detta
eller inte. Malet har darfor varit att rattsskyddet
tryggas med hjdlp av specialarrangemang bdde
fore och efter informationen inhdmtas. De vik-
tigaste av dessa dr tillstandsforfarandet vid dom-
stolen, myndigheternas interna 6vervakning
och JO:s laglighetskontroll.

4.6.2
OVERVAKNINGEN AV HEMLIGT
INHAMTANDE AV INFORMATION

Domstolar

Av rdttsskyddsskdl har det ansetts viktigt att tele-
avlyssning och i huvudsak ocksa tele6vervakning
endast far anvdndas med tillstand av domstol.
Nufortiden kraver ocksa tickoperationer i en
forundersokning tillstand av domstol (Helsing-
fors tingsrdtt). Teknisk avlyssning kan, beroende
pa var den sker, ocksa utforas pd myndighetens
eget beslut utan domstolskontroll, liksom ocksa
merparten av 6vrigt hemligt inhdmtande av in-
formation. De beslutskriterier som anges i lagen
dr relativt vagt utformade och ger beslutsfattaren
omfattande provningsrdtt. T.ex. dr troskeln och



den grundldggande forutsdttningen for att bevil-
ja teleavlyssningstillstand - att det finns skal att
misstdnka att ett brott har begdtts - relativt lag.

Tvangsmedelsbehandlingen ska ske ndr den
som framstiller krav pa tvangsmedel dr nirvaran-
de eller med videokonferensforbindelse, och ett
skriftligt forfarande dr inte mojligt annat dn be-
gransat ndr tillstidnd férnyas. Vid prévningen av
forutsdttningarna for anvindningen av tvangs-
medel har domstolen endast information fran
forundersokningsmyndigheten att tillga. "Mer-
parten” dr inte ndrvarande vid sammantrddet.
Endast om det dr frdga om bostadsavlyssning dr
ett offentligt ombud, vanligen en advokat eller
ett allmant rattsbitride, nirvarande for att beva-
ka den persons intressen som tvangsmedlet rik-
tar sig mot (givetvis utan dennes vetskap).

Enligt lagen far klagan mot tingsrattens be-
slut om hemligt inhdmtande av information an-
foras utan tidsbegransning. Darfor kan en miss-
tankt dnnu flera ar efterat fora beslutets laglighet
till hovrédtten for provning och sa har en del miss-
tankta dven gjort. Pa sd vis bildas det rittspraxis
om hemligt inhdmtande av information ocksa
vid hogre rdttsinstanser. Domstolarnas uppgift
att sorja for den misstianktes rattsskydd och utre-
dandet av grunderna for yrkandet pa tvingsmedel
har framhavts bl.a. i hogsta domstolens avgéran-
de HD:2007:7 och HD:2009:54).

Domstolen har en viktig roll ocksd vad giller
partsoffentligheten i samband med hemligt in-
himtande av information. I regel ska den miss-
tankte underrittas om det hemliga inhdmtandet
av information senast ett dr efter att inhdmtandet
avslutats. Domstolen kan pa lagstadgade grunder
ge tillstand att skjuta upp underrittelsen eller till-
stand att inte underrdtta objektet over huvud ta-
get. Det dr viktigt att man enbart tillgriper detta
forfarande ndr det dr absolut nédvandigt, i synner-
het ndr man inte underrittar objektet alls.

I en rdttsstat kan helt hemligt ingripande i
de grundldggande fri- och réttigheterna endast
forekomma i mycket begransad utstrackning.
Hogsta domstolen har tagit stdllning till parts-
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offentligheten vid tickoperationer i sitt avgoran-
de HD:2011:27 om Ulvsbymordet som ocksa tagits
upp mycket i massmedierna.

Myndigheternas interna 6vervakning

Overvakningen av anvindningen av hemligt in-
himtande av information hor i forsta hand till
den vanliga chefsévervakningen. Darutéver har
overvakningen av hemligt inhdmtande av infor-
mation separat framhavts i bestimmelserna.

Inom polisen &vervakar enligt lag Polisstyrel-
sen och cheferna for de enheter som anvinder
hemligt inhdmtande av information anvindnin-
gen av dessa metoder. Fr.o.m. 2016 flyttades dock
overvakningen av Skyddspolisens hemliga in-
hdmtande av information till inrikesministeriet
(IM). Vid Gransbevakningsvasendet hér denna
sdrskilda 6vervakning till Grinsbevakningsvisen-
dets stab och de forvaltningsenheter som lyder
under den. Tullen och cheferna fér de enheter
som anvander hemligt inhdmtande av informa-
tion dvervakar anvindningen av dessa metoder
inom sitt férvaltningsomrade. Protokollen om
anvandningen av hemligt inhdmtande av infor-
mation inom forsvarsmakten ska 6verldmnas
till forsvarsministeriet.

Utover olika lagar har statsradet utfdrdat en
forordning om férundersokning, tvingsmedel
och hemligt inhdmtande av information (122/2014)
ivilken det finns bestimmelser om t.ex. protokol-
Iférandet av de olika metoderna och om de utred-
ningar som ska ldmnas om hemligt inhdmtande
av information. Myndigheterna har ocksa utfar-
dat interna foreskrifter om hemligt inhdmtande
av information.

IM, Gradnsbevakningsvdsendets stab (som dr
en av IM:s avdelningar), finansministeriet (som
Tullen lyder under) och foérsvarsministeriet rap-
porterar varje ar fore utgangen av februari till JO
om anviandningen och &vervakningen av hemligt
inhdmtande av information inom sina respektive
forvaltningsomraden.
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Myndigheterna som rapporterar till JO far en vi-
sentlig del av sin information fran drendehante-
ringssystemet SALPA for hemligt inhdmtande av
information. Dock anvéander forsvarsmakten at-
minstone inte annu SALPA. Med hjilp av SALPA
far man tillgang till tillforlitliga statistikuppgifter.
Allt hemligt inhdmtande av information finns
dock inte i SALPA, t.ex. tickoperationer, bevis-
provokation genom kép och anvindning av in-
formationskallor. Chefsdmbetsverken far ocksa
information om verksamheten genom sina egna
inspektioner och genom att halla kontakt med
undersékningsledarna.

Polisens inhdmtande av information frdn
teleféretag har koncentrerats och sker via SAL-
PA som administreras av centralkriminalpolisen.
Centralkriminalpolisens telekommunikationsen-
het 6vervakar verksamhetens kvalitet och hand-
leder ocksa undersokningsledarna vid behov.
Koncentrationen av funktioner till centralkrimi-
nalpolisen har férbdttrat verksamhetens kvalitet.

Inom polisforvaltningen har man beviljat fle-
ra tjdanstemadn, huvudsakligen frdn enheter for ju-
ridiska fragor, 6vervakningsrattigheter i SALPA
for laglighetskontroll. Deras uppgift dr att utfora
Overvakningen enligt enhetens plan for laglig-
hetsgranskningen och ocksd genom stickprov.

Utdver polisinrdttningarnas interna dvervak-
ning overvakar ocksd Polisstyrelsen enheterna
inom sitt omrade savdl via SALPA som genom
separata inspektioner. Vid skyddspolisen t.ex. har
en omfattande intern granskning av anviandnin-
gen av hemligt inhdmtande av information gjorts
tva ganger per dr och Polisstyrelsen har ocksa
gjort tvd drliga inspektioner.

Polisstyrelsen har tillsatt en grupp som foljer
upp anviandningen av hemliga tvdangsmedel och
hemligt inhdmtande av information. Represen-
tanter for Polisstyrelsen, centralkriminalpolisen,
skyddspolisen och polisinrdttningarna kan utses
till medlemmar i gruppen. Dessutom bjuds rep-
resentanter fran IM, Gransbevakningsvisendet,
forsvarsmakten och Tullen in som medlemmar
i gruppen. Gruppen har till uppgift att f6lja upp
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verksamhet, samarbete och utbildning, behand-
la och rapportera till Polisstyrelsen om omstin-
digheter som observerats i verksamheten och
samarbetet eller som dr viktiga for laglighets-
kontrollen, komma med utvecklingsforslag och
samordna beredningen av berdttelserna som ska
ldmnas till JO.

JO:s laglighetskontroll

Sedan 1995 har évervakningen av hemligt inhdm-
tande av information varit ett av JO:s sdrskilda
uppdrag. Da foreskrevs att IM arligen for polisens
del 6verlimnar en berittelse om anvdndningen av
teleavlyssning och teledvervakning samt teknisk
avlyssning till JO. Berittelsen innefattade ocksa
ett avsnitt om anvandning av teknisk observation
vid straffanstalterna.

Tullstyrelsen 6verldmnade for sin del sin ut-
redning 6ver hur dessa metoder anvidnds inom
Tullen. Fran foérsvarsministeriet och Gransbevak-
ningsvdsendet inkom motsvarande utredningar
Over de metoder som statt till deras férfogande.
Ar 2001 utvidgades det sirskilda évervaknings-
omradet till tickoperationer och ar 2005 till be-
visprovokation genom kop, som enbart anvan-
des av polisen.

Forst fr.o.m. bérjan av 2014 utvidgades JO:s
sdrskilda 6vervakningsomrade till allt hemligt
inhdmtande av information. Utéver att befogen-
heterna inom hemligt inhdmtande av informa-
tion har blivit storre har ocksa antalet ganger
dessa anvdnts 6kat markbart med aren.

Arliga rapporter frin olika myndigheter for-
battrar JO:s mojligheter att pa ett allmant plan
folja upp anvindningen av hemligt inhdmtande
av information. I konkreta fall kan, redan av re-
sursskadl, JO:s sdrskilda 6vervakning pd sin hojd
vara stickprovsmassig. Nu och i framtiden ska
JO:s 6vervakning i forsta hand endast ses som
ett komplement till myndigheternas interna lag-
lighetskontroll, och den kan i sjdlva verket i hog
grad karaktdriseras som kontroll av kontrollen.



Det har anforts fa klagomal 6ver anvindningen
av hemligt inhdmtande av information, firre dn
tio pa drsniva. Detta torde atminstone delvis bero
pa verksamhetens hemliga art. Dock bor det pa-
pekas att endast i mycket fa undantagsfall forblir
hemligt inhdmtande av information helt och hal-
let hemlig for objektet for gott. JO har genom
inspektioner och annars pa eget initiativ gatt in
for att kartldgga eventuella problem i lagstiftnin-
gen och i den praktiska verksamheten. Arenden
har undersokts t.ex. pa basis avinkomna berdt-
telser eller inspektioner. JO har emellertid begran-
sade mojligheter att undersoka drenden pa eget
initiativ.

4.6.3
HANDELSER UNDER BERATTELSEARET

Betydande reformer av lagstiftningen

Fran borjan av 2014 fornyades tvingsmedelslagen
och polislagen helt inklusive regleringen av hem-
ligt inhdmtande av information som utvidgades
betydligt.

Utover teleavlyssning, televervakning, in-
himtande av basstationsuppgifter, teknisk obser-
vation (avlyssning, optisk observation, sparning)
tdckoperationer och bevisprovokation genom
kop, som reglerats redan tidigare, ingar nu bland
metoderna fér hemligt inhdmtande av informa-
tion enligt den nya lagstiftningen dven bl.a. an-
vandning av informationskéllor och kontrolle-
rade leveranser samt som helt nya metoder, t.ex.
for att inhdmta ligesuppgifter for att na miss-
tinkta och domda, fortickt inhimtande av in-

formation och teknisk observation av utrustning.

Samtidigt kompletterades och preciserades
regleringen av metoder som var i anvdndning
redan tidigare (mer om reformen se JO:s berdt-
telse 2013 pa sidorna 167-168).

Vad giller Tullen och forsvarsmakten har det
nyligen foreskrivits egna lagar om brottsbekdmp-
ning ddr dessa myndigheters hemliga inhdmtan-
de av information regleras.
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Vad giller férsvarsmakten tridde lagen om mili-
tdr disciplin och brottsbekdmpning inom forsvars-
makten i kraft 1.5.2014. Enligt lagen ndr forsvars-
makten skoter en féorundersokning har den till
sitt forfogande vissa av de hemliga tvangsmedel
som regleras separat i tvangsmedelslagen t.ex.
systematisk observation, teknisk avlyssning och
optisk observation. Vid férhindrande och avslo-
jande av brott star likasa endast vissa metoder f6r
hemligt inhdmtande av information till férsvars-
maktens férfogande, dock nigot fler dn vid en for-
undersokning. Forsvarsmakten fir dock t.ex. inte
anvdnda sig av teleavlyssning, teledvervakning,
tdckoperationer eller bevisprovokation genom
kop. Om dessa atgarder kravs utfors de av polisen.

Lagen om brottsbekdmpning inom Tullen
trddde i kraft 1.6.2015. Tullens befogenheter regle-
rades sa att de motsvarar den nya férunderséknin-
gslagen, tvangsmedelslagen och polislagen. En
betydande dndring var att Tullen féreskrevs befo-
genheter att anvinda tickoperation och bevispro-
vokation genom kdp, dven om polisen pd begdran
fran Tullen svarar for det praktiska genomféran-
det av dessa. Dessutom forenhetligades anvand-
ningen av informationskallor i tullbrottsbekamp-
ningen i verensstimmelse med polislagen och
tvangsmedelslagen.

Tanken &r att stifta en ny sdrskild lag om
brottsbekdmpning inom Griansbevakningsvisen-
det som ska trdda i kraft fr.o.m. 2018. Till den nya
lagen skulle de nuvarande bestimmelserna om
brottsbekdmpning inom Griansbevakningsvisen-
det flyttas, och enligt uppgifterna i dagsldget ar
tanken inte att gora betydande dndringar vad gil-
ler befogenheter.

Vad giller hemligt inhdmtande av information
dr det av mycket stor betydelse hur lagstiftningen
om sdkerhetsmyndigheternas inhdmtande av in-
formation utvecklas i framtiden. Forsvarsminis-
teriets arbetsgrupp blev i januari 2015 klar med
sitt utlatande och beredningsarbetet har fortsatts
genom att tre separata lagstiftningsprojekt har in-
rdttats. Mer om detta senare.
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Berattelser till JO

Nedan presenteras olika uppgifter om anvandnin-
gen och 6vervakningen av hemligt inhdmtande av
information baserat pa berittelser fran IM, Grins-
bevakningsvidsendets stab, finansministeriet och
forsvarsministeriet. Exakta uppgifter om antal dr
delvis sekretessbelagda. Bl.a. ingar Skyddspolisens
hemliga inhdmtande av information inte i de upp-
gifter som redogors nedan.

Anvdndningen av hemligt
inhdmtande av information 2015

Teletvangsmedel med stod av tvangsmedelslagen

For utredning av brott beviljades polisen 3 110
tillstand for teleavlyssning och tele6vervakning
(3 330 tillstind 2014). Emellertid torde det mest
betydelsefulla nyckeltalet i den statistiska bed6m-
ningen av hemliga tvangsmedel vara antalet per-
soner som utsatts for tvingsmedlen. Ar 2014 ut-
satte polisen med stdd av tvangsmedelslagen 551
(711) misstdnkta personer for teleavlyssning och
teledvervakning varav 50 personer var okdnda.
Antalet okdnda misstinkta personer har sjunkit
betydligt under de senaste dren. For teledvervak-
ning utsattes 1 417 (1 322) misstdnkta personer.

Ar 2015 utsattes 91 (99) personer for teleavlys-
sning och teledvervakning vid Tullen och tillstan-
den uppgick till 231 (411). Vid Tullen utsattes 180
(256) personer for televervakning och 376 (507)
tillstand beviljades.

Grunden for teleavlyssning och teledvervak-
ning samtidigt vid polisen var vanligen grova
narkotikabrott (76 %) och valdsbrott (10 %). Vid
Tullen var det grova skattebedrdgerier och grova
narkotikabrott som lag till grund.

Vid Gransbevakningsvdsendet anvindes tele-
avlyssning och teledvervakning i mycket mind-
re utstrdckning dn vid polisen och Tullen. Det-
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ta beror ocksa pd att Gransbevakningsvasendet
enligt lagen fir anvidnda teletvangsmedel for att
utreda bara nagra typer av brott (ndrmast grovt
ordnande av olaglig inresa och médnniskohandels-
brott i anslutning till det). Inom forsvarsmakten
dr anvindningen av hemligt inhdmtande av in-
formation dnnu mindre och dess huvudfokus

har tydligt legat pa att forhindra och avsléja, det
vill sdga pa militir underrittelse och inte forun-
dersdkning.

Teleavlyssning och teledvervakning
enligt polislagen

Foremal for telebvervakning med st6d av polis-
lagen var 87 (78) personer. Det anvdandes mest
for att avvdrja fara for liv eller hilsa och for att
utreda dédsorsak.

Teledvervakning enligt lagen
om brottsbekdmpning inom Tullen

For att forhindra och avsloja tullbrott beviljades
28 (72) tillstand for teledvervakning, vanligen pa
grund av grovt skattebedrigeri.

Teknisk observation

Under 2015 anvande polisen med st6d av tvangs-
medelslagen optisk observation pa hemfridsskyd-
dade platser 25 ganger, optisk observation i fin-
gelse en gang, avlyssning i fingelse nio ganger,
optisk observation 188 ginger, teknisk avlyssning
117 ganger och teknisk sparning 359 ganger. Bo-
stadsavlyssning anvdndes inte alls. Inhdmtande
av identifieringsuppgifter for teleadresser eller
teleterminalutrustning anvindes 53 ganger. Det
vanligaste brottet som lag till grund for alla dessa
former av observation var grovt narkotikabrott.

Med st6d av polislagen anvandes optisk obser-
vation 32 ganger, teknisk avlyssning 11 ganger och
teknisk sparning 32 ganger.



Teknisk sparning med stdd av tvangsmedelslagen
anvdndes 24 ganger vid Tullen. Teknisk avlyss-
ning anvandes tva ganger och optisk observation
nio ganger.

Teknisk sparning enligt lagen om brottsbe-
kdmpning inom Tullen anvdndes 18 ganger. Inga
beslut fattades om teknisk avlyssning och optisk
observation anvdndes tio ganger.

Systematisk observation

Med systematisk observation avses annan dn kort-
varig observation av en brottsmisstdnkt person
eller av en person som med fog kan antas gora sig
skyldig till ett brott. Polisstyrelsen har gjort upp
riktlinjer for flera aterkommande enstaka obser-
vationstillfdllen (ungefdr fem ganger) som avses
hir eller ett sammanhadngande observationstill-
félle som varar i ungefdr ett dygn.

Enligt IM:s berittelse till JO fattades cirka
400 beslut om systematisk observation vid poli-
sen 2014. Antalet beslut vid Tullen uppgick till 45.

Sdrskilda hemliga tvangsmedel

Ar 2015 registrerade polisen ett fatal nya infor-
mationskaillor, vilka i dagsldget uppgar till ett
hundratal.

Ar 2015 fattades ett fatal nya beslut om tick-
operationer och om forlingning av tidigare tack-
operationer. Tickoperationer har anvants for att
avsl6ja grova brott, framfor allt grova narkotika-
brott. Ocksa bevisprovokation genom kdp har i
huvudsak anvints for att avsloja och utreda grova
narkotikabrott. Ar 2015 fattades ett fatal nya be-
slut om bevisprovokation genom kép.

Kontrollerade leveranser har inte anvints
vid polisen delvis darfor att det har varit proble-
matiskt att tillimpa. Tullen meddelade att man
gjort sex kontrollerade leveranser under 2015.
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Avslag pa ansokningar

Inga nimnvirda forandringar har skett vad gal-
ler antalet yrkanden pa teletvangsmedel som fatt
avslag. Under 2015 gav domstolen avslag pa elva
av polisens yrkanden pa teletvdngsmedel och ett
av Gransbevakningsvdsendets yrkanden. Inga av
Tullens yrkanden fick avslag.

Underrdttelse om anvdndning av tvdngsmedel

Den som varit féremal fér hemligt inhdmtande
av information ska i regel underrattas om detta
senast ett dr efter att inhdmtandet av information
har avslutats. En domstol kan under vissa forut-
sdttningar ge tillstand till att flytta tidpunkten for
underrdttelsen eller till att lata bli att underrdtta
personen i fraga.

Under berdttelsearet kom det fram nagra
fall dir underrittelsen om att hemligt inhdm-
tande av information hade anvints hade gjorts
for sent. Nagot exakt antal framkommer inte av
de erhallna berdttelserna eftersom det ocksa kan
vara fraga om bristfallig dokumentation varvid
underrittelsen i sjdlva verket har gjorts men inte
registrerats i SALPA. Mycket fa tillstand till att
senareldgga eller helt lata bli att underratta per-
sonen i fraga beviljades, i det sistndmnda fallet
synbarligen endast ett.

Tillsyn 6ver hemligt inhdmtande av information

Under 2015 utforde Polisstyrelsen laglighets-
granskning vid alla polisenheter (tva ganger vid
centralkriminalpolisen och Skyddspolisen). Tema
for inspektionerna var bl.a. atgarder som utforts

i SALPA-systemet och &vervakningen av dessa
samt anvandning av informationskallor och ord-
nandet av denna verksamhet. Dessutom gjordes
distansinspektioner. Inspektionerna riktades
huvudsakligen till sddana hemliga metoder som
polisen beslutar om utan domstolskontroll.
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Enligt Polisstyrelsens observationer var ordnan-
de, anvandning och tillsyn av hemligt inhdmtan-
de av information som funktionell process pa
en god nivd. De brister som observerats var hu-
vudsakligen tekniska och bristfilliga registrerin-
gar av forutsattningar. Enligt Polisstyrelsen hade
polisenheterna i regel lyckats bra med att anpas-
sa sig till de nya forutsdttningarna for anvandning
av hemligt inhdmtande av information som lag-
reformen i borjan av 2014 medforde samt till an-
vandningen av de nya metoderna. Visserligen fo-
rekom det fortfarande problem med tolkningen
av lagen.

Vid laglighetsgranskningarna har Polissty-
relsen fast polisenheternas uppmérksamhet vid
motiveringen av allmdnna och sdrskilda forutsatt-
ningar for SALPA-krav och -beslut sa att férut-
sattningarna for att atgdrden varit lagenlig kan
granskas i efterhand. Polisstyrelsen har observe-
rat att i synnerhet vad géller medel som forutsat-
ter brottsmisstanke av en viss grovhetsgrad ska
man fésta sdrskild uppmérksamhet vid motive-
ringen av tvangsmedlet - varfor ifragavarande
brottsrubricering har valts och med stod av vil-
ka konkreta omstidndigheter det dr lampligt i det
aktuella fallet. Ocksa vad giller rekvisitet for brot-
tets grova gdrningsform ska ”aven bedémt som
en helhet dr brottet grovt” motiveras.

Enligt Polisstyrelsen har det skett stora fram-
steg vad giller antal och omfattning av de inter-
na kontroller som polisenheterna har utfort, dven
om det finns skillnader i den kvantitativa inspek-
tionsomfattningen.

Tullens bevakningsavdelning och cheferna
for de enheter som anvander tvangsmedel och
metoder for hemligt inhdmtande av information
har utfort laglighetskontrollen av dessa metoder
for inhdmtande av information vid Tullen 2015.
De (sju) regionala 6vervakarna av Tullens brotts-
bekdampning har fatt ansvar for att f6lja upp an-
viandningen av metoder for hemligt inhdmtande
av information under aret och géra upp en rap-
port och 6vervakningen och sina observationer.
Darutover overvakar Tullen anvandningen av
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hemliga tvdngsmedel i hela landet. Enligt Tullen
har inga allvarliga brister observerats under berdt-
telsedret.

Grénsbevakningsvisendet har fornyat sin
foreskrift om inhdmtande av information for
brottsbekdmpning 2015. Enligt féreskriften ska
forvaltningsenheterna regelbundet och omfattan-
de kontrollera anvindningen av hemliga tvangs-
medel. Den inspektor som utfor laglighetsover-
vakningen vid forvaltningsenheterna ska inte i
egenskap av aktor eller beslutsfattare delta i den
operativa verksamheten, dvs. i férundersékning
eller kriminalunderrittelse.

Griansbevakningsvdsendets stab har i de
inspektioner som utforts under 2015 samt i for-
handsgranskningen av teledvervakningstillstind
fdst sdrskild uppmarksambhet vid att motiverin-
garna av yrkandena har registrerats pa tillborligt
sdtt i systemet RajaSALPA. Pa denna punkt har
man inte observerat nagra storre brister. Bortsett
fran nagra underrattelser som gjorts for sent har
inga brister i anvdndningen av tvingsmedel ob-
serverats.

Enligt forsvarsministeriet har verksamheten
vid forsvarsmaktens underrittelseavdelning och
vid juridiska avdelningen vid Huvudstaben varit
lagenlig.

JO:s laglighetskontroll

Under berdttelsearet gjordes endast ett fatal kla-
gomdl gillande teletvangsmedel. En del av dessa
gillde bara allmdnna misstankar om teleavlyss-
ning eller annan spaning. Inte ett enda klagomal
ledde till atgarder. Liksom ovan konstaterats dr
JO:s verksamhet pa eget initiativ av stor betydel-
se i 6vervakningen av hemligt inhdmtande av
information.

Teletvingsmedlen har under de senaste aren
varit ett tema for de inspektioner som riktar sig
mot polisen och domstolar. Vid inspektionerna
vid polisinrittningen i Syddstra Finland och po-
lisinrittningen i Ostra Nyland under berittelse-



aret var foremal for inspektionen av hemliga
tvangsmedel yrkanden pa teletvangsmedel och
beslut om teknisk observation. Darfér gick man
igenom "ett urval” av yrkande- och beslutshand-
lingar om detta.

Utifran inspektionsmaterialet har verksam-
heten huvudsakligen varit lagenlig. Man disku-
terade bl.a. att det i flera yrkanden som adresse-
rats till domstolen och i flera polisbeslut anvints
andra uttryck dn “kan antas att man pa det sat-
tet far information som behovs for att utreda ett
brott” eller "kan antas vara av synnerlig vikt for
utredning av ett brott” vilka anges i lagen som
forutsdttningar for anvindning av tvangsmedel
eller metoder fér inhdmtande av information.
Aven om ett annat uttryck har samma innebord
som det som anvdnds i lagen, konstaterades de
fraser som finns i lagen vara tydligare och lamna
mindre tolkningsutrymme.

Utifran vissa av de yrkanden som adresserats
till domstolen var det i viss man oklart vilka konk-
reta omstdndigheter som férenade personen som
var féremal for tvangsmedlet med det misstdnk-
ta brottet och domstolens beslut genom vilket
tillstandet hade beviljats framkom inte heller av
drendet. I vissa fall hanvisade man i beslutets mo-
tivering till den skriftliga ans6kningen och sedan
enbart till sbkandens muntliga redogérelse vid
sammantradet utan referat 6ver vad den muntliga
redogdrelsen inneholl.

Aven om det ir frigan om domstolens verk-
samhet konstaterades det vara mojligt att sokan-
den ber domstolen att registrera muntligt fram-
stillda yrkanden som inte framkommer av den
skriftliga ans6kningen. Da dr det sjilvklart upp
till domstolen att préva vad som registreras om
yrkandet. I ett skriftligt yrkande ska dock i regel
alla omstidndigheter som ligger till grund for
yrkandet registreras.

Pa basis av inspektionen vid polisinridttningen
i Sydostra Finland undersokte JO Jadskeldinen pa
eget initiativ ett av polisens beslut om optisk dver-
vakning. Det handlade om specificeringen av f6-
remalet for atgdrden som i beslutet om undersok-
ning var mycket allmén.
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Pa basis av inspektionen vid polisinrdttningen

i Ostra Nyland utredde JO pa eget initiativ ett
yrkande gidllande tele6vervakning och domsto-
lens beslut, eftersom det enligt de uppgifter som
fanns att tillga fanns anledning att misstinka att
anstkan om teledvervakningen hade gjorts och
tillstandet for utredningen hade beviljats for ett
sadant brott ddr teledvervakning enligt lagen inte
far anvandas i utredningen. Ett annat drende som
utreddes var ett fall dir domstolen hade beviljat
tillstand for teleavlyssning och teledvervakning
dven om man enligt handlingarna enbart hade
ansokt om tillstand for tele6vervakning.

I skrivande stund har ovan nimnda drenden
som utretts pd eget initiativ inte avgjorts.

Vid centralkriminalpolisen bekantade sig JO
Jadskeldinen med olika tekniska system for hem-
ligt inhdmtande av information.

JO besokte Kommunikationsverket. Teman
for besoket var att behandla fragor i anslutning
till kommunikationens konfidentialitet och in-
tegritetsskydd, att fa information om hur Kom-
munikationsverket 6vervakar hur operatorerna
behandlar och férvarar uppgifter om kommuni-
kationen, att diskutera Kommunikationsverkets
roll i genomférandet av forundersékningsmyn-
digheternas hemliga inhdmtande av information
och hemliga tvangsmedel och att diskutera Kom-
munikationsverkets roll i 6vervakningen av ope-
ratorer ndr de pa forunders6kningsmyndigheter-
nas begdran genomfor atgirder i anslutning till
ovan nimnda metoder.

Under besoket framkom bl.a. att Kommuni-
kationsverkets inspektionsratt enligt 325 § i in-
formationssamhaillsbalken tolkas enligt lagens
forarbeten, namligen sd att inspektionsratten
dven omfattar omstindigheter i anslutning till
kommunikationens konfidentialitet.

JO besokte Polisstyrelsen for att bekanta sig
med Polisstyrelsens laglighetsévervakning av
hemliga tvangsmedel och hemligt inhdmtande
av information.

Vid Polisstyrelsen diskuterades bl.a. under-
rdttelse av foremalet for dtgarden nar det ar fra-
gan om att na misstankta och démda (Tvangs-

183



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.6 HEMLIGT INHAMTANDE AV INFORMATION

medelslagen 10 kap. 8 §). Det har varit Polis-
styrelsens linje att ingen underrittelse behover
goras om detta. JO ansdg att formuleringen i la-
gen och systematiken kréver att personen i fra-
ga underrdttas. Tvingsmedelslagen reglerar inte
underrdttelseskyldigheten genom specifika pa-
ragrafer, utan genom att hdnvisa till bl.a. tele-
6vervakning. Definitionen av televervakning
ilagen innehaller entydigt inhdmtande av upp-
gifter om en teleterminalutrustnings lige. Sada-
na sekretessintressen som det ofta finns i anslut-
ning till underrittelsen om anvandning av ett
hemligt tvingsmedel i andra situationer finns
iregel inte i fraga om underrittelsen i dessa si-
tuationer.

4.6.4
UTVARDERING

Eventuella problempunkter
i den nya lagstiftningen

Underriittelseskyldigheten

En misstdnkt som varit féremal f6r hemligt in-
hdmtande av information ska i regel utan drgjs-
mal underrdttas om detta skriftligen ndr drendet
har forts till aklagaren f6r prévning eller forun-
ders6kningen annars har avslutats eller avbrutits
eller senast ett ar efter det att anvdndningen av
tvangsmedlet har avslutats. Fullgérandet av un-
derrittelseskyldigheten beror delvis pa det tvangs-
medel som anvants. Jamfort med tidigare finns
det nu noggrannare bestimmelser om underrat-
telse och underrittelseskyldigheten dr med om-
fattande.

Pa yrkande av en anhallningsberdttigad tjans-
teman far domstolen under vissa férutsdttningar
besluta att underrdttelsen till den misstdnkte far
skjutas upp med hogst tvd dr dt gdngen. Pa beslut
av domstolen far underrittelsen underlitas, om
det dr nodvandigt for att trygga statens siakerhet
eller skydda liv eller hilsa.
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Det dr saledes majligt att objektet aldrig far kanne-
dom om det tvangsmedel som anvénts, dven om
det enligt lagen dr regel att underrdtta och undan-
tag att lata bli. Det viktiga dr att de fall som forblir
helt hemliga f6r objektet dr sa fa som mojligt.

I samband med utskottsbehandlingen 2013
av dndringarna av den nya tvdngsmedelslagen,
forundersokningslagen och polislagen framfor-
de i synnerhet forundersékningsmyndigheterna
i samband med horandet av experter oro &ver ris-
ken att personen som utfor en tickoperation och
informationskallan avsléjas och 6ver sikerheten
for ifragavarande personer (LaUB 17/2013 rd -
RP 14/2013 rd).

Enligt Polisstyrelsen har skyldigheten att un-
derritta skriftligen enligt den respons man fatt
fran unders6kningsledarna skadat anvindningen
av metoder for inhdmtande av information. Ut-
over problemet med att fa fram informationskal-
lor, som konstaterades redan 2014, sjonk antalet
avlyssningar i fingelse markbart under 2015 efter-
som tvangsmedlet inte lingre anses lika effektivt
i bekdmpandet av allvarlig brottslighet.

Enligt Polisstyrelsen har underrdttelseskyldig-
heten skapat ett hinder for hela verksamheten
med informationskallor, vilket gor att man i Fin-
land avstar i ”passiv anvindning av informations-
killor”, vilket i sin tur gér medlet mindre effek-
tivt. Ocksa underrittelse av den som dr féremal
for en tackoperation sdtter i vérsta fall stopp for
polismannen i fragas mojligheter att arbeta i
framtida tickoperationer. Enligt Polisstyrelsen
minskar ocksa underrittelseskyldigheten betyd-
ligt mojligheten till internationellt samarbete.

Centralkriminalpolisen har foreslagit att un-
derrittelseskyldigheten i fraga om styrd anvand-
ning av informationskallor antingen slopas helt
och hallet som onddig eller att dess innehall and-
ras sa att den fungerar béttre enligt internationel-
la exempel. Enligt centralkriminalpolisen borde
grunderna fOr att lata bli att underrdtta personen
i fraga utokas jamfort med nuldget, i synnerhet
ndr man anvander medel i fallhelheter som om-
fattar internationellt samarbete samt ndr man
skyddar polisens tekniska och taktiska metoder.



Ett mal med underrittelsen om inhdmtande av
information dr att trygga en rdttvis rittegang.
Under fjolaret dndrades den nya férunderséknin-
gslagen bl.a. i en riktning som i storre utstrack-
ning framhdller en parts rdtt att fd information.
Enligt lagen ska hansyn vid provning av fragan
om en parts ratt att fa information eller frigan
om begransningar av den rdtten tas till partens
ritt att pa behorigt sdtt férsvara sig eller annars
pa behorigt sdtt bevaka sin rétt i en rattegang.
Dessa krav pa information och en rittvis rat-
tegang tillsammans med eventuella risker till
f6ljd av underrittelse om att hemligt inhdmtande
av information har anvénts for att utreda brottet
skapar en helhet innehallande svara avvdgningar.

Registrering av hemliga tvangsmedel
och hemligt inhdmtande av information

Tidsfristen pa 30 dagar for att géra upp ett pro-
tokoll som regleras av statsradets férordning
om forundersékning, tvangsmedel och hemligt
inhdmtande av information har i praktiken varit
svar att folja. IM:s polisavdelning borjade under
berdttelsedret bereda en dndring av regleringen
och ett alternativ som lades fram var att forlidn-
ga tidsfristen till 9o dagar.

JO Jadskeldinen konstaterade i sitt utlatande
ifragan bl.a. att ndr en registrering gors hogst
tre mdnader i efterhand kan detta férsdmra eller
dventyra anteckningarnas noggrannhet och till-
forlitlighet. Han understok darfor att huvudre-
geln i férordningen halls oférdndrad och att ett
protokoll ska upprattas utan oskaligt drojsmal
och att 9o dagar inte far bli en huvudregel.

I skrivande stund pagar beredningen av dnd-
ringen fortfarande.

Tdckoperationer

Redan innan de nya lagarna tradde i kraft fore-
kom problem inom tdckoperationer som har be-
skrivits i drsberdttelsen 2011 pd sidorna 117-121.
Dessa problem dr fortfarande aktuella.
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Lagen utgdr ifrdn att en polisman som foretar

en tdckoperation inte far begd brott och inte hel-
ler ta initiativ till brott. Polismannen gir emeller-
tid fri frdn straffansvar om han begar en trafik-
forseelse, en ordningsforseelse eller nagot annat
jamforbart brott for vilket det foreskrivna straf-
fet dr ordningsbot, om gdrningen har varit n6d-
vandig for att syftet med tickoperationen ska
nas eller for att forhindra att inhdmtandet av
information avslojas.

I lagen finns ocksa bestimmelser om polisers
deltagande i en organiserad kriminell samman-
slutnings verksamhet under en tickoperation.
Om en polis da han eller hon deltar i sadan verk-
samhet skaffar lokaler eller fordon eller andra
liknande fairdmedel, transporterar personer, fore-
mal eller amnen, skoter ekonomiska drenden el-
ler hjdlper gruppen pa andra till dessa jamforbara
sdtt, 4r han eller hon fri frdn straffansvar inom
ramen for det som bestdms i lagen.

En polis befrias fran straffansvar i ovan nam-
nda situationer om det pa synnerligen giltiga
skdl har kunnat antas att atgdrden dnda skulle
ha gjorts utan dennes medverkan; polisens verk-
samhet inte dventyrar eller skadar for nagons liv,
hilsa eller frihet eller 6verhdngande fara eller
skada for egendom och bistindet avsevirt fram-
jar mojligheterna att uppna syftet med tackope-
rationen.

Regleringen limnar rum f6r tolkning och
lamnar vissa fragor obesvarade. Tackpolisens
verksamhetsmdjligheter dr pa basis av bestdm-
melserna mycket begrdnsade och detta tillsam-
mans med flertydigheten har vickt fragor inom
polisen om bl.a. polisens rittsskydd. Det dr ock-
sa oklart hur den i lagen avsedda ansvarsfriheten
genomfors i praktiken.

Domstolens roll ndr en tickoperation inleds
dr mycket sndv och begrinsas till att fatta beslut
om huruvida det finns vissa formella forutsatt-
ningar for en tickoperation. Tex. tar domstolen
inte stdllning till planen for tickoperationen eller
hur den ska genomforas i praktiken.
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Vanliga problem med 6vervakningen
Satsningar pd intern 6vervakning behovs

JO:s laglighetsovervakning av hemligt inhdmtan-
de av information understryker 6vervakning av
myndighetens interna 6vervakning. Med anled-
ning av detta framhdvdes under beséken 2014 vid
alla polisinrdttningars enheter for juridiska fragor
enheternas egen 6vervakning av polisinrdttnin-
gens hemliga inhdmtande av information.

Myndigheter som anvéander sig av hemligt
inhdmtande av information har satsat pa intern
overvakning under de senaste aren. Detta giller
savdl féorundersokningsmyndigheterna som dom-
stolarna. Med tanke pd den interna dvervaknin-
gens effekt dr det orovackande att det enligt Po-
lisstyrelsens observationer finns skillnader i den
kvantitativa inspektionsomfattningen for 6ver-
vakningen av polisinrdttningarnas hemliga in-
hdmtande av information vilket enligt Polissty-
relsen dtminstone delvis beror pa mangden 6vri-
ga uppgifter och att dessa uppgifter prioriteras.

En viktig forutsdttning for den interna 6ver-
vakningen dr att 6vervakarna dr fortrogna med
omradet och har tillgang till alla dokumentmate-
rial. Detta giller forutom polisinrdttningarna
aven Polisstyrelsen. Ocksa enligt polisens egen
beddmning varierar évervakningens nivd vid
polisinrdttningarna, liksom uppenbarligen dver-
vakarnas sakkunskap. Bade skyddspolisens och
centralkriminalpolisens interna dvervakning
haller enligt laglighetsévervakningens observa-
tioner god niva.

Fran borjan av 2016 flyttades Skyddspolisen
till IM och hor inte lingre till Polisstyrelsens
laglighetskontroll. Personalresurserna for IM:s
laglighetskontroll dr enligt erhallna uppgifter
mycket ringa och personalen har manga andra
uppgifter. Man bor sdkerstilla att nivan pa kont-
rollen av Skyddspolisen inte sjunker.

Vid Tullen, Gransbevakningsvisendet och for-
svarsmakten har den interna dvervakningen en-
ligt deras egen bedémning fungerat ritt bra. Over-
vakningen underlittas av att verksamhetens vo-
lym dr mycket mindre dn polisens.
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JO:s 6vervakning sker i efterhand och ar ratt sa
generell. JO har ingen ndra insyn i sjdlva verksam-
heten och kan inte borja styra myndigheternas
verksambhet eller i andra avseenden spela en cent-
ral roll genom att stdlla upp granser for verksam-
heten i syfte att avhjdlpa brister i lagstiftningen.
De berittelser och utredningar som ska limnas
till JO dr nédvdndiga men 16ser inte problemen
med Overvakningen och rittsskyddet.

Overvakningen av hemliga tvingsmedel grun-
dar sig delvis péa férviantningen att den som utfor
overvakningen far all den information han eller
hon vill ha. Pa grund av verksamhetens speciel-
la karaktdr dr en noggrann dokumentering en
grundldggande forutsittning for att Gvervaknin-
gen ska lyckas.

En aktiv registrering i realtid hjilper ocksa
aktorerna att bedoma och utveckla sin verksam-
het samt sdkerstdller att verksamheten foljer la-
gen och Okar dess trovirdighet. Registreringen dr
ocksa en absolut forutsittning for att JO i efter-
hand ska kunna genomfora laglighetskontrollen.

Underrattelselagstiftning

Forsvarsministeriet publicerade i januari 2015 be-
tiankandet av arbetsgruppen for en informations-
anskaffningslag "Riktlinjer for en finsk underrét-
telselagstiftning”. Betdnkandet soker riktlinjer
for en eventuell informationsanskaffningslag.

Efter betdnkandet f6ljde en mycket omfattan-
de offentlig debatt om behovet av en sadan lag.
Enligt dem som forordar lagstiftningen ar under-
rdttelse och regleringen av den nédviandigt bl.a.
for att trygga verksamhetsférutsittningarna och
verksamhetens resultat for de myndigheter som
ansvarar for den nationella sikerheten. Enligt
dem som forhaller sig kritiskt till fragan uppnar
man med de foreslagna metoderna i verkligheten
inte de mal som stillts upp och samtidigt gér man
omfattande ingrepp i bl.a. privatlivet och kommu-
nikationshemligheten.

JO Jadskeldinen konstaterade i sitt utlatande
om betdnkandet att betinkandet endast innehal-
ler en ytlig behandling av omstdndigheter med



anknytning till rattsskydd, rattsmedel och over-
vakning. JO framf6rde sin oro 6ver hur dessa skul-
le kunna ordnas tillrackligt effektivt. JO under-
strok att ett tillstand som beviljas av en oberoen-
de domstol dr en forutsdttning for att anvinda
medlet och for att sdkerstilla en objektiv bedom-
ning av att de lagstadgade forutsittningarna for
att anvanda medlet foreligger. I synnerhet kréver
avvagningen av proportionaliteten av anvdndnin-
gen av medlet extern beddmning.

I betankandet foreslas att den juridiska 6ver-
vakningen av underrdttelseverksamhet utom-
lands ska utféras av bl.a. riksdagens justitieom-
budsman. Enligt JO dr det utifran betdnkandet
ganska svart att bedoma vilken inverkan ett sa-
dant eventuellt tilldggsuppdrag skulle ha pa JO:s
verksamhet. Utifran erfarenheterna av 6vervak-
ningen av hemligt inhdmtande av information
star det i varje fall klart att JO:s 6vervakning i det
ndrmaste kan handla om &vervakning av 6ver-
vakningen, vilket ensamt inte dr tillrdckligt.

Utifran betinkandet har IM och férsvarsmi-
nisteriet inlett ett projekt for att bereda lagstift-
ning om civil och militdr underrittelse. Justitie-
ministeriet utreder och bereder en revidering
av 10 § i grundlagen om skyddet av hemligheten
i fraga om fortroliga meddelanden.

Avslutningsvis

I samband med JO:s laglighetskontroll observera-
des under verksamhetsaret inga betydande prob-
lem gillande tvdngsmedel och inhdmtande av
information. Det betyder inte att det inte skulle
finnas problem.

Vikten av registrering framhavs i anviandnin-
gen av hemligt inhdmtande av information. SAL-
PA-systemet var pd sin tid i detta avseende ett steg
framat i 6vervakningen av hemliga tvingsmedel.
Systemet styr ocksd anvidndaren till de rdtta och
lagliga handlingsmodellerna. SALPA-systemet,
liksom ocksa polisens 6vriga informationssystem,
har dock sd smaningom ndtt vdgs dnde och re-
formprojektet VITJA bor komma med en 16sning
ocksd pa detta. Eftersom projektet dock inte har
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genomforts enligt planerna, har man blivit tvun-
gen att uppdatera SALPA-systemet. Det dr viktigt
att verksamhetens lagenlighet och 6vervakning
inte dventyras pa grund av informationssystemen.

I sin laglighetskontroll har JO fortlépande
framhavt vikten av motiveringen av yrkanden
och beslut. Motiveringen bor skrivas bl.a. for att
mojliggora en kontroll av besluten. Om domsto-
len inte kréver tillracklig