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Yle — viktigare an
nagonsin under

coronatiden

FORVALTNINGSRADETS
ORDFORANDE

Berattelsen for 2020 behandlar en
mycket exceptionell tidsperiod. Corona-
viruset dominerade ndstan hela aret och
tvingade dven Yle att anpassa sin verk-
sambhet till den exceptionella situationen.
Nyheter med anknytning till coronaviru-
set, statsradets officiella presskonferen-
ser och coronanyhetsartikeln nadde mil-
jontals finléndare.

Yles betydelse framhavdes ocksa nar
det giller att tillhandahalla intressant
innehall i manniskors vardag, eftersom
manga var isolerade for att de insjuk-
nat i corona, exponerats eller tillhér
nagon riskgrupp. Under denna exceptio-
nella period skedde ocksa en betydande
okning av tittarsiffrorna for television-
ens del.

Coronatiden har medfort svarighe-
ter for alla som pa nagot satt far sitt
levebréd fran olika evenemang. Yle fér-

sokte for sin del goéra det lattare for
musikerna genom att spela mer inhemsk
musik och skapa virtuella evenemang, till
exempel konceptet Yle Vardagsrum. Da
de internationella idrottsevenemangen
i hég grad flyttades till nasta ar visade
Yle mer inhemsk idrott. Yle férmedlade
ocksa ledda gymnastikstunder fér alla dar
hemma.

For Yles personal har coronatiden varit
ytterst exceptionell. Anstéllda har i man
av mojlighet 6vergatt till distansarbete
samt indelats i olika grupper for att nyck-
elpersoner inte ska insjukna eller expone-
ras samtidigt. Yle lyckades bra med detta
och kunde trygga en hogklassig verksam-
het under hela det exceptionella aret. Ett
stort tack till personalen for detta.

2020 var ett utmanande ar for medi-
erna. De kommersiella mediernas rekla-
mintakter har minskat och deras eko-



nomiska stéllning har darfor forsvarats.
Under ledning av Australien férs som
bast en kamp om hur medieintak-
terna i fortsattningen ska fordelas mel-
lan inhemska medieféretag och globala
plattformar som Google och Facebook.
Denna debatt pagar ocksa i Europa. Det
ar en stor fraga eftersom den i mangt
och mycket definierar verksamhetsforut-
sdttningarna for nationella kommersiella
medier pa 2020-talet och darmed indi-
rekt paverkar dven Yles verksamhetsmiljo.

Enligt medborgarna ar Yle Finlands
mest palitliga medium och det medium
som man mest féljer med. | slutet av aret
ldmnades en proposition till riksdagen
om andring av Yle-lagen. Processen bor-
jade med ett klagomal fran Medieférbun-
det till kommissionen och kommer att
leda till en lagdndring dar Yles verksam-
het i hégre grad begransas till férmed-
ling av ljud- och bildmaterial och relaterat
innehall i textform. Ett viktigt undantag
fran detta &r till exempel snabba nyhets-
skeenden.

Forslaget till andring av Yle-lagen har
fatt ett tudelat mottagande. De kommer-
siella medierna tror att en minskning av
Yles innehall i textform kommer att 6ka
anvdndningen av avgiftsbelagda nyhets-
tjdnster och prenumerationerna pa digi-
tala dagstidningar. En del medborgare
ar daremot radda for att deras tillgang
till information ska inskrénkas. Riksda-
gen torde godkdnna lagdndringen och

dess detaljer under varen 2021. Utifran
lagandringen kommer férvaltningsradet
att faststdlla verksamhetsanvisningar i
enlighet med den nya lagen.

Under coronatiden har sociala medier
spelat en egen roll. Detta har inte enbart
haft positiva effekter, utan det har ocksa
lett till att motsattningarna har férvar-
rats, vilket internationella exempel har
visat.

Ocksd i Finland finns ett behov att
héja nivan pa den finlandska samtalskul-
turen och inspirera manniskor att disku-
tera pa ett satt som respekterar andra
och vardesatter olika synsatt. Yle lanse-
rade det femariga projektet Hyvin sanottu
— Bra Sagt, som syftar till att starka de
basta sidorna av den finldndska samtals-
kulturen och skapa trygga samtalsmiljéer.
| detta viktiga projekt har Yle tiotals sam-
arbetspartner fran medborgarorganisa-
tioner till statsledningen.

Yle nar varje vecka 96 procent av fin-
landarna och bolaget uppskattas. For
majoriteten av finlandarna ar Yle sdledes
en viktig del av livet. Yle har fatt en dnnu
stérre betydelse under krisen. Under
coronaepidemin har Yle visat sig vara vik-
tigare an nagonsin.

Helsingfors den 13 april 2021 p& Rundradion
Ab:s forvaltningsrdds vignar

Arto Satonen
ordférande




Sammandrag

Ar 2020 var bade framgangsrikt och
exceptionellt fér Yle. Bolaget lyckades
bra med sina strategiska mal och publik-
relationen forstarktes. 96 procent av fin-
landarna anvande minst en av Yles tjdns-
ter varje vecka.

Néar coronapandemin bdrjade sékte
sig finlandarna i allt hégre grad till Yles
innehall. Detta syntes saval pa Yles linjdra
radio- och tv-kanaler som pa Yle Arenan
och de 6vriga webbtjansterna.

Yle Radio Suomi var fortfarande den
radiokanal i Finland som hade flest lyss-
nare och Yle TV1 den tv-kanal som hade
flest tittare i Finland. Ar 2020 nadde Yle
varje vecka tre av fyra personer 6ver 15 ar
med sina webbtjdnster, vilket var klart fler
dn dret innan. En 6kning skedde sarskilt
i den strategiskt viktiga gruppen perso-
ner under 45 3r.

Coronapandemin och restriktionerna
i anslutning till den paverkade Yles verk-
samhet avsevart fran och med mars
2020. Bolaget reagerade snabbt pa situ-
ationen och gjorde nédvdndiga dndringar
i bade programutbudet och den 6vriga
verksamheten.

Yles goda digitala beredskap saker-
stdllde att verksamheten fortsatte smi-
digt i undantagssituationen och att
personalen flexibelt kunde 6vergd huvud-
sakligen till distansarbete. Funktionerna
som dar viktiga for forsérjningsberedska-
pen forlopte normalt.

Yle kompletterade sitt utbud samt
omorganiserade bade traditionella radio-
och tv-kanaler och mobil- och webbtjans-
ter, sdsom Yle Arenan. | dtgarderna beak-

tades allmanhetens forandrade behoy,
de stora instdllda idrotts- och kultureve-
nemangen samt situationen inom den
inhemska kreativa branschen.

Inom nyhets- och aktualitetsverksam-
heten omorganiserades arbetet vid alla
redaktioner i Bole pd grund av coronavi-
ruspandemin. Storsta delen av redakto-
rerna Svergick till distansarbete. Vid alla
redaktioner inférdes strikta skyddsdtgar-
der for att trygga nyhetsverksamheten.

Nar coronapandemin bérjade och Fin-
land 6vergick till undantagsforhdllanden
férmedlade Yle statsradets och myndig-
heternas presskonferenser i direktsdand-
ningar och erbjod en sdndningssignal
aven for andra medier. Dessutom star-
tade Yle specialnyhetssandningar pa ty,
radio och Yle Arenan. Under dret genom-
férdes sammanlagt 700 direkta nyhets-
sandningar, vilket &r mer dn dubbelt sd
manga som dret innan.

Med hjalp av digitala metoder utveck-
lade Yle nya programformat som mgjlig-
gjorde virtuella engagerande evenemang
och skapade samtidigt arbetstillfallen for
aktérer inom den kreativa branschen — i
samarbete med kulturbranschen, laroan-
stalter och andra aktorer.

| stallet for instéllda program lanserade
Yle under vdren med kort varsel bland
annat konceptet Yle Vardagsrum, som
erbjod musik, underhallning och kultur
virtuellt i tv med hjalp av 6ver 70 inhem-
ska artister. F6r att svara pa musikernas
noéd 6kade Yle ocksa den inhemska musi-
kens andel pa radiokanalerna avsevart.

Under coronapandemin tillhandahall



Yle ett mangsidigt spektrum av fakta-
och kulturinnehall, drama, helheter som
stoder larande samt innehall specifikt
riktat till barn och unga i enlighet med
public service-uppdraget. | planeringen
ar 2020 beaktades sarskilt coronapande-
mins inverkan pa vardagen for finlandare
i olika aldrar. Yle publicerade innehall som
stod for bland annat distansundervisning,
vardagsmotion och ork i vardagen.

Till arets storsta satsningar hdrde
stora hogtidliga evenemang, vilka kravde
betydande innehallsmdssiga och tek-
niska andringar av Yle pa grund av coro-
narestriktionerna. Sadana produktioner
var bland annat den nya helheten Fest
pa slottet pa sjalvstandighetsdagen, som
engagerade finldndarna i stor utstrack-
ning, samt evenemangen under julen och
nyaret.

Inom idrotten lyckades Yle fa flera vik-
tiga avtal for de kommande aren. Yle
och MTV Oy skaffade for férsta gangen i
samarbete rattigheterna till VM i fotboll
for herrar 2026.

Tillgangligheten integrerades i allt
hogre grad i planeringen av Yles inne-
hall och tjanster. Ar 2020 gjorde Yle
ytterligare satsningar pa tjanster for
special- och minoritetsgrupper, sasom
direkttextning, teckensprakstolkning och
syntolkning.

Bolaget utdkade ytterligare utbudet
av innehall pa Yle Arenan, som i den allt
hardare konkurrensen behdll sin stallning
som Finlands mest anvanda strémnings-
tjdnst och dterigen utsags till det mest
uppskattade webbvarumarket. Ett annat

fokusomrade var ocksa nya audioformat,
som poddar.

En viktig etapp med tanke pd HD-6ver-
gdngen uppnaddes i juni 2020, da synlig-
heten for hégupplésningssandningarna
pa Yles tv-kanaler i antenndtet utvidga-
des till att omfatta hela Finland.

Finlandarnas uppskattning for Yles
public service starktes och fortroendet
for bolaget forblev pa en hég niva. Detta
framgar av de arliga publikundersok-
ningarna. Overlag anser finldndarna att
Yle har lyckats val med sitt public servi-
ce-uppdrag.

Foérvaltningsradet godkdnde varen
2020 Yles nya strategi, som betonar det
samhalleliga vardet av Yles public service
och dess betydelse i olika finlandares var-
dag. Yle flyttar tyngdpunkten till digi-
tal publicering och utvecklar samtidigt
sina traditionella kanaler. | enlighet med
strategin riktas ytterligare satsningar till
bland annat tjanster for barn och unga.

Yle har systematiskt 6kat inkdépen av
innehall av externa parter och inlett sam-
arbetsprojekt med inhemska mediebo-
lag, i enlighet med de riktlinjer som lagts
fram av en parlamentarisk arbetsgrupp
och som foreskrivs i Yle-lagen. Bolagets
ekonomi forblev stabil under ett ar som
var exceptionellt med tanke pad verksam-
heten.

Yles public service-uppdrag behand-
las i kapitlen 1-4 och bolagets verksam-
hetsutveckling, personal och ekonomi i
kapitlen 5-6.
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YLES UPPDRAG

Lag om Rundradion Ab,
7 8, Allmédnnyttig verksamhet

Bolagets uppgift dr att tillhandahalla ett mangsidigt och omfattan-
de allmdnnyttigt televisions- och radioprogramutbud med tillhérande
special- och tillaggstjdnster for alla pa lika villkor. Dessa och andra
allmdnnyttiga innehdllstjdnster ska tillhandahdllas i allmdnna kom-
munikationsndt bade riksomfattande och pa landskapsniva.

DEN PROGRAMVERKSAMHET SOM BEDRIVS | ALLMANNYTTIGT

SYFTE SKA SARSKILT

1) stodja demokratin och enskildas maojlighet att paverka, genom att till-
handahalla ett mangsidigt utbud av fakta, asikter och diskussioner
samt en mojlighet till vaxelverkan;

2) producera, skapa, utveckla och bevara inhemsk kultur, konst och sti-
mulerande underhallning;

3) i programutbudet beakta synpunkter som har att géra med allman-
bildning och jamstalldhet, erbjuda en mdjlighet till larande och sjalv-
utveckling, lagga vikt vid program avsedda for barn och ungdomar
samt tillhandahalla andaktsprogram;

4) behandla den finsksprakiga och svensksprakiga befolkningen pa lika
grunder i programverksamheten samt tillhandahalla tjanster pa sa-
miska, romani och teckensprak och i tillampliga delar aven for andra
sprakgrupper i landet;

5) stodja bevarandet av det finldndska kulturarvet, tolerans, jamlikhet,
jamstélldhet och kulturell mangfald samt sérja fér programutbud
aven for minoriteter och specialgrupper;

6) framja vaxelverkan mellan olika kulturer och uppratthalla ett program-
utbud som riktar sig utomlands;

7) formedla myndighetsmeddelanden som anges narmare genom for-
ordning och ha beredskap for att skota televisions- och radioverksam-
heten under undantagsférhallanden.

7 a §, Samarbete
Bolaget ska genom sin verksamhet framja yttrandefriheten, hdgklas-
sig journalistik och mdngfald inom medierna.



Rundradions public
service-uppdrag och

strategi

D Yles strategi férnyades under aret.

D VYle satsar pa pluralism, publikdialog och god personlig service.

P VYle fortsitter med de digitala fornyelserna i sin verksamhet.

1.1 YLES UPPDRAG

Rundradion Ab (Yle) ar ett public servi-
ce-rundradiobolag. Dess verksamhet byg-
ger pa lagen om Rundradion (1993/1380).
Det allmdnnyttiga specialuppdrag, som
har behandlas, faststélls i 7 § i Yle-lagen.

Yle ska tillhandahadlla ett mangsidigt
och omfattande allméannyttigt utbud
for alla pa lika villkor. Bolaget ska stédja
demokratin och yttrandefriheten samt
bildningen och larandet, starka den natio-
nella och regionala kulturen och i pro-
gramutbudet dven beakta specialgrup-
pers och minoriteters behov. Yle har
ocksa specialuppgifter nar det galler att
trygga kommunikationen i undantags-
férhallanden.

Den som bedriver rundradioverksam-
het ska vara oberoende av politiska, eko-
nomiska och andra intressegrupper, sa att
utbudet ger en mangsidig och tillférlitlig
bild av de olika rddande opinionerna och
varderingarna i samhallet.

Grunderna for public service-rundra-
dioverksamhet definieras i en protokoll-
bilaga till Amsterdamférdraget (1997),
som ar en del av EU-fordraget, samt
i EU-kommissionens meddelande om
offentlig finansiering av rundradioverk-
samhet (2009). Enligt Amsterdamproto-
kollet har systemet for radio och tv i all-

manhetens tjanst i medlemsstaterna ett
direkt samband med de demokratiska,
sociala och kulturella behoven i varje
samhalle och med behovet att bevara
mangfalden i medierna.

Under ar 2020 bereddes en andring av
7 8 i Yle-lagen sa att publicering av inne-
hall i textform definieras i Yles uppgifter.
Regeringen lamnade i december ett lag-
forslag om detta. Innehallet i lagforslaget
behandlas ndarmare i kapitel 2.1.

1.2 YLES STRATEGISKA
RIKTLINJER OCH MAL

Yle har lyckats bevara sin starka publikre-
lation och atnjuter ett stort fortroende.
Via radio, tv och webben nar Yle ut till
merparten av finldandarna, vilket avspeg-
lar dels det h6ga anseendet som public
service har bland medborgarna, dels bola-
gets formdga att svara pa férandringar i
omvdrlden. Detta framhavdes ar 2020
under coronapandemin, da bolaget i en
exceptionell situation svarade pa sam-
hallets och publikens férandrade behov
genom att férnya public service-utbudet.

Trots de verksamhetsrelaterade utma-
ningarna fortsatte Yle att satsa pa att
utveckla innehall och tjanster, inféra ny
teknik och se dver verksamhetssatten i

:

1.1

1.2




enlighet med den tidigare godkdnda stra-
tegin. Samtidigt beredde bolaget en ny
strategi, som godkéandes av férvaltnings-
radet i maj 2020. | samband med strate-
giarbetet hérdes bade externa intressent-
grupper och personal.

Yle har som mal att stdrka gemenska-
pen genom att lyssna, engagera och fér-
ena olika finlandare, producera hogklas-
sigt innehall och tjénster och gora dem
lattillgangliga, modigt fornya sig samt
sakerstdlla att bolaget har relevant kom-
petens och anvdandbara samarbetsnat-
verk.

Pa basis av strategin fattar bolagets
styrelse beslut om de arliga tyngdpunkts-
omradena och de viktigaste férnyelsepro-
jekten. De ansvariga redaktdrerna, som
utsetts i enlighet med lagen om yttran-
defrihet, har ansvaret for innehallsbeslu-
ten.

Den nya strategin, Gemensamt for alla,
unikt for mig, betonar det samhalleliga
vardet av Yles public service och dess
betydelse i manniskors vardag. Strategin
styrs av bolagets syfte och varderingar:
Yle stdrker forstdelsen och det finlandska
samhallet och kulturen pa ett ansvars-
fullt och tillforlitligt satt med respekt for
manniskan.

| enlighet med den nya strategin stra-
var Yle efter att stdrka de pluralistiska
rosterna och sin relation till olika finlan-
dare, 6ka narvaron bland manniskor och
skapa nya partnerskap. Yle svarar pa den
allt mangsidigare medieanvandningen
genom att satsa pa dnnu battre person-
lig service och en bdttre anvandarupple-
velse i sina tjdnster.

Yle flyttar tyngdpunkten till digi-
tal publicering och utvecklar samtidigt
sina traditionella kanaler. | enlighet med
strategin riktas ytterligare satsningar till
tjanster for barn och unga. Bolaget anser
att det ar viktigt att utveckla dessa, for
att public service-innehallet ska forbli
intressant dven fér kommande genera-
tioner nar medieanvandningen férandras.

Yle och de andra finldndska medierna
spelar en mycket viktig och ansvarsfull
roll i att trygga en tillforlitlig mediemiljo
och kvalitetsjournalistik. Medborgarnas
behov av trovdrdig och mangsidig infor-
mation ar synnerligen viktigt i en tid som
praglas av falska nyheter och desinforma-
tion som sprids pa internet.

Yle har en central betydelse som fram-
jare av finlandsk kultur och arbetsgivare
inom den kreativa sektorn. Bolaget har
under de senaste aren Gkat inkdpen fran
inhemska produktionsbolag samt utveck-
lat nya samarbetsformer med de kom-
mersiella medierna i enlighet med den
parlamentariska arbetsgruppens férslag
och bestammelserna i Yle-lagen. Under
det exceptionella coronaaret genom-
forde Yle flera projekt som stéder kul-
turbranschen och utvecklade samarbe-
tet med andra akt6rer inom branschen.

Under ar 2020 behandlade férvalt-
ningsradet regelbundet genomférandet
av Yles specialuppgifter som definieras
i lagen om rundradion. Forvaltningsra-
det fick en 6versikt av bolagets ledning
om dtgdrderna under coronapandemin
och uppfyllandet av de strategiska malen
i enlighet med riktlinjerna.



Yles syfte
Vi 8kar forstaelsen for varandra och omvarlden, vi starker samhallet och kulturen
i Finland.

Yles varderingar
Vi ar palitliga och ansvarstagande — vi utfor vart uppdrag oberoende.
Vi inspirerar till kreativitet — vi ger modigt utrymme for nya idéer.
Vi har respekt for méanniskan — tillsammans astadkommer vi ndgonting battre.

Rk

Yles riktning
Yle gar mot de kommande hundra aren som en stark fornyare inom public service.
Yle ar gemensamt for alla och unikt for mig — for det finlandska samhaéllets basta.







Forandringar

I omvarlden

p Lagforslaget om Yles innehall i textform framskred till riksdagen.

p Medieanvandningen blir allt mangsidigare. Globala konkurrenter

utmanar inhemska mediebolag.

D Coronapandemin satte fart pa de digitala tjansternas genombrott.

2.1 KOMMUNIKATIONSPOLITIK
OCH REGLERING AV
KOMMUNIKATIONEN

Under dret beredde kommunikationsmi-
nisteriet andringar i 7 § i rundradiolagen
betrdffande Yles allmannyttiga verksam-
het och innehall i textform. Regeringen
lamnade den 17 december 2020 en pro-
position till riksdagen om en dndring av
7 8 i Yle-lagen (RP 250/2020 rd), enligt
vilken paragrafen ska definiera i vilken
omfattning Yle kan publicera innehall i
textform pa nétet.

Enligt férslaget ska tyngdpunkten
i Yles innehdllstjdnster ligga pa publi-
kationer som innehaller rérlig bild eller
ljud. Innehallet i textform ska med vissa
undantag fortséattningsvis hanféra sig till
bolagets publikationer som innehaller
rorlig bild eller ljud. Undantagen ar korta
nyhetsinnehall fran nyhetsbyran STT eller
nagon motsvarande nationell nyhetsbyra,
innehall i textform om snabba nyhets-
handelser, myndighetsmeddelanden och
innehall om beredskap for undantagsfér-
hallanden, innehall i textform pa minori-

Nasdagen 2020 ordnade igen en imponerande
show for varldens barn. Coronasdkerheten
beaktades i alla Yles produktioner.

Bild: Sanna Hautamaki / Yle

tetsspraken samt innehadll med anknyt-
ning till kultur och larande.

Bakgrunden till lagdndringen ar ett
klagomal som Medieférbundet, som
representerar kommersiella mediefo-
retag, lamnade in ar 2017. | klagomalet
bad Medieférbundet EU-kommissionen
understka om den offentliga finansie-
ringen som Yle erhaller for innehdll i
textform &r sadant statligt stéd som ar
forbjudet enligt EU-reglerna. Lagforsla-
get grundar sig pa diskussioner mellan
EU-kommissionen och Finlands regering.
Riksdagen férvantas fatta beslut om en
dndring av Yle-lagen under varen 2021.

Riksdagen godkande i december 2020
dndringar i lagen om tjanster inom elek-
tronisk kommunikation, vilka tradde i
kraft i bérjan av 2021. Andringarna kom-
mer att hoja kraven pd Yle gallande till-
gdngligheten av tjanster, med andra
ord 6ka den lagstadgade mangden pro-
gramtextning for déva och personer med
nedsatt horsel i direktséndningar och pa
Yle Arenan. Lagandringarna grundar sig
pa dndringarna i direktivet om audiovi-
suella medietjdanster (AVMS-direktivet)
och direktivet om inrdttande av en euro-
peisk kodex for elektronisk kommunika-
tion (telekomdirektivet), vilka har god-
kdnts av EU.

Undervisnings- och kulturministeriet
beredde andringar i upphovsrattslagen,
med anledning av EU:s upphovsrattsdi-

2.1




2.2

rektiv (DSM-direktivet) som antogs 2019.
Direktivet forpliktar medlemsstaterna att
bland annat féreskriva om plattformsbo-
lagens (till exempel Google, Facebook)
ansvar for anvandning av upphovsratts-
skyddat material i bolagens webbtjdns-
ter. | bérjan av 2021 férvantas statsradet
lamna en proposition till riksdagen med
forslag till andring av upphovsrattslagen.

EU-lagstiftarna behandlade flera av
EU-kommissionens lagstiftningsforslag,
som om de férverkligas kan ha direkta
eller indirekta konsekvenser for Yles verk-
samhet. Dataskyddsférordningen for
elektronisk kommunikation, det vill sdga
ePrivacy-forordningen, kan paverka Yles

mojligheter att personifiera internetin-
nehall och mata antalet anvandare med
hjalp av kakor. | december 2020 publi-
cerade kommissionen tva stora forord-
ningsforslag, Digital Services Act (DSA)
och Digital Markets Act (DMA), med vilka
EU stravar efter att skdrpa i synnerhet
regleringen som galler stora globala platt-
formsbolag pd den inre marknaden.

2.2 UTVECKLING AV
MEDIEMARKNADEN

Pa mediemarknaden har konkurrensen
om saval publik och annonsérer som

Omsattningen for centrala medieaktorer och en jamforelse
med public service-bolag 2019, miljarder euro
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innehall skarpts ytterligare. De interna-
tionella strémningstjansterna blev popu-
larare under coronapandemin och nya
tjanster lanseras fortfarande pa markna-
den. Teleoperatérerna har i hogre grad an
tidigare blivit verksamma inom innehalls-
produktion genom féretagsférvary, men
har ocksa utékat sin egen produktion.
Amerikanska och kinesiska teknolo-
gijattar stravar efter en allt stérre sprid-
ning. Myndigheterna i EU och USA har
borjat utreda hur man borde ingripa i
plattformsbolagens dominerande stall-
ning pa marknaden. Under coronapande-
min 6kade vdrldens storsta internetbolag,
sasom Google, Facebook och Amazon,

sin omsattning ytterligare. De innehar
ocksa en allt storre del av webbreklamen
i Finland, éver 60 procent.

| Finland har koncentrationen av dgan-
det i lokala och regionala medier fortsatt
da medieforetag forenar sina krafter for
att svara pa konkurrensen och klara av de
satsningar som digitaliseringen kraver. De
stora mediehusen har flyttat fokus fran
tidningar och tidskrifter till nya sekto-
rer, bland annat handelsplatser online,
larande, musik och underhallning.

Som en féljd av coronapandemin
minskade mediereklamen kraftigt pa
varen, vilket for sin del ledde till uppsag-
ningar, permitteringar och till och med

Webbtjansternas veckorackvidd hosten 2020
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till att vissa specialtidningar avslutade
sin verksamhet. Ar 2020 sjonk det totala
antalet mediereklam i Finland med 11
procent till drygt 1,12 miljarder euro. |
tryckta medier minskade reklamen med
cirka 25 procent, pa radio med 20 pro-
cent och pa tv med 9 procent. Endast
webbreklamen 6kade ndgot. Mot slutet
av aret foérbdttrades situationen i sin hel-
het och |ag nara féregdende ars niva.

Ar 2020 férvantades bli ett stort
idrottsar, vilket ocksa hade synts i medi-
ernas utbud, men coronapandemin flyt-
tade idrottsevenemangen till framtiden.
Det dr annu omgjligt att beddéma hur
pass bestaende férdndringar pandemin
har orsakat pa mediemarknaden.

2.3 UTVECKLING INOM
MEDIEANVANDNING

Den globala pandemin ledde till en avse-
vdrd 6kning av medieanvandningen och
maénniskors behov av information. Nar
krisen bérjade varen 2020 observerades

en pik i konsumtionen av nyheter, som
jdmnades ut nagot pa sommaren, men
dven under hésten féljde man med nyhe-
terna klart mer dn aret innan. Tillvaxten
var stark dven i andra genrer, i synnerhet
drama, da coronapandemin forandrade
manniskors tidsanvandning och okade
tiden som tillbringades hemma.

Utbudet av medieinnehall och andra
tjdnster som konkurrerar om manniskors
tid ar stérre dn ndagonsin. Man kan vilja
mellan otaliga méjligheter och i princip
ta till sig innehall pa den plattform och
vid den tidpunkt som man sjalv 6nskar.
Indelningen av medieanvandningen i tra-
ditionella, nya digitala och sociala medier
innebar att det finns farre medier som
skapar sammanhallning.

Den traditionella linjdra tv:n och
radion har fortfarande en stark stallning,
men under de senaste dren har tittar- och
lyssnartrenden varit neddtgdende. Digi-
tala satt att anvanda innehadll har blivit
vanligare bade bland unga och i allt stdrre
utstrdckning ocksa bland aldre alders-

gruppet.

Massmediemarknadens varde i Finland, miljoner euro
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Ar 2020 tittade finldndarna pa tv tre
procent mer an aret innan, dvs. 2 timmar
och 47 minuter per dag (2019: 2 tim-
mar 42 minuter). Radiolyssnandet mins-
kade med cirka fyra procent. Detta for-
klaras delvis av att pendlandet minskade
pa grund av coronan, radiolyssnandet
hemma 6kade. Finlandarna lyssnade pa
radio i genomsnitt 2 timmar 34 minu-
ter per dag (2019: 2 timmar 40 minuter).
Yle-kanalernas andel av allt radiolyss-
nande var 51,2 procent. Vid sidan av
FM-radion har det ocksa kommit nya
audiotjdnster, sasom poddar och ljud-
bbcker, som har blivit allt populérare.

Fenomen som falska nyheter, desin-
formation och forfalskade videofilmer
(sa kallade deepfakes) rubbar fortroen-
det foér de traditionella medierna. | Nor-
den och Finland litar invanarna annu pa
de traditionella medierna, och finlandar-
nas tilltro till nyhetsmedierna ar hogst i
virlden. Aven denna tilltro har minskat
nagot, vilket ar i linje med den globala
trenden sedan nagra ar.

2.4 UTVECKLING INOM
MEDIETEKNIK

Coronaaret paskyndade ibruktagandet
och utvecklingen av digitala tjdnster
och ny teknologi i hela varlden. Anvand-
ningen av distansarbetsldsningar som
varit i bruk i liten utstrdckning eller pa
forsdksbasis 6kade explosionsartat. Dis-
tans- och decentraliserade produktioner
blev vanligare bland aktdrer som utnytt-
jar medieteknologi.

Utvecklingen av kommunikations-
|6sningar framjar digitaliseringen i sam-
héllet och sdkerstéller att medietjans-
ter ar tillgdngliga for medborgarna i stor
omfattning pa ett tillforlitligt satt. Den
okade medieanvandningen till féljd av
pandemin testade kommunikationsna-
tens kapacitet, vilket naten klarade bra.

5G-teknologi blir gradvis vanligare i
kommunikationsnaten. | Finland har de
forsta kommersiella 5G-mobilnaten inlett

sin verksamhet punktvis i tatorter. Konsu-
menterna erbjuds redan ett stérre utbud
av enheter med 5G-teknologi, sdsom
smarttelefoner och surfplattor.

Utvecklingen av naten tillsammans
med molnteknologin mojliggér i fort-
sattningen lattare och mer decentralise-
rade produktionsldsningar. Yle har ocksa
testat detta och resultaten har varit upp-
muntrande.

Det pagar ocksda en omvalvning av
mediegranssnitten som ger manniskor
tillgang till nya satt att anvdnda medie-
innehall och andra tjdnster i anslutning
till tidsférdriv och vardag. Sadana ar till
exempel roststyrning, virtuell teknik (VR),
forstarkt verklighet (AR) och andra inn-
ovationer inom syntetiska medier som
utnyttjar artificiell intelligens. Artificiell
intelligens integreras i de tekniska pro-
cesserna och vdcker ocksa fragor om den
artificiella intelligensens etik och algo-
ritmernas funktionsmekanismer, vilket
har skett bland annat i fraga om globala
plattformsbolag.

2.5 UTVECKLINGSTRENDER
| EUROPEISKA
RUNDRADIOBOLAG

Samma fenomen skedde i de flesta euro-
peiska lander som i Finland da corona-
pandemin bdrjade: manniskor soékte sig
i allt hogre grad till public service-inne-
hall, vilket ocksa syntes bland de unga
aldersgrupperna. Fortroendet for rundra-
dioverksamheten starktes ocksd i manga
lander.

Samtidigt star rundradiobolagens
verksamhet under tryck pa olika hall i
Europa. Det pagar diskussioner om saval
public service-finansieringen och public
service-uppdraget som rundradioverk-
samhetens betydelse i samhillet.

Bakomliggande faktorer &r for sin del
de kommersiella mediernas situation nar
den globala konkurrensen okar, nya tek-
nologier och omvalvningen av mediefél-
tet samt férandringarna i medievanorna.
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| manga lander har det ocksa férekom-
mit politiska forsok att begrdnsa rundra-
diobolagens verksamhet.

Samtidigt har differentieringen av
medieféltet, de globala plattformsbola-
gens 6kade inflytande samt fenomen
som falska nyheter och desinformation
understrukit de ansvarsfulla mediernas
roll i samhdllet. Detta har ocksa starkt
diskussionen om betydelsen av en mang-
sidig och padlitlig rundradioverksamhet
som stdrker yttrandefriheten och demo-
kratin.

Pandemin har for sin del medfort eko-
nomiska svarigheter i synnerhet fér de
rundradiobolag vars verksamhet inte
bara finansieras med licensavgifter utan
ocksa delvis med reklamintdkter, sdsom
i Irland, Italien, Osterrike och Nederlan-
derna. Europeiska rundradioférbundet

EBU bedémde sommaren 2020 att de
europeiska rundradiobolagens finansie-
ring minskar med cirka tre procent jam-
fért med dret innan pa grund av inkomst-
bortfall. Det &r dock annu for tidigt att
bedoma pandemins langsiktiga ekono-
miska konsekvenser.

De europeiska rundradiobolagens
sammanlagda kumulativa finansiering
har under aren 2015-2019 hallits pa
ungefdr samma niva eller minskat nagot,
medan de stérsta kommersiella medie-
bolagens omséattning har okat. Platt-
formsbolag och mediekoncerner utanfor
Europa har samtidigt 6kat sin omsatt-
ning mangfaldigt, vilket framgar av tabel-
len pa sidan 16.

Rundradiobolagen spelar en viktig roll
som producenter och finansidrer av euro-
peiskt originalinnehall. Medlemsbolagen i

Yle och MTV Oy skaffade i samarbete rattigheterna till VM i fotboll fér herrar 2026. Det &r forsta gang-
en i Finland som ett kommersiellt tv-bolag och Yle skaffar tv-rattigheter till stora idrottsevenemang
tillsammans.

Bild: Tomi Hanninen / Yle



EBU anvdnder arligen sammanlagt cirka
19 miljarder euro pa innehallsproduktion.
Av denna summa gar 84 procent till att
producera europeiskt innehall. Public ser-
vice-bolagen producerar totalt 41 procent
av det audiovisuella innehallet i Europa.

Ar 2020 skedde inga betydande fér-
andringar i finansieringen eller regle-
ringen av rundradiobolagen i Norden.

| Norge inférdes i bérjan av 2020 den
nya finansieringsmodellen for rundradio-
bolaget NRK som bereddes aret innan
och som i huvudsak liknar Yleskatten. En
motsvarande public service-avgift som
paminner om Yleskatten tradde i kraft i
Sverige ett ar tidigare. Koncessionerna for
de tre rundradiobolagen i Sverige (SVT,
SR, UR) ar i kraft under aren 2020-2025
och inga forandringar i bolagens public
service-uppdrag dr att vanta. | samband
med koncessionerna fick bade Sveriges
och Norges rundradiobolag vissa till-
ldggsskyldigheter som galler bland annat
tjdnster pa minoritetssprak och regional
nyhetsverksamhet.

Danmark befinner sig i ett 6vergangs-
skede da den nuvarande medielicensen
avfasas och ersitts med skattefinansie-
ring 2022. Den nya danska regeringen
och de parlamentariska partierna som
stoder regeringen kommer att inleda f6r-
handlingar om ett nytt femarigt medie-
politiskt avtal som kommer att faststélla
riktlinjer fér bade kommersiella och
public service-medier fér de kommande
aren.

Ar 2020 beslét den danska regeringen
att upphdva en del av de tidigare fast-
stdllda nedskdrningarna i finansieringen
av rundradiobolaget DR for att stédrka
bolagets stéllning. | och med beslutet
besparas DR fran ytterligare nedskar-
ningar pa cirka 35 miljoner euro ar 2022.
Detta motsvarar atta procentenheter av
sparskyldigheten pa totalt 20 procent,
vilken ingick i det mediepolitiska avtalet
for aren 2019-2023 som den féregaende
regeringen godkande.

Redan tidigare infordes lattnader i
public service-kontraktet som faststal-

ler DR:s uppdrag genom att stryka vissa
begrdnsningar, sasom kravet att undvika
publicering av ldnga och fordjupade artik-
lar pa webben. Dessutom tilldelades DR
tillaggsfinansiering som gav tva nedldagg-
ningshotade radiokanaler en forlangning
pa viss tid.

Den danska regeringen vill ocksa
starka rundradiobolaget DR:s oberoende
genom att besluten om antalet radio-
och tv-kanaler hadanefter ska fattas av
mediemyndigheten Radio- og tv-naevnet
och inte av Kulturministeriet.

| manga EU-l&nder soker bade public
service-bolag och kommersiella medie-
bolag nya samarbetsmdjligheter och
-partner foér att kunna svara pa den allt
hdrdare konkurrensen fran globala strom-
nings- och videotjanster.

M3dnga europeiska mediebolag har
ocksa meddelat om Gkade satsningar
pa originalproduktioner. Genom samar-
bete mellan den kreativa sektorn, medi-
erna och tekniksektorn vill man hitta nya
metoder for att férbattra konkurrens-
kraften inom den kreativa branschen i
Europa.

- EBU

« Finnpanel

« I1AB Finland

« Kantar TNS

- Statistikcentralen

« Reuters Institute

« Omvarldsrapporter (Yle)







Yles innehall och tjanster 3

» Yle svarade pa coronadret med ett mangsidigt utbud och nya

projekt.

D Yle Arenan behéll sin stillning som Finlands populiraste

webbvarumarke.

D VYle fortsatte att arbeta for bittre tillgidnglighet till innehall och

tjanster.

3.1 YLE PA RADIO, TV OCH PA
WEBBEN

Det exceptionella aret kravde stora for-
dndringar i utbudet av Yle. Coronapan-
demin och restriktionerna i anslutning
till den paverkade bolagets verksamhet
avsevart fran och med mars 2020. Bola-
get reagerade snabbt pad situationen och
gjorde nddvandiga dndringar i bade pro-
grammen och den 6vriga verksamheten.

Coronapandemin 6kade behovet av
saval tillférlitlig information som innehall
i anslutning till larande, trivsel och hante-
ring av vardagen. Yle svarade framgangs-
rikt pd detta med ett mangsidigt public
service-utbud som dven inkluderade nya
innehallsprojekt for olika malgrupper.

Finlandarna sokte sig i allt hogre grad
till Yles innehall. Detta syntes saval i Yles
linjdra radio- och tv-kanaler som pa Yle
Arenan och de 6vriga webbtjansterna. En
sarskilt betydande 6kning observerades
pa varen efter att pandemin bérjat.

Yle kompletterade sitt utbud samt
omorganiserade bade traditionella radio-
och tv-kanaler och mobil- och webbtjans-

Den mycket populdra internationella
samproduktionen Jagarliv: Fran Alperna

till Arktis féljde den forsta sdsongens
huvudpersoner i deras forsok att bestiga det
farliga berget Matterhorn.

Bild: Eemeli Hepola / Yle

ter, sdsom Yle Arenan. | dtgdrderna beak-
tades allmanhetens forandrade behoy,
de stora installda idrotts- och kultureve-
nemangen samt situationen inom den
inhemska kreativa sektorn.

F6r att svara pa musikernas trangda
situation 6kade Yle under varen 2020
andelen inhemsk musik pa radiokana-
lerna i avsevéard grad, éver fem timmar
per dag jamfort med under bérjan av dret
och under varen aret innan. | Yle Radio
Suomi 6kade graden av inhemsk musik
fran 63 procent till 71 procent och pa
spellistan pa ungdomskanalen YleX fran
45 procent till 60 procent.

Bolaget utdkade fortsattningsvis utbu-
det pa Yle Arenan, som har en allt stérre
betydelse som en av Yles huvudtjanster.
Under coronaaret 6kade anvdandningen
av Yle Arenan avsevart. | den allt hardare
konkurrensen behdll Yle Arenan fortsatt-
ningsvis sin stallning som Finlands mest
anvanda strémningstjanst, och finlan-
darna valde dterigen Arenan till det mest
uppskattade webbvarumérket i en jamfo-
relse mellan 150 inhemska och utlandska
webbtjanster.

Av tv-kanalerna hade coronarestriktio-
nerna storst inverkan pd programutbu-
det i Yle TV2, som modifierades ndstan
helt bland annat pa grund av de instéllda
idrottsevenemangen. Programmen kom-
pletterades med snabb tidtabell med
inhemska och utlandska fakta-, doku-
mentar- och dramaserier, av vilka en del
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hade planerats att visas senare. Inhemska
drama- och komediserier fran Yle Arkivet,
som tidigare varit populdra, lades ocksa
till pa kanalen och publicerades dven pa
Yle Arenan.

Yle fortsatte att utveckla audioinne-
hallet och publicerade fler poddar om
olika @mnesomrdden for bade unga och
vuxna. Yle har ocksa prévat och utveck-
lat nya satt att publicera audiomaterial,
sasom roststyrda och virtuellt assiste-
rade tjanster, vilka anvédnds till exempel
i smarta hogtalare och bilar. Svenska Yle
ar en féregdngare inom utvecklingen av
roststyrda tjdnster i Finland.

Yle férnyade under aret sin organi-
sation for att svara pa forandringarna i
medieanvandningen. Malet &r att stodja
en 6vergripande planering av innehall och
tjdnster, forstaelse fér kundernas behov
och béttre personlig service. Bolagets mal
dr att erbjuda public service-innehall som
dr mer behovs- och situationsanpassat
dn tidigare.

Den nya enheten Kreativt innehall och
medier ansvarar fér en betydande del av

Yles produktion av eget innehall, upp-
byggandet och drivandet av Yles kanaler
och tjanster, programanskaffningen, pro-
grammarknadsféringen samt arkivet och
forsdljningen.

Bolaget inrattade den nya enheten
Strategi och publikrelationer, som ansva-
rar for bolagets strategiska planering och
styrning, riktlinjerna for helhetsutbudet,
kundupplevelsen och den nya funktionen
samhadllsrelationer.

Bolaget borjade férnya styrningen av
utbudet och verksamhetsmodellen som
stod for ett allt mer traffsakert utbud.
Syftet ar att fortydliga den 6vergripande
planeringen av innehall och tjanster samt
dra upp riktlinjer fér publiceringen pa
Yles egna och externa plattformar. Detta
arbete fortsdtter dven under 2021.

Yle publicerar primart sitt innehall pa
sina egna plattformar. Utéver det utnytt-
jar bolaget ocksa externa plattformar
- efter noga Gvervdgande - da det ar
dndamalsenligt med tanke pa publiken.
Sociala medieplattformar mojliggér nya
uttrycksformer och nytt berattande med

Den framgangsrika serien Logged in handlar om fem unga méns liv utan att férskéna nagot. Logged in

hor till arets mest sedda program pa Yle Arenan.
Bild: Theofanis Kavvadas



Yle ger ut program- och tjansteutbud i sex riksomfattande FM-radiokanaler, som
digitalradio samt i fyra tv-kanaler och pa webben.

YLES TV-KANALER

« Yle TV1 — kanalen f6r nyheter, aktualiteter och fakta

» Yle TV2 - kanalen for sport och underhallning, speciellt for barn, unga och familjer

» Yle Teema - kanalen for kultur, historia och vetenskap (pa den gemensamma
kanalplatsen Yle Teema & Fem)

* Yle Fem — ett brett utbud f6r finlandssvenskar samt fér personer med intresse
for svenskt och nordiskt utbud (pa den gemensamma kanalplatsen Yle Teema &
Fem)

» Yles tv-kanaler finns ocksa tillgangliga som HD

YLES RADIOKANALER OCH -TJANSTER

* Yle Radio 1 - kanalen for kultur och klassisk musik pa finska

« Yle Radio Suomi — kanalen for nyheter, aktualiteter och regionala program pa
finska

» YleX — kanalen for populérkultur pa finska

+ Yle Puhe — kanalen for talprogram och dven sportevenemang pa finska

» Yle Vega - kanalen for nyheter, sport, regionalt, kultur och aktualitetsprogram
pa svenska

* Yle X3M — ungdomskanalen pa svenska

« Yle Mondo - flersprakig digital radiosdandning i tv-distributionsnatet

» Yle Klassinen — klassisk musik utan avbrott

* Yle Sami Radio — radiokanal pa tre samiska sprak

YLES WEBBTJANSTER

» Yle Arenan — radio- och tv-program som inspelningar, férhandsvisningar, poddar
samt stromning (direktuppspelning) av Yles radio- och tv-kanaler

« Yle.fi — webbtjanst for gemensamma innehall pa finska. Aktiverande och
engagerade tjanster for barn. Innehall i Yle Oppiminen fér bade undervisning och
sjdlvstudier

« Nyhetskollen — personliga nyhetsrekommendationer och smarta aviseringar

» Svenska.yle.fi — motsvarande webbtjanst pa svenska, BUU-klubbens barnwebb
samt material for larande

* Yle teksti-tv/Yle text-tv — nyheter, sport och programtabla

* Yle Sapmi — innehall pa tre samiska sprak
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vilka Yle vill locka bland annat unga och
unga vuxna, som ar den mest utmanande
malgruppen for Yle och som inte nédvéan-
digtvis anvander Yles andra tjanster.

Ar 2020 né&ddes 65 procent av under
45-3ringarna varje vecka av Yles innehall
via sociala medier. Yle lyckades ocksa
styra betydande publikméangder fran soci-
ala medieplattformar till Yles egna tjans-
ter.

En viktig etapp med tanke pa HD-6ver-
gangen uppnaddes i juni 2020, da synlig-
heten for hogupplésningssandningarna i
Yles tv-kanaler i antennéatet utvidgades
till att omfatta hela Finland.

3.2 YLES UTBUD ENLIGT GENRE

Yle siktar pd hog kvalitet, mangsidighet
och en egen profil i utvecklingen av inne-
hall och tjanster i enlighet med public
service-uppdraget och strategin. Corona-
pandemin paskyndade utnyttjandet av
nya innehallskoncept och digitala verk-
tyg pa Yle.

Yle utvecklade nya programformat
som mojliggjorde virtuella, engage-
rande evenemang och samtidigt skapade
arbetstillfallen for aktérer inom den kre-
ativa sektorn — i samarbete med kultur-
branschen, ldroanstalter och andra aktorer.

Innehallens andel av programtimmarna i tv 2020,

totalt 18 914 timmar

TV-SANDNINGAR 2020 (2019)

Riksnyheter och aktualiteter
Regionala nyheter och aktualiteter
Sport

Fakta

Kultur och underhallning

Drama

Barn och unga

= Programtimmar totalt 18 914 timmar (18 922). Av dessa var 6 864 timmar
forstasdndningar. | detta ingdr 392 timmar parallella férstasdndningar av regi-

onala nyheter och aktualiteter.

» Inhemska férstasdndningar: 4 143 timmar (5 024). Siffran omfattar ocksa
sportprogram som grundar sig pd internationella signaler, vilka dtminstone

innehaller referat och en studiodel.

= Andelen inhemskt innehall: 50 procent (53).

= Andelen europeiskt innehall: 89 procent (90).
» Yle Fem: 2 630 timmar (2 608), varav 856 timmar (893) forstasdndningar.



Under dret genomforde Yle flera sam- Yle Eldva Arkisto — Yle Arkivet ansva-

halleligt viktiga innehallsprojekt samt  rar for att lagga ut Yles digra arkivmate-
férnyade berattelse- och publiceringsfor- rial pa webben. Arkivet redigerar, sam-
merna for innehall, fér att kunna svarapa  manstaller bakgrundsmaterial och lagger
medborgarnas informationsbehov och ut hela program eller utdrag ur program i
gobra vardagen smidigare under de excep-  deras historiska kontext. Det dldsta film-
tionella forhallandena. materialet ar 6ver hundra ar gammalt.

YLE ELAVA ARKISTO - YLE ARKIVET — PUBLICERINGAR 2020 (2019)

Video: 964 st., 524 timmar (804 st., 510 timmar)
Audio: 1096 st., 450 timmar (818 st., 380 timmar)
Bakgrundsartiklar: 130 st. (315 st.)

Innehallens andel av programtimmarna i radio 2020,
totalt 47 725 timmar

Riksnyheter och aktualiteter
Regionala nyheter och aktualiteter
Sport

Fakta

Kultur och underhallning

Drama

Barn och unga

RADIOSANDNINGAR 2020 (2019)

Séndningstid: 100 227 timmar (103 380). Siffran omfattar alla markbundna sdndningar,
inklusive programtimmar som lanats fran Yles andra radiokanaler, med undantag for lan
fran Yle Sami Radio.

Programtimmar: 89 748 timmar (92 693). Siffran omfattar inte program som Iénats fran
andra radiokanaler.

Svenska Yles programtimmar: 18 117 timmar (18 004).

Riksomfattande programtimmar: 45 111 timmar (44 754), varav 81 procent (82) var
forstasdndningar.

Regionala programtimmar: 27 886 timmar (31 126), varav 3 620 timmar (3 909) var
svensksprakiga.

Yle Mondos programtimmar: 8 784 timmar (8 760).

Andelen musik i det riksomfattande utbudet: 48 procent (48).

Andel inhemskt utbud i radio: 99 procent.
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| audiotjansten i Arkivet pa Yle Arenan
kan man lyssna pa audioinnehall fran
gangna decennier. Aven innehallet i den
tidigare natradion har flyttats till audi-
otjansten. Ingen annan tjanst i Finland
tillhandahaller video- och audiomaterial
med bakgrundsartiklar i samma omfatt-
ning.

Nyhets- och aktualitetsinnehall

Inom nyhets- och aktualitetsverksam-
heten omorganiserades arbetet vid alla

redaktioner pa grund av pandemin. Mer-
parten av de anstéllda 6vergick till dis-
tansarbete. De storsta forandringarna
gidllde den riksomfattande nyhetsredak-
tionen i Bole, men strikta skyddsatgarder
infordes ocksa vid Yles 6vriga redaktioner
for att trygga nyhetsverksamheten.

Nar coronapandemin bérjade och Fin-
land 6vergick till undantagsférhallanden
férmedlade Yle statsradets och myndig-
heternas presskonferenser i direktsdand-
ningar och erbjéd en sandningssignal
aven for andra medier. Dessutom star-

Antal timmar for inspelade tv-program och direktséandningar

pa Yle Arenan 2013-2020
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VIDEO OCH AUDIO PUBLICERADE PA YLE ARENAN 2020 (2019)

« Video: 41 950 st., 15 039 timmar (44 469 st., 16 401 timmar)
« Audio: 94 724 st., 29 308 timmar (104 739 st., 34 165 timmar)



tade Yle specialsandningar av nyheter pa
ty, radio och Yle Arenan samt 6ppnade en
chat-tjanst dar medborgarna kunde stalla
fragor om coronaviruset.

Under dret genomférdes sammanlagt
700 direktsandningar, ndstan tva och en
halv ganger fler &n aret innan. Pa varen
hade nyhetssandningarna pa tv i genom-
snitt 1,4 miljoner tittare.

Aven Yles nyheter p& webben visade
sig vara en viktig informationskalla. Tiden
som publiken anvande pa dem &kade
med en tredjedel jamfort med aret innan.
Okningen var stérst i den strategiskt vik-

B Finsksprakig redaktion
M Svensksprakig redaktion
B Finsk- och svensksprdkig redaktion

B Samisksprakig redaktion

tiga gruppen personer under 45 ar, Gver
70 procent.

Nyhetsredaktionen lanserade som en
ny tjdnst en standigt uppdaterad corona-
nyhetsartikel, som under aret lastes cirka
1,4 miljoner timmar och laddades 48 mil-
joner ganger. Yles uppdaterade artikel var
den dttonde mest engagerande uppdate-
rade artikeln pa det internationella med-
ieanalyshuset Chartbeats globala lista.

Yle rapporterade om coronasitua-
tionen inte bara pa finska och svenska
utan ocksa pa teckensprak, pa latt fin-
ska, samiska, ryska och engelska samt pa
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varen som en ny tjanst aven pa arabiska,
kurdiska, somaliska och persiska for att
fa ut informationen till s3 manga olika
befolkningsgrupper som mojligt. Dess-
utom férmedlade Yle Institutet for hdlsa
och vélfard THL:s informationsinslag som
riktade sig till medborgare pa finska och
svenska pa bade radio och tv.

Ytterligare satsningar gjordes pa
nyhetstjansten for barn och unga vuxna.
Yle grundade en ungdomsredaktion for
15-29-aringar dar 15 journalister arbetar
fran och med bérjan av 2021. Projektet
for mediefostran, Yle Nyhetsskolan, blev
en del av ungdomsredaktionen. Dess-
utom grundades den nya nyhetstjansten
Yle Mix for barn i lagstadiealdern.

Presidentvalet i USA horde till de
storsta satsningarna i slutet av aret. Yle
forstarkte sin utrikesredaktion under val-
bevakningen sa att tva reportrar, utéver
de tva USA-korrespondenterna, var pa
plats i USA under en léngre tid for att
félja handelserna och véljarnas asikter pa
olika hall i landet.

Pa hosten inledde nyhetsverksam-
heten omfattande forberedelser infor
kommunalvalet varen 2021.

Inga organisationsférandringar skedde
i den regionala verksamheten. Frdn och
med mars 2020 6vergick de regionala
redaktionerna ndstan helt till distansar-
bete. Under coronadret utvecklades den
digitala innehallsproduktionen i regio-
nerna och antalet direktséandningar fran
faltet 6kade. Genom samarbete mellan
redaktioner pa olika hall i Finland pro-
ducerades ocksa fler riksomfattande
nyhetshelheter for olika sandningar.

Fortroendet for Yles nyhetsverksamhet
forblev starkt. Enligt en arlig enkét har 86
procent av finldndarna fértroende for Yles
nyheter (2019: 89). Andelen som férhal-
ler sig kritiskt till tillforlitligheten 6kade
nagot, fran fem procent till sju procent.
Yles nyhetsvarumarke starktes och en
allt storre del av finldndarna, 60 procent,
betraktade Yle som den framsta nyhets-
aktéren i Finland (2019: 54). Yles tv-nyhe-
ter och webbnyheter var enligt enkdten

de viktigaste nyhetskallorna. (Nyhetsvar-
deringar 2020, IRO Research Qy)

Under den senare delen av aret lat Yle
géra en utomstaende oberoende utred-
ning om bolagets journalistiska besluts-
fattande och arbetskultur. | utredningen
granskades praxis for att ingripa i 6kade
trakasserier som redaktorer upplever,
hatretorik och externa paverkansforsok.
Resultaten inklusive atgarder gds igenom
under 2021.

Sport och evenemang

Yles strategiska mal dr att 6ka narvaron,
dialogen och olika sociala evenemang
bland finlandarna. Enheten Sport och
evenemang, som bildades féregaende ar,
beredde under aret flera projekt i anslut-
ning till detta i fraga om programutbudet
under bade coronadret och kommande
ar. Beredningen skedde i samarbete med
bolagets 6vriga enheter.

For att ersatta instdllda evenemang
lanserade Yle i snabb takt under vdren
det nya innehallskonceptet Yle Vardags-
rum pd TV2, som tre dagar i veckan mitt
under coronarestriktionerna bjéd publi-
ken, som befann sig hemma, pa musik,
underhallning och kultur. Yle Vardagsrum
skapade ersattande framtradanden for
over 70 inhemska artister.

| stéllet for de instéllda idrottsevene-
mangen sammanstallde Yle ett Nostal-
giveckoslut om idrottsprestationer som
berérde finlandarna. Sandningarna sam-
lade hundratusentals tittare.

Yle genomforde i samarbete med
Helsingfors stad programmet Gymnas-
tikstund, som under coronarestriktio-
nerna uppmuntrade till daglig motion
och omsorg om funktionsférmdgan. Pro-
grammet publicerades under varen pa
TV2 och Yle Arenan.

Till drets storsta satsningar horde
stora hogtidliga evenemang, vilka kravde
betydande innehallsmassiga och tek-
niska andringar av Yle pa grund av coro-
narestriktionerna. | samarbete med pre-
sidentens kansli genomférde Yle pa



sjdlvstandighetsdagen en ny Fest pd slot-
tet-helhet, som engagerade finldndarna
i stor utstrdckning. Interaktivt innehall
som engagerade finlandarna genomfor-
des ocksa i samband med jul- och nyar-
sevenemang.

Som ett nytt samhallsinriktat pro-
jekt lanserade Yle i slutet av aret projek-
tet Hyvin sanottu — Bra sagt som framjar
en konstruktiv diskussionskultur. | projek-
tet deltar 6ver hundra finldandska samar-
betsaktorer. Malet dr att 6ka den 6mse-
sidiga forstaelsen genom att skapa nya
mojligheter till méten med olika slags
manniskor och gemensam diskussion.
Det praktiska genomforandet av det fem-
ariga projektet inleds 2021.

Inom idrotten lyckades Yle fa flera
viktiga avtal fér de kommande aren. De
olympiska spelen visas pa Yles kanaler
dven vintern 2022 och sommaren 2024.
Yle och MTV Oy skaffade i samarbete
rattigheterna till VM i fotboll for herrar
2026. Det ar forsta gangen i Finland som
ett kommersiellt tv-bolag och Yle skaffar
tv-rdttigheter till stora idrottsevenemang

tillsammans.

Yle innehar genom avtalet rattighe-
terna till alla stora fotbollstavlingar for
herrar pa 2020-talet. Aven fotbolls-EM
for damer 2022 och VM-finalen 2023
visas pa Yle. Avtal for de kommande aren
ingicks ocksd om bland annat skidgrenar
och bilsport.

Sommarens friidrottstavlingar kunde
genomfdras nédstan som planerat. Under
sommaren visade Yle bland annat Kale-
vaspelen, Finland-Sverige-landskampen
och Paavo Nurmi Games-spelen.

Drama, fakta och kultur samt
utbud for barn och unga

Under coronapandemin tillhandahdll Yle
ett mangsidigt spektrum av fakta- och
kulturinnehall, drama, helheter som sto6-
der larande samt innehall specifikt riktat
till barn och unga i enlighet med public
service-uppdraget. | innehallsplaneringen
ar 2020 beaktades sarskilt coronapande-
mins inverkan pa vardagen for finlandare
i olika aldrar.

Dramaserien Fredsmaklaren, som beskriver de internationella fredsférhandlingarnas varld,
vapenhandeln och de mangfacetterade férhallandena mellan makthavarna, fick atskilliga Gyllene
Venla-nomineringar.

Bild: MRP Matila Réhr Productions / Yle




Nar det géller produktionen av dra-
mainnehall var aret ytterst utmanande.
Fyra serieproduktioner och alla hérspels-
produktioner avbréts under varen for tre
manader. Efter sommaren kunde de star-
tas pad nytt och férseningarna paverkar
sannolikt inte Yles program under de
kommande dren. Nar det géller publice-
ringen av nya filmer kan man daremot
vanta sig en férdréjning om ett par ar.

Yle tog i bruk en ny verksamhetsmo-
dell i undantagssituationen - ersdttande
innehall utvecklades med hjalp av dis-
tansforbindelser och latt produktions-
teknik. Pa detta satt genomférdes till-
sammans med samarbetspartner bland
annat dramaserien Social distancing som
baserar sig pa mobilvideor. For att ersdtta
horspelsproduktionerna skapades audio-
serien Karantdnmonologerna (Karanteeni-
monologit) som erbjod Gver 60 manus-
forfattare, skadespelare och regissérer
arbetstillfallen.

Vid sidan av inhemskt drama skaf-
fade Yle fler internationella program an
planerat f6r att ersatta installda evene-
mang. Aven bestéllningarna av audio-

innehall utékades pa grund av férand-
ringar som orsakats av corona. Ar 2020
kopte Yle program fran produktionsbo-
lag i Finland for sammanlagt 35,8 mil-
joner euro (2019: 43,8), alltsd i enlighet
med malsdttningen. Beloppet dr mindre
an dret innan, eftersom bolaget under de
tva féregdende aren gjorde fler progra-
manskaffningar an vanligt. Yle skaffade
framst faktainnehall, dokumentarer och
drama av inhemska produktionsbolag.

Bland de dramaserier som visades pa
Yles kanaler vackte vissa dven internatio-
nellt intresse, bland annat den finsk-span-
ska samproduktionen Paradiset, Freds-
maklaren som belyser fredsméklarnas
utmanande verksamhetsmiljo och White
Wall som var en samproduktion med Sve-
riges rundradiobolag SVT. Alla tre nomi-
nerades till tv-priset Gyllene Venla i sin
serie.

| Yles faktainnehall behandlades ett
brett spektrum av aktuella fenomen
samt teman med anknytning till histo-
ria, vetenskap, hélsa, valfard och larande.
| utbudet ingar ett mangsidigt urval av
dokumentarer inom olika @mnesomra-

Dokumentarserien Blod, svett och T-tréjor samlade flest Gyllene Venla-nomineringar av programmen
2020. | serien besokte fyra kdnda, unga modeinfluencers kladindustrins ursprungskalla i Myanmar.
Avsnitt av Blod, svett och T-trdjor anvdndes ocksa som distansundervisningsmaterial i skolorna.

Bild: Toni Sillanpaa



den samt naturprogram fran Finland och
utlandet.

Sa fort pandemin bérjade inleddes
ett omfattande dokumentarprojekt som
under hela aret féljde det finldandska sam-
hallets funktion och beslutsfattare i den
nya situationen. Dokumentérserien Ett
tungt dr visas varen 2021. Dokumentarre-
daktionens arbetsgrupp Fjarrlinjen foljde
coronasituationen aven internationellt,
till exempel pa Kanarieéarna och i Sve-
rige.

Utdver coronasituationen betonades
i valet av teman och innehall ocksa for-
andringen i det finlandska samhallet och
narhistorien, med regionala och kultu-
rella sardrag. Exempel pa en sadan app-
roach dr bland annat tv-serien Finland dr
landsbygd, dokumentdrserien Drém Ab
som beréattar om féretagande samt den
multimediala och inkluderande serien
Avléningsdagen, som behandlade férand-
ringen i arbetslivet och genomfordes i
samarbete med nyhets- och aktualitets-
verksamheten.

Nar det galler faktainnehdllet pa tv
lockades manga tittare pa samma satt
som dret innan till bland annat serien Vid
liv 24 h, som belyser den finlandska sjuk-
varden, Soffpotatisarna, diskussionspro-
grammet Arto Nyberg och den interna-
tionella samproduktionen Jdgarliv: Frdn
Alperna till Arktis. Populdra program
bland personer under 45 ar var bland
annat Au pairerna, Kvinnor i férsvaret som
berdttar om kvinnor i armén samt som
en ny infallsvinkel Blod, svett och T-tro-
jor som berédttar om arbetsforhallandena
inom kladindustrin och dar fyra kdnda
unga modeinfluencers besokte Myanmar.
Avsnitt av Blod, svett och T-trgjor anvan-
des ocksa som distansundervisningsma-
terial i skolorna. Serien samlade flest Gyl-
lene Venla-nomineringar av alla program
2020.

Aven pa radion sdnds ett omfattande
faktainnehall, allt fran diskussionspro-
gram till vetenskap och historiska doku-
mentarserier. Utéver den omfattande
radiorepertoaren satsade Yle 2020 pa ett

intressant poddutbud, sarskilt for perso-
ner under 45 3ar. Av drets nya program har
till exempel Antti Holman oopperajuhlat,
Viimeinen johtolanka som behandlar kri-
minalitet samt Pieleen mennyt historia,
som funderar pa méansklighetens histo-
ria, varit framgangsrika.

Né&r coronarestriktionerna bérjade
stodde Yle skolor och ldrare genom att
erbjuda sitt innehall som stéd for dis-
tansundervisningen. Helheten Distanssko-
lan erbjod innehall pa tv, Yle Arenan och
i Triplet-appen, och innehallet utnyttja-
des i stor utstrackning i finlandska skolor
och laroanstalter. | samband med plane-
ringen av helheten hordes ocksa lararnas
onskemal.

Pd webbsidorna for Yle Oppiminen
fordubblades antalet besékare under
varen och tjansten anvandes av 300 000
olika anvandare varje vecka. Webbtjans-
ten erbjuder stod fér sjalvutveckling och
sprakinlarning samt fér framjande av
digitala fardigheter och medieldskunnig-
het som dr till nytta i vardagen.

| tjansten ingar ocksa Abitreenit for
gymnasieelever, som varje ar anvands av
merparten av eleverna som skriver stu-
dentexamen. Direktsdndningarna, som
forbereder infér studentskrivningarna,
kunde genomforas enligt tidtabellen
trots forandringar pa grund av corona-
pandemin. Yle utvecklade ocksa ett nytt
utbud fér abiturienter pa néatet, bland
annat i form av YouTube-dokumentarer.

Yle fortsatte precis som tidigare ar
att utveckla innehallet och tjansterna for
barn och unga. Barnprogram lades till pa
Yle Arenan. Under pandemiaret framhav-
des behovet av innehall som stéder sma-
barnspedagogiken och undervisningen i
barnens och barnfamiljernas vardag, vil-
ket Lilla Tvaan svarade pa med sina pro-
gram.

Lilla Tvaan inledde i mars en live-sdnd-
ning for barn i skoldldern pa Yle Are-
nan, dar Jyrki och Neponens nédhjélpsbyra
erbjod aktiviteter for barn i hemvard och
samtidigt stod for fordldrar som arbetade
pad distans. | varens sandningar beskrevs




ocksd pandemin pa ett sdtt som barnen
forstod.

Lilla Tvaan tillhandaholl en omfat-
tande innehallshelhet pa Yle Arenan som
stod for olika larodmnen i klasserna 1-6.
Lilla Tvaans app Eskari betjanade forsko-
leundervisningen med sina spel, och pa
webbplatsen yle.fi/lapset hade ldrarna
mojlighet att hitta innehallstips och upp-
gifter som stod for sitt eget laroamne.

Yle genomforde en ny dramaserie i
tolv delar for barn i skoldldern, Barnens
republik. Serien hade som mal att oka
barnens forstaelse fér samhallets och
demokratins verksamhetssédtt och pa ett
insiktsfullt sétt inspirera dem att delta i
beslutsfattandet.

F6r unga och unga vuxna erbjuder Yle
drama, dokumentarer, spelinnehall samt
faktaprogram och musik. | dessa behand-
las @mnen som berdr de ungas liv samt
samhallsrelaterade teman. Yle har sat-
sat sarskilt pa innehall som intresserar
15-29-aringar samt pa innehallets berét-
tarformat och kvalitet.

Ett exempel pa framgdngsrika nya
innehall 2020 var dokumentdrserien Log-
ged in, som lyfte fram marginalisering av
unga mdn och var en av arets mest sedda
serier. Som ett aktuellt tilldagg bestallde
Yle pa varen dokumentérserien Fristdllda,
som berdttar om coronatiden och arbets-
|6sa ungas upplevelser under restrik-
tionerna. Serierna, som visades pa Yle,
samlade atskilliga Gyllene Venla-nomi-
neringar.

Komediserien fér unga Justimus pre-
senterar: Duo2 var ocksd under sin andra
sdsong mycket framgangsrik och var
arets mest sedda program bland under
30-aringar pa Yle Arenan.

Ungdomsmedierna YleX och Yle Kioski
fortsatte att utveckla befintliga kanaler
och innehall samt nya publiceringssatt
for 15-29-aringar. Innehall publiceras
pa plattformar som &r populara bland
unga och unga vuxna, sdsom YouTube
och sociala medier samt Yle Arenan och
YleX:s radioséndningar.

Enligt en enkatundersokning nadde

Yle Kioski varje vecka 6ver en halv miljon
15-29-aringar, det vill sdga. 53 procent av
malgruppen, vilket & mer dn aret innan.

YleX ersatte traditionella publikevene-
mang och konserter med virtuella eve-
nemang, dar ett mangsidigt urval av
Finlands framsta artister och kénda pro-
gramledare deltog. Till dessa hérde bland
annat YleXPop-konserterna och det tre
dagar langa radioveckoslutet Mokkifes-
tarit.

Under aret behandlades erfarenhet-
erna fran coronatiden ocksa i Summern
for hdgstadieelever, som samlar ungdom-
sinnehall fran olika @mnesomraden, allt
fran kortvideor till ungdomsdrama, och
publicerar dem pa Yle Arenan och i soci-
ala medier.

Som en del av det mangsidiga kultu-
rutbudet férmedlade Yle konserter och
musikprogram som ersatte de instdllda
kulturevenemangen. Yle tillhandahdll
ocksa pa samma satt som tidigare ar
ett brett spektrum av kulturinnehall fran
olika konstarter och nya kulturfenomen.

Yle kompletterade och omorganise-
rade sina program for att ersdtta manga
direktsandningar och inspelningar fran
inhemska kulturevenemang, musiktav-
lingar och konsertfestivaler. Innan coro-
narestriktionerna borjade ordnade Yle
den fornyade Tavlingen for ny musik, dar
sex artister deltog i stéllet for de tidigare
arens inbjudningstavlingar. Finlands euro-
visionskandidat valdes pa basis av publi-
kens och en internationell jurys réster.

| maj férmedlade Europeiska rund-
radioforbundet (EBU) helheten Europe
Shine a Light, i stallet for den installda
Eurovisionen. | anslutning till det bjod
Yle pa inhemskt innehall som bestod av
exempelvis videor och finlandarnas euro-
visionsonskemal. | studion i Yle Vardags-
rum blickade man tillbaka pa bland annat
Lordis seger och eurovisionen i Helsing-
fors.

Under 2020 utvecklades ocksa nya
kulturinnehall, sasom den fornyade mul-
timediala helheten Kulturcocktail, som
startade i borjan av 2021. | radion produ-



cerades kulturserier och diskussionspro-
gram om kultur aret runt trots corona-
situationen.

Radions symfoniorkesters konser-
ter genomfordes huvudsakligen som dis-
tansproduktioner. Den sista konserten
med en fullskalig symfoniorkester fér en
full sal spelades den 12 mars 2020. Dar-
efter anpassades konsertverksamheten
enligt myndigheternas bestdmmelser sa
att alla konsertkvallar genomférdes med
varierande orkestersammansattning och
med sdkerhetsavstand. Vid sidan av sdnd-
ningar pa Yle Arenan och radion under
tidigare ar, inledde Yle Teema hdsten
2020 direktsdndningar av konserter pa
tv, vilket publiken har uppskattat.

RSO hade fortfarande en stark roll
som bestallare och framforare av fin-
landsk musik 2020. Av de nya komposi-
tionerna som Yle bestallde uruppfordes
bland annat verk av Lauri Kilpid, Sampo
Haapamaéki och Outi Tarkiainen.

Yle genomfoér ocksa varje ar mangme-
diala samhalleliga kampanjer ddr samar-
betspartner deltar. Mdlet med kampan-
jerna ar att oka medvetenheten om det
valda temat och géra medborgarna del-
aktiga.

Den stora mangmediala kampanjen
2020 var Radda pollineraren av Yle Luonto,
som inféll pa sommaren. Kampanjen upp-
muntrade finlandarna att skydda polline-
rare och gav information om betydelsen
av biologisk mangfald. Kampanjen utsags
till Finlands kandidat till Nordiska radets
miljopris.

P3a sommaren startade ocksa den nya
kampanjen Donera tal, som samlar talad
finska for att artificiell intelligens och
tjanster for taligenkanning ska férsta fin-
ska battre i framtiden. | samarbetet del-
tar Yle, Statens utvecklingsbolag Vake Ab
och Helsingfors universitet. Malet ar att
samla 10 000 timmar tal for att utveckla
artificiell intelligens.

Inhemska producenters roll i Yles
utbud

Samarbete med inhemska produktions-
bolag utgdr ett viktigt element i Yles
public service-uppdrag. Yle bade koper
in och visar fardiga tv- och radioprogram
samt idkar innehallssamarbete med pro-
duktionsbolag. Dessutom finansierar och
utvecklar Yle i samarbete nya program
och programformat. Programinkdpen och

| serien Aventyrarna p& Hemliga 6n far tva 6-8-3riga barn flyga luftballong mitt i en saga. Programmet
spelades in i inspelningshallen Factory i Tammerfors.

Bild: Jussi Pennanen / Yle




att dela pa kunskap bidrar till kontinuitet
och stoder sysselsattningen bland unga
férmagor.

Yle bestaller innehall av produktions-
bolagen f6r olika malgrupper, foretrades-
vis for personer under 45 ar i enlighet
med bolagets strategi. De kdpta pro-
grammen bestdr framst av drama, doku-
mentérer och faktaprogram. Ar 2020
bestallde Yle till exempel fler dokumen-
tdrserier for unga an tidigare. Yle koper
kvalitetsdramaserier, animationer och
utvecklande faktainnehall for barn.

Yle képer ocksa visningsratter for
inhemska filmer och ar en betydande
finansiar av dessa filmer. Yles forkop av
visningsratterna star ofta for 10-30 pro-
cent av den totala finansieringen. Nés-
tan halften av de inhemska langfilmerna
g6rs med stéd av finansiering fran Yle. Ar
2020 tillhorde bland annat konstnarspor-
tratten Tove och Helene dessa filmer, och
de har redan sdlts till tiotals lander.

Nar det galler inhemska dokumenta-
rer och kortfilmer spelar Yle en synnerli-
gen viktig roll betrdffande produktionen

och synlighet. Ar 2020 sl6t Yle avtal om
nio langfilmer, 14 dokumentarer och 18
kortfilmer. Pandemisituationen har for
sin del bidragit till att en del av filmpro-
duktionerna och avtalen har skjutits upp
till nasta ar.

Under de senaste dren har Yle ocksa
bestadllt allt mer radio- och audioinne-
hall av inhemska produktionsbolag, fran
talprogram till poddar. Ar 2020 behévde
inte en enda audioserie stéllas in pa
grund av coronasituationen.

| de program som Yle anskaffar pre-
senteras i stor omfattning aven finlandsk
kultur, fran olika konstarter och kultur-
historia till inhemsk komedi och popu-
[drmusik.

Svenska Yle — utbud och tjdnster
pa svenska

Svenska Yle ansvarar for Yles public ser-
vice pa svenska. Ar 2020 naddde Svenska
Yles innehadll och tjanster 74 procent av
finlandssvenskarna varje dag och 91 pro-
cent varje vecka. Rackvidden har hal-

MGP &r en latskrivartavling for 8-15-aringar som visas pa kanalen Yle Fem och pa webbtjadnsten Yle
Arenan. Programmet har under arens lopp fungerat som en sprangbrada fér manga musikaliska
férmagor. Ar 2020 vann Mirella Roininen tédvlingen med laten Landet Ingenstans.

Bild: Jaakko Vuorenmaa



lits pa i stort sett samma niva som aret
innan. (2019: rackvidd per dag 70 pro-
cent, rackvidd per vecka 93 procent).

Enligt en enkdt som mater hur varde-
fullt Yle &r anser svensksprakiga och tva-
sprakiga finlandare — precis som under
tidigare ar — att bolaget ar betydelsefullt
for samhallet och att det har lyckats i sitt
public service-uppdrag. | en undersok-
ning som genomférdes i slutet av 2020
bedémdes Svenska Yle vara den mest
tillforlitliga bland sex medieaktérer. (Hur
vardefullt &r Yle for finlandssvenskarna
2020, IRO Research Oy.)

Pa skalan 1-10 fick Yles betydelse for
samhillet betyget 8,6 (2019: 8,7). Svenska
Yles betydelse i de svensksprakiga fin-
landarnas mediekonsumtion minskade
nagot och fick pa samma skala betyget
704 (2019: 7.3). Resultatet ar anda battre
dn for tva ar sedan.

Finlandssvenskarna gav i likhet med
de tva féregdende aren Svenska Yle bety-
get 4,49 pa skalan 1-5, fér hur public ser-
vice-uppdraget skots.

Innehall och utgivning

Ar 2020 satsade Svenska Yle speciellt pa
att na ut till unga malgrupper genom att
utoka utbudet i den svensksprakiga tjans-
ten Yle Arenan. Den nar cirka héalften,
det vill sdga 48 procent, av alla finlands-
svenskar varje vecka (2019: 53 procent).
Den svensksprakiga webbplatsen svenska.
yle.fi nddde fler anvandare an aret innan,
48 procent varje vecka (2019: 43).

Radio och tv har fortfarande en stor
betydelse i finlandssvenskarnas medie-
anvandning, aven om tittandet och lyss-
nandet haller pa att sjunka nagot. Under
coronaaret 2020 var veckorackvidden for
vuxenkanalen Yle Vega 57 procent och
for ungdomskanalen Yle X3M 31 procent
bland malgruppen. Yle Fem, som delar
kanalplats med Yle Teema, nadde ut till
65 procent av finlandssvenskarna varje
vecka. Publikrelationen i frdaga om fin-
landssvenskarna beskrivs ndarmare i kapi-
tel 4.2.

Hur val har Svenska Yle lyckats i sitt public service-uppdrag 2018-2020
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Nyhetsverksamheten i anslutning till
coronapandemin praglade starkt dven
Svenska Yles verksamhet under 2020.
Nyhetsinnehallet nadde fler finlands-
svenskar an nagonsin forut pa radio, tv
och webben. Innehallet som publicerades
i Svenska Yles webbtjdnst lockade nya
anvandare till tjansten, dven unga.

Under varen overforde Svenska Yle
resurser till nyhetsverksamheten for att
trygga forsérjningsberedskapen och
sitt uppdrag under undantagsférhallan-
dena. Detta mdojliggjordes bland annat
av att manga idrottsevenemang stalldes
in. Storsta delen av statsradets direkt-
sanda presskonferenser och Yles aktuella
studiodiskussioner simultantolkades pa
svenska. Under varen startade Svenska
Yle dagliga Hajbo Nyheter-sandningar
dven for barn i Hajbo-tjénsten.

Det exceptionella aret kravde ocksa
dndringar i Svenska Yles programut-
bud och omfattande arrangemang till
exempel i samband med stora festlig-
heter. Svenska Yle utvecklade nya vir-
tuella metoder for innehallsproduktion
som gjorde det mgjligt for medborgarna
att delta i gemensamma evenemang och
fora dialog under coronarestriktionerna.

Den nya tvasprakiga helheten Fest pa
slottet pa sjalvstandighetsdagen var en av
arets storsta satsningar dven for Svenska
Yle. Sdndningen pa sjalvstandighetsda-
gen tolkades for forsta gdngen ocksa till
finlandssvenskt teckensprak. Andra starkt
interaktiva evenemang var till exempel
den virtuella valborgsmdassoafton for
unga pa kanalen Yle X3M och skrattfes-
ten Fodd i farstun i anslutning till N&s-
dagskampanjen, som sdndes pa Yle Are-
nan och delvis pa Yle Fem.

For att stédja den finlandssvenska
musikbranschen ¢kade Svenska Yle den
finlandssvenska musikens andel pa Yle
Vega till 20 procent.

For att ersatta instdllda evenemang
ordnade Svenska Yle i sina kulturinnehall
bland annat virtuella diskussioner ddr all-
manheten kunde delta till exempel med
hjalp av en chattjdnst eller meddelanden.

Svenska Yles litteraturpris delades ut i en
direktsdnd specialsandning. Den traditio-
nella Luciakroningen i december genom-
fordes ocksa pa ett nytt satt sa att koren
upptradde pa distans.

Som stod for distansarbetande barn-
familjer erbjod Svenska Yle mer innehall
i tjansten Yle Arenan, till exempel Ut pa
rast med Nora Gullmets fér barn som gick
i distansskola.

BUU-dagen fér sma barn dndrades
fran ett publikevenemang till ett ersat-
tande innehall pa tv och tjansten Yle Are-
nan. Dessutom formedlades BUU-klub-
bens julhdlsning virtuellt till daghemmen.

Svenska Yle utvecklade ocksa nya
samarbetsformer till exempel med akto-
rer inom kultursektorn, for att erbjuda
virtuella evenemang och framtradanden
- som pa grund av coronaldget inte hade
gatt att uppleva - i tjansten Yle Arenan.
Hangt Teatertraff ordnades i tjdnsten
och publiken kunde via den félja bland
annat Abo Svenska Teaters Kalevala-fére-
stdllning samt DuvTeaterns och Svenska
Teaterns pjas | det stora landskapet.

Pa sommaren genomforde Svenska
Yle en interaktiv ljudinstallation i Gamla
kyrkoparken i Helsingfors centrum, déar
allmédnheten kunde delta pa ett corona-
sakert satt. Med hjélp av modern ljudtek-
nik kunde publiken resa 300 ar tillbaka
i tiden, da pesten harjade i Helsingfors.

Svenska Yle fortsatte att satsa pa
innehall for unga, sarskilt i den strate-
giskt viktiga malgruppen 15-29-aringar,
genom att utveckla utbudet i tjansten
Yle Arenan. Nya lyckade 6ppningar var
bland annat dokumentdrserien om den
finlandssvenska TikTok-stjdrnan Jennifer
Erica samt dramaserierna Seriost!?, Virala
genier och Jag kommer.

Under aret forbattrade Svenska Yle
ocksa tillgdangligheten av sina innehall
och tjanster. Sedan slutet av 2019 har
Yle erbjudit lattlasta nyheter dven pa
svenska. Innehall har producerats med
hjalp av stédtecken och pa finlands-
svenskt teckenspradk. Aven Svenska Yles
arbete med att utveckla réststyrda tjans-



ter hjdlper personer med nedsatt syn att
fa tillgang till innehall utan tangentbord
eller mus.

Svenska Yle har ocksa utvecklat till-
gdngligheten pa sina webbsidor. Det
svensksprakiga forbundet for synska-
dade, Férbundet Finlands Svenska Syn-
skadade rf, beldnade 2020 Svenska Yle
for det malmedvetna och strategiska
arbetet for att forbéttra tillgangligheten
for personer med nedsatt syn.

3.3 TJANSTER PA SAMISKA

Yle Sapmi ansvarar for Yles innehall
och tjanster pa samiska. Enheten tillhor
nyhets- och aktualitetsverksamhetens
organisation och dr Yles nordligaste regi-
onredaktion. Yle Sapmi har en viktig roll i
att starka samernas kultur och identitet,
férmedla information och uppratthalla de
samiska spraken.

Yle Sapmi &r for narvarande det
enda mediet som regelbundet produ-
cerar audio-, video- och textinnehall pa
de tre samiska sprak som talas i Finland,

det vill sdga enaresamiska, skoltsamiska
och nordsamiska. Dessutom producerar
redaktionen i tillampliga delar innehall
dven pa finska.

| det samiska utbudet ingdr nyheter,
aktualitetsinnehall, kultur, program foér
barn och unga samt andligt innehall i
radio, pa TV och pa webben, inklusive Yle
Arenan och sociala medier.

Den samiska redaktionen 2020

Yle Sapmi har férutom redaktionen i
Enare aven kontor i Utsjoki och Enon-
tekis. Redaktorer arbetar ocksa i huvud-
stadsregionen.

Under 2020 overgick redaktionen pa
samma satt som de andra regionredak-
tionerna huvudsakligen till distansarbete
som en forsiktighetsatgard under corona-
pandemin. Det regelbundna distansarbe-
tet krdvde omorganisering av redaktionen,
men paskyndade samtidigt vergdngen
till nya produktionsredskap och -metoder,
sasom latta mobilproduktioner.

| radion har mobiltekniken gjort det
mojligt att leda séandningar fran flera

Den samiska redaktionen har fatt berém f6r sina nya former av berédttande och sina direktsandningar
pa webben. Pa bilden leder redaktor Linnea Rasmus Yle Oddasat fran féltet i stéllet fér nyhetsstudion.

Bild: Vesa Toppari / Yle
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olika orter samtidigt. Pa den samiska
radiokanalen har detta produktionssatt
tillampats fran och med varen 2020 -
siandningen har letts fran bade Utsjoki
och Enare samtidigt som en reporter har
arbetat pa féltet via en mobil anslutning.

Samiska Sami Radio sander radiopro-
gram cirka atta timmar om dagen. Ar
2020 sjonk det totala antalet radiotim-
mar nagot pa grund av reformen av inne-
hallet for unga lyssnare. Radioprogram-
met Sohkarsohkka for unga vuxna slutade
séndas och redaktionen bérjade produ-
cera videoinnehall som publiceras pa de
sociala medieplattformar som ungdo-
marna féredrar.

Man beslot att genomféra reformen
med stod av kundenkéter och -intervjuer
som genomfordes i bérjan av 2020. Av
dessa framgick att unga samer inte lyss-
nade pa radioprogrammet utan efterfra-
gade innehall pa sitt eget sprak i soci-
ala medier. Idag publicerar Sohkarsohkka
varje vecka flera samiska videor om
samisk kultur, till exempel pa TikTok och
Instagram. Detta har aktiverat i synnerhet
15-29-aringar att anvanda Yles samiska
tjdnster.

| radion hors alla tre samiska sprak och
de anvdnds dagligen som programledar-
sprak. Det finns mest innehall pa nord-
samiska. Innehall pa enaresamiska och
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skoltsamiska hors i eftermiddagssand-
ningarna minst fyra dagar i veckan.

For samiska tv-tittare erbjuder Yle
Sapmi huvudsakligen nyhets- och aktua-
litetsinnehall samt barnprogram.

Under 2020 6kade tv-tittandet avse-
vart jamfort med aret innan, sarskilt i
bérjan av coronapandemin. Till exempel
nadde programmet Yle Oddasat i mars
som mest 800 000 tittare. Under hela
dret hade Yle Oddasats forsta sandning i
genomsnitt 2317 000 tittare, vilket &r cirka
100 000 fler an aret innan. Daremot sjonk
den samnordiska Oddasat-sandningens
tittarsiffror till cirka halften, 38 000 tit-
tare.

Varen 2020 testades ett nytt format i
tv-nyheterna pa samiska, dar programle-
daren regelbundet var ute pa faltet i stal-
let fér i en tv-studio. Forsoket fick posi-
tiv respons av tittarna och redaktionen
har 6kat antalet direkta webbsandningar
och nya former av rapportering vid sidan
av de traditionella produktionsséatten. Till
exempel har den samnordiska nyhets-
sandningen regelbundet direktsdanda
inldgg fran tre nordiska lander.

Redaktionen sdande dessutom evene-
mang som ar viktiga for samekulturen via
webben. Dessa kunde sdledes ses dven
utanfér det samiska omradet. Webbsdnd-
ningar genomférdes bade som Yles egna
produktioner och i samarbete med andra
nordiska rundradiobolag.

Ar 2020 l3stes Yle Sdpmis webbar-
tiklar i dubbelt stérre utstrackning an
dret innan, i genomsnitt 1328 timmar
per vecka. Artiklarna som publiceras pa
webbplatsen &r i regel multimediala, dvs.
de innehaller férutom text och bild aven
videor och ljudfiler. Personer under 45
ar anvande i genomsnitt 523 timmar i
veckan till att ta del av webbinnehall pa
samiska, vilket ar tre ganger mer an aret
innan.

Audio- och videoinnehall som produ-
cerats pa de hotade samiska spraken har
gjorts tillgdngliga pa ett mangsidigare
satt an tidigare genom att publicera dem
dven pa Yle Arenan. Webbtjansten &r vik-
tig fér den samiska befolkningen, efter-
som Gver hélften av samerna enligt Sam-
etingets statistik bor utanfér samernas
hembygdsomrade, dit till exempel den
analoga radiokanalen inte nar.

For att forbattra tjansten har helheter
som innehaller samisk kultur och samiska
sprak sammanstallts pa Yle Arenan,
sasom Sapmi-paketet som publicerades
i vdras och utéver video- och audioinne-
hall aven innehaller artiklar pa samiska.

Tidigare ar har Yle Sapmi tillhandahal-
lit innehall fér barn huvudsakligen pa
radio och tv. | likhet med tidigare ar fort-
satte barnradion Binna Bdnna att sdandas
pa radion. Utdver radiosdandningen har
Binna Bdnna dessutom en etablerad lyss-
narkar aven pa Yle Arenan.

Yle Sami radios programtimmar i radio 2016-2020
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Sammanlagt sju avsnitt av barnpro-
grammet Unna Junnd sdndes pd man-
dagsmorgnar pa TV2 och Yle Arenan. Pa
Unna Junnas programplats visades under
varen och hosten tva sdsonger av den
prisbelénta animationen Mumindalen, det
vill sdga sammanlagt 26 avsnitt. Den for-
sta sdsongen visades pa nordsamiska och
den andra sdsongens avsnitt pa enare-
och skoltsamiska. Yle Sapmis barnredak-
tion fungerade i produktionen som en
lank mellan Yle Drama och det samiska
samfundet.

Under 2020 drog den samiska barnre-
daktionen i hogre grad &n tidigare nytta
av Yle Arenan som publiceringsplattform.
Pa ingangssidan i Barnens Arena infoga-
des en egen bildldnk till det samiska inne-
hallet. Via lanken kommer man direkt till
video- och audioinnehall pd samiska. |
Arenan publicerades férutom barnpro-
gram i radio och tv dven serier pa olika
samiska sprak.

Det populdraste barninnehallet pa
samiska bdde i Yle Arenan och pa tv ar
Mumenvaggi pad nordsamiska, som har
natt tiotusentals tittare. Aven avsnitten
av Mumindalen-animationen pa enaresa-
miska och skoltsamiska har haft manga
tittare.

Yle har fast vikt vid de samiska redak-
torernas kompetens bland annat genom
att erbjuda kurser vid Yles Journalista-
kademi och tillhandahalla utbildning ny
teknik. Ar 2020 inleddes planeringen av
ett praktikantprogram sarskilt for den
samiska redaktionens behov. Malet &r att
kartlagga eventuella samarbetspartner
som kan delta i utbildningen och locka
nya redaktérer till den samiska journa-
listiken.

3.4 TJANSTER FOR
SPECIALGRUPPER OCH ANDRA
MINORITETER

I lagen om Rundradion Ab alaggs Vle att
framja jamstalldhet, tolerans och kultu-
rell mangfald. Malet &r att Yle ska ge alla

medborgare samma mdjlighet att delta i
samhdllet och samhallsdebatten och ta
del av gemensamma upplevelser.

Mangfald i utbudet innebéar att Yle
behandlar personer med olika bakgrund,
som sprakliga och kulturella minoriteter
samt personer som pa grund av en funk-
tionsnedsdttning dr i en utsatt position,
pa ett jamlikt satt.

Utover utbudet av tjanster till speci-
algrupper vill Yle att representanter for
minoriteter och specialgrupper i hégre
grad ska betraktas som deltagare, exper-
ter och skapare av innehall som riktar sig
till den stora allmdnheten.

Inom Yle har tillgdngligheten gjorts
till en @nnu viktigare del av planeringen
av utbudet och kundupplevelsen och ar
ocksd en av tyngdpunkterna i den nya
strategin for de kommande aren.

Tillgdnglighet

Ar 2020 gjorde Yle extra satsningar sar-
skilt pa direkttextning, teckensprakstolk-
ning och syntolkning. Dessutom har bola-
get gjort sina finsk- och svensksprakiga
webbplatser mer lattillgéngliga for perso-
ner med nedsatt syn. Detta arbete fort-
satter dven under 2021.

F6r att framja tillgangligheten har
bolaget gett producenterna av webb-
tjdnster utbildning i specialgruppers
behov och fragor som galler tillgdng-
lighet. Yle har ocksa hjalpt andra sam-
hallsaktorer att beakta specialgrupper
genom att presentera sitt eget tillgdng-
lighetsarbete och fungera som konsult i
olika projekt.

Som en foljd av att tillgénglighets-
direktivet och den nationella lagen om
digitala tjanster tradde i kraft har Yle
ombetts dela med sig av i synnerhet sin
sakkunskap om textning av hog kvalitet.
Yles textare har haft en viktig roll i utar-
betandet av nationella kvalitetsrekom-
mendationer fér programtextning.

Varen 2020 startade en helt ny tjanst
som stéder inldarning av finska och
svenska, Yle Kielikoulu — Yle Spraksko-



lan. Tjansten ar riktad sarskilt till invand-
rare och andra som studerar dessa sprak.
Tjansten producerar dversattningar i ord-
boksform till Yles programtextade inne-
hall och mojliggor studier i finska och
svenska genom att folja med medieinne-
hallet. Tjansten ar ocksa till nytta for till
exempel skolelever eller studerande som
Ovar pa det andra inhemska spraket.

Textning och syntolkning

Yle producerar undertextning av féljande
tva slag: 6versdttningar och programtext-
ning.

Oversittningar till finska finns i alla
tv-program pa frammande sprak, inklu-
sive svenska. Oversattningar fran andra
sprak till svenska gors i synnerhet for pro-
grammen i kanalen Yle Teema Fem, men
de har ocksa lagts till pa andra kanaler.
Ar 2020 lades svensk textning till alla
nya dramaproduktioner pa finska samt
till utlandska serier pa olika sprak med
stor publik.

Programtextning ar textning av finsk-
sprakiga program pa finska och svensk-
sprakiga program pa svenska. Pro-

gramtextning ar en lagstadgad tjanst.
Malgruppen dr i synnerhet personer med
nedsatt horsel, vilka i Finland &r éver 800
000. Textningen ar ocksa till hjalp for
déva och invandrare samt i situationer
dar det inte ar mojligt att ha programlju-
det paslaget.

Ar 2020 hade Yle programtextning
i samtliga tv-program pa finska och
svenska, med undantag for vissa direkt-
sdandningar. Storsta delen av de textade
tv-programmen publiceras med textning
dven pa Yle Arenan.

Under dret 6kade antalet direkttex-
tade program. | mars 2020 bérjade text-
ningen omfatta direktsandningar som
ar centrala fér medborgarnas hélsa:
regeringens och myndigheternas press-
konferenser samt Yle Nyheters special-
sandningar. Dessutom inkluderades riks-
dagens fragetimme och vissa enskilda
program i direkttextningarna.

For textning av program som far-
digstallts pa forhand anvands den nya
tekniken for taligenkdanning som stod,
men den ar dnnu inte till ndgon hjalp
nar det galler att texta direkta tv-sdnd-
ningar i Finland. Yle har dock aktivt del-

Yle Nyheter rapporterade om coronasituationen pa flera olika sprak foér att na manga
befolkningsgrupper. Pa bilden leder Ujuni Ahmed och Wali Hashi en nyhetssandning pa somaliska.

Bild: Jorge Gonzalez / Yle




tagit i forsknings- och utvecklingsprojekt
i anslutning till taligenkdnning samt tes-
tat maskinstodd direkttextning.

Ljudtextning betjanar i forsta hand
personer med nedsatt syn samt perso-
ner som har problem med att lasa tex-
ten. Vid ljudtextning omvandlas texten
i rutan till syntetiskt tal. | enlighet med
forordningen tillhandahaller Yle ljudtext-
ning i alla program pa frammande sprak
som har dversattningstextning. Yle Are-
nans ljudtextningstjanst har utvecklats,
enligt 6nskemal av personer med nedsatt
syn, i férsta hand for mobila enheter som
personer med nedsatt syn sjélva féredrar.

Syntolkning férmedlar programmets
visuella budskap i verbal form. Utover
personer med nedsatt syn har ocksa till
exempel personer inom autismspektru-
met nytta av tjdnsten. Yle syntolkar till
bdde finska och svenska.

Ar 2020 publicerade Yle mer dn dub-
belt s& manga syntolkade program som
aret innan. Syntolkning var tillgangligt for
till exempel inhemska dokumentérer och
filmer samt serier sdésom Mumindalen-ani-
mationen och svensksprakigt drama. De
finsksprdkiga syntolkningarna kan héras
pa bade tv och Yle Arenan, de svensk-
sprakiga pa Yle Arenan.

Tjdnster pa teckensprak

For personer med nedsatt hérsel har Yle
tv-nyheter pa finskt teckensprak varje
dag samt webbvideor pa sociala medier.
Teckensprdksredaktionen gor en veck-
ooversikt av de viktigaste nyhetshandel-
serna pa séndagar. Aven A-studio, riksda-
gens fragestund och valsdndningar har
tolkning till finskt teckensprak.

Under coronaepidemin tolkades nas-
tan alla av nyhets- och aktualitetsverk-
samhetens direktsdnda specialsdndningar
till finskt teckensprak, sammanlagt cirka
130 sandningar.

Ar 2020 inleddes ett nytt diskussions-
program pa teckensprak, Mikaela & Tho-
mas, som ersatte den tidigare sandningen
Viikko viitottuna och lockade fler tittare

till programplatsen.

Program tolkas ocksa till finlands-
svenskt teckensprak. Ar 2020 tolka-
des det coronarelaterade programmet
Regeringens dtgdrder mot coronaviruset
och sjalvstandighetsdagens Fest pd slot-
tet-sdndning. Dessutom har Yle visat
barnprogram tolkade till finlandssvenskt
teckensprak.

P3 Yle Arenan visades en direktsand-
ning pa teckensprak fran festen pa slot-
tet samtidigt som sjalvstandighetsmot-
tagningen visades i TV1.

Yle Nyheter pa ldtt finska — pa
Yle TV1, Yle Radio Suomi och Yle
Mondo samt pa webben och Yle
Arenan

Yle Nyheter pa latt finska redogér dag-
ligen for nyheter pa lattbegriplig finska.
De finns till for personer med svarigheter
att forsta tal eller skriven text. Nyheter pa
latt finska passar personer som studerar
finska, personer med minnesstérningar
samt aldre. | nyhetsinslagen avgrédnsas
dmnena tydligt och endast det vadsent-
liga berattas.

Enligt Selkokeskus senaste behovsut-
redning finns det cirka 750 000 perso-
ner i Finland som behdver nyheter pa latt
finska. Enligt arbets- och naringsminis-
teriet dr nyheter pa latt finska ett viktigt
nyhetsmedium aven bland invandrare,
och nyheterna anvands som laromedel i
studierna i finska. Ar 2020 utvecklade Yle
nyheterna pa latt finska i samarbete med
anvdndarna sd att de blev mer askadliga.

Nyheterna pa latt finska sdands kvalls-
tid i Yle Radio Suomi och flera ganger
om dagen i Yle Mondo samt i Yle TV1 var-
dagar kl. 16.40. Vardagssandningarna av
Nyheter pa latt finska har cirka 200 000-
300 000 tittare.

Svenska Yles nyheter pa latt svenska,
Yle Nyheter pa ldtt svenska, sands dagli-
gen pa radiokanalen Yle Vega kl. 11.30. De
finns ocksa tillgdngliga pa natet och som
inspelningar pa Yle Arenan.



Specialtjanster i programtimmar 2020

Nyheter och innehall
pa j:eckensprék .
(Bl.a. riksdagens frage- Novosti Yle
timme med tolkning Oddasat

till teckensprak)

Nyheter pa Myndighets-
latt finska meddelanden

Syntolkning

Ljudtextning

Text-TV

Utlands-
tjanster

Romano Mirits
— romska pdarlor

Yle Uudizet
karjalakse

Program-
textning

PA TV OCH YLE ARENAN (2019 INOM PARENTES)

«  Oddasat 181 timmar (90, sattet att rdkna har dndrats sedan 2019)
» Novosti Yle nyhetssandningar pa tv och Yle Arenan 28 timmar (28)
» Alla sandningar pa teckensprak sammanlagt 211 timmar (90)
- A-studion och aktualitetsprogrammen, inkl. Republikens presidents nydarstal
- specialsandningar om corona
- barnprogram pa teckensprak
- Yle Nyheter pa finskt teckensprak
- Mikaela & Thomas
- Riksdagens fragestunder
» Yle Nyheter pa latt finska 46 timmar (20)
+ Syntolkning 85 timmar (33)
- Pa finska: 47 timmar
- Pa svenska: 38 timmar

PA RADIO (2019 INOM PARENTES)

+  Romano mirits 13 timmar (11)

« Yle News 18 timmar (18)

» Yle Nyheter pa latt finska 46 timmar (20)

= Yle Nyheter pa latt svenska 26 timmar (30)




Yle News — nyheter pd engelska
— pa Yle Radio 1 och Yle Mondo
samt pa webben och i sociala
medier

Yle News utbud beskriver det finlandska
samhadllet fér personer som &r bosatta i
Finland och vars modersmal inte &r fin-
ska, svenska, ryska eller samiska sprak.
Malgruppen omfattar ocksa turister i Fin-
land och i utlandet bosatta personer som
dr intresserade av Finland.

Under 2020 starkte Yle News webb-
och mobilutbudet samt fortsatte med
nyhetssandningar pa radio pa vardagar.
Yle News nadde fler anvandare via webb-
sidorna och sociala medier. Bland perso-
ner under 45 dr 6kade den tid som anvan-
des pd den engelska nyhetssidan med 66
procent. Yle News har ocksa veckopod-
den All Points North.

Novosti Yle — nyheter pa ryska —
pa Yle TV1, pa webben och i
sociala medier

Den framsta malgruppen fér Novosti Yle
dr de ryssar som bor i Finland samt perso-
ner som dr intresserade av ryska spraket.
Ar 2020 levererade redaktionen nyheter
for tv, webben och sociala medier. Novo-
sti Yles dagliga tv-sandning kl. 16.50 har
haft i genomsnitt 240 000-250 000 tit-
tare. Tiden som anvandes for ryskspra-
kiga webbnyheter 6kade under 3ret.

Romano mirits — Yle Radio 1 och
Yle Arenan

Det femton minuter langa programmet
som sdnds en gang i veckan innehaller
aktuell information om romer och rom-
ska kulturer. | programmet ingdr ocksa

Pa grund av pandemin genomférdes en stor del av gudstjdnsterna med specialarrangemang. Pastor
Heidi Watia fran Jyvaskyla férsamling predikade under gudstjdnsten i studiokyrkan pa palmséndagen.

Bild: Yle, scenografiplanering Tapio Keskitalo



ett nyhetsinslag som har oversatts till
romani. Programmet spelar en viktig
roll fér bevarandet och utvecklingen av
romani. | intervjuinslagen behandlas sam-
hallsfragor pa bred front ur ett romskt
perspektiv. Programmet gors av tre fri-
lansredaktorer av vilka tva represente-
rar den romska minoriteten. Innehallet
i Romano mirits utvecklas i samarbete
med den romska gemenskapen.

3.5 ANDAKTSPROGRAM

Yle sdnder i enlighet med lagen riksom-
fattande andaktsprogram pa radio, tv och
Yle Arenan pa finska och svenska. For
innehdllet i programmen pa svenska sva-
rar Kyrkans central for det svenska arbe-
tet (KCSA) och pa finska Kyrkans kom-
munikation. Producenter ar Yle Fakta och
Svenska Yle. Dessutom sdnder Yle Sapmi
andliga program pa samiska.

Hogsta organet ar Overvakningsor-
ganet for kristna andaktsprogram, som
godkdnner sindningsplanerna och ser
till att de olika kyrkosamfunden far egna
andaktsprogram i Yles utbud. Overvak-
ningsorganet bestar av representanter for
Yle och for den evangelisk-lutherska kyr-
kan i Finland, den ortodoxa kyrkan i Fin-
land, den katolska kyrkan i Finland samt
de fria kyrkosamfunden och férsamling-
arna. Féredragande ar KSCA och Kyrkans
kommunikation som dven samordnar
andaktsprogrammen.

Under coronapandemin genomférdes
gudstjanster och andra andaktsprogram
med specialarrangemang.

Fran och med mars utdkades antalet
finsksprakiga tv-gudstjdnster sa att det,
med nagra undantag, fanns séndningar
varje sondag och under kristna hogti-
der. Pd grund av pandemin genomfor-
des en betydande del av gudstjansterna
i Mediapolis i Tammerfors, dér man ska-
pade en studiokyrka. De svensksprdkiga
gudstjansterna producerades i kyrkoloka-
ler genom specialarrangemang.

Forfarandena for inspelning av radio-

andakter dndrades, eftersom studiorna
var ur bruk. Inspelningarna av de finsk-
sprakiga regionala andakterna koncentre-
rades huvudsakligen till studiorna i Bole i
Helsingfors. En del av de talare som stod
for radioandakterna spelade sjélva in sina
tal enligt separata anvisningar.

Trots de utmanande forhallandena
Okade antalet tittare fér bade de finsk-
sprakiga och de svensksprakiga tv-guds-
tjinsterna. Aven de svensksprakiga
radiogudstjénsterna lockade fler lyss-
nare. Ddremot minskade antalet lyssnare
for de finsksprakiga andaktsprogram-
men och radiogudstjdnsterna med nadgra
procent. Andaktsprogrammen féljs i allt
hdgre grad ocksa via Yle Arenan.

Yle Radio 1:s programutbud omfattar
dagliga morgon- och kvdllsandakter samt
gudstjanster pa finska pa séndagar och
kyrkliga helger. Andaktsprogrammen hér
fortfarande till de program som lockar
flest lyssnare till kanalen. Under aret pro-
ducerades sammanlagt 622 radioandak-
ter, som ocksa sandes i repris.

Pa sdéndagar och kyrkliga hogtider for-
medlade Yle sammanlagt 119 finskspra-
kiga radiogudstjanster, av vilka 6ver half-
ten var lutherska. P4 programplatsen
klockan 11 sdndes turvis de fria kyrko-
samfundens och férsamlingarnas guds-
tjanster, ortodoxa och katolska gudstjans-
ter samt radiosdndningar fran religiosa
sommarmoten. Dessa uppgick precis som
aret innan till sammanlagt 56 sdndningar.
| samband med sandningen klockan sex
genomfordes ocksa pa prov pligrimsvand-
ringskyrka, musikgudstjanster och kyrk-
kaffegudstjanster.

Yle formedlar gudstjanster pa finska
pa Yle TV1 och pa svenska pa Yle Teema
Fem.

Yle TV1 sande sammanlagt 51 guds-
tjanster under aret. Yle sdnde fem guds-
tjdanster fran fria kyrkosamfund och for-
samlingar, tre ortodoxa gudstjdnster och
en katolsk gudstjanst. Utover dessa sdn-
des ocksa separat ekumenisk jul, Vatika-
nens julnattsmassa och pavens julhls-
ning.

3.5
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3.6

PA FINSKA
*  Pa radio 433 timmar (461)
* Pa tv 90 timmar (78)

PA SVENSKA
« Paradio 146 timmar (146)
« Patv 21 timmar (16,5)

PA FINSKA
= Pd radio 76 700 lyssnare (83 900)
«  Pa tv 93 000 tittare (124 400)

PA SVENSKA
= Pd radio 20 200 lyssnare (14 500)
« Pa tv 18 100 tittare (19 700)

Nya typer av gudstjdnster, sasom Noja-
tuolikirkko, Reissukirkko och Riemulau-
lut, har ocksa lyckats nd ut till yngre
aldersgrupper. De populdraste tv-guds-
tjdnsterna var traditionellt sjalvstdandig-
hetsdagens tvasprakiga ekumeniska fest-
gudstjanst och juldagens gudstjanst.

Droppen &r ett tv-program som sands
pd l6rdagar, dar gdsterna berattar om sitt
liv och sin relation till Bibeln. Antalet tit-
tare for detta program minskade med
nastan en femtedel.

Svenska Yle sander svensksprakiga
andaktsprogram och gudstjdnster pa
radio och tv.

Morgonandakten Andrum och kvalls-
andakten Aftonandakt ingar i program-
utbudet pa radiokanalen Yle Vega. Pa
l6rdagskvallar sands Ett ord infor helgen,
som berdttar om sdndagens tema. Pa
séndagar sands en kvillsandakt. Under
aret sandes 568 radioandakter. Dess-
utom sande Yle Vega sammanlagt 62
radiogudstjanster, av vilka 17 stycken
utgjordes av ortodoxa och katolska guds-

tjdnster samt gudstjanster fran fria kyr-
kosamfund.

Antalet svensksprakiga tv-gudstjdns-
ter var 12, tre fler &n aret innan. De lades
ocksa till pa Yle Arenan. P& mandagar
sdndes avsnitt av serien Himlaliv pa Yle
Teema Fem, ddr andliga fragor diskutera-
des ur olika personers perspektiv.

3.6 PROGRAMUTBUD FOR
UTLANDET

Webbtjansten Yle Arenan ar den vikti-
gaste tjansten for det finlandska pro-
gramutbud som kan ses i utlandet. Det
gdr att se och lyssna pa dver 80 procent
av innehallet pa Yle Arenan ocksd utom-
lands.

Av de inhemska programmen kunde
storsta delen ses Gverallt i varlden pa
Yle Arenan, och samma gallde praktiskt
taget hela utbudet av nyhets- och aktu-
alitetsprogram. Yles radiokanaler kan fol-
jas i direktsandning pa Yle Arenan, med



undantag av den digitala radiotjénsten
Yle Mondo.

For de internationella program som
Yle képer fran utlandet finns dock inga
globala visningsrédttigheter att tillga eller
sd skaffas de inte pa grund av hoga kost-
nader. Darfér kan till exempel manga
barnprogram, dramainnehall och idrott-
stdvlingar ses endast i Finland.

Personer som reser inom EU och &r
fast bosatta i Finland kan ta del av inne-
hallet pa Yle Arenan med hjalp av ett Yle-
konto.

| Sverige kan man se Yles tv-program
i samlingskanalen TV Finland i det mark-
bundna néatet och i kabelndt. Signalen
fran sandarna i Nacka, Vasteras och Upp-
sala kan ocksa ses utan begransningar
inom deras tackningsomraden. | Sverige
har olika tjansteleverantérer och opera-
torer dessutom mojlighet att vélja in TV
Finland i sitt utbud.

Utbudet pa TV Finland sammanstalls
av utbudet pa Yle TV1, Yle TV2, Yle Fem
och Yle Teema. Det bjuder pa ett brett
urval av finlandska filmer, dramaserier,
aktualiteter, fakta- och debattprogram,
barnprogram samt musik och underhall-
ning. Ar 2020 sinde TV Finland 4 250
timmar (2019: 4 360 timmar).

3.7 SAKERHET,
BEREDSKAP SAMT
MYNDIGHETSINFORMATION

Det ar Yles lagstadgade uppgift att for-
medla myndighetsmeddelanden som
regleras ndarmare genom forordning
och att ha beredskap for att skéta tele-
visions- och radioverksamheten under
undantagsférhallanden. Yle fullgér sina
dtaganden genom att uppréatthalla kon-
tinuitets- och beredskapsplaner, via for-
handsarrangemang samt utbildning och
ovning.

Yle har god beredskap for inciden-
ter under normala forhallanden och for
undantagstillstand. Under coronapan-
demin fortsatte Yle sin verksamhet med

ledningsmodellen for normala férhallan-
den sa att skotseln av uppgifter som ar
kritiska, sarskilt med tanke pa forsorj-
ningsberedskapen, sdkerstalls. Bolagets
driftsakerhet har inte i ndgot skede dven-
tyrats.

Beredskapsplanerna har uppdaterats
sa att de svarar pa hoten som pandemin
orsakar. Sarskild uppmarksamhet fastes
vid personalens sakerhetsdtgarder och
forebyggandet av smitta vid arbete pa
arbetsplatsen. For att trygga datasdker-
heten vidtogs ocksa nédvandiga atgarder
i samband med distansarbete.

Yle har aktivt foljt pandemisituationen
och beaktat d@ndringarna i myndighets-
anvisningarna i bolagets interna anvis-
ningar. Bolaget deltog ocksa i produktio-
nen av en allmdn lagesbild tillsammans
med kommunikationsministeriet, Trans-
port- och kommunikationsverket Trafi-
com och forsérjningsberedskapscentra-
len.

Yle har ocksa deltagit i projektet for
att utveckla systemet fér varningsmed-
delanden samt utvecklat egna processer
for varningsmeddelanden. Bolaget for-
battrar stdndigt den interna sdkerhets-
kulturen for att sdkerstélla bolagets verk-
samhet. Bolaget bygger upp beredskapen
for cyberhot och informationspaverkan
genom utbildning och sektorsdvergri-
pande samarbete med intressegruppet.

3.7
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Yles varde t6r finlandarna

» Yle upplevs som allt viktigare fér samhillet.

» Yle nddde 96 procent av finlindarna varje vecka.

D Yle Radio Suomi var den radiokanal i Finland som hade
flest lyssnare och Yle TV1 den tv-kanal som hade flest

tittare i Finland.

4.1 HUR YLE LYCKATS MED SITT
PUBLIC SERVICE-UPPDRAG

Yle foljer upp sina strategiska mal och
finlandarnas uppfattningar om bolagets
verksamhet genom regelbundna publik-
undersékningar. Ar 2020 ansag finlan-
darna i annu hdgre grad att Yle &r vik-
tigt for samhallet och har lyckats med
sitt public service-uppdrag. Detta fram-
gdr bland annat av kanalimageundersok-
ningen som gors tva ganger om aret.

Ar 2020 fick Yles betydelse fér samhal-
let betyget 8,4 pa skalan 1-10, da betyget
aret innan var 8,3. Yles betydelse fér den
personliga medieanvdndningen mins-
kade nagot, men forblev dnda pa néastan
samma niva som dret innan med betyget
7,3 (mal: 75). Aret innan var betyget 7,4.

Yles innehall och tjdnster anvidndes
varje vecka av 96 procent av finlandarna,
det vill saga rackvidden hélls pa samma
rekordniva som dret innan. Yles innehall
anvands via allt fler kanaler: under en
vecka foljde 37 procent av finlandarna,
det vill sdga fler an tidigare, atminstone

Radions symfoniorkesters konserter
genomfordes huvudsakligen som
distansproduktioner med varierande
sammansdttningar och med sakerhetsavstand.
Hosten 2020 startade direktsandningar pa Yle
Teema, vilka har fatt mycket berom.

Bild: Maarit Kytoharju

en av Yles tv-kanaler, en radiokanal samt
en webb- och mobiltjanst.

Finlandarnas fortroende for Yle 6kade
nagot jamfort med aret innan. 71 procent
av finlandarna litar mycket eller ganska
mycket pa Yle, vilket ar fyra procentenhe-
ter mer an aret innan. Andelen personer
som har ett mycket stort fértroende for
Yle 6kade med fyra procentenheter till 21
procent. Sammanlagt tio procent av res-
pondenterna hade litet fértroende eller
inget fértroende alls fér bolaget. Enligt
den arliga enkdtundersokningen om Yles
vdrde for finlandarna var Yle i en jamfo-
relse mellan 19 samhallsaktérer den sjatte
mest betrodda och den mest betrodda av
mediebolagen.

Enligt undersékningen bedémde fin-
landarna att Yle har lyckats mycket bra
i sitt public service-uppdrag. Som med-
eltal fick Yle betyget 4,71 pa skalan 1-6
for hur Yle skéter sitt public service-upp-
drag, vilket dr ett nagot hogre betyg an
aret innan (2019: 4,63). Av responden-
terna bedémde 91 procent att Yle klarat
av sitt uppdrag atminstone ganska bra,
64 procent bra eller mycket bra.

Kommunikationen under undantags-
forhdllandena ansags vara en av Yles
mest lyckade uppgifter. | enkdten upp-
levdes dessutom inhemskt innehall pa
modersmalet samt tillgdngligt utbud och
tillgdngliga tjanster hora till de viktigaste
uppgifterna. Nar det galler Yles tjanster
uppskattar finlandarna ocksa tillforlit-
lig information, hégklassiga program for

4.1




Réackvidd och sa intressant upplevs Yle 2012-2020
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Kalla: Kanalimageundersokning 2020, Taloustutkimus / Smart data och kundinsikt, Yle
Observera: Fran och med varen 2015 ingar ocksa Yles sociala medier

i vecko- och dagsrackvidden.

Réackvidden for Yles medier 2018-2020, % 15-44-aringar

l Dag B Vecka Sammanlagt %
2020 61 Elll 92
Yle sammanlagt 5g19 60 ER) 92
2018 58 EE] 91
Tv (exkl. Arenan 2020 24 EE 57
och text-tv) 2019 22 33 55
2018 24 36 60
. 2020 GG 20 36
Radio 2019 29
2018 [INEANIETIN 30
Webb- och 2020 36 39 75
mobiltj'&inster 2019 32 37 69
(inkl. Arenan) 2018 3 35 65

Kalla: Kanalimageundersokning 2020, Taloustutkimus / Smart data och kundinsikt, Yle



Hur val har Yle lyckats i sitt public service-uppdrag
som helhet 2019-2020

alla 2020 412 4n
2019 4,63
under 45- 2020 an G
aringar £
2019 462 2
]
o
dver 45- 2020 an
aringar
2019 7 46 36 4T 4,65
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6 = mycket bra 1 = mycket daligt 2020, n = 1001

Kalla: Hur vardefullt &r Yle for finlandarna 2020, IRO Research Oy

Finlandarnas fortroende for Yle aren 2019 och 2020

2020 21 50 18 7 I1
2019 17 50 21 7 I1
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barn och att man med hjélp av Yle béttre
kan férsta de forandringar som sker i Fin-
land och pa andra hall i varlden samt fa
manga slags kulturupplevelser.

Yle anses allménhet vara en ansvars-
full aktér. Andelen personer som ar néjda
med Yle-skatten 6kade nagot jamfort
med aret innan: 73 procent av finlan-
darna var ganska eller mycket néjda med
Yle-skatten som finansieringsform och 77
procent upplevde att de far ganska eller
mycket bra valuta for den.

Uppskattningen av Yles varumarke
starktes. | Taloustutkimus Oy:s under-
s6kning som madter uppskattningen av
finlandska varumarken placerade sig
Yle pd tredje plats, tva platser hégre an
aret innan. | undersokningen var Yle det
medievarumarke i Finland som uppskat-
tas mest.

4.2 YLES PUBLIK PA Tv, RADIO
OCH WEBBEN

Televisionen ar fortsdttningsvis ett
medium som férenar finlindarna. Ar
2020 tittade 87 procent av befolkningen
pa tv varje vecka. Rackvidden for Yles
tv-kanaler var 77 procent per vecka och
52 procent per dag bland finldandarna.
Den mest populdra av Yles kanaler var
Yle TV1, som nadde 44 procent av finlan-
darna varje dag. Den dagliga rackvidden
bland finldndarna var for MTV:s kana-
ler 47 procent, Nelonen Media 37 pro-
cent och Discovery Network Finland 27
procent.

Yles regionala tv-nyheter nar fortfa-
rande ut till manga tittare. Ar 2020 hade
de regionala nyheterna pa finska i Yle TV1
kl. 17.06 i genomsnitt 566 000 tittare och
sandningen kl. 18.22 hade 737 000 tit-
tare. Antalet tittare 6kade betydligt jam-
fort med aret innan.

Av de svensksprakiga finlandarna
nar Yles tv-kanaler varje dag 46 procent
(2019: 47 procent). Den mest sedda av
kanalerna var Yle TV1, som nadde 34
procent av de svensksprakiga varje dag.

Yle Fem nadde ut till 23 procent av de
svensksprakiga varje dag och 48 procent
varje vecka. Dagsrackvidden 6kade med
tre procentenheter jamfért med forega-
ende ar. MTV:s kanaler nadde 34 pro-
cent, Nelonen Media 26 procent och Dis-
covery Networks Finland 22 procent av de
svensksprakiga varje dag.

Varje vecka nadde Yle Teema Fem i
sin helhet i genomsnitt 53 procent av de
svensksprakiga finldandarna.

Av befolkningen 6ver nio ar lyssnade
89 procent pa radio varje vecka. Under
en genomsnittlig dag nadde radion 67
procent av befolkningen. Rackvidden
for Yles radiokanaler var 51 procent per
vecka och 35 procent per dag bland fin-
landarna. Jamfort med aret innan hade
rdckvidden minskat nagot.

Som regionalradio sander Yle Radio
Suomi bade rikstackande och regionalt
utbud i 18 regioner. Dessutom sander Yle
Vega regionala svensksprakiga program i
fem regioner.

Yle Radio Suomi hade den bésta rack-
vidden i Lappland, dar 48 procent av
befolkningen lyssnade pa kanalen varje
vecka. Den andra ytterligheten var Ost-
erbotten: ddr nadde Yle Radio Suomi
varje vecka 27 procent av befolkningen
over nio ar. | Helsingfors nadde Yle Radio
Suomi 29 procent av befolkningen, men
hade numerart det stérsta antalet lyss-
nare, det vill séga 440 000 lyssnare per
vecka.

Radion &r fortfarande viktig fér den
svensksprakiga befolkningen. Ar 2020
var radions rdckvidd bland svenskspra-
kiga finlandare Gver nio ar 90 procent
per vecka och 68 procent per dag. Den
genomsnittliga lyssnartiden per dag
6kade med atta minuter jamfért med
aret innan och var 3 timmar och 44 minu-
ter.

Rackvidden for Yle Vega hos den
svensksprakiga befolkningen var 55 pro-
cent per vecka och 39 procent per dag.
Yle Vega ar den enda finlandska kanalen
som ocksa har regionala séndningar pa
svenska. Rackvidden per vecka for ung-



TV-PROGRAM MED FLEST TITTARE PA YLES KANALER, UTOVER

NYHETER OCH SPORT, VAR:

Yle TV1
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slottet

« Abo utlyser julfreden

» A-Studion: Regeringens presskonferens

» Regeringens presskonferens

Yle TV2

»  Snogubben
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Yle Radio Suomi
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«  Betrodd man

Yle Puhe
= Politiikkaradio
o Akti

Yle Radio Vega
= Yle Nyheter
= Yle Vega Regional

Yle X3M
* X3M Morgon
* X3M Dag
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domskanalen Yle X3M minskade nagot
jamfért med aret innan. Kanalen nadde
ut till 21 procent av de svensksprdkiga
varje vecka.

Webbtjdnster

Ar 2020 nadde Yles webbtjanster varje
vecka 73 procent av Over 15-dring-
arna i Finland, det vill sdga 3,1 miljoner
manniskor, vilket ar mer an aret innan.
Under aret gjordes totalt dver 1456
miljoner besék pa Yles webb- och mobil-
tjanster (Adobe Analytics). Pa Yle Arenan
overskreds gransen for en miljard starter.
Sammanlagt startades nastan 1140 000
000 uppspelningar, antingen for video-
program och -inslag, audioprogram och
-inslag eller for live radio- och tv-sand-

ningar — i genomsnitt 3,1 miljon startade
uppspelningar per dag. Starterna 6kade
med cirka 290 miljoner jamfort med aret
innan.

Yle arbetar for att forbattra utveck-
lingen av webbtjansterna och innehallet
bland annat med hjélp av Yle-kontot.
Sammanlagt har 1,8 miljoner Yle-konton
skapats. Den inloggade anvandningen
okade betydligt 2020: antalet perso-
ner som loggat in med Yle-konto var i
genomsnitt 516 000 per vecka, da mot-
svarande siffra dret innan var 335 000.
Anvandare som loggat in med Yle-konto
tillbringar ocksa mer tid med Yles inne-

Yles tv-kanaler, rackvidd per dag 2018-2020, enligt alder, %
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4.3 UPPFOLJNING AV
PUBLIKRESPONS OCH
INTERAKTION MED
INTRESSEGRUPPER

Finlandarna har mojlighet att kontakta
Yle och ge direkt respons pa manga olika
satt: per e-post, telefon, pa webben samt
via sociala medier. Yle féljer ocksa upp
finlandarnas bedomning av public servi-
ce-uppdraget, innehallet och tjdnsterna
genom regelbundna publikundersok-
ningar och intervjuer med fokusgrupper.

Ar 2020 tog Yle emot cirka 160 000
statistikforda kontakter per telefon,
e-post eller pa webben. Antalet 6kade
jamfort med aret innan. Kontakterna
géllde framfér allt programandringar pa
grund av coronapandemin och tekniska

storningar pa Yle Arenan.

Responsen till den tekniska radgiv-
ningen 6kade med 6ver 80 procent jam-
fort med aret innan. Sammanlagt regist-
rerades 13 684 responskontakter. Av
dessa gallde 74 procent Yle Arenan eller
andra webbtjénster och 26 procent tradi-
tionell radio- och tv-mottagning.

Sammanlagt fick Yle cirka tre miljoner
meddelanden av medborgarna, av vilka
storsta delen kom via konton i sociala
medier, cirka 2,6 miljoner meddelanden
per ar. De gallde i huvudsak innehall och
dialog pa sociala medier. Respons sdnds
ocksa direkt till medarbetarna.

Yles nya kundtjanst pa webben ger
anvandarna svar pa de vanligaste fra-
gorna om Yle och vidarebefordrar vid
behov omedelbart responsen till den per-

Yles radiokanaler, rackvidd per dag 2018-2020, enligt alder, %
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Yles webb, rackvidd per vecka 2018-2020, enligt alderskategori, %
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Hur val har Yle lyckats i interaktionen med finlandarna 2020
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son som ansvarar fér amnesomradet. Ar
2020 inleddes ocksa ett chatbotforsok
i kundtjansten, dar den automatiserade
YleBotti svarar pa de vanligaste fragorna.

Yle fér publikdialog daven pa manga
andra satt, bland annat i samband med
innehallsplanering och programproduk-
tion. Asikter som Yle samlar in genom
undersokningar, medborgardiskussioner,
anvandarpaneler och intervjuer integre-
ras i bolagets utvecklingsarbete och inne-
hallsutveckling.

Chefen fér publikdialog som utnamn-
des 2017 fungerar som publikombuds-
man och interaktionsexpert pa Yle. Che-
fen for publikdialog har till uppgift att
oka den journalistiska transparensen och

starka interaktionen mellan publiken och
Yle.

| sitt arbete framjar chefen for publik-
dialog en lyssnande och respektfull sam-
talskultur samt utbildar medarbetarna
i hantering av trakasserier. Chefen for
publikdialog samarbetar med de ansva-
riga redaktorerna och arbetar i par med
chefen for journalistisk standard och etik.

Antal responsmeddelanden* per vecka 2015-2020
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Kélla: Salesforce, Digital kundupplevelse, Yle







Yles verksamhet:
utveckling och principer

P Yle fortsdtter att satsa pa utvecklingen av innehallet och de

digitala tjansterna.

p Samarbetet mellan Yle och andra medier fortsatte med nya

projekt.

D Yle svarar pa framtida utmaningar genom att utveckla
personalens kompetens, arbetskulturen och ny teknologi.

5.1 UTVECKLING AV
VERKSAMHETEN

Ar 2021 fortsatter Yle att satsa pa utveck-
lingen av innehall och tjanster, digital for-
nyelse samt utvecklingen av kompeten-
sen och arbetskulturen i enlighet med
den nya strategin. Genom kontinuerliga
och systematiska utvecklingsinsatser
strdvar Yle efter att sdkerstdlla att det
hogklassiga och mangsidiga public ser-
vice-innehallet fortsattningsvis fangar
befolkningens intresse i det standigt
okande medieutbudet.

Traditionell linjar tv och radio har fort-
farande en stark stéllning, i synnerhet
bland den &aldre befolkningen, men ny
teknologi, nya plattformar, anvandarvanor
och aktorer fordandrar mediefaltet i snabb
takt. Detta innebar nya utmaningar for
Yle och kraver en allt battre férmaga att
svara pa férandringar i omvérlden.

Yle stravar ocksa i fortsattningen efter att
locka fler unga till sitt innehall. Kiia Keskikyla
och Jasmin Beloued leder programmet Yle Mix
for barn i lagstadiealdern, som presenterar
nyhetsteman pa ett aldersanpassat satt och
letar efter teman i barnens egen varld.

Bild: llmari Fabritius / Yle

Yle har starka band till sin publik, vil-
ket ger bolaget goda férutsattningar att
utveckla verksamheten. Yle fortsatter att
arbeta for att locka den unga publiken,
speciellt 15-29-aringar, till public servi-
ce-utbudet och for att stédrka betydelsen
av public service i alla finlandares vardag.
Detta forutsatter forutom en omfattande
rackvidd i hela landet och i alla dlders-
grupper dven en stark satsning pa kund-
upplevelse och digitala tjanster.

Utvecklingsprojekt 2021 ar bland
annat vidareutvecklingen av Yle Arenan
och foérnyelsen av tjdnsten yle.fi. Férnyel-
sen av de digitala tjansterna och de lin-
jara radio- och tv-kanalerna fortséatter sa
att den stoder bagges styrkor.

| utvecklingen av digitala tjanster
maste Yle konkurrera med internatio-
nella aktérer som har mangdubbelt stérre
resurser an Yle. Detta krdver bade hég-
klassigt innehall for olika malgrupper och
en kontinuerlig utveckling av stromnings-
tjdnsten Yle Arenan.

For att forbattra den personliga servi-
cen anvander sig Yle allt mer av data och
artificiell intelligens vid utvecklingen av
innehall och utbud enligt principerna fér
public service. Bolaget dr noga med att
anvandningen av data och teknologi sker
pa ett transparent satt.
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5.2

Inom journalistiken har Yle utvecklat
nya satt att berdtta och publicera, dar
man utnyttjar verktyg som grundar sig
pa data och artificiell intelligens, sasom
spelbaserade former av nyhetsberattande
och automatiserat innehall som produce-
rats av roboten Voitto.

Yle har ocksa fortsatt forséken med ny
teknologi, sdsom 5G-baserad 6verforings-
teknik, robotik, forstarkt verklighet (AR)
och virtuell verklighet (VR), i samarbete
med akt6rer inom branschen.

Ar 2021 férviantas coronapandemin
fortfarande paverka Yles verksamhet och
publikens behov samtidigt som den har
o6kat anvandningen av digitala tjanster.
Yle har for avsikt att utnyttja erfarenhet-
erna och verksamhetsmodellerna fran
2020 i planeringen av innehall och till
exempel da digitala evenemang ordnas.
Samtidigt har bolaget forberett sig pa att
gora de andringar i sin verksamhet som
forutsatts i 7 8 i Yle-lagen.

Yle fortsatter ocksa det mangsidiga
samarbetet med den kreativa sektorn
och forsoker for sin del starka det inhem-
ska kulturfaltet under de utmanande fér-
hallandena.

Yles lokalstrategi uppdateras under
2021. | samband med uppdateringen
go6rs en utvdrdering av hur det digitala
spranget som paskyndats av coronapan-
demin samt de nya verksamhetssatten
och distansarbetet mdjligen paverkar
bolagets utrymmesbehov i framtiden.

5.2 PARTNERSKAP OCH
SAMARBETE MED OVRIGA
MEDIER

Yle utvecklar sin verksamhet genom olika
slags partnerskap inom saval utveck-
lingen av utbudet och tjansterna som
distributionen och teknologin.

Malet med samarbetet ar att starka
férutsattningarna fér den inhemska inne-
hallsproduktionen, utveckla kompetensen
och framja den teknologiska utvecklingen
inom mediebranschen. Samarbetet byg-

ger pd Yle-lagen enligt vilken Yle ska
framja yttrandefriheten, hégklassig jour-
nalistik och mangfald inom medierna.

Yle bedriver ocksa ett nara samarbete
med laroanstalter, hégskolor och organi-
sationer. Ett exempel pd ett nytt strate-
giskt partnerskap ar det avtal som ingicks
med Tammerfors stad och hégskolorna i
Tammerfors hosten 2020. Inom ramarna
fér samarbetet utvecklas bland annat nya
former av framtida journalistik, medie-
fostran, digitala inldrningsmiljoer och
digital vaxelverkan.

Samarbete med kommersiella
medier

Férhandlingarna om samarbete med
kommersiella medier fortsatte i linje
med den parlamentariska arbetsgrup-
pens rekommendationer och Yle-lagen.
Yle fortsatte det redan etablerade samar-
betet med andra mediebolag och inledde
nya forsok.

Nar det galler beredskapen infér coro-
napandemin var Yle en aktiv medlem i
mediebolagens samarbetsndtverk Media-
pool. Bilaterala beredskapsplaner utarbe-
tades med bland annat MTV. Yle gjorde
ocksa videostreamen fran statsradets
presskonferenser fritt tillganglig fér andra
medier.

Samarbetet med nyhetsbyran STT
fortsatte i enlighet med den parlamenta-
riska arbetsgruppens rekommendationer.
Yle 6kade anvandningen av STT:s innehall
och tjdnster och deltog i arbetet med att
utveckla STT-Lehtikuva. Modereringen av
webbdiskussionerna om Yles nyhetsar-
tiklar overfordes i bérjan av 2020 till STT
utdver den tidigare 6verenskomna natt-
jouren for nyhetsredaktionen. Dessutom
kan STT anvdnda automatiserade nyheter
fran Yles Voitto-robot i sin tjanst.

Samarbetet med andra medier fortsat-
ter i samband med kommunalvalet varen
2021. Hosten 2020 blev det klart att Yle
under kommunalvalet erbjuder elva kom-
mersiella mediesamarbetspartner fran
olika delar av Finland en egen valkom-



pass. | samarbetet deltar bland annat
MTV, Apu, Hufvudstadsbladet, Maa-
seudun Tulevaisuus, Lansi-Suomi, Must-
Read och flera lokaltidningar.

Atskilliga nya samarbetsprojekt inled-
des med kommersiella medier. Under
varen 2020 inleddes ett pilotprojekt med
lokaltidningen Yla-Satakunta, dar tid-
ningen far uppdaterade regionala och
riksomfattande nyheter fran Yle for publi-
cering pa sin webbplats.

Yle inledde ett samarbete med tid-
ningen llkka-Pohjalainen dar tidningen
utnyttjar Yles Voitto-robot i resultatrap-
porteringen for de lagre serierna och
ungdomsserierna inom bollspel pa land-
skapsniva. Forsoken har gett positiva
erfarenheter och ar méjliga att utvidga.

Yle har kommit 6verens om en mer
omfattande anvandning av Yles nyhets-
artiklar pa tidningen Maaseudun Tule-
vaisuus webbplats. Det konkreta samar-
betet inleds 2021.

Yle har tidigare ordnat regionala eve-
nemang tillsammans med andra medie-

bolag, men coronapandemin stoppade
alla publikevenemang. | Tammerfors gjor-
des ett forsok med arbetsrotation mellan
redaktérer och andra anstéllda vid kom-
mersiella medier och Yle.

Inom idrotten har Yle ett omfattande
samarbete med kommersiella medier nar
det géller badde anskaffning och utbyte av
nyheter. Ett gemensamt anskaffnings-
avtal betraffande VM i fotboll fér herrar
2026 ingicks med Telia och MTV Oy.

Svenska Yle strdvar standigt efter att
starka och utveckla samarbetet med de
finlandssvenska mediebolagen. Finlands
enda svensksprakiga nyhetsbyra Svensk
Presstjanst Ab administrerar ett svensk-
sprakigt sprakvardsnatverk genom vil-
ket Svenska Yle aktivt bestaller sprak-
vard. Tillsammans med Svenska Yle, HSS
Media, KSF Media och Abo Underrittel-
ser startades ett projekt for att utveckla
den gemensamma webbsprakvarden.

I kommunalvalet varen 2021 har fin-
landssvenska medier mdjlighet att
anvanda valkompassen som utvecklats av

Yle genomférde i samarbete med Helsingfors stad programmet Gymnastikstund, som bjéd pa ledd,
mangsidig gymnastik som &r latt att géra hemma i synnerhet for dldre och distansarbetare som
behdver pausmotion.
Bild: llmari Fabritius / Yle




5.3

Svenska Yle. Dessutom inledde Svenska
Yle ett pilotprojekt med anknytning till
larande i samarbete med bland annat
KSF Media.

Det mangariga samarbetet for att
utveckla matmetoder for medieanvand-
ning fortsatter i intressebolaget Media
Metrics Finland, som férutom Yle dven
omfattar Alma Media, MTV och Sanoma
Media Finland. Media Metrics Finland
administrerar branschens gemensamma
publikmatning pa internet FIAM (Finnish
Internet Audience Measurement), som
ocksa togs i bruk pa Yle under 2020.

Forhandlingarna och utredningarna for
att skapa en gemensam riksomfattande
mediekod fortsatte, men inga beslut fat-
tades &nnu inom projektet. Med den sa
kallade Medienyckeln skulle anvandarna
kunna logga in pa olika medietjanster
med en kod.

Yle samarbetar ocksa med andra par-
ter for att hoja profilen for audio i Fin-
land. Yles och de kommersiella radioka-
nalernas (RadioMedia) gemensamma
tjanst Radiot.fi hade 6ver 100 000 anvan-
dare varje vecka. Tjanstens mobilappli-

kationer fornyades i sin helhet 2020 och
lyssnarupplevelsen i bil utvecklades.

Yle har ocksa 6ppnat sina arkiv for
utomstdende. Yles arkivférsdljning bevil-
jar licenser for professionell anvandning
av bland annat radio- och tv-program och
delar av dem, Yles filmer, fotografier och
ljudeffekter. En del av videorna och audi-
ofilerna som publicerats pa Yle Arkivet
och Yle Arenan kan ocksa ldggas in pa
andra webbplatser, bland annat i blog-
gar och som en del av journalistiskt inne-
hall. Ur Yle Arkivets samlingar publiceras
arkivmaterial sdsom fotografier, ljudef-
fekter och filmmaterial for fritt bruk.

5.3 SAMHALLSANSVAR | YLES
VERKSAMHET

Yle axlar ett omfattande sambhdllsansvar
genom sitt public service-uppdrag. Yles
sambhéllsansvar bedéms med tanke pa eko-
nomisk, social och ekologisk hallbarhet. Yles
ansvar omfattar bland annat andamalsen-
lig anvdndning av anslaget fran Yle-skat-
ten, bolagets sysselsdttande roll inom den

Yle som ansvarsfull aktér 2020
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kreativa sektorn samt forbindelse att iaktta
ansvarsaspekterna i all verksamhet.

Yle féljer de etiska verksamhetsprin-
ciperna i all sin verksamhet och férutsét-
ter ocksa detta av sina samarbetspart-
ner. Yle har infért etiska riktlinjer (Code
of conduct) for hela bolaget samt Yles
etiska regler fér program- och innehalls-
produktion (EPI-regler) vilka galler det
redaktionella arbetet. Yle iakttar Journa-
listreglerna som utarbetats av Opinions-
namnden fér massmedier.

Yles compliance-program ska saker-
stdlla efterlevnaden av lagar, normer och
etiska riktlinjer. Yles verksamhetsprin-
ciper finns pa webbplatsen pa https://
svenska.yle.fi/verksamhetsprinciper.

Yle har en etisk kanal, genom vilken
medarbetare vid behov kan anmala upp-
dagade eller misstankta fall av oegentlig-
heter. Mycket fa incidenter har rapporte-
rats via kanalen.

Yles ansvar behandlas mer ingdende
pa https://svenska.yle.fi/arsberattelser.
Mer information om compliance-verk-
samheten och de etiska principerna finns
ocksa i Yles Corporate Governance-rap-
port.

5.4 OBEROENDE OCH
VERKSAMHETSPRINCIPER

Yles utgivning och innehallsproduktion
baserar sig pa Yles varderingar och de
etiska principerna inom branschen. De
ansvariga redaktérerna leder och Gver-
vakar det redaktionella arbetet. Deras
ansvar och uppgifter faststélls i lagen om
yttrandefrihet. De ansvariga redaktérerna
utses av bolagets styrelse. De ansvariga
redakttrerna fattar i sista hand beslut om
utgivningen av innehall.

De ansvariga redaktérerna kommer
OGverens om gemensamma riktlinjer och
utvecklingen av de journalistiska proces-
serna. Chefen for journalistisk standard
och etik, chefen for mediereglering samt
bolagets juridiska avdelning bistar dem
vid behov i fragor som galler ansvarsfull

verksamhet. Bolaget ordnar regelbun-
det utbildning och radgivning om lag-
stiftning och riktlinjer med relevans for
utgivningsverksamheten samt om etiska
fragor.

Pa sina regelbundna méten diskute-
rar de ansvariga redaktdrerna handlingar
som kan dventyra bolagets oavhdngighet
samt rapporterar arligen dessa till Yles
styrelse.

Bolaget har en egen etisk anvisning
for programverksambhet, Yles etiska reg-
ler for program- och innehallsproduktion
(EPI-regler), som vid sidan av journalist-
reglerna féljs i redaktionsarbetet och vid
publiceringen av innehall. Dessutom har
Yle en etisk anvisning som galler hela
personalen.

Ar 2020 publicerade de ansvariga
redaktorerna Yles instruktioner for en
sdker dialog, vilken kan tillampas i all
verksamhet.

De ansvariga redaktorerna fattade
beslut om Yles deltagande i Tammerfors
universitets och Helsingfors universitets
forskningsprojekt Hat och offentlighet,
som undersdker hur man genom hatre-
torik och extremism forsoker paverka det
samhalleliga beslutsfattandet. Enkaten
genomférdes i slutet av 2020 och resul-
taten av Yles enkat blir klara i bérjan av
2021.

Yle och Opinionsndmnden for
massmedier

Yles innehallsproduktion, journalistik och
utgivning ar férankrade i hela mediebran-
schens etiska riktlinjer, Journalistreglerna
och Yles egna etiska regler, Yles etiska
regler for program- och innehallsproduk-
tion (EPI-reglerna).
Sjalvregleringsorganet Opinionsnamn-
den fér massmedier (ONM) tolkar Journa-
listreglerna. ONM bedomer fran fall till fall
om utgivaren har agerat enligt god jour-
nalistisk sed. Namnden kan ocksa instru-
era branschen genom principutlatanden
géllande centrala etiska fragestallningar
inom journalistiken. Yle &r en av aktorerna
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5.5

som ar anknutna till ONM och har férbun-
dit sig att folja Journalistreglerna.

Ar 2020 fattade ONM nio beslut som
gallde Yle. Sex av besluten var friande
och tre féllande. De fallande besluten
hade anknytning till de intervjuades rat-
tigheter, integritetsskydd, vilseledande
anvandning av bild och vasentliga sakfel.

5.5 PERSONALENS UTVECKLING
Antal anstdllda och anstdllningar

Vid utgangen av dret hade Yle 2 885 per-
soner i fast anstallning med manads-
I6n, vilket var en 6kning med 38 per-
soner jamfort med personalstyrkan vid
utgangen av 2019. Alla anstédllningar
utgjorde i genomsnitt totalt 3 296 ars-
verken, vilket var atta arsverken farre an
aret innan.

Omorganiseringarna i bolaget med-
férde dndringar i uppgifterna och interna
forflyttningar, speciellt bland chefer och
experter, men dndringarna hade ingen
inverkan pa den totala personalméangden.

Kompetensutveckling och arbets-
hélsa

Yle fortsatte den malmedvetna utveck-
lingen av lednings- och arbetskulturen.
Den nya ledningsmodellen slutférdes
under aret. Bolaget arbetar systematiskt
for att framja personalens kompetens
och arbetshalsa och har god intern praxis
som utvecklas i samarbete med arbetsge-
menskaperna.

| och med coronaviruset 6vergick cirka
80 procent av personalen antingen helt
eller delvis till distansarbete under varen.
Bolaget stodde distansarbete och vir-
tuellt samarbete genom att ordna kur-
ser och webbinarier samt tillhandahalla
anvisningar for arbete i undantagssitua-
tionen via bolagets interna kanaler.

Personalens erfarenhet av smidighet
i arbetet féljdes upp regelbundet med
cirka tre manaders mellanrum. | ljuset av

resultaten forlopte arbetet i undantagssi-
tuationen huvudsakligen bra.

Enligt personalenkéter var arbetstriv-
seln relativt god. | personalenkdten En
bra dag pa jobbet fick Yle helhetsbetyget
3,76 pa skalan 1-5, vilket dar nagot hdgre
dn aret innan. Enligt enkaterna ar med-
arbetarna for det mesta mycket ndjda
med sin narmaste chef och fortroendet
for ledningen fortsatte att oka.

| anslutning till den nya strategin har
bolaget kartlagt och definierat centrala
framtida kompetensomraden. Detta
arbete ligger till grund foér den strate-
giska personalplaneringen under de kom-
mande aren och styr atgarderna fér kom-
petensutveckling.

Som stéd for utbildningen har perso-
nalen haft tillgang till en mangsidig miljo
for e-larande, och nytt inlarningsinnehall
producerades.

Yles egen Journalistakademi, som sto-
der journalisternas utbildning, fortsatte
under 2020 arbetet med att férbattra
pluralismen och publikrelationen inom
journalistiken. | utbildningarna behand-
lades bland annat nya former av beréat-
tande, publikdialog, visuell journalistik,
data och algoritmer samt praxis for soci-
ala medier i redaktorens arbete.

Totalt deltog cirka 460 personer i kur-
serna under aret. Tack vare webbkur-
ser och utbildningar som genomfordes
pa webben, deltog adven fler journalister
vid regionredaktionerna i utbildningarna
under coronadret.

Jamstdlldhet och jamlikhet

Yle har under en lang tid bedrivit ett
aktivt jamstalldhetsarbete, och jamstalld-
heten mellan konen forverkligas tamligen
bra inom bolaget. Av de fast anstallda ar
exakt halften kvinnor och hélften man. |
de vanligaste uppgifterna, det vill séga i
redaktérs- och producentroll, ar kvinnor-
nas andel 57 procent. Det finns ddremot
nagra sma yrkesgrupper som fortfarande
dr uttalat kvinno- eller mansdominerade.
Vid rekryteringen till dessa uppgifter fas-



ter bolaget sarskild uppmarksamhet vid
framjandet av jamstélldheten.

Inom ramen fér programarbetarnas
kollektivavtal, under vilket tre fjardede-
lar av Yles medarbetare arbetar, var kvin-
nornas medellén ar 2020 99,3 procent av
mannens medellén. Fér hela personalen
var motsvarande andel 97,2 procent.

Yles ambition &r att framja mangfal-
den inom personalstyrkan genom att
rekrytera medarbetare med en sa mang-
sidig bakgrund som mdjligt. Varje ar har
Yle cirka femton praktikanter fran spe-
cialgrupper, bland annat personer med
en funktionsnedsattning eller invandrar-
bakgrund. Aven andra atgérder har vid-
tagits for att framja likabehandling och
mangfald.

Yle har nolltolerans mot diskrimine-
ring, mobbning och annat osakligt bemo-
tande pa arbetsplatsen.

Premiering

| Yles premieringspraxis iakttas statens
agarpolitiska principbeslut som &gare.
Styrelsen tillsdtter ett premierings- och
personalutskott som bereder premie-

ringsarenden for styrelsen, som god-
kdanner malen och utfallet. Premieringen
bygger pa 6ppenhet, rimlighet och goda
resultat. Premieringen &r en del av led-
ningssystemet och dess syfte ar att
framja forverkligandet av bolagets stra-
tegiska mal.

Premieringen forutsatter verksamhet i
enlighet med Yles varderingar och ar all-
tid kopplad till bolagets ekonomi.

Ar 2020 betalades totalt 2 615 038
euro i resultat- och incitamentspremiet,
varav 229 837 euro betalades till verkstal-
lande direkt6ren och den 6vriga lednings-
gruppen och 1387 872 euro till chefer
och experter som omfattas av styrkor-
tet. Till den 6vriga personalen betalades
premier for sarskilt goda prestationer till
ett sammanlagt belopp av 997 329 euro.
Premiernas andel var 1,4 procent av den
totala [6nesumman i bolaget.

Utveckling av personalstyrkan 2011-2020
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Yles finansiering,
kostnadsstruktur och

forvaltning

D Yle hade alltjamt en stabil ekonomi.

D VYiles totala intikter uppgick till 490,3 miljoner euro. Anslaget fran
Yle-skatten utgjorde 98,7 procent av intdkterna.

» Yle anvinde 375,2 miljoner euro pa innehall och tjinster.

6.1 YLES FINANSIERING OCH
INTAKTER

Ar 2020 hade Yle alltjamt en stabil eko-
nomi trots de fordandringar i verksam-
heten som coronapandemin medférde.
Rakenskapsperiodens vinst var 7,2 mil-
joner euro (2019: 6,0). Rakenskapsperio-
dens resultat var battre an vantat, efter-
som flera betydande idrottsevenemang,
sasom OS, flyttades till framtiden pa
grund av coronapandemin. Yles resultat
varierar fran ar till ar, men de arliga resul-
tatvariationerna ska tdcka varandra sa att
ekonomin halls i balans pa langre sikt.
Yles omsattning var 487,6 miljoner
euro. Det var en 6kning med 2,0 procent
jamfort med aret innan.
| enlighet med lagen om statens tele-
visions- och radiofond 6verférdes 532,1
miljoner euro fran statsbudgeten till fon-
den. Pa detta anslag som baserar sig pa
Yle-skatten redovisade bolaget mervdr-
desskatt till staten enligt skattesatsen 10
procent, totalt 48,4 miljoner euro. Net-
tointdkterna uppgick till 483,7 miljoner
euro, vilket var en 6kning med 2,5 pro-
cent jamfort med aret innan. Anslaget
anvisas till Yle pa basis av anvandnings-
planen och finansieringsbehovet.
Intdkterna totalt uppgick till 490,3 mil-

joner euro (480,6), av vilket anslaget pa
basis av Yle-skatten utgjorde cirka 98,7
procent (98,2). De o6vriga intdkterna
bestod huvudsakligen av intdkter fran
forsaljning av program och tjénster.

6.2 UTVECKLING AV
KOSTNADSSTRUKTUREN SAMT
KOSTNADER

Yles kostnader och avskrivningar var sam-
manlagt 481,4 miljoner euro (2019: 474,5).
Personalkostnaderna uppgick till 232,8
miljoner euro (222,3) och motsvarade
48,3 procent (46,8 %) av samtliga kostna-
der. Personalkostnaderna 6kade med 4,7
procent jamfért med aret innan. Férand-
ringen paverkades av de kollektivavtal-
senliga I6neférhojningarna och de 6kade
pensionskostnaderna.

Mangden Iéner och arvoden G6kade
med 1,8 procent och uppgick till 186,2
miljoner euro (182,9). Pensionskostna-
derna var 40,6 miljoner euro (33,9) och
ovriga lonebikostnader var 6,0 miljoner
euro (5,4). Pensionsstiftelsens under-
stodsavgift var hogre &dn dret innan, efter-
som det var dndamalsenligt att stdrka
pensionsstiftelsens solvens i den utma-
nande verksamhetsmiljén.

6.1
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Finansiella nyckeltal

2020 2019 2018 2017 2016

VERKSAMHETENS OMFATTNING (mn €/%)
Omsdttning 4876 478,0 4716 4723 470,9
forandrings-% 2,0 13 -0,1 0,3 0,7
Ovriga rorelseintikter 2,6 2,7 2,7 2,7 2,3
férandrings-% -1,2 -16 -0,4 18,2 -459
Kostnader och avskrivningar 481,4 474,5 481,8 4679 476,1
férandrings-% 1,5 -15 3,0 -1,7 1,6
Balansomslutning 368,7 308,7 315,4 296,4 286,1
% av omsattningen 3,1 43 3,7 4,2 5,4

LONSAMHET (mn €/%)

Driftsbidrag 84,9 78,5 69,3 83,4 74,2
% av omsattningen 17,4 16,4 14,7 17,7 15,8
Rorelsevinst/-forlust 8,8 6,1 -75 70 -2,9
% av omsattningen 1,8 13 -1,6 15 -0,6
Réakenskapsperiodens vinst/férlust 72 6,0 -5,5 6,9 -2,9
% av omsattningen 15 13 -1,2 15 -0,6

FINANSIERING OCH EKONOMISK STALLNING

Quick ratio 0,2 0,3 04 0,5 04
Soliditet % 38,7 43,8 41,0 45,5 44,7
Réntebdrande fraimmande kapital (mn €) 47,0 61,2 48,8 41,2 50,2

PERSONAL

Medelantal arsverken (av)

under aret ** 329 3304 3309 3333 3490
Léner (mn €) 75,2 71,4 167,8 166,6 1715
Arvoden (mn €) 11,0 11,6 13,1 12,3 12,1
Loner och arvoden sammanlagt (mn €) 186,2 183,0 181,0 179,0 184,0

Kortfristigt rorliga aktiva
Kortfristiga skulder

Quick ratio =

Eget kapital

Soliditet = x 100

Balansomslutning

* Exklusive anskaffning av visningsratter.
** Inklusive tillsvidareanstallningar, visstidsanstdllningar samt anstdllningar som ar timavlénade eller
prestationsbaserade.



Yles kostnadsstruktur 2020, 481,4 miljoner euro

Innehall och tjanster 375,2 milj.€
Teknik och infrastruktur 52,9 milj.€
Gemensamma funktioner 29,0 milj.€
Avskrivningar 23,3 milj.€

Forsaljning 1,1 milj.€

Innehall och tjanster 2020, totalt 375,2 miljoner euro

Avskrivningar och nedskrivningar
utgjorde sammanlagt 76,0 miljoner euro
(72,4), vilket var 5,0 procent mer &n aret
innan. Avskrivningarna pa visningsratter
var 52,6 miljoner euro (51,0), varav 33,9
miljoner euro hdnférde sig till inhemska
visningsratter och 18,7 miljoner euro till
utléndska visningsratter och visningsrat-
ter f6r sport. Ovriga avskrivningar och
nedskrivningar var sammanlagt 23,5 mil-
joner euro (21,4).

Ovriga rérelsekostnader sjonk med

Riksnyheter och regionala nyheter och
aktualiteter 127,3 milj.€

Sport 29,3 milj.€

Fakta 60 milj.€

Kultur och underhallning 81,5 milj.€
Drama 50,6 milj.€

Barn och unga 26,5 milj.€

fyra procent och uppgick till totalt 172,6
miljoner euro (179,8).

| 6vriga rorelsekostnader ingick upp-
hovsrattsersattningar fér musik och
radio, upphovsréttshonorar, reprisersatt-
ningar och andra ersattningar for rattig-
heter i program for sammanlagt 36,7 mil-
joner euro (34,4). Yle anskaffade andra
tjanster for programverksamheten till ett
vdrde pa 20,5 miljoner euro (20,7).

| 6vriga rorelsekostnader ingick kost-
nader for teknik 43,5 miljoner euro (45,2),

VAl




6.3

6.4

distribution 27,8 miljoner euro (25,6)
samt hyror och fastigheter 20,4 miljoner
euro (22,1).

Finansiella intdkter och kostnader
uppvisade en forlust pa 1,6 miljoner euro
netto (-0,1), vilket inkluderade 1,5 miljo-
ner euro i nedskrivningar av placerings-
tillgangar. Av nedskrivningarna hanfordes
1,4 miljoner euro till aktier i Musikhuset i
Helsingfors Ab.

6.3 KOSTNADER PER
INNEHALLSSEGMENT

Ar 2020 harrérde stérsta delen av kost-
naderna fran riksomfattande regionala
nyheter och aktualiteter samt fran kultur,
underhallning och faktainnehall. Sportin-
nehallets andel minskade exceptionellt
mycket pa grund av coronapandemin.
Yles verksamhet har bade direkta och
indirekta ekonomiska och sysselsattande
effekter pa den kreativa sektorn. Utéver
sin egen personal sysselsatter Yle per-
soner fran tiotals olika omraden, fran
programmakare till musiker, tonsdttare,
manusforfattare, skadespelare och pro-
duktionstekniska medarbetare.
Samarbetet med olika aktorer och
inképen fran partner inom innehallspro-
duktion skapar arbetstillfallen for tusen-
tals proffs varje &r. Ar 2020 anvinde Yle
bland annat 13 miljoner euro till [6ner
som betalades ut till frilansare pa basis
av kollektivavtal. Sammanlagt betalades
arvoden till ndstan 4 300 personer.

6.4 YLES FORVALTNING OCH
ORGANISATION

Forvaltningsradet

Yles hogsta beslutande organ ar for-
valtningsradet, som har 21 medlemmar.
Riksdagen valjer medlemmarna i férvalt-
ningsradet pa valperiodens forsta riks-
mote. Till medlemmar i férvaltningsra-
det ska valjas personer som ar fértrogna

med vetenskap, konst, kulturarbete samt
naringslivet och ekonomiska fragor samt
personer som féretrader olika samhalls-
och sprakgrupper. Utéver de medlemmar
som riksdagen har utndmnt har tva repre-
sentanter som utnamnts av bolagets per-
sonal narvaro- och yttranderatt pa for-
valtningsradets moten

Pa forvaltningsradet ankommer att

- vidlja och entlediga bolagets styrelse
och styrelseordférande

- besluta i drenden som avser bety-
dande inskrdnkningar i eller utvidg-
ning av verksamheten eller vasentlig
dndring av bolagets organisation

- sdkerstalla och 6vervaka att uppgifter
som hor till den programverksamhet
som bedrivs i allmannyttigt syfte blir
fullgjorda

« gora forhandsprovning av tjanster och
funktioner i forhallande till den all-
mdnnyttiga verksamheten och kom-
munikationsmarknaden som helhet
och i férhallande till om de tillgodoser
samhallets demokratiska, sociala och
kulturella behov samt utifran prov-
ningen besluta om tjdnsten eller funk-
tionen ska erbjudas eller inte

+ besluta om bolagets strategi

+ besluta om riktlinjerna fér ekonomin
och verksamheten

- granska och godkanna styrelsens verk-
samhetsberdttelse

- Overvaka férvaltningen av bolaget och
till den ordinarie bolagsstamman ge
ett yttrande med anledning av bokslu-
tet och revisionsberdttelsen.

Forvaltningsradet ska dessutom arli-
gen fore utgangen av april lamna till riks-
dagen en berdttelse om hur public ser-
vice-verksamheten har genomférts och
hur det har fullgjort sina styrnings- och
tillsynsuppgifter under det féregaende
kalenderdret. Innan berdttelsen lamnas
ska Sametinget héras.



Styrelsen

Enligt lagen om Rundradion bestar Yles
styrelse av minst fem och hégst atta
medlemmar, som inte far vara medlem-
mar i forvaltningsradet eller tillhéra bola-
gets 6vriga hogsta ledning. Bolagets
styrelse ska representera en tillrackligt
mangsidig sakkunskap och bdda sprak-
grupperna.

Styrelsen ska

- viélja och entlediga bolagets verkstal-
lande direktér samt faststélla den-
nes 16n och andra till befattningen
anslutna villkor; verkstéllande direk-
toren far inte vara medlem i forvalt-
ningsradet eller styrelsen

- vidlja bolagets 6vriga hogsta ledning
samt faststalla ledningens I6ner och
andra till befattningarna anslutna vill-
kor

+ besluta om budgeten for det féljande
aret

« sammankalla bolagsstdmman och
bereda de drenden som ska behand-
las vid stamman

- drligen ldmna en berattelse till Trans-
port- och kommunikationsverket Gver
bolagets verksamhet

+ utse ansvariga redaktérer i enlighet
med lagen om yttrandefrihet.

Verkstdllande direktor

Yles verkstdllande direktor ar Merja

Yla-Anttila. Under verkstdllande direkto-

ren lyder bland annat

+ ledningsgruppen som utgérs av direk-
torerna fér enheterna och de gemen-
samma funktionerna.



Bilagor

FORVALTNINGSRADETS OCH STYRELSENS BESLUT 2020

Forvaltningsradet

3.

3.2020

Enligt 6 § 3 punkten i lagen om Rund-
radion Ab har forvaltningsradet till upp-
gift att se till och 6vervaka att uppgif-
ter som hor till den programverksamhet
som bedrivs i allmannyttigt syfte blir
fullgjorda. Férvaltningsradet behandlar
denna uppgift under sina méten inom
ramarna for olika temahelheter.

- Tema: Framjande av yttrandefriheten,

hogklassig journalistik och mangfald
inom medierna

- Inga beslutsdrenden

31.3.2020
+ Yles verksamhetsberattelse och bokslut 2019
+ Forvaltningsradets utlatande till den ordina-

rie bolagsstamman

+ Forvaltningsradets berattelse till

riksdagen 2019

+ Horande om strategin

19.5.2020

Yles strategi

22.9.2020

Tema: Pa lika villkor

+ Inga beslutsarenden

20.10.2020

Sammansattningen av Yles styrelse
2021, val av ordférande

« Riktlinjer for dgarstyrningen av Yle

17.11.2020

Tema: Stédjande av demokratin och
mojligheterna att delta

+ Inga beslutsarenden

8.12.2020

« Principer for Yles valprogram 2021

- Sammansattningen av Yles styrelse 2021

- Tema: Kultur, underhallning, innehall
fér barn och ungdomar samt sport (hur
coronaviruset inverkat pa forverkligan-
det av malen pa dessa omraden)

Styrelsen

15.1.2020

+ Organisering av utskotten

+ Avtal med Teosto 2020

« Forlangning av avtalet om progra-
manskaffning fran BBC Studios 2020-2023

+ Styrelsens arbetsordning

+ Malen for ansvarsfullhet

12.2.2020

« Arbetsordningen for revisionsutskottet
samt premierings- och personalutskottet

+ Konkurrensutsattning av revision

11.3.2020

+ Verksamhetsberattelse och bokslut
2019

- Utredning om férvaltnings- och styr-
systemet 2019 samt Premieringsrap-
port 2019

- Utfall av resultatpremier 2019 - led-
ningens styrkort

+ Styrelsens arbetsordning

- Organisationsforéandringar och darmed
sammanhangande beslut och atgarder

15.4.2020

« Val av revisorer och framstallan till
bolagsstdmman

- Kallelse till bolagsstamma

- Berittelse till Transport- och kommuni-
kationsverket fér 2019



« Mal for samhallsansvaret: miljémal 17.9.2020

- Utndmning av kommunikations- och + Vles langsiktiga mal och métare
varumarkesdirektor + Inledandet av en utvardering av oberoende
18.5.2020 19.10.2020
+ Konkurrensutsattning av uppratthallan- + Premieringspolitik
det av produktionstekniken - Totalkonceptet for resultatpremiering
+ Utndmning av Svenska Yles direktor 2021
och ansvariga redaktér
17.11.2020
10.6.2020 + Verksamhetsplan och budget 2021
- Utnamning av ansvarig redaktor for + Principer som ska iakttas i samband
enheten Kreativt innehall och medier med kommunalvalet 2021 (beslut i for-
+ Premiering och direktdrernas styrkort valtningsradet)
2020
- Strategiska partnerskapsprojekt inom 17.12.2020
sporten « Teosto-avtalet
+ Resultatpremieringen som helhet 2021
13.8.2020 och direktorernas styrkortsmal 2021

+ Inga beslutsarenden

MEDLEMMARNA | FORVALTNINGSRADET OCH STYRELSEN 2020

Forvaltningsradet Personalrepresentanter, 1.1.-31.12.2020
Pirjo Auvinen

1.1.-31.12.2020 Minna Hannula (suppleant)

Arto Satonen, ordférande (Saml) Risto Mattila

Ari Torniainen, vice ordférande (C) Jukka Kuusinen (suppleant)

Marko Asell (SDP)
Markku Eestila (Saml)

Maria Guzenina (SDP) Styrelsen

Saara Hyrkkd (Grona)

Olli Immonen (Sannf) Thomas Wilhelmsson, ordférande
Pihla Keto-Huovinen (Saml) Katri Viippola, vice ordférande
Anneli Kiljunen (SDP) Paulina Ahokas

Esko Kiviranta (C) Kai Huotari

Antti Kurvinen (C) Lauri Kontro

Suna Kymaélainen (SDP) Pauliina Mdkela

Leena Meri (SDP) Sirpa Qjala

Mikaela Nylander (SFP)

Jenni Pitko (Gréna) Personalrepresentanter

Jari Ronkainen (Sannf) Arto Nieminen

Paivi Rasdnen (KD)
Matti Semi (VF)

Kari Tolvanen (Saml)
Jussi Wihonen (Sannf)
Johannes Yrttiaho (VF)
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SAMETINGETS UTLATANDE

Sametingets utldtande om Rundradions
forvaltningsrads beréttelse till riksdagen
for 2020 betraffande program och tjans-
ter pa samiska

Rundradion Ab:s begidran om utlatande
26.1.2021

Sametinget |ldmnar sina synpunkter pa
Rundradions férvaltningsrads beréttelse
betrdaffande program och tjanster pa
samiska 2020. Enligt lagen om Rundra-
dion ska Sametinget hdras innan berét-
telsen ldmnas. Inom sitt lagstadgade
uppdrag ska Yle producera tjanster pa
samiska. | praktiken fullgérs detta atag-
ande av den samiska redaktionen pa Yle
Sapmi. Sametinget noterar att Yle under
verksamhetsaret fullgjorde dtagandet
aven inom annan verksambhet, vilket kan
ses som en positiv utveckling.

Sametingen féreslar ocksa att Yle
kunde inféra innehall pa samiska i sina
riksomfattande program. Detta skulle ge
den samiska kulturen och spraken mer
synlighet och leda till en positiv utveck-
ling av relationerna mellan befolknings-
grupperna. Manga samer tittar pa Yles
riksomfattande program pa tv och radio.
Sametinget framfor féljande anmark-
ningar uttryckligen nar det galler att 6ka
den riksomfattande synligheten for inne-
hall pa samiska och utveckla den samiska
tv- och filmproduktionen.

Aren 2019-2020 dubbade Rundradion
serien Mumindalen till tre samiska sprak.
Detta kan betraktas som en ytterst bety-
dande kulturell och spraklig stimulansat-

gdrd, i synnerhet i fraga om de mindre
spraken enaresamiska och skoltsamiska.
Enligt berdttelsen var detta ocksa det
mest populdra barninnehallet pa samiska
under berdttelsearet. Det rader dock fort-
farande stor brist pa barnprogram pa
samiska och darfor féreslar Sametinget
att Yle tillsammans med Yle Sapmis barn-
redaktion varje ar genomfor dubbade
versioner pa samiska av internationella
barnprogram. Pa grund av de anstrdngda
ekonomiska resurserna far uppgiften inte
aldggas Yle Sapmis samiska redaktion
allena. | arbetet borde man dra nytta av
Yles kontakter till internationella distri-
butionsbolag. Dessutom borde Yle avtala
om rattigheter till sprakversioner pa
samiska samtidigt som man avtalar om
rattigheterna till dubbning till finska.

Det bor ocksa noteras att det for nar-
varande inte finns ndgon annan tv-pro-
duktion pa samiska an nyheter och barn-
program. Detta tillfredsstéller inte den
samiska gemenskapens mediebehov.
Sametinget foreslar att Yle arligen tar in
en separat tv-produktion pa samiska for
att 6ka mangden innehall pa samiska.
Enligt berdttelsen har ingen tv-produk-
tion pa samiska genomférts under berat-
telsedret, med undantag av nyhets- och
barnprogram. Utéver den separata pro-
duktionen borde Yle 6vervdga att pro-
ducera en stérre samisk fiktionsserie dar
samerna spelar en central roll. | Norge hal-
ler NRK for narvarande pa att genomféra
en stor dramaproduktion i samarbete
med samiska filmaktorer. Sametinget
O6nskar en motsvarande produktionsmo-
dell och satsning av Yle.



Yle Sdpmi star nastan ensam for hela
medieutbudet pd samiska i Finland. Aven
i berdttelsen betonas redaktionens vik-
tiga roll i att revitalisera de samiska spra-
ken. Mediernas betydelse for revitalise-
ring av spraken faststélls ocksa bland
annat i Atgardsprogrammet fér att sti-
mulera det samiska spraket (2012). | ett
senare principbeslut om att stimulera det
samiska spraket konstateras att en férut-
sattning for att malen for stimulanspro-
grammet ska uppnas ar att Yle som en
del av sitt public service-uppdrag forbin-
der sig att stimulera det samiska spraket
och stédja stimulansdtgarderna i sin pro-
gramproduktion. | principbeslutet anges
inte langre forslag till atgarder visavi
medierna, utan detta forutsatts hora till
Yles uppdrag. Sametinget vill betona och
paminna Yle om denna uppgift, eftersom
behovet av att stimulera de samiska spra-
ken ingalunda har férsvunnit. Dessutom
uppstar kontinuerligt nya behov av dtgdr-
der f6r att ateruppliva de samiska spra-
ken.

Enligt statistiken i berdttelsen har det
totala antalet timmar radioprogram pa
olika samiska sprak minskat och sand-
ningstiderna har minskat som en féljd av
satsningen pd ungdomsinnehall. Malet
bér vara att utbudet av program pa
samiska okar, dven om olika satsningar
gors.

Sametinget vill ocksa paminna om en
frdga med stérre omfattning dn verk-
samhetsdret, ndmligen Yle Sapmis utma-
nande administrativa status i nyhets-
och aktualitetsorganisationen samt
samernas obefintliga mojligheter att
paverka i Yles férvaltningsorgan. Same-
tinget har upprepade ganger i sina utla-
tanden patalat Yle Sapmis omfattande
uppdrag som inte motsvarar dess fast-
stdllda status som regional redaktion.
Samernas ursprungsstédllning bor star-
kas inom Yles forvaltning, pa samma
satt som i Sveriges och Norges rundra-
diobolag. Sametinget dnskar att Yle ska
vidta atgarder for att forbattra bade Yle
Sapmis stédllning inom Yle och samer-

nas mojligheter att mer genomgripande
paverka i Yles forvaltningsorgan. Same-
tinget uttalade sig ocksa 20.4.2020 (dnr
415 /D.a.9/2020) om Yles strategiutkast
och papekade bland annat att det sak-
nas ett omndmnande av samerna som
Finlands ursprungsfolk. Sametinget fore-
slog att en 6kning av programverksam-
heten pa samiska ska inféras som ett mal
i strategin. Inget av Sametingets forslag
beaktades i Yles strategi och Sameting-
ets begdran om férhandlingar enligt 9 § i
sametingslagen iakttogs inte heller innan
drendet avgjordes.

Sametinget har ocksd upprepade
ganger gjort Yle uppmarksamt pa sand-
ningstiden fér samnordiska Oddasat.
Enligt berdttelsen har det genomsnitt-
ligt tittarantalet for Oddasat-sandningen
sjunkit med hélften och férklaringen
torde vara den ofdrdelaktiga och obe-
stdmda sdndningstiden. Den kortare Yle
Oddasat -sdndningen, som ocksa nar ut
bra till tittarna (ar 2020 i genomsnitt
231 000 tittare) och har en battre sand-
ningsplats, ersdtter inte den samnord-
iska nyhetssdandningen. Samerna som
folk behéver atgarder som 6kar deras
kansla av samhérighet och sakerstéller
informationsgdngen om samernas situa-
tion i olika lander. Oddasat ar viktig inte
bara for samerna utan ocksa for inva-
narna i Norra Finland, for vilka nordiska
fragor ofta kdnns ndarmare dn nyheterna
fran de sédra delarna av Finland. Same-
tinget foreslar att Oddasat far en battre
sandningstid.

De samiska redaktdrernas kompe-
tens har utvecklats under berdttelsedret.
Sametinget hoppas att man i fortsatt-
ningen faster allt stérre vikt vid sattet pa
vilket man ndrma sig saker som &r typ-
iskt for den samiska kulturen samt vid
samisk journalistik, uppmarksamman-
det av viktiga fragor inom samesamfun-
det och anvandningen av samiska sprak.
Yle Sdpmi ar en viktig informationskalla
ocksa for den finsksprakiga befolkningen
nar det galler samiska fragor.

Sametinget paminner Yle om FN:s
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deklaration om urfolkens rattigheter
(2007). Enligt artikel 15.1 i deklarationen
har urfolken ratt till vardesattande av sin
kultur, sina traditioner, sin historia och
sina strdvanden samt till pluralism, vil-
ket ska avspeglas pd vederborligt satt i
utbildningen och den offentliga kommu-
nikationen. Enligt artikelns andra punkt
ska staterna genom forhandlingar och
samarbete med urfolken vidta effektiva
atgarder for att bekampa férdomar, elimi-
nera diskriminering samt framja tolerans,
samforstand och goda relationer mellan
ursprungsfolken och alla andra samhalls-
gruppet.

Enligt artikel 16.2 i deklarationen ska
staterna vidta effektiva atgarder for att
sdkerstdlla att statligt dgda medier pa
vederborligt satt aterger urfolkens kul-
turella mangfald. Staterna ska upp-
mana privatdgda medier att pa veder-
borligt satt dterge urfolkens kulturella
mangfald, dock utan att detta begrédnsar
sakerstdllandet av fullsténdig yttrande-
frihet. Finland har férbundit sig att verk-
stalla deklarationen utan reservationer
och Rundradion ska fér sin del se till att
deklarationen verkstalls.

Anni Koivisto, | vice ordférande
Anne Kirste Aikio, sprakskyddssekreterare

(I vice ordféranden godkdnde
utlatandet 26.2.2021)
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