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TILL RIKSDAGEN

Till riksdagen

Justitiecombudsmannen ger arligen till riksdagen en berittelse om sin verk-
samhet samt om rattskipningens tillstand och om de brister i lagstiftningen
som justitieombudsmannen har observerat (grundlagens 109 § 2 mom.). I be-
rdttelsen uppmdrksammas ocksa tillstandet inom den offentliga férvaltningen
och skotseln av offentliga uppdrag. Justitiecombudsmannen skall hirvid fista
sarskild uppmadrksamhet vid tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rit-
tigheterna och de minskliga rittigheterna (12 § 1 mom. i lagen om riksdagens
justitieombudsman).

Undertecknad, juris doktor, vicehdradshovding Petri Jadskeldinen har fun-
gerat som riksdagens justitieombudsman. Min mandatperiod strickte sig
1.1.2014-31.12.2017 (ddrefter 1.1.2018-31.12.2021). Uppdraget som bitrddande justi-
tieombudsman har handhats av juris doktor Jussi Pajuoja (1.10.2013-30.9.2017),
juris licentiat Maija Sakslin (1.4.2014-31.3.2018, ddrefter 1.4.2018-31.3.2022) och
juris doktor Pasi Pélénen (1.10.2017-30.9.2021). P6l6nen har fére 30.9.2017 funge-
rat som stallféretradare for de bitrddande justitieombudsmannen i sammanlagt
52 dagar.

Till stallforetradare for de bitradande justitiecombudsménnen har valts juris
licentiat, referendarierddet Mikko Sarja f6r mandatperioden 1.10.2017-30.9.2021.
Under verksamhetsaret har Sarja skott denna uppgift i sammanlagt 9 dagar.

Under min mandatperiod dr jag tjdnstledig fran min tjanst som statsakla-
gare vid Riksaklagardmbetet, Sakslin dr tjanstledig fran tjinsten som ansvarig
forskare vid Folkpensionsanstalten och Polonen dr tjdnstledig fran tjansten
som referendarierddet vid riksdagens justitiecombudsmans kansli.

Verksamhetsberittelsen innehaller anféranden av justitieombudsmannen
och bitradande justitiecombudsman, en allmin 6versikt 6ver justitiecombuds-
mannainstitutionen under ar 2017 samt avsnitt som giller tillgodoseendet av
de grundldggande fri- och rittigheterna och de ménskliga rattigheterna och
laglighetskontrollen inom olika sektorer.

JO har tva specialuppdrag pa basis av internationella férdrag. JO dr ett natio-
nellt bes6ksorgan av det fakultativa protokollet till FN-konventionen mot tor-
tyr, och JO dr en del av den nationella strukturen f6r FN:s konvention om rdt-
tigheter for personer med funktionsnedsdttning. Uppgifter om JO:s verksam-
het betrdffande dessa specialuppdrag har beskrivits i berdttelsens avsnitt om
grundldggande fri- och rattigheter samt manskliga rattigheter.

I enlighet med 109 § 2 mom. i grundlagen 6verldmnar jag vérdsamt till riks-
dagen berdttelsen 6ver justitiecombudsmannens verksamhet ar 2017.

Helsingfors den 29 mars 2018
Justitieombudsman Petri Jddskeldinen

Kanslichef Pdivi Romanov
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Problem i tillgodoseendet och
genomforandet av offentlighets-

principen

Enligt den offentlighetsprincip som ndmnsi12 §

i Finlands grundlag dr handlingar som innehas av
myndigheterna offentliga, om inte offentligheten
av tvingande skal sarskilt har begransats genom
lag. Var och en har ritt att ta del av offentliga hand-
lingar och upptagningar.

Innehallet i offentlighetsprincipen specificeras
isynnerhet i lagen om offentlighet i myndigheter-
nas verksambhet (621/1999, offentlighetslagen), men
4ven i manga speciallagar. Aven om offentlighets-
lagen har varit i kraft i snart 20 ar uppdagas det i
justitieombudsmannens laglighetskontroll stdn-
digt fall som visar att alla myndigheter fortfaran-
de inte kdnner till innehallet i offentlighetslagen
och dess forfaranderegler. A andra sidan finns det
i offentlighetslagen sddana bestimmelser som gor
att det dven for myndigheter som kanner till de
skyldigheter som foreskrivs i lagen kan vara svart
eller till och med omgjligt att agera enligt lagen.

I det hir anférandet behandlar jag vissa prob-
lem i tillgodoseendet och genomfoérandet av of-
fentlighetsprincipen, framst i anknytning till of-
fentlighetslagen.

20

BRISTANDE KANNEDOM OM OCH IAKTTAGANDE
AV FORFARANDEREGLERNA | OFFENTLIGHETS-
LAGEN

Ritten till information samt myndigheternas
skyldigheter enligt offentlighetslagen syftar till
Oppenhet och en god informationshantering i
myndigheternas verksamhet. Darmed har enskil-
da minniskor och sammanslutningar méjlighet
att 6vervaka den offentliga maktutévningen och
anvdndningen av offentliga medel, att fritt bilda
sig asikter samt paverka sadant beslutsfattande
som avser offentlig maktutévning och bevaka
sina rdttigheter och intressen (3 §).

Med myndigheter avses i offentlighetslagen
dven enskilda som utfor ett offentligt uppdrag.
Forvaltningslagen och spraklagen tillimpas pa
alla enskilda som skéter offentliga forvaltnings-
uppgifter, men offentlighetslagen tillimpas pa
dem endast nér de “utdvar offentlig makt”. Denna
begrinsning gor tillimpningsomradet av offent-
lighetslagen oklar. Nér en offentlig férvaltnings-
uppgift ges till en enskild bér man i reglering en-



ligt 124 § grundlagen stifta sdrskilt om offentlig-

hetslagens tillimpning om uppgiften inte inne-

bér utdvande av offentlig makt. Offentlighetsla-
gen tillimpas dock pa handlingar som har upprit-
tats pa uppdrag av en myndighet.

For att genomfora offentlighetsprincipen in-
nehaller offentlighetslagen (14 §) noggranna be-
stimmelser om hur en myndighet ska férfara om
det begirs information om innehallet i en hand-
ling som myndigheten innehar. Férfarandet sker
itva steg. I det forsta skedet beslutar en tjdnste-
man om handlingen i fraga ska limnas ut. Om en
tjdnsteman vdgrar att limna ut begdrda uppgifter,
ska han enligt lagen
1) meddela den som begirt en uppgift vad vigran

beror pa,

2) ge upplysningar om réitten att fora drendet till
myndigheten for avgorande,

3) tillstdlla den som begart uppgiften genom att
skriftligen anhdngiggdra drendet en forfragan
om han 6nskar att drendet hanskjuts till myn-
digheten for avgoérande, samt

4) ge upplysningar om de avgifter som uppbars
med anledning av behandlingen.

Om den som begdr informationen vill att myndig-
heten ska avgora drendet, avgér myndigheten i det
andra skedet drendet genom ett 6verklagbart be-
slut. Myndighetens beslut, genom vilket tillgang
till de begdrda uppgifterna helt och hallet eller till
vissa delar nekas, 6verklagas genom besvir hos
forvaltningsdomstolen.

Behandlingen av ett drende som giller bega-
ran om information omfattas inte av bestimmel-
serna om omproévningsforfarande i kap. 7 a i for-
valtningslagen (HFD 11.9.2017/4357).

Justitieombudsmannens laglighetskontroll av
iakttagandet av offentlighetslagen begrinsas van-
ligen till de férfaranderegler som foreskrivs i lag.
Detta beror pa att justitieombudsmannen inte kan
besluta om offentligheten f6r myndighetens hand-
lingar eller utfarda foreskrifter om detta. I det fors-
ta skedet dr det en tjansteman som beslutar om of-
fentligheten, sedan myndigheten och i sista hand
forvaltningsdomstolen. For att offentlighetsprin-
cipen ska tillgodoses i praktiken dr det dock myc-
ket viktigt att forfarandereglerna iakttas.

JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
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For att allas rétt att fa uppgifter ur en offentlig
handling ska kunna tillgodoses dr det nodvandigt
att man i behandlingen av begdran om informa-
tion agerar i enlighet med lagen. Hér férekom-
mer stindigt brister. Antingen reagerar man dver
huvudtaget inte pa begdran om information eller
sa ges inga upplysningar om hur personen som
begir uppgifter kan fa ett 6verklagbart beslut om
tjdnstemannen vdgrat att limna ut de uppgifter
som begdrts. Detta dventyrar allvarligt tillgodo-
seendet av offentlighetsprincipen och kan férhind-
ra tillgodoseendet av kundens rdttigheter ocksa
idet drende for vilket personen behover informa-
tionen.

Om en tjansteman helt och hallet eller delvis
har vigrat lamna ut uppgifterna, ska drendet om
den som begdrt uppgifterna sa 6nskar foras till
myndigheten for avgérande genom ett 6verklag-
bart beslut. Detta dr nodvandigt for att den som
begirt uppgifterna ska kunna utnyttja den ritt
att fa drendet behandlat vid domstol som tryggas
i21 § i grundlagen. Det forekommer standigt bris-
ter i utfirdandet av 6verklagbara beslut dven i van-
liga situationer.

I justitieombudsmannens praxis for laglighets-
kontroll har forutsatts att det fattas ett 6verklag-
bart beslut dven i vissa specialsituationer. Enligt
ett avgorande av hogsta forvaltningsdomstolen
(HFD 23.3.2005/668) har det kravts att det pa be-
gdran fattas ett 6verklagbart beslut dven i situatio-
ner dir myndigheten inte innehar den handling
som begdrts. Genom detta forfarande tryggas att
fragan om den begdrda handlingens existens inte
endast hinger pa tjanstemannens meddelande.

Enligt offentlighetslagen ska uppgifter om
det offentliga innehallet i en handling i regel lim-
nas ut pa det sitt som begdrts (t.ex. muntligen, for
paseende eller som kopia). Eftersom ocksa beslu-
tet om hur en handling ska ldmnas ut kan paverka
individens rittigheter eller intressen, har det i jus-
titieombudsmannens praxis for laglighetskontroll
ansetts att det &r motiverat att pa begdran fatta ett
Overklagbart beslut dven om detta. Pa sa sdtt kan
drendet i sista hand foras till en domstol for be-
démning.
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Likasa ska ett 6verklagbart beslut pa begaran fat-
tas om den begirda handlingen enligt tjdnsteman-
nens tolkning inte dr en sadan myndighetshand-
ling som avses i offentlighetslagen och som anses
omfattas av lagens tillimpningsomrade. Da kan
fragan om handlingens natur foras till en domstol
for avgorande.

Ett annat typiskt problem i behandlingen av
en begdran om information dr att behandlingen
drar ut pa tiden. Enligt offentlighetslagen ska ett
drende behandlas utan dr6jsmal, och uppgifter ur
en offentlig handling ska ges sd snart som mojligt,
dock senast inom tva veckor efter att myndighe-
ten har mottagit en begdran om att fa ta del av
handlingen. Om de begirda handlingarna dr man-
ga eller innehaller sekretessbelagda delar eller om
nagon annan dirmed jamforbar omstandighet
gOr att det kravs specialatgdrder eller storre arbets-
mangd dn normalt for att behandla och avgora
drendet, ska drendet avgdras och uppgifter ur en
offentlig handling limnas ut inom en ménad.

Bestammelsen giller pa tidsfristen fér genom-
forandet av en begdran om information (limna
ut, vagra lamna ut eller delvis vdgra lamna ut upp-
gifter) 6verlag, dven om det i bestimmelsen en-
dast lyder att uppgifter "ur en offentlig handling”
ska ges. I vissa situationer kan tillimpningen av
offentlighetslagens bestimmelser om tidsfristen
i olika skeden av forfarandet i tva skeden limna
utrymme for tolkning.

Vid justitieombudsmannens kansli behand-
las kontinuerligt klagomalsidrenden dar behand-
lingen av en begdran om information har tagit
langre, och ofta betydligt lingre, dn den absoluta
grans pa tva veckor eller en manad som foreskrivs
ilag.

| VISSA FALL AR SEKRETESSEN
FOR VILLKORSLOS ELLER INKONSEKVENT

En myndighet far limna ut uppgifter ur en sekre-
tessbelagd handling endast om sekretessplikt har
foreskrivits till skydd fér nagons intressen och
denne samtycker till att uppgifter limnas ut eller
om det finns en annan laga grund for att limna ut
uppgifterna. A andra sidan ska en myndighet se
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till att mojligheterna att fa information om dess

verksamhet inte begrdnsas utan saklig och laga

grund och inte mer dn vad som dr nédvandigt for
det intresse som ska skyddas (17 § i offentlighets-
lagen).

Offentlighetslagens bestimmelser om sekre-
tess har sammanstillts i en forteckning i 32 punk-
ter i 24 §. Bestdmmelserna har formulerats pa tre
olika sdtt:

1) Om sekretessplikten for en handling dr obero-
ende av konsekvenserna i fallet i friga av att
handlingen ldmnas ut, dr det enligt den termi-
nologi som anammats i lagen fraga om en s.k.
sekretessbestimmelse oberoende av skaderekuvisit.

2) Om offentligheten dr beroende av de menliga
konsekvenserna av att handlingen limnas ut
dr det fraga om en sekretessbestimmelse base-
rad pa offentlighetspresumtion.

3) Om handlingens offentlighet forutsitter att
det uppenbarligen inte leder till skadliga kon-
sekvenser om uppgiften lamnas ut dr det fraga
om en sekretessbestimmelse baserad pa sekre-
tesspresumtion.

Bestdmmelser som formulerats enligt punkterna
2 eller 3 ger ofta den flexibilitet som dr ndédvandig
for att fran fall till fall 6verviga om uppgifter ska
limnas ut. Daremot dr uppgifter som omfattas av
bestimmelserna i punkt 1 ovillkorligen och utan
undantag sekretessbelagda.

De sistndimnda bestimmelserna giller ofta
kinsliga uppgifter, t.ex. social- och hilsovérds-
tjdnster, for vilka ovillkorlig sekretess dr motive-
rad. A andra sidan omfattar tillimpningsomradet
for bestimmelserna ocksa sadana uppgifter som
inte kan betraktas som sdrskilt kidnsliga. Redan
en klientrelation inom halso- och sjukvarden, t.ex.
en uppgift om att en person nagon ging har be-
sokt tandldkaren, dr en ovillkorligen sekretessbe-
lagd uppgift.

P4 motsvarande sdtt far en myndighet inte
under nagra omstdndigheter avsl6ja information
om att nagon dr medlem i en viss idrottsforening
eller spelar fotboll pa sin fritid eftersom deltagan-
de i foreningsverksambhet eller fritidssysselsittnin-
gar enligt offentlighetslagen dr ovillkorligen sek-
retessbelagda uppgifter.



I situationer ddr ovillkorlig sekretess rader far
myndigheten inte lamna ut nagra uppgifter ens

i fall som dr av mycket stort intresse for allman-
heten. T.ex. dr handlingar gillande utredande av
dodsorsaken enligt speciallagen om dylika hand-
lingar ovillkorligen sekretessbelagda dven om all-
maénheten kan ha ett mycket stort behov av infor-
mation i exempelvis misstinkta brottmal som fatt
stor publicitet.

I ett fall jag undersckt hade poliskommissa-
rien och sjukhusets 6verldkare limnat ut uppgif-
ter om dédsorsaken gillande en kvinna som avli-
dit i samband med en forlossning. Eftersom dods-
fallet var den andra forlossningsdéden pa samma
sjukhus inom ett ar, hade allmdnheten av forstae-
liga skal ett stort behov av information om huru-
vida dodsfallen berodde pa vardfel. Enligt lagen
ar uppgifterna emellertid ovillkorligen sekretess-
belagda.

Sekretessplikten for uppgifter medfér ocksa
aterverkande effekter. Detta leder exempelvis till
att sekretessbelagda drenden, t.ex. vanliga dren-
den inom hilso- och sjukvarden, i praktiken ald-
rig kan skdotas per e-post. Enligt dataombudsman-
nens etablerade tolkning kan en myndighet inte
skicka sekretessbelagda uppgifter i ett okrypterat
e-postmeddelande, inte ens med samtycke av den
berdrda personen eller pa personens uttryckliga
begdran.

Enligt offentlighetslagen ska beslut om att
en myndighetshandling lamnas ut fattas av den
myndighet som innehar handlingen (14 §). Sam-
ma handling kan - vilket ofta ir fallet - innehas
av flera olika myndigheter, och da beslutar var och
en av myndigheterna sjdlv om handlingen limnas
ut. Detta kan leda till att fragan om offentlighet
avgors pa ett inkonsekvent sdtt sd att en myndig-
het anser att handlingen dr sekretessbelagd medan
en annan limnar ut uppgifter ur handlingen.

I vdrsta fall kan det ga sa att olika myndighe-
ter har olika normer som reglerar samma hand-
lings offentlighet. Till och med en handling som
en domstol uttryckligen faststdllt som sekretess-
belagd kan finnas tillgdanglig hos en férvaltnings-
myndighet.

I praktiken dr hemlighallandet av uppgifter
ocksad sd inkonsekvent att handlingar som inne-
haller sekretessbelagda uppgifter och utlimnan-
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det av dessa skyddas extremt noggrant samtidigt
som man inte alltid kan undvika att samma upp-
gifter delges utomstaende muntligen. Detta kan
ske t.ex. i olika kundservicesituationer och exem-
pelvis under patientronder pa sjukhus.

DET KAN VARA SVART ATT FORVERKLIGA
OFFENTLIGHETEN GENOM ATT ANONYMISERA
PERSONUPPGIFTER

Till offentlighetsprincipen hor att och i offentlig-
hetslagen (20 §) forutsitts att en myndighet fram-
jar Oppenhet i sin verksamhet och informerar om
bl.a. sin beslutspraxis. Offentlighetslagen har a ena
sidan framjat offentlighet i myndigheternas verk-
samhet pa méinga sitt. A andra sidan finns det av-
sevart mer uppgifter som enligt offentlighetslagen
dr sekretessbelagda jamfort med det rattslage som
radde tidigare.

Nir jag i tiderna, innan offentlighetslagen
tradde i kraft, arbetade vid justitiekanslersimbe-
tet hade vi en "presslada” i vilken vi lade kopior
av justitiekanslerns beslut med tanke pd journa-
lister. Om vi i dagens ldge hade en sddan pressla-
da vid justitiecombudsmannens kansli, skulle den
vara ndstan tom. Orsaken till detta dr att det i nds-
tan alla justitiecombudsmannens beslut finns punk-
ter som dr sekretessbelagda.

Enligt offentlighetslagen och personuppgifts-
lagen kan uppgifter ur en sekretessbelagd hand-
ling ldmnas ut om den berdrda partens namn och
andra identifierande uppgifter forst raderas ur
handlingen. En sddan anonymisering dr nédvan-
dig for att myndigheten ska kunna informera om
sina beslut som innehaller sekretessbelagda upp-
gifter eller i 6vrigt ge utomstaende uppgifter om
dem. Nufortiden delges justitieombudsmannens
beslut pa justitieombudsmannens webbplats, och
de avgdranden som publiceras ddr anonymiseras.

Det dr emellertid inte alltid tillrdackligt att en-
bart radera namnet eftersom personen i fraga ib-
land kan identifieras utifran platsen och tiden for
hindelsen eller annan information om handelsen.
I praktiken kan man inte alltid helt och hallet
utesluta mojligheten att identifiera personen. T.ex.
finns det i den ber6rda personens narkrets nastan
alltid personer som kan identifiera personen pa
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det sdtt som ndmns ovan dven om beslutet har

anonymiserats. Dessutom dr det mojligt att perso-

nen kan identifieras da uppgifter fran olika kallor
kopplas samman.

Om det krédvdes att det dr absolut omgjligt
att identifiera en person, skulle myndigheterna
i manga fall 6verhuvudtaget inte kunna offentlig-
gora sina beslut dven om de dr av stort intresse for
allminheten. Enligt 17 § i offentlighetslagen ska
en myndighet se till att mojligheterna att fa infor-
mation om dess verksamhet inte begrdnsas utan
saklig och laga grund och inte mer dn vad som dr
nodvandigt for det intresse som ska skyddas.

I ovan ndmna fall av utredande av dédsorsa-
ken har jag forsokt utveckla de principer som styr
myndigheternas verksamhet med tanke pa situa-
tioner dir uppgifter som dr ovillkorligen sekre-
tessbelagda lamnas ut efter att de anonymiserats.
Det handlar for det férsta om hur myndigheten
ska agera for att skydda personuppgifter och for
det andra om att trygga allmanhetens mojlighe-
ter att fa uppgifter enligt de principer som fram-
gar av 17 § i offentlighetslagen. I det hir 6vervi-
gandet anser jag att man ska beakta
1) risken for att personen ska kunna identifieras

och hur stor och omfattande risken ir,

2) detintresse som ska skyddas genom sekretess-
bestimmelsen och hur kinsliga de uppgifter
som ska skyddas dr och

3) hur stort allmdnt intresse drendet forknippas
med.

Enligt detta bedomde jag att allmdnheten hade
ett stort intresse for nimnda drende, bl.a. da det
handlade om fortroendet for férlossningssjuk-
husets verksamhet. Fallet férknippades med en
viss identifieringsrisk, diremot var det svdrt att
beddma hur stor och omfattande risken var. Det
intresse som skulle skyddas var den avlidnes in-
tegritet, men innehdllet i de uppgifter som lim-
nades ut var inte sdrskilt kdnsligt, utan snarare
det att det inte var fraga om ett vardfel. Efter en
Overgripande beddmning ansag jag att kommis-
sarien och 6verldkaren inte hade brutit mot sin
sekretessplikt.
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Jag foreslog dock att social- och hilsovardsminis-
teriet skulle 6vervdga att dndra lagen om utredan-
de av dodsorsak sa att det i lagen beaktas savdl den
avlidnes integritetsskydd som ett motiverat behov
av information.

FORHALLANDET MELLAN OFFENTLIGHETS-
LAGEN OCH PERSONUPPGIFTSLAGEN AR INTE
KANT ELLER SA AR DET OKLART

Enligt personuppgiftslagen (523/1999) har var och
en ritt att fa veta vilka uppgifter om honom som
har registrerats i ett personregister. Begdran om
att kontrollera uppgifter ska framforas i en egen-
handigt undertecknad handling eller personligen
hos den registeransvarige.

I justitiecombudsmannens laglighetskontroll
uppdagas stiandigt fall som visar att myndigheter-
na inte kanner till férhallandet mellan offentlig-
hetslagen och personuppgiftslagen. Begiran om
att fa uppgifter kan behandlas enbart som en be-
gdran om insyn enligt personuppgiftslagen och
inte som en begdran om att fa ta del av uppgifter
enligt offentlighetslagen. Utlimnandet av uppgif-
ter kan dirmed végras pa grundval av personupp-
giftslagen dven om den som begir uppgifterna
skulle ha ratt att fa tillging till dem med st6d av
offentlighetslagen.

I sadana situationer borde myndigheten enligt
forvaltningslagen vid behov utreda f6r kunden vad
det dr for skillnad mellan en begdran om insyn en-
ligt personuppgiftslagen och en begdran om att fa
ta del av uppgifter enligt offentlighetslagen, och
vilkendera lagstadgad begdran kunden har f6r av-
sikt att framfora.

I vissa situationer forblir forhallandet mel-
lan offentlighetslagen och personuppgiftslagen
genuint oklart. Enligt personuppgiftslagen (8 §

4 mom.) giller om rdtten att fa uppgifter ur myn-
digheternas personregister vad som foreskrivs

i offentlighetslagen. I offentlighetslagen (16 §

3 mom.) hdnvisas diremot tillbaka till person-
uppgiftslagens bestimmelser om skydd for per-
sonuppgifter da det handlar om att ldmna ut
uppgifter ur myndigheternas personregister.



Domstolens diarium dr ett personregister. All-
madnna domstolar har uppenbarligen en etablerad
riktlinje enligt vilken en s..k. 6ppen begdran om
att fa uppgifter ur domstolens handlingar i ett
brottmal, dv.s. en specificerad begdran om infor-
mation pa en persons namn, ska goras skriftligen
och i begdran ska uppges namnet pa den som be-
gdr uppgifterna och motiveringar till begéran for
att forutsattningarna for att limna ut uppgifter
enligt personuppgiftslagen ska kunna bedémas.

Jag har ansett att den hdr riktlinjen dr myc-
ket problematisk med tanke pa tillgodoseendet
av offentlighetsprincipen. Enligt offentlighets-
principen fir en myndighet inte kriva en utred-
ning 6ver identiteten for den person som begir
uppgifterna eller for vilket andamal uppgifterna
begirs, sdvida det inte dr nddvandigt for att myn-
digheten ska kunna utova sin prévningsritt eller
utreda om utlimnandet av uppgifter dr forenligt
med lagen. Darfor har jag foreslagit for justitie-
ministeriet att forhallandet mellan offentlighets-
lagen och personuppgiftslagen ska justeras och
specificeras.

Det har foreslagits att personuppgiftslagen
ska upphdvas genom en ny dataskyddslag nir EU:s
allmdnna dataskyddsforordning trader i kraft den
25 maj 2018. I det hér skedet dr det oklart vilka
problem som eventuellt kommer att uppsta vad
giller forhallandet mellan offentlighetslagen och
den kommande dataskyddsregleringen.

DET KAN VARA SVART ELLER OMOJLIGT
ATT | PRAKTIKEN UPPFYLLA EN BEGARAN
OM INFORMATION

Nar endast en del av en handling dr sekretessbe-
lagd, ska uppgifter i den offentliga delen lamnas
ut, om det dr mojligt sd att den sekretessbelagda
delen inte r6js (10 § i offentlighetslagen). Efter-
som manga slags uppgifter dessutom ar sekretess-
belagda enligt offentlighetslagen och speciallagar
har det inom sddana myndigheter vars handlingar
typiskt innehaller sekretessbelagda uppgifter bli-
vit mycket arbetsdrygt att uppfylla en begiran om
information.

JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
PETRI JAASKELAINEN

Enligt offentlighetslagen kan man inte vigra upp-
fylla en begdran om en handling pa grund av att
det dr arbetsdrygt eller i 6vrigt krdvs mycket resur-
ser att granska materialets offentlighet. Den enda
“flexibilitet” som lagen tillater giller tiden for att
ldmna ut en handling, vilken kan forldngas till
hogst en méanad.

Jag har i samband med ett klagomal gdllande
hogsta forvaltningsdomstolen dvervigt om den
exceptionellt stora arbetsméngd som uppfyllan-
det av en begdran om information medfor for
myndigheten borde beaktas i offentlighetslagens
bestimmelser om forfarandet. I praktiken kan
en i sig specificerad begdran om ett mycket om-
fattande handlingsmaterial pa grund av anonymi-
sering eller avligsnande av sekretessbelagd infor-
mation orsaka sa mycket arbete att det inte dr
moijligt att besvara den pa en manad sasom lagen
foreskriver eller att begdran inte alls kan verkstal-
las i sin helhet.

Exempelvis dr endast 19 % av handlingar av de
drenden som hanfor sig till laglighetskontroll och
som behandlas vid justitiecombudsmannens kansli
helt och hallet offentliga. Ungefir 4/5 av handlin-
garna dr alltsa dtminstone delvis sekretessbelagda,
vilket innebér att det enbart for att anonymisera
ett ganska omfattande handlingsmaterial, som en-
ligt det som beskrivits tidigare inte alltid endast
innebdr att namn avldgsnas, kraver enormt myc-
ket arbete. Det dr mycket tinkbart att nagon till
justitiecombudsmannen framfoér en sadan begiran
om information som kraver en arbetsinsats pa fle-
ra drsverken for att uppfyllas.

Jag anser att lagen inte borde aligga myndig-
heten sadana skyldigheter som inte kan uppfyl-
las i alla situationer. Offentlighetslagen bor beak-
ta situationer som den ovan beskrivna, dar det i
praktiken inte dr mojligt att f6lja lagen. Det kun-
de goras t.ex. sa att myndigheten genom ett sepa-
rat beslut skulle kunna férlinga den maximala ti-
den f6r handldggning av en begiran om handling.
Mojligheten att forldnga tiden skulle inte férand-
ra huvudprincipen, men skulle ge utrymme for
flexibilitet i exceptionella situationer.

I extrema fall bor myndigheten ocksa ha moj-
lighet att begrdnsa verkstdllandet av en begdran
om handling. Det kan emellertid vara problema-
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tiskt med tanke pa 12 § 2 mom. i grundlagen. En-
ligt det har var och en rétt att ta del av offentliga
handlingar och upptagningar. Eftersom myndig-
heterna kan fa begdranden om handlingar som
inte kan verkstdllas i praktiken kunde man dnda
overvaga mojligheten till en begransning av nagot
slag. Ett behorigt genomforande av offentlighets-
principen skulle kunna tryggas t.ex. genom att
myndigheten aldggs fatta ett 6verklagbart beslut
om avgransningen av begidran om information
som sedan i sista hand kan foras till en domstol
f6r beddmning.

Jag har bett justitieministeriet 6verviga om
offentlighetslagen bor ses 6ver sa att det verkli-
gen dr mojligt for myndigheterna att folja lagen
ialla drenden som gdller begdran om handlingar.

AVSLUTNINGSVIS

Det dr inte alltid enkelt att samordna offentlig-
hetsprincipen och olika sekretessintressen. Nir
man samtidigt forsoker trygga a ena sidan 6ppen-
het i myndigheternas verksamhet och a andra si-
dan olika sekretessbehov hos foretag, organisatio-
ner och myndigheter, blir regleringen oundvikli-
gen komplicerad. Tillimpningen av offentlighets-
lagen har visat sig vara utmanande fér myndighe-
terna, och myndigheterna kdnner inte alltid till
och iakttar inte alltid forfarandereglerna.
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Jag anser att offentlighetslagens bestimmelser
om sekretessbelagda myndighetshandlingar i vis-
sa fall &r for ovillkorliga. I sddana fall kan myndig-
heten inte lamna ut uppgifter d&ven om de dr av
mycket stort intresse for allmdnheten. Det kan
ocksa vara svart att forverkliga offentligheten ge-
nom att anonymisera personuppgifter eftersom
mojligheten att identifiera en person pa basis av
andra uppgifter inte alltid helt och hallet kan ute-
slutas.

Det har vid manga myndigheter visat sig vara
mycket arbetsdrygt att uppfylla en begdran om in-
formation om en handling eftersom manga slags
uppgifter dr sekretessbelagda och myndigheten
pa begdran madste lamna ut uppgifter ur de offent-
liga delarna av en handling som innehaller sekre-
tessbelagda uppgifter. I extremfall kan det vara
omojligt att uppfylla en begiran om information,
for att inte tala om att uppfylla begdran inom den
tidsfrist som faststdllts i offentlighetslagen.

Justitieministeriet har for avsikt att inleda en
bedémning av en 6versyn av offentlighetslagen.
Sasom tidigare framgatt finns det ett behov av
att revidera lagen. Till f6ljd av att EU:s dataskydds-
forordning trdder i kraft torde myndigheterna i
storre utstrackning dn tidigare fasta uppmarksam-
het vid att tillgodose dataskyddet. Detta far emel-
lertid inte flytta uppmérksamheten fran tillgodo-
seendet av offentlighetsprincipen, som dr en horn-
sten i ett demokratiskt samhille.



MAIJA SAKSLIN

Overvakning av évervakningen

ANDRINGAR | VERKSAMHETSMILJON

Manga aktuella dndringar i verksamhetsmiljon in-
verkar ocksa pa justitiecombudsmannens verksam-
het. Dessa dr t.ex. forandringar i férvaltnings- och
overvakningsstrukturerna, i den offentliga servi-
cen eller digitaliseringen. Med tanke pa laglighet-
s6vervakningen dr ocksa bl.a. en allt dldre befolk-
ning, barnens svarare problem och dndringar i den
inre och yttre sikerheten samt i klimatet och mil-
jon sadana dndringar som dr av betydelse.

Aktuella férandringar som inverkar pd justitie-
ombudsmannens verksamhet i en juridisk miljo dr
bl.a. dndringar i datasekretessen och att overvak-
ningsmekanismer som baseras pa internationella
instrument blir mera mangsidiga och effektivare.
Justitieombudsmannens internationella uppgifter
(OPCAT, CRDP, FN:s barnkonvention) forutsétter
att 6vervakningen riktas mot Gvervakning av rat-
tigheterna for grupper i sarskilt sarbar stallning
och okar det internationella samarbetet.

JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
MAIJA SAKSLIN

Den aktiva internationella vixelverkan inverkar
pd de nationella 6vervakningsmekanismernas
verksamhet och pa tolkningen av de réttigheter
som tryggas av de internationella instrumenten.
Ocksa social- och hilsovardsreformen inverkar,
om den genomfors, pa den hogsta laglighetsover-
vakningen.

I en rattsstat dr justitiecombudsmannens upp-
gift att upprétthalla fortroendet for den represen-
tativa demokratin, myndigheternas verksamhet
och domstolarna. Fértroende for att utévningen
av den offentliga makten dr lagenlig bevarar sam-
hillslugnet. I en réttsstat ska den verkstillande
makten, jurisdiktion och lagstiftningsbehorighe-
ten vara i en balans som hindrar att makten kon-
centreras och despoti.

Laglighetsovervakningen sker utanfor stats-
makten och dr oberoende av den. Laglighetsover-
vakningen ingriper vid behov i missbruk av den
offentliga makten. I en vilfungerande rattsstat har
den hogsta laglighetsovervakningen till uppgift
att folja med att de primdra tillsynssystemen fun-
gerar, att 6vervaka 6vervakarna.
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I en vélfdrdsstat dyker det standigt upp nya upp-
gifter och tjanster som den offentliga makten mas-
te svara pa. A andra sidan flyttas offentliga upp-
gifter 6ver pa den privata sektorn. Detta har kravt
att ocksd mangformade 6vervakningsstrukturer
skapas. De 6vervakningsstrukturer och den 6ver-
vakning av dem som valfdrdsstaten forutsitter har
lett till en stat, dir tyngdpunkten for den offentli-
ga makten 6vergdr fran det egentliga verksamhe-
ten till att 6vervaka verksamheten.

HJALP AT DE KLAGANDE

Grundlagsutskottet har dnskat att justitiecombuds-
mannen utvecklar sin verksamhet sa att den kla-
gande fdr hjilp sa snabbt som mojligt, i synnerhet
genom att strava efter att ratta till eventuella fel,
eller om detta inte dr mdjligt, genom att gora fram-
stdllningar om gottgorelse for krankningar av rat-
tigheter som ombudsmannen konstaterat. Grund-
lagsutskottet ser det som positivt att fokus for jus-
titieombudsmannens verksamhet har forflyttats
fran att 6vervaka myndigheternas verksamhet till
att frimja manskliga rittigheter.

Under hela den tid som JO-institutionen har
existerat har man dock i skrivelser om dess verk-
samhet Overvagt pa om justitiecombudsmannen
sysselsitter sig med alltfor sma fragor. Ar foljden
av detta att det inte ar maojligt att rikta laglighets-
overvakningen mot vittgdende strukturella fragor,
eller dr det sd att laglighetsovervakaren genom att
ingripa ocksa i de minsta fragor samtidigt ser till
att rattsstaten inte forfaller.

Vid sidan av att fokusera pad att hjdlpa den en-
skilda klaganden och se till att hans eller hennes
rdttigheter tryggas, har laglighetsévervakningen
ocksd en annan dimension. I denna betonas att
man for att 6ka den hogsta laglighetsévervaknin-
gens effektivitet annu mera dn tidigare borde fo-
kusera pd 6vervakning av 6vervakningen. Over-
vakning av overvakningen kan vara tillsyn 6ver
organisationens interna laglighetsévervakningen
eller tillsyn 6ver en specialmyndighet med ansvar
for 6vervakningen.
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Grundlagsutskottet har ocksa konstaterat att and-
ra myndigheter som utévar tillsyn stdr under de
hogsta laglighetsdvervakarna. Aven i den juridis-
ka litteraturen har man av tradition som justitie-
ombudsmannens uppgift definierat att komplette-
ra andra former av 6vervakning och sdrskilt att sa-
kerstilla att skyddsarrangemangen for lagligheten
fungerar sa som de dr avsedda.

I forhallande till justitiecombudsmannen &r de
primadra sadrskilda tillsynsmyndigheterna bl.a. re-
gionforvaltningsverken, Evira och Valvira samt i
framtiden eventuellt Luova, som man som bdst
haller pa att grunda. Eftersom reformen av land-
skapsforvaltningen och de strukturer for 6vervak-
ning som ingar i den dr fortfarande pa gang, ser
jag som f6ljande ndarmare frimst enbart pa spe-
cialombudsmédnnen.

SPECIALOMBUDSMANNEN

I sitt forhallande till specialombudsmdnnen ar
justitieombudsmannens roll att 6vervaka Sverva-
karna. I praktiken har 6vervakningen skett framst
via klagomal. Antalet klagomal som ldmnas in till
justitiecombudsmannen och som giller specialom-
budsmaénnen dr ytterst fa. I praktiken utgdr spe-
cialombudsménnen inte objekt som justitieom-
budsmannen 6vervakar, utan snarare fungerar de
pa olika sdtt som expertorganisationer, som stoder
justititombudsmannen i laglighetsévervakningen.

Barnombudsmannens uppgift dr att sikerstalla
att barnens stéllning och rittigheter beaktas i lag-
stiftningen och i det samhdlleliga beslutsfattan-
det. I samarbete med myndigheter, organisationer
och andra aktorer inom sitt verksamhetsomrade
fraimjar barnombudsmannen barnens intresse och
tar tillvara barnens rittigheter. Barnombudsman-
nen bedémer och foljer upp, paverkar genom ini-
tiativ, rdd och anvisningar, upprdtthéller kontak-
ten med barn och ungdomar och férmedlar deras
synpunkter till beslutsfattarna samt férmedlar in-
formation om barnfragor till barn, till manniskor
som arbetar med barn, till myndigheter och till
allmdnheten.



Barnombudsmannen har inte behorighet att be-
handla enskilda klagomalsdrenden eller att genom-
fora inspektioner. Justitiecombudsmannen kan sa-
ledes inte 6verfora ett 6vervakningsdrende at bar-
nombudsmannen och inte heller i laglighetséver-
vakningsfragor i 6vrigt stddja sig pa barnombuds-
mannen. I drenden som géller barnens rattigheter
dr justitieombudsmannen saledes den enda laglig-
hetsovervakaren med allmdn behorighet.

Barnombudsmannen har nagon gang klagat
hos justitiecombudsmannen angdende nagot dren-
de dar barnombudsmannen har gjort bedémnin-
gen att laglighetsdvervakarens atgirder dr nddvin-
diga. Att tillgripa klagomalsforfarandet ger dock
enligt mig inte den rétta bilden av att justitieom-
budsmannen och barnombudsmannen tillsam-
mans utgdr det nationella tillsynsorgan som avses
i FN:s konvention om barnets rittigheter. Jag har
ansett att ett battre samarbetsforfarande dr att
barnombudsmannen gor justitiecombudsmannen
uppmadrksam pa nagon brist som upptackts. Da
kan justitieombudsmannen pa eget initiativ un-
dersoka drendet i den omfattning som justitieom-
budsmannen sjilv bestimmer.

Diskrimineringsombudsmannens uppgift ar
att frimja jamlikhet och motverka diskriminering.
Diskrimineringsombudsmannen har ocksa andra
uppgifter. Ombudsmannen dr nationell rapportor
om manniskohandel och 6vervakare av returflyg.
Diskrimineringsombudsmannen gér utredningar
och tar initiativ, ger rad och utlitanden samt fram-
jar informationsverksamhet, fostran och utbild-
ning. Diskrimineringsombudsmannens befogen-
heter dr inom ramarna f6r den sakliga behorighe-
ten betydande.

Diskrimineringsombudsmannen har rdtt att
fa information trots sekretessbestimmelserna.
Ombudsmannen har ocksa bl.a. rdtt att av organ
som skoter offentliga forvaltningsuppgifter eller
av dem som tillhandahaller varor eller tjanster fa
den information som dr nédvandig for att om-
budsmannen ska kunna utféra sina uppgifter. Dis-
krimineringsombudsmannen har ocksa ritt att
inspektera och bistd dem vars rattigheter blivit
krankta.

JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
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Om man ser pa diskrimineringsombudsmannens
sakliga behorighet Gverlappar justitieombudsman-
nens och diskrimineringsombudsmannens beho-
righeter delvis varandra. Vad giller tillsynsobjek-
ten dr diskrimineringsombudsmannens behorig-
heter dock mera omfattande, eftersom denne ock-
sa har behorighet att 6vervaka privata aktorer.
Ocksa utbudet av metoder for 6vervakning dr me-
ra omfattande, eftersom justitieombudsmannen
inte bistdr de personer vars rittigheter krankts.

Detta kan forklara varfor det dr ytterst sall-
synt att justitiecombudsmannen far klagomal som
giller likabehandlingsprincipen eller diskrimine-
ringsforbudet, om man jamfor med hur ofta dis-
krimineringsombudsmannen kontaktas i dessa
drenden. I justitieombudsmannens laglighetsover-
vakning ingar likabehandling och diskriminering
ofta som en del av de klagomalsdrenden som un-
dersoks. Diskrimineringsombudsmannen dr den
primadra aktoren i 6vervakningen av att likabe-
handlingsprincipen och diskrimineringsférbudet
respekteras.

Att drenden styras till den priméra 6vervaka-
ren dr enligt min mening med tanke pd den hogs-
ta laglighetsovervakarens verksamhet en positiv

sak. Det kan ocksad vara en positiv sak om man
ser pd tillgodoseendet av den enskilde individens
rattigheter, med tanke pd den specialkunskap som
specialombudsmannen besitter och méjligheten
att ocksa bista dem vars rattigheter blivit krankta.
Som jag ser det borde justitiecombudsmannen i
forsta hand 6verfora ett klagomal till diskrimine-
ringsombudsmannen eller begira ett utldtande,
om klagomadlet handlar om tillimpningen av lika-
behandlingslagstiftningen.

Tanken pa justitiecombudsmannen som &ver-
vakare av Overvakaren avspeglar sig i arrangeman-
gen for Gvervakningen av returflygen. Det effekti-
va och oberoende 6vervakningssystem som forut-
sdtts enligt atervindandedirektivet faststdlldes
som diskrimineringsombudsmannens uppgift just
for att gora det mojligt att 6vervaka tillsynsverk-
samheten. Justitieombudsmannen avvisade tan-
ken pa att justitiecombudsmannen skulle vara den
primdra 6vervakaren som avses i EU:s dtervandan-
dedirektiv. For att skapa en effektiv 6vervaknings-
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mekanism dr det viktigt att ocksa 6vervakningen
gar att 6vervaka. Det dr viktigt att notera att i och
med detta arrangemang har diskrimineringsom-
budsmannen sjilv mojlighet att fora ett drende
som giller returflygningar for att utredas av den
hogsta laglighetsovervakaren.

Jamstdlldhetsombudsmannen har till uppgift
att folja upp och 6vervaka att lagen om jamstalld-
het mellan kvinnor och mén efterfoljs. Jamstalld-
hetsombudsmannen kan ta initiativ, informera
och ge rdd om hur jamstélldhet forverkligas. Jam-
stdlldhetsombudsmannen kan ocksa vidta atgar-
der for att astadkomma en forlikning eller bista
den som blivit utsatt for diskriminering, vid be-
hov ocksd i rittegdng som giller gottgdrelse eller
ersdttning.

Justitieombudsmannen far endast sédllan kla-
gomal som giller jamstalldhet. Att lagen om jam-
stilldhet efterfoljs har dock 6vervakats bl.a. genom
att kontrollera att de objekt som Gvervakas har en
uppdaterad jamstélldhetsplan. I de fall dir man
kan bedéma att specialombudsmannens sarskilda
expertis behovs i ett laglighetsdvervakningsdren-
de, eller specialombudsmannens behéorighet eller
verksamhetsformer dr nddvandiga for att tillgodo-
se den klagandes réttigheter, ska justitieombuds-
mannen Gverfora eventuella klagomal som giller
jamstdlldhet at jamstdlldhetsombudsmannen eller
begira ett utlitande av denne. A andra sidan har
ocksd jamstdlldhetsombudsmannen i vissa fall
klagat hos justitieombudsmannen.

Dataombudsmannens uppgifter och stillning
dr ndr jag skriver detta dnnu under behandling av

riksdagen, i samband med faststdllandet av lag-
stiftningen for att nationellt verkstidlla EU:s all-
manna dataskyddsférordning. I beredningen av
unionens lagstiftning borde man ocksa mera nog-
grant dn tidigare bedoma vilken betydelse den f6-
reslagna lagstiftningen har f6r den nationella lag-
lighetsovervakningen, sdrskilt f6r de hogsta laglig-
hets6vervakarnas konstitutionella uppgifter och
stdllning.

I samband med behandlingen av regeringens
proposition till riksdagen med forslag till lagstift-
ning som kompletterar EU:s allmédnna dataskydds-
forordning visade de fragor om de hogsta laglig-
hetsovervakarnas konstitutionella stdllning och
deras oberoende stdllning i forhéllande till de
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myndigheterna som de 6vervakar som grundlags-
utskottet sett ndrmare pa, att om laglighetséver-
vakningens konstitutionella helhet och dess sar-
drag asidosatts i unionens lagstiftning, kan detta
leda till betydande forandringar inom laglighets-
overvakningen i Finland.

Aven férnyelsen av lagstiftningen om fortickt
inhdmtande av information och 6vervakningen av
den dr avhingig ndr jag skriver detta. Enligt forsla-
get skulle en ny myndighet, underrattelseombuds-
mannen, ha hand om laglighetsévervakningen.
Ombudsmannen skulle 6vervaka lagenligheten
vid anvdndning av underrdttelseinhdmtningsme-
toder samt tillgodoseendet av de grundlidggande
och ménskliga rattigheterna. Underrattelseom-
budsmannen skulle drligen ldmna en berattelse
om sin verksamhet ocksa till riksdagens justitie-
ombudsman.

Underridttelseombudsmannen skulle ha om-
fattande rdtt att fd information och att gora ins-
pektioner samt befogenheter att bestimma att
anvdndningen av en underrittelseinhdmtnings-
metod ska avbrytas eller avslutas. Hen kan ocksa
bestimma att information som inhdmtats pd ett
lagstridigt satt ska utplanas utan drdjsmal. Under-
rattelseombudsmannen skulle kunna underséka
klagomal och till hen kan ocksa begdran om un-
ders6kning goras. Eftersom underrattelseombuds-
mannen som Overvakare skulle ha exceptionellt
starka befogenheter, beh6vs ocksa 6vervakning
av 6vervakningen.

Det handlar om en verksamhet som med tan-
ke pa de grundldggande fri- och réttigheterna och
madnskliga rittigheterna kan ha 6desdigra konsek-
venser. For att effektivt kunna genomféra den hdr
uppgiften, kravs det att justitiecombudsmannen
g6r en omsorgsfull omvirdering av sina 6vervak-
ningsférfaranden och resurser.

Arrangemangen for férhallandena mellan spe-
cialombudsmaénnen och justiticombudsmannen dr
baserade pd lagar och vedertagen laglighetsover-
vakningspraxis, och dr som jag beskrivit till sin
natur mangfasetterade. Trots denna mangformig-
het anser jag att man ska se pa justitieombudsman-
nens roll som hogsta laglighetsévervakare som
att justitieombudsmannen 6vervakar 6vervakarna
inom de sektorer som har en specialombudsman.



Att man betonar overvakning av 6vervakningen
betyder dock inte inom alla omraden att man med
hinseende till justitiecombudsmannens resurser
minskar intensiteten i 6vervakningen, det kan
ocksa forutsdttas att resurserna 6kas. Justitieom-
budsmannen kan ocksa utnyttja specialombuds-
madnnens sakkunskap i drenden som haller pa att
undersokas, endera genom att 6verfora drendet
eller genom att be om utldtanden.

Enligt lagen om riksdagens justitieombuds-
man kan justitiecombudsmannen 6verfora be-
handlingen av ett drende till en behorig myndig-
het om det dr motiverat med hinsyn till drendets
art. Det dr motiverat att 6verfora drendet om jus-
titleombudsmannen inte har behorighet. Genom
att overfora ett drende kan man betona att till-
gangliga rattsmedel ska tillgripas i férsta hand,
eller komplettera i de fall ddr justitiecombudsman-
nen inte sjilv besitter den specialsakkunskap som
ett drende behdover.

Det kan ocksa vara motiverat att 6verfora ett
drende om den andra 6vervakaren t.ex. kan fore-
ldgga vite eller om 6vervakarens behoérighet om-
fattar att bistd den person vars rittigheter krankts
idrenden som gdller gottgorelse eller skadestand.
Det dr ocksa viktigt med tanke pd att man har méj-
lighet att 6verfora drenden, att man i samband
med reformer av forvaltningen och 6vervaknin-
gens strukturer bevarar eller skapar nya special-
myndigheter som har behorighet att bedriva lag-
lighetsovervakning.

SPECIALUPPGIFTER

De specialuppgifter som ar baserade pa FN:s kon-
ventioner for 6vervakning av frihetsberdvade per-
soners och funktionsnedsatta personers raittighe-
ter verkar i allt storre utstrackning styra justitie-
ombudsmannens verksamhet mot att 6vervaka
speciellt utsatta personers réttigheter, i stéllet for
att 6vervaka forvaltningen eller 6vervakarna. I
overvakningen av konventionerna betonas den
direkta 6vervakningen av den enskilda individens
rdttigheter och hur den enskilda individen beméts,
och vad giller dessa riktar sig de internationella
overvakningsorganens anvisningar och 6vervak-
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ning mot justitieombudsmannens verksambhet.
Den internationella styrningen har ocksa helt klart
paverkat hur de inspektioner som justitieombuds-
mannen genomfor riktas samt pa deras antal och
intensitet.

Via den direkta 6vervakningen som sker vid
inspektionerna och genom att hora enskilda per-
soner, far man dock ocksa information om hur
den tillsyn som utévas av andra aktorer som dr
ansvariga for 6vervakningen fungerar. Via den
overvakning som sker vid inspektionerna har man
ocksa stravat efter att vervaka de primdra Gver-
vakningsorganen och effektivera deras verksam-
het.

T.ex. for att effektivera 6vervakningen av bar-
nens rdttigheter och horandet av barn och att be-
tona delaktigheten enligt internationella riktlinjer,
har man i samband med justitieombudsmannens
inspektioner i storre utstrackning genomfort per-
sonliga horanden av barn och unga och pa detta
sdtt okat effektiviteten av 6vervakningen. I Gver-
vakningen har justitiecombudsmannen ocksa foku-
serat pa hur barnets socialarbetare, den kommun
som placerat barnet och regionférvaltningsverket
har 6vervakat hur barnet behandlas pa placerings-
platsen. For att styra 6vervakningen har ibland
ocksa regionforvaltningsverket deltagit i justitie-
ombudsmannens inspektioner av barnskyddet.

De inspektioner som genomfors i barnhem,
vardhem for aldringar, fangelser och andra stdllen
ddr personerna kan vara frihetsberévade eller ddr
begransningsatgirder kan riktas mot dem, borde
alltid genomforas pa dessa tva dimensioner som
jag beskrivit. Med hjilp av inspektionerna kan
man ingripa om rattigheter kranks, men samtidigt
far man ocksa oersittlig information for att utfo-
ra tillsyn 6ver de priméra 6vervakarna.

ANDRINGAR | OVERVAKNINGENS STRUKTURER

Rittsstatens uppgifter dr bl.a. att se till att verk-
samheten dr lagenlig samt att jamlikheten och de
grundldggande fri- och rdttigheterna och mansk-
liga rattigheterna tillgodoses. Om det inte finns
behoriga myndigheter som undersoker klagomadl,
blir justitiecombudsmannen den primadra laglighets-
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Overvakaren och antalet klagomal som limnas in
till justitieombudsmannen skulle sannolikt 6ka.
Samtidigt skulle kraven pa att rikta 6vervakningen
mot vittgdende och strukturella fragor av betydel-
se troligtvis 6ka. Dartill skulle flera av de fragor
som ska provas i justiticombudsmannens laglig-
hetsovervakning vara helt nya.

Till de delar som man i landskapsreformen
inte har faststdllt omfattande laglighetsévervak-
ningsuppgifter for landskapen eller for den even-
tuella nya tillstands- och tillsynsmyndigheten,
skulle de enda klagomalsmyndigheterna vara riks-
dagens justitieombudsman och justitiekanslern.
Det har ocksd kommit fram fogade misstankar
om att de Overvakningsarrangemang som skapas
i samband med reformen inte skulle vara heltdc-
kande och inte heller med tanke pa laglighetsover-
vakningen tillrackliga.

Man kan inte heller ersitta rdtt att soka dnd-
ring med ett klagomal till hogsta laglighetsover-
vakningen. Justitiecombudsmannen kan inte pa
samma sitt som en domstol dndra eller upphdva
ett myndighetsbeslut. T.ex. 6vervakningen av kom-
munernas planliggning och byggande ser ut att
upphora i samband med landskapsreformen. Efter
reformen skulle det inte ldngre finnas nagon spe-
cialmyndighet som &vervakar planldggningen och
byggnadstillsynen. Arenden som tidigare kunnat
foras till domstol, som otillrackliga utredningar el-
ler jamlik behandling av markédgare, skulle endast
undersokas av de hogsta laglighetsévervakarna.
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Den nya aktoren inom forvaltningen, landskapet,
eventuella dndringar i kommunernas stillning
och i 6vervakningen av dem samt en 6kad mangd
privata aktorer som erbjuder offentliga tjdnster,
forutsdtter att ocksa dvervakningens strukturer
och forfaringssitt fornyas. Om man ser pa justitie-
ombudsmannens verksamhet kan man goéra den
beddmningen att dessa dndringar 6kar antalet kla-
gomal som anvisas till justitiecombudsmannen och
kraver nya verksamhetssdtt ocksa av justitieom-
budsmannen. For att tillgodose de grundlaggande
fri- och rattigheterna och manskliga rittigheterna
forutsdtts att man standigt omprovar ocksa over-
vakningens strukturer. De ndrmsta dren ska justi-
tieombudsmannens laglighetsdvervakning inte
enbart fokusera pa att hjdlpa enskilda klaganden
och pa 6vervakningen av vervakningen, men
ocksa i allt storre utstrickning 6vervaka att justi-
tieombudsmannen har behdriga primdra tillsyns-
organ att overvaka.



PAsI POLONEN

Justitieombudsmannens

framstdllningar for att utveckla

lagstiftningen

LAGLIGHETSOVERVAKNINGS-
PERSPEKTIVETS SAREGENHET

Justitieombudsmannens (JO) framsta uppgifter
dr att undersoka klagomal och egna initiativ samt
att inspektera framfor allt slutna inrdttningar. I
dessa roller dr JO en aktOr som star utanfor for-
valtningsomrddet i fraga och som kompletterar
forvaltningens egen interna dvervakning. JO:s fjdr-
de basuppgift dr att ge utlitanden i olika forfatt-
ningsprojekt. Denna uppgift dr laglighetsoverva-
kande ndrmast indirekt, alltsd sd att man utnyttjar
information som kommit in via annan laglighets-
overvakning och standpunkter som man intagit
som en f6ljd av detta ndr man ger utlatanden.

JO har inte sjilv mojlighet att inverka pa anta-
let klagomal eller pa vilka drenden de giller. Varje
klagomal dr viktigt och man svarar pd dem alla.
For att uppna en effektiv och rattidig laglighets-
overvakning dr det dock viktigt att det finns ut-
rymme for prévning vad géller djupet och omfatt-
ningen av undersdkningen av klagomal. JO kan
bl.a. bestimma pa vilka typer av alla eventuellt
otaliga klagomalspastaenden man sdrskilt fokuse-
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rar unders6kningen och om objektet for klago-
malet behover horas i drendet. De utldtanden som
ministerierna och riksdagsutskott begér av JO i
olika forfattningsprojekt kan pa sitt och vis jam-
stillas med klagomal: initiativet kommer "utifran”,
men JO avgdr sjdlv pa vad och hur man reagerar.

Atgirder pa eget initiativ, alltsa inspektioner
och egna initiativ, dr ddremot utredningar som
inleds av JO sjdlv. Det betyder att JO med moti-
veringar som anknyter till laglighetsévervakning
sjdlv kan bestdmma antalet, objekten och teman.

JO:s nya uppgifter inom réttigheter for perso-
ner med funktionsnedsittning och som 6vervak-
ningsorgan enligt konventionen mot tortyr, som
direkt baserar sig pa den finska statens internatio-
nella forbindelser (se denna arsberittelse, avsnitt
3.3 och 3.4), liksom JO:s roll som en del av den
nationella mdnniskorattsinstitutionen (se avsnitt
3.2) ger forstas impulser at laglighetsévervaknin-
gen och inverkar pa sd sitt ocksd pa hur atgéarder-
na pa eget initiativ riktas. JO dr dock en oavhdn-
gig aktor ocksa i forhallande till de internationel-
la organ som 6vervakar dessa specialuppgifter.
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Eftersom JO dr en utomstdende och oavhingig
institution med avseende pa statsmaktens olika
former, dv.s. den lagstiftande makten, den verk-
stillande makten och den domande makten, kan
JO vara flexibel i sin verksamhet och 6verskrida
granser mellan olika férvaltningsomraden. Upp-
giftsomrddet dr omfattande, i motsats till JO som
myndighetsenhet. Organisationen vid JO:s kansli
ar dock enkel och interna forfaringssatt vid kans-
liet &r Oppna och strivar efter att fraimja att infor-
mation férmedlas inom kansliet.

De mangsidiga uppgifterna och den omfattan-
de rétten till tillgang till information gor Gverlag
att det till JO kanske kommer in mera heltickan-
de information om hur férvaltningen fungerar
och om problem inom tolkning av lagstiftningen

dn det gor till nagon annan enskild aktor i Finland.

Detta dr av stor betydelse for JO:s verksamhet och
over huvudtaget annars ocksa fér vad JO:s syn pa

laglighets6vervakning sist och slutligen formas av.

Jag pastdr att JO:s synsdtt pa rattsliga fragor
dr unik just tack vare institutionens mangdimen-
sionerade verksamhetsfalt. Synsattet har inte de-
lats in i sektorer, tvdrtom, det dr rattsligt sett pa-
fallande omfattande. Detta syns ocksd i JO:s for-
fattningsforslag. Det handlar om en av laglighets-
overvakningens mest verkningsfulla verksam-
hetsformer.

UTLATANDEN OCH FORFATTNINGS-
FORSLAG SOM JO:S UPPGIFTER

Att 6vervaka riksdagens lagstiftningsarbete hor
inte till JO:s befogenheter. JO kan dnda som en
lagstadgad uppgift vid behov gora statsradet eller
nagot annat organ som svarar for beredning av
lagstiftning uppmadrksamt pd brister som hen
observerat i bestimmelser eller foreskrifter samt
gora framstdllningar om hur dessa skall utveck-
las och bristerna avhjdlpas (lagen om riksdagens
justitiecombudsman 11 § 2 mom.).

IJO:s drsberdttelse till riksdagen ska bl.a. bris-
ter som upptackts i lagstiftningen tas upp och sér-
skild uppmadrksamhet ska fdstas vid att de grund-
liggande och manskliga rattigheterna tillgodoses.
I ett drende som JO anser vara viktigt kan hen

dessutom avge en sdrskild berittelse till riksdagen.
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Bade i sin drs- och i sin sdrskilda berdttelse kan
JO lagga fram forslag till riksdagen om avhjilpan-
de av brister som hen observerat i lagstiftningen
(lagen om riksdagens justitiecombudsman 12 §).

Utlatanden som begdrs av JO i olika faser av
lagstiftningsprojekt och synpunkter pa utvecklin-
gen av lagstiftningen inom ramarna fér dem rak-
nas inte statistiskt som forfattningsforslag utan
som utlatandedrenden. Utlatandena dr en del av
lagstiftningsprocessens systematiska forhandstill-
syn och ett férhandshorande i enlighet med anvis-
ningarna for limnande av riksdagens prepositio-
ner. Den hdr processen dr mycket viktig. Tidtabel-
len for den kommer dock ”utifran”, vilket orsakar
vissa resursmadssiga utmaningar for hur utforligt
man férmar svara pa alla begdran om utlatande.

I utlatandena stravar man i man av méjlighet
efter att fasta uppmarksamhet vid bl.a. lagstift-
ningstekniska aspekter och aspekter i anslutning
till den foreslagna lagstiftningsordningen som i
princip dr konstitutionella eller baserar sig pa nor-
merna for grundldggande och manskliga rattighe-
ter. I utlatandena utnyttjas ocksa ofta information
som fatts in via JO:s unika inspektionsarbete.

Som ett ndrfenomen for utlatandena - och
varfor inte ocksa for forfattningsférslagen - bor
JO:s (men inte statsradets justitiekanslers) befo-
genhet att delge ifrdgavarande riksdagsorgan si-
na iakttagelser om en brist har anknytning till ett
drende som behandlas av riksdagen ocksa annars
(lagen om riksdagens justitiecombudsman 12 §

3 mom.). Bestimmelsen innebdr att riksdagens
justitieombudsman pd eget initiativ kan begdra att
bli hord i ett riksdagsutskott i ett drende som dér
behandlas dven om JO inte kallats till utskottet.

Egentliga forfattningsforslag kan man tala om
ide situationer dér JO i sin verksamhet pa eget ini-
tiativ agerar aktivt for att korrigera nagon brist i
rdttsnormerna som justitiecombudsmannen upp-
tackt. Den hir verksamheten dr inte till sin natur
foregripande pa samma sitt som utlatandedrenden,
utan den tvdrtom ingriper i brister i lagstiftningen
som kommit fram i efterhand. Tidsspannet dr Op-
pet och tidpunkten for ndr behovet av att granska
bestdmmelser upptdcks varierar. Man kan sidga att
JO:s forfattningsforslag kompletterar det regel-
mdssiga forhandstillsynssystemet for lagarnas for-
fattningsmadssighet (och annan tillborlighet).



ANTALET FORFATTNINGSFORSLAG
OCH FORSLAGENS INNEHALL

Antalet forfattningsforslag som ges av JO har okat,
liksom antalet avgéranden och dtgardsavgéranden
over huvudtaget. For drygt tio dr sedan gavs i me-
deltal sex forfattningsforslag per ar (se Keindnen,
Anssi och Maittd, Kalle: Nakokulmia oikeusasia-
miesinstituution vaikuttavuuteen, 2007, s. 47). Ef-
ter detta har antalet klart 6kat. Ar 2016 gavs fem-
ton forfattningsforslag. Ifjol gav JO (statistiskt)
tjugo forfattningsforslag. Eftersom en del drenden
gdllde flera klagomal dr det dnda kanske mera kor-
rekt att sdga att JO gav forfattningsforslag i fem-
ton olika drenden.

De forfattningsforslag som gavs ifjol var en-
dera baserade pa klagomal (16) eller egna initiativ
(4). Ndstan alla forslag var pa ministerieniva. For-
slagen gillde missforhallanden och brister som
upptdckts i lagar eller forordningar. Forslag lam-
nades in till social- och hilsovardsministeriet (7),
justitieministeriet (5), inrikesministeriet (2), un-
dervisnings- och kulturministeriet (1) samt utri-
kesministeriet (1). Fyra forfattningsforslag gjor-
des pa dmbetsverksniva. I dessa fall gdllde forsla-
gen myndigheters foreskrifter eller anvisningar.

Forfattningsforslagen gdllde endera “renodla-
de” lagtolkningsfragor eller brister i lagstiftningen
eller i tillimpningen av den. Det handlar om verk-
samhet inom laglighetsévervakning och klart dr
att JO i sina forslag inte ingriper i fragor som gél-
ler andamalsenlighet. Innehallsmadssigt represen-
terar forslagen fragor som dr av pafallande olika
karaktdr.

Forra arets forfattningsforslag som anslot till
tolkning av lagar gillde bl.a. rum for tolkning i
forhallandet mellan offentlighetslagen och per-
sonuppgiftslagen, avligsnande av besvirsforbudet
i beslut som giller hemvardsstédets kommuntill-
ldgg och anteckningar om betalningsstorningar
som tagits fram av kreditupplysningsbolag.

Forfattningsforslag i anslutning till brister
eller inexaktheter i bestimmelser i lagar gillde
t.ex. den transport av patienter som avses i mental-
vardslagen, att beviljas yrkesbeteckningen psyko-
terapeut, precisering av lagstiftningen om nod-
inkvartering och inhiberandet av sysselsittning
vid fangelser.
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En del av forslagen baserades pa upptickta brister
i likabehandling. De hir forslagen gillde ldkarhe-
likopterverksamheten i Lappland, tryggandet av
specialistsjukvard for behandling av ovanliga sjuk-
domar och rdtten att anvinda egna kldder i slutna
fangelser. Forfattningsforslag pa myndighetsniva
handlade bl.a. om behovet av att dndra processen
for aldersbedémning for asylsokande barn och
Valviras anvisningar for ansékningsprocessen for
yrkesrattigheter for likare.

FORFATTNINGSFORSLAGENS
GRUNDER OCH GENOMSLAGSKRAFT

Bakom JO:s forfattningsforslag ligger manga
faktorer. Det kan handla om en ny slags situa-
tion som man blivit medveten om via ett enskilt
klagomal ddr man upptécker att drendet inte alls
omfattas av lagstiftning, eller att lagstiftningen
dr for ospecifik pa konstitutionella grunder eller
med avseende pd de grundldggande och manskli-
ga rittigheterna. Om flera klagomal om samma
drende kommer in kan detta vara en faktor som
leder till att man beslutar inspektera ett specifikt
objekt. Detta kan a sin sida leda till att man direkt
genom iakttagelser under inspektionen kan pavi-
sa t.ex. oenhetliga forfaringssatt som leder till ett
forfattningsforslag eller brister i tillimpningen
av lagdndringar.

Aven uppgifter som media producerar har in-
direkt en stor betydelse. Nir ett specifikt missfor-
hallande tas upp i nyheterna leder detta fort till
klagomal till JO och slutresultatet kan vara att
man upptdcker att lagstiftningen behover ses ver.
JO kan ocksa pa eget initiativ inleda en utredning
pa basis av information som framkommit i den
offentliga diskussionen. Faktorer som iakttagits
under inspektioner eller som inspektionsobjektet
sjilv framstallt for JO kan ocksa vara incitamentet
till ett forfattningsforslag.

Vidare kan stédllningstaganden fran de hall
som Overvakar internationellt att de manskliga
rattigheterna tillgodoses, endera rdttsligt bindan-
de som domar givna av Europeiska domstolen for
de manskliga rattigheterna, eller rekommendatio-
ner som inte dr rdttsligt bindande, som de Euro-
peiska fangelsereglerna, motivera forfattningsfor-
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slag. Ibland handlar forslaget om nagon lagtek-
nisk brist som man stott pa ndr man sett ndrmare
pa ett enskilt fall.

Liksom de andra dtgarder som JO vidtar, med
undantag av befogenheten att vicka atal, dr JO:s
forfattningsforslag inte rdttsligt bindande. Det
handlar om diskursiv paverkan, vars effekt kulmi-
nerar i den rittsliga genomslagskraften hos moti-
veringarna i forslaget.

Situationen avgdr hur JO:s forfattningsforslag
utformas. I vissa fall meddelar JO direkt sin asikt
om att en lag behover ses 6ver och specificerar
ocksa sin uppfattning om det centrala innehallet
i den nédvindiga indringen. A andra sidan nojer
man sig ofta med att delge statsradet en viss prob-
lematik och ett eventuellt behov av forfattnings-
dndringar for att bedomas i ministerierna.

Oftast reagerar man positivt pa JO:s forfatt-
ningsforslag. Inom vissa omraden ar utvecklingen
dock langsam (se avsnitt 3.5 Bristerna i tillgodo-
seendet av de grundliggande fri- och rattigheterna
och de minskliga rattigheterna). T.ex. framstéllde
JO redan 2009 bestimmelser om begransning av
sjdlvbestimmanderdtten inom dldreomsorgen.
Sadan har lagstiftning finns fortfarande inte.
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UPPFOLJNINGEN HAR FORBATTRATS

Nir JO ger ett forfattningsforslag ber JO i regel
den ansvariga aktoren att meddela eventuella at-
gdrder som man har vidtagit eller kommer att vid-
ta i drendet. Oftast far man in uppgifter inom den
begirda tidsfristen. Information om hur man rea-
gerat pa forfattningsforslagen publiceras i JO:s ars-
berittelse i samband med att fallet i friga presen-
teras. Ibland far man dock inget svar innan arsbe-
rdttelsen publiceras.

For en mer systematisk uppfoljning av genom-
slagskraften av forfattningsforslagen kunde JO:s
arsberdttelse utvecklas sa att man i senare drsbe-
rdttelser tar med ett ssmmandrag som ser tillbaka
pa hur man reagerat pa forfattningsforslag som
getts tidigare. I den hér arsberdttelsen finns det
dnnu inte nagot sadant avsnitt.

Ddremot har den hdr arsberattelsen nu utveck-
lats sa att det i slutet av den finns en ny bilagedel
med en koncis forteckning 6ver alla forfattnings-
forslag fran berattelsearet liksom forslag for att
atgdrda ett problem eller ett fel (bilaga 4). Med
det hdr elementet genomfors tydligare dn tidigare
uppdraget enligt 12 § i lagen om riksdagens justi-
tieombudsman att ldgga fram forslag till riksda-
gen om avhjdlpande av brister som han eller hon
observerat i lagstiftningen.
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OVERSIKT AV INSTITUTIONEN

Ar 2017 var den finlindska JO-institutionens nit-
tioattonde verksamhetsar. JO inledde sin verksam-
het vid Finlands riksdag ar 1920. Institutionen dr
den ndstaldsta i sitt slag i hela véarlden. JO-institu-
tionen harstammar fran Sverige, dér tjansten som
riksdagens justitieombudsman inrdttades ar 1809.
Efter Finland spred JO-institutionen sig till de 6v-
riga nordiska linderna i mitten av 1900-talet. Dan-
mark fick en JO ar 1955 och Norge ar 1962.

Internationella ombudsmannainstitutet (In-
ternational Ombudsman Institute, IOI) har for
ndrvarande mer dn 200 medlemmar. En del av
dem dr dock verksamma pa regional eller lokal
niva. Tex. i Tyskland och Italien finns inga par-
lamentariska ombudsmin. Ar 1995 inrittade Eu-
ropeiska unionen en europeisk ombudsmanna-
institution.

JO dr landets hogsta laglighetsévervakare och
utses av riksdagen. JO 6vervakar att de som skoter
offentliga uppdrag foljer lagen, fullgor sina skyl-
digheter och respekterar de grundlaggande fri-
och rattigheterna och de manskliga rattigheterna.
JO:s 6vervakningsbehorighet omfattar domstolar,
myndigheter och tjansteman samt dvriga perso-
ner och sammanslutningar som skoter offentli-
ga uppgifter. JO:s laglighetskontroll omfattar ddr-
emot inte sadana privata aktorer eller personer
som inte har offentliga uppdrag. JO dr inte heller
behorig att granska riksdagens lagstiftningsarbe-
te, riksdagsmdnnens verksamhet eller de tjanste-
atgdrder som vidtas av justitiekanslern i statsradet.

De hogsta laglighetsdvervakarna, dv.s. justitie-
ombudsmannen (JO) och justitiekanslern (JK),
har ndstan samma behorighet. Det enda undan-
taget utgors av tillsynen 6ver advokater, som en-
dast hor till JK:s behorighet. Det dr bara JO eller
JK som kan besluta att en domare ska atalas for
lagstridigt forfarande i imbetsutdvningen.
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Vid arbetsfordelningen mellan JO och JK har JO
fatt till uppgift att behandla drenden som giller
fangelser och andra slutna anstalter dir personer
tas in mot sin vilja samt drenden som giller fri-
hetsberdvande enligt tvangsmedelslagen eller pa
andra grunder. JO behandlar ocksa drenden som
giller forsvarsmakten, Gransbevakningsvasendet,
krishanteringspersonal och Forsvarsutbildnings-
foreningen samt militdra rattegangar. Se punkt 2.5
och avsnitten 3.3. och 3.4 om enbart de uppgifter
som enligt FN:s konvention féreskrivs for JO.

JO har en oberoende stillning och star utan-
for den traditionella tredelningen av statsmakten
- d.v.s. den lagstiftande makten, den verkstillan-
de makten och den démande makten. Myndighe-
ter och andra som skoter offentliga uppdrag dr
skyldiga att ge JO all den information som behévs
for laglighetskontrollen. Syftet med laglighets-
kontrollen dr bl.a. att sdkerstdlla att rattsskyddet
och de interna kontrollmekanismerna inom olika
forvaltningssektorer fungerar klanderfritt.

JO ger érligen en berittelse till riksdagen dar
hen pa basis av sina iakttagelser dven bedémer 13-
get inom rdttsskipningen och redogor for brister
som observerats i lagstiftningen.

I grundlagen och i lagen om riksdagens justi-
tieombudsman finns bestimmelser om hur JO ut-
ses samt om JO:s behorighet och uppgifter. Dessa
bestimmelser finns i bilaga 1 till berdttelsen.

Riksdagen utser vid sidan av justitieombuds-
mannen ocksa tva bitridande justitieombudsman.
Var och en av dessa utses for en mandatperiod pa
fyra ar. Justitieombudsmannen fattar beslut om
arbetsférdelningen mellan justitiecombudsmannen
och de bitrddande justitiecombudsmdnnen. De bi-
tradande justitiecombudsmannen avgor sina dren-
den sjdlvstindigt och med samma befogenheter
som justitiecombudsmannen.
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I bild ses ledningen for JO:s kansli, fran vinster stdllféretridande BJO, referendarierad Mikko Sarja,
BJO Maija Sakslin, JO Petri Jddskeldinen, kanslichef Pdivi Romanov och BJO Pasi Polénen.

JO Jddskeldinen avgjorde drenden av principiell be-
tydelse samt drenden som gdllde statsradet och de
Ovriga hogsta statsorganen. I hans uppgifter ingick
dven bl.a. drenden som gillde domstolarna och jus-
titieforvaltningen, hilso- och sjukvarden, personer
med funktionsnedsdttning, utlanningar, sprdk och
hemligt inhdmtande av information samt koordi-
nering och rapportering av drenden som ingdr i
uppgifterna for det nationella besdksorganet mot
tortyr. BJO Sakslin behandlade t.ex. &renden som
gdllde socialvarden, barnets rittigheter och sma-
barnspedagogik, region- och lokalférvaltningen
samt utsdkning. Aven drenden gillande militira
drenden, forsvarsforvaltningen, Tullen och Grans-
bevakningsvdsendet, kyrkan samt kommunikatio-
ner ingick i hennes uppgifter.

Juris doktor Jussi Pajuoja var bitradande justi-
tieombudsman fran den 1 oktober 2009 till den
30 september 2017. Nér Pajuojas andra mandattid
16pte ut, dv.s. frin och med den 1 oktober 2017, till-
trddde Pasi P6lonen som andra bitrddande justitie-

ombudsman. Pajuoja och senare ocksa Polonen
behandlade bl.a. drenden som gillde polisen, akla-
garvasendet, utbildning, vetenskap och kultur
samt arbetskrafts- och arbetsloshetsskyddet. Till
honom horde ocksa drenden som géllde brotts-
pafoljdsbranschen, dv.s. verkstillighet av straff
och kriminalvard. En redogorelse for den detalje-
rade arbetsférdelningen finns i bilaga 2.

Nir en bitrddande justitieombudsman dr for-
hindrad att skota sina uppgifter kan justitieom-
budsmannen kalla en stéllforetrddare att skota
uppgifterna. Referendarieradet Pasi P6lonen ver-
kade fram till den 30 september 2017 som still-
foretrddare for den bitrddande justitieombuds-
mannen under sammanlagt 52 dagar under dret.
Efter att ha mottagit grundlagsutskottets stand-
punkt utsdg JO den 1 oktober som stallforetrada-
re f6r den bitrddande justitieombudsmannen re-
ferendarieradet Mikko Sarja, som hade hand om
uppgiften sammanlagt nio dagar under ar 2017.
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Varderingar och malsdttningarna for JO:s kansli

Laglighetskontrollen i Finland har med tiden for-
dndrats i flera avseenden. JO:s dklagarroll har trdtt
i bakgrunden och JO har fatt en mer framtradan-
de roll ndr det giller att utveckla myndighetsverk-
samheten. JO stdller krav pa forvaltningsforfaran-
de och ger myndigheterna handledning i god f6r-
valtning.

Numera har JO ocksa i uppgift att 6vervaka
och aktivt framja tillgodoseendet av de grundlag-
gande fri- och rattigheterna och de manskliga rat-
tigheterna. Detta har forandrat perspektivet fran
myndigheternas skyldigheter till tillgodoseende
av individens rdttigheter. De grundldggande fri-
och rdttigheterna och de manskliga rittigheterna
tas upp i ndstan alla drenden som JO behandlar.
Beddémningen av huruvida dessa rittigheter har
respekterats innebdr att JO gor avvagningar mel-
lan principer som uttrycker motstridiga intressen
samt uppmadrksammar synpunkter som framjar
tillgodoseendet av rdttigheterna. JO har betonat
betydelsen av sadana lagtolkningar som framjar
respekten for de grundldggande fri- och rattighe-
terna och de ménskliga rattigheterna.
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Grundandet av Finlands nationella manniskordtts-
institution stodjer och betonar justitieombuds-
mannens mal med avseende pa dvervakning och
framjande av de grundldggande fri- och rittighe-
terna och de manskliga rattigheterna. I den hir
berittelsen ingar ett sarskilt avsnitt 3 om de grund-
liggande fri- och rdttigheterna och de manskliga
rdttigheterna.

De uppgifter som foreskrivs for JO skapar
grunden for de virderingar och malsdttningar
som giller savil laglighetskontrollen som det 6v-
riga arbetet vid kansliet. JO:s kanslis centrala vdr-
deringar har formulerats ur kundernas, myndig-
heternas, riksdagens, personalens och ledningens
perspektiv.

Nedan foljer en kortfattad redogdrelse for var-
deringarna och malsdttningarna for verksamhe-
ten vid JO:s kansli.
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Varderingar och malsittningarna
for JO:s laglighetskontroll

VARDERINGAR

Rittvisa, ansvarsfullhet och minniskonirhet dr
de centrala vdrderingarna vid JO:s kansli. Dessa
vdrderingar innebdr att man vid kansliet frimo-
digt och sjalvstandigt verkar for att fraimja ratt-
visan. Verksamheten ska i alla avseenden skotas
ansvarsfullt, resultatrikt och hogklassigt. Kans-
liets arbetsmetoder priglas av manniskondrhet
och 6ppenhet.

MALSATTNINGAR

Mailet med JO:s verksambhet dr att alla de uppgif-
ter som alagts JO i lag ska skdtas sd vl som moj-
ligt. Detta kraver att verksamheten skots effek-
tivt, med kinnedom om de manskliga rdttighe-
terna och de grundldggande fri- och réttigheter-
na, i rdtt tid, omsorgsfullt och med beaktande av
kundens synvinkel. Dessutom kravs det att verk-
samheten kontinuerligt utvecklas pa basis av en
kritisk utvdrdering av den egna verksamheten
samt i enlighet med de férdndringar som sker

i verksamhetsbetingelserna.

UPPGIFTER

JO:s kdrnuppgift dr att 6vervaka och framja lag-
ligheten och tillgodoseendet av de manskliga
rdttigheterna och de grundldggande fri- och rdt-
tigheterna. I detta syfte behandlar JO klagomal
och egna initiativ, utf6ér inspektioner och ger ut-
latanden om lagstiftning. Till JO:s specialupp-
gifter hor 6vervakning av rattigheterna for och
behandlingen av frihetsberévade personer, be-
frimjandet och 6vervakning av rattigheterna
for barn och personer med fuktionsnedsittning
samt overvakning av hemlig informationsan-
skaffning.

TYNGDPUNKTER

Tyngdpunkterna inom verksamheten bestims
i huvudsak utgdende fran antalet drenden och
drendenas art. Inriktningen av den verksamhet

som JO utdvar pa eget initiativ i anslutning till
overvakningen av de manskliga rattigheterna och
de grundldggande fri- och rdttigheterna faststalls
utgaende fran justiticombudsmannens och de
bitrddande justitiecombudsmannens visioner. Det-
samma giller tyngdpunkterna for JO:s sdrskilda
uppgifter och det internationella samarbetet. Vid
inriktningen av resurserna beaktas sarskilt verk-
samhetens genomslagskraft, rattsskyddet och
kraven pa god forvaltning. Dessutom tas sdrskild
hansyn till utsatta grupper i samhdllet.

VERKSAMHETSPRINCIPER

I all verksambhet efterstravas hogklassighet, ob-
jektivitet, 6ppenhet, flexibilitet, snabbhet och
god kundservice.

VERKSAMHETSPRINCIPER FOR KLAGOMALSARENDEN
Nir det giller klagomalsdrenden innebdr kravet
pa att verksamheten ska halla hog standard bl.a.
att den tid som anvénds for undersékningen av
enskilda drenden ska anpassas till laglighetskont-
rollen som helhet och att de atgirder som vidtas
ska vara effektiva. Vid avgorandet av klagomalen
fasts vikt vid att parterna ska horas, att avgdran-
det ska grunda sig pa korrekta fakta och réttsreg-
ler, att avgorandet avfattas pa ett tydligt sdtt samt
vid att motiveringen dr 6vertygande. Man har
uppstdllt som mal att alla klagomal férordnas
emellertid brddskande behanling och dessa be-
handlas inom en kortare tid som faststdlls sar-
skilt for varje klagomal.

BETYDELSEN AV ATT MALEN NAS

Fortroendes for JO:s verksamhet paverkas av
hur vdl man lyckas uppna de namnda malen och
av den bild som férmedlas av verksamheten. All-
manhetens fortroende for verksamheten utgor
en forutsdttning for JO-institutionens existens
och genomslagskraft.
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2.3

Verksamhetsformer och tyngdpunktsomraden

Bland JO:s uppgifter och verksamhetsformer stir
undersdkningen av klagomal i centrum. JO under-
sOker sadana klagomal som omfattas av JO:s lag-
lighetskontroll da det finns anledning att misstin-
ka att den 6vervakade har forfarit lagstridigt eller
underlatit att fullgora sin skyldighet eller da JO pa
nagon annan grund anser det motiverat. Med an-
ledning av klagomalen vidtar JO de atgarder som
han anser vara befogade med tanke pa efterlevna-
den av lagen, rattsskyddet eller tillgodoseendet
av de grundlaggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rittigheterna. Vid sidan av de drenden
som inleds med anledning av klagomaél kan JO
ocksa fatta beslut om att pa eget initiativ under-
soka observerade missforhallanden.

Enligt lagen om riksdagens justitiecombudsman
ska JO inspektera olika dmbetsverk och inrdttnin-
gar. JO ska i synnerhet granska bemétandet av per-
soner som dr intagna i fingelser och andra slutna
anstalter samt bemé&tandet av bevdringar vid gar-
nisonerna. JO genomfor inspektioner ocksa inom
ramen for uppdraget som nationellt besoksorgan
enligt FN:s konvention mot tortyr pa platser och
lokaler ddr frihetsberévade personer befinner sig
eller kan befinna sig. Lds om det nationella besoks-
organets uppgifter i avsnitt 3.4 Overvakningen av
att funktionsnedsatta personers och barnets rét-
tigheter tillgodoses hor till tyngdpunktsomradena
inom JO:s inspektionsverksambhet.

Det sirskilda 6vervakningsomradet som JO
riktar till hemligt inhdmtande av information ut-
vidgades i och med lagreformen som trddde i kraft
i borjan av 2014 till att omfatta alla metoder for
hemligt inhdmtande av information. Tidigare gdll-
de JO:s sdrskilda tillsynsuppgift endast en del av de
metoder for myndigheternas hemliga inhdmtande
av information som myndigheterna maste rappor-
tera till JO. I och med 6kningen av dessa metoder
utvidgas dven 6vervakningsomrddet. Polisen, Tul-
len, Gransbevakningsvasendet och férsvarsmak-
ten anvander metoder fér hemligt inhdmtande av
information.
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Hemligt inhdmtande av information medf6r in-
grepp i flera av de grundliggande fri- och rittighe-
ter som tryggats i grundlagen, saisom skyddet for
privatlivet, fortroliga meddelanden och hemfri-
den. Ofta kraver anvindningen av inhdmtande av
hemlig information ett tillstand fran domstolen,
vilket i sin tur tryggar lagenlig anvindning av me-
toderna. Aven JO:s 6vervakning spelar en viktig
roll vid 6vervakningen av dessa utredningsmeto-
der, som ska hemlighdllas for objektet vid anvdnd-
ningstillfillet. Overvakningen av hemligt inhim-
tande av information behandlas i avsnitt 4.6.

I laglighetsovervakningen aktualiseras de
grundldggande fri- och rittigheterna och de
maénskliga rattigheterna férutom vid avgéranden
av enskilda klagomal ocksa vid inriktningen av
inspektioner och egna initiativ. Betoningen och
framjandet av de grundldggande fri- och rattighe-
terna dr framtradande ocksa i JO:s arbete i Gvrigt.
I detta syfte for JO diskussioner bl.a. med centrala
medborgarorganisationer. JO tar ocksa i samband
med inspektionerna pa eget initiativ upp fragor
som tangerar de grundldggande fri- och rittighe-
terna och som har en betydelse utdver de enskil-
da fallen.

Under 2017 var ritten till effektiva rattsmedel
ett sarskilt tema for 6vervakningen av de grund-
liggande fri- och rttigheterna och de manskliga
rittigheterna. En redogérelse for temat presente-
ras i avsnitt 3.7 om de grundldggande fri- och rat-
tigheterna och de minskliga rittigheterna.

2.3.1
ETT ARS BEHANDLINGSTID

Reformen av lagen om riksdagens justitieombuds-
man som trddde i kraft 2011 effektiviserade laglig-
hetskontrollen genom att 6ka JO:s provningsratt
och handlingsalternativ samt genom att betona
medborgarperspektivet. Klagomalens preskrip-
tionstid forkortades fran fem ar till tva ar. JO fick
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mojlighet att Gverfora behandlingen av ett klago-
mal till en annan behoérig myndighet. Dessutom
fick JO ritt att inkalla en stillforetradande BJO for
att skota BJO:s uppgifter ndr ett behov uppstar.

Lagreformen gjorde det mojligt att mer dnda-
malsenligt styra resurserna till arenden ddr JO kan
hjilpa den klagande eller annars vidta dtgirder. JO
stravar dven efter att i man av mojlighet hjalpa kla-
gandena, t.ex. genom att gora framstallningar om
korrigering av fel eller om gottgdrande nér klagan-
dens réttigheter har krankts.

Tack vare effektivare verksamhet nadde justi-
tieombudsmannen ar 2013 for forsta gdngen ma-
let att behandlingstiden f6r klagomal dr hogst ett
ar. Detta har ldnge varit en mdlsdttning. Detta mal
har man natt dven de foljande aren, liksom under
berittelsedret, da det vid arsskiftet inte fanns ett
enda anhdngigt klagomal som var 6ver ett ar gam-
malt.

Vid utgangen av aret var den genomsnittliga
behandlingstiden foér klagomdl 78 dagar, medan
den vid utgangen av 2016 var 9o dagar.
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2.3.2
KLAGOMAL OCH OVRIGA ARENDEN
GALLANDE LAGLIGHETSKONTROLL

Ar 2017 limnades 6 256 klagomal in. Det ir cirka
1300 (27 %) fler dn ar 2016 (4 922). Klagomal som
gdllde utkomststddet och som riktades mot FPA
Okade med ungefir 700 jamfort med ar 2016. Un-
der berdttelsearet avgjordes 6 094 klagomal. Mots-
varande siffra ar 2016 var 4 839 avgjorda klagomal.
De senaste dren har antalet klagomadl som sdnts
per brev eller per telefax och limnats in personli-
gen minskat, medan antalet klagomal som sdnts
per e-post har 6kat kontinuerligt. Ar 2017 inkom
merparten, 74 % av klagomalen i elektronisk form.
Innan det elektroniska drendehanteringssyste-
met tagits i anvandning vid JO:s kansli registrera-
des de klagomal som inkom till JO inom en speci-
fik drendekategori (kategori 4) i diariet. S.k. Gvri-
ga skrivelser, saisom brev fran allmdnheten med
karaktdren av forfragningar, skrivelser som ar up-
penbart ogrundade, skrivelser som JO inte har be-
fogenheter att avgora och skrivelser med oklart
innehall registrerades inom kategori 6, dv.s."Ovri-
ga skrivelser”. Dessa skri-
velser behandlades inte
som klagomal. Skrivelserna
som ingick i denna katego-
ri rdknades emellertid till
drenden som hanfor sig till
laglighetskontrollen. Skri-
velserna sindes fran regist-
ratorskontoret till stillfore-
tradande BJO eller till kans-
lichefen, som distribuera-
de dem vidare till notarier-
na och inspektoérerna for
beredning. Skrivelserna be-
svarades och svarskoncep-
ten granskades av stdllfore-

| | | tradande BJO eller av kans-

2008 2009 2010 2011

inkomna

Inkomna och avgjorda klagomal under dren 2008-2017
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avgjorda

lichefen.

I och med att man tagit
det elektroniska drendehan-
teringssystemet i anvand-
ning ar 2016, registreras
dven drenden som tidigare

2012 2013 2014 2015 2016 2017



B inkomna W avgjorda 2016 | 2017
o 4 856 6192
Klagomal 1839 | 6004
Arenden som &verforts 66 64
fran justitiekanslern
e 60 77
Egna initiativ 7 81
Utlatanden och 80 82
sakkunniguppdrag 82 77
5062 6 415
Sammanlagt 2992 | 625

Inkomna och avgjorda laglighetsévervaknings-
drenden under dren 2016-2017

ingétt i kategori 6, "Ovriga skrivelser”, som klago-
mal. Dessa drenden behandlas dnda pa samma sitt
som tidigare, dv.s. de sdnds till stallféretradande
BJO eller till kanslichefen, som distribuerar dem
vidare for beredning. Svaren granskas fortfarande
av stallforetridande BJO eller av kanslichefen.
Nir ett klagomal har anhdngiggjorts vid justi-
tieombudsmannens kansli, far den klagande i re-
gel inom cirka en vecka ett brev med ett medde-
lande om att klagomalet har mottagits. Om kla-
gomalet inkommer via e-post skickas dessutom
omedelbart ett elektroniskt ankomstmeddelande.
En del av klagomalen behandlas i ett s.k. pa-
skyndat forfarande. Ar 2017 behandlades 2 884 kla-
gomal pa detta sdtt, vilket motsvarar 47 % av alla
klagomadl. Syftet med det paskyndade forfarandet
dr att redan da drendena kommer in till JO preli-
mindrt gallra ut sddana drenden som registrerats
som klagomal men som det inte finns skal att un-
dersoka ndrmare. Detta gallringsforfarande lam-
par sig i synnerhet for sadana drenden ddr det tyd-
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ligt framgar att det inte finns anledning att miss-
tdnka ndgot fel, dir drendet har preskriberats eller
inte omfattas av JO:s behorighet, dér det dr fraga
om en ospecificerad skrivelse eller ett drende som
dr under behandling hos ndgon annan myndighet
eller dar klaganden upprepar sig och det inte finns
nagon anledning att ompréva det tidigare avgo-
randet.

Ifall klagomalet behandlas i det paskyndade
forfarandet skickas inte nagot meddelande till kla-
ganden om att klagomalet mottagits. Om det dock
visar sig att klagomalet inte ldimpar sig for det pa-
skyndade forfarandet, aterbordas drendet till de
vanliga klagomalen. I detta fall sinds ett medde-
lande till klaganden om att klagomalet mottagits.
I de drenden som behandlas i paskyndat férfaran-
de bor den som avgor drendet fd ett svarsutkast
inom en vecka. Till klaganden sdnds ett svar som
undertecknats av féredraganden.

Anonyma skrivelser behandlas inte som kla-
gomal, men ocksa da bedéms behovet av att ta
drendet upp till prévning pa eget initiativ.

Skrivelser som endast sdnts for kinnedom
eller en 6vrig skrivelse som inte anses ha skickats
for att anhdngiggora ett drende och skrivelsen in-
te pa nagot sdtt anknyter till ett anhadngigt drende,
diariefors dock inte. Stillféretridande BJO eller
kanslichefen granskar dock dven dessa skrivelser.
Meddelanden som inkommer via den responsblan-
kett som finns pa kansliets webbplats behandlas
ocksa enligt dessa principer. Ar 2017 inkom nistan
4 370 skrivelser for kinnedom.

Till laglighetskontrolldrenden hanférs ocksa
JO:s utlatanden och sakkunniguppdrag t.ex. i riks-
dagsutskotten (bilaga 3).

Ar 2017 hinforde sig 76 % av alla inkomna kla-
gomal till de tio storsta drendekategorierna. I bila-
ga 5 finns uppgifter om de tio storsta drendekate-
gorierna i siffror.

Ar 2017 avgjordes sammanlagt 81 drenden som
tagits till provning pa eget initiativ. Av dessa for-
anledde 50 (62 %) atgarder fran JO:s sida.
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23.3
ATGARDER

Inom JO:s verksamhet dr de mest betydelsefulla
drendena sddana som foranleder atgarder fran JO:s
sida. Atgirderna innebir att JO utfirdar ett férord-
nande om att tjdnstedtal ska vickas, ger en anmark-
ning, meddelar sin uppfattning eller gor en fram-
stdllning. Ett drende kan ocksa leda till att JO vid-
tar nagon annan atgdrd, sasom forordnar att for-
undersokning ska inledas i drendet eller delger
en myndighet ett av sina tidigare stillningstagan-
den. Det dr ocksa mojligt att det gors en réttelse i
drendet under den tid drendet dr under utredning
hos JO.

Den allvarligaste atgdrden innebdr att JO for-
ordnar att tjansteatal ska vdckas. JO behover emel-
lertid inte forordna att dtal ska vdckas trots att den
overvakade har agerat lagstridigt eller forsummat
sina skyldigheter, om JO anser att en anmarkning

st.

dr en tillracklig atgard. JO kan ocksa meddela sin
uppfattning om det lagenliga forfarandet eller
uppmadrksamma den Gvervakade pa de krav som
god forvaltningssed stiller eller pa synpunkter
som framjar tillgodoseendet av de grundldggande
fri- och rattigheterna och de méanskliga rattighe-
terna. De uppfattningar som JO meddelar kan an-
tingen vara kritiska eller vigledande.

JO kan ocksa gora en framstallning om att ett
fel ska réttas eller ett missférhallande avhjdlpas
samt uppmadrksamma statsradet eller ndgot annat
organ som svarar for lagberedningen pa brister
som JO observerat i olika bestimmelser eller fore-
skrifter. JO kan ocksd gora en framstéllning om att
en krankning ska gottgoras eller om forlikning.
Ibland rdttar myndigheten sitt fel pa eget initiativ
redan i det skede da JO ingriper i drendet genom
en begdran om en utredning av myndigheten. En
forteckning over forslag pa att utveckla forfattnin-
gar och anvisningar samt for att korrigera fel finns
ibilaga 4.

%

1200 — — 100
1000 —

— 80
800 —

— 60
600 —

— 40
400 —

— 20
200 — M_—_\/

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017

atgérder (st.) — dtgérdsprocent

Under dren 2000-2017 har antalet atgdrder i samband med klagomalsdrenden 6kat fran cirka 320 till ndstan
1 100. Under samma tidsperiod har antalet avgjorda klagomal 6kat fran cirka 2 500 till Gver 6 ooo. Trots att
antalet klagomadl har ékat, har andelen klagomal som lett till datgdrder av alla klagomadl (atgdrdsprocent) hal-
lits pd samma niva.

48



JO-INSTITUTIONEN AR 2017
2.3 VERKSAMHETSFORMER OCH TYNGDPUNKTSOMRADEN

Atgird
iy
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ENLIGT MYNDIGHETER £ | E|E|%|%| 5| £ Sl S
st |25 E| B |ig F
[£3) L o0 N3
= Q3
8
Socialvard 40 | 361 7 5| 76| 489 | 1394 | 351
Brottspdfdljdsbranchen 71 92 4 5| 108 | 385| 28,0
Hilso- och sjukvard 5 68| 12 4| 13| 102| 628 16,2
Polisen 79 1 80 727 | 11,0
Socialforsdkring 31 59 1 5 68| 474 | 14,3
A"rbets- gch ndringsministeriets 53 1 54| 256 | 211
forvaltningsomrade
I{ndew1§n1ngs— qch kulturministeriets 1l 33 ) 4 20| 218 183
férvaltningsomrade
Kommunalf6rvaltning 1| 27 1 29 178 | 16,3
De hogsta statsorganen 23 23| 229 10,0
Utsékning 15 1 4 2 22| 152 | 145
Utlanfnngs- och medborgar- 3 6 5 4 ) 20| 144 | 139
skapsirenden
Beskattning 2| 11 13| 101 12,9
Justitieministeriets forvaltningsomrade 10 2 12 80 | 15,0
](Brd- och skogsbfuksmmlsterlets 1 6 1 3 " 85 | 129
forvaltningsomrade
Rittskipning 5 4 1 10 241 4,1
Tullen 8 10 41 | 24,4
Forsvarsministeriets forvaltningsomrade 8 1 9 44| 20,4
Miljoministeriets férvaltningsomrade 1 7 1 91 117 | 7,7
Kpmmuplkat1on§m1nlster1ets 7 1 s 133] 60
forvaltningsomrade
Aklagare 6 6 95| 63
Inrikesministeriets forvaltningsomrade 5 5 23| 21,7
Ovriga férvaltningsomraden 3 41 285| 14
Intressebevakning 3 4 82| 49
Finansministeriets forvaltningsomrade 3 3 42 7,1
Utrikesministeriets forvaltningsomrade 2 2 91| 22,2
Sammanlagt 3| 67| 876| 36| 17| 142 | 1141|6175 | 18,5

*

Atgirdsavgérandenas procentuella andel av avgérandena
i respektive kategori av klagomal och egna initiativ
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Alla avgjorda klagomal dr 2017

12,5%

Avgoranden som lett till atgdrd dar 2017

Klagomal som inte prévats dr 2017

drenden féranledde inte atgérder
klagomalet prévades inte

avgoranden som foranlett atgarder

uppfattning

annan atgard

framstallning

anmarkning

réttselse under behandlingstiden

beddmning av férundersdknings behov

var anhéngigt hos en behorig myndighet eller
mojligheten att 6verklaga inte hade utnyttjats

hade inte individualiserats
svar utan atgarder
horde inte till justitiecombudsmannens behorighet

dverfordes till justitiekanslern, riksaklagaren
eller nagon annan myndighet

over 2 ar hade forflutit fran handelsen
inget svar

arendet forefallit pa nagon annan grund



Av samtliga avgjorda klagomal och drenden som
tagits till prévning pa eget initiativ under ar 2017
var 1141, dvs. 18 %, sadana som foranledde atgarder
fran JO:s sida. Av klagomalen och de drenden som
tagits till prévning pa eget initiativ blev ungefar 36
% foremal for s.k. fullskalig undersokning, vilket
innebdr att det inhdmtades minst en utredning
och/eller ett utlatande i drendet. Av dem ledde un-
gefdr 36 % till atgdrder.

1 cirka 43 % av drendena, dvs. i 2 607 drenden,
fanns det inte skal att misstanka nagot fel eller
lagstridigt férfarande eller nagon anledning fér
JO att vidta atgdrder. I 171 drenden, vilket motsva-
rar ungefdr 3 % av drendena, konstaterades inget
felaktigt férfarande. I ndstan 36 % av fallen (2 225)
togs klagomalet inte till prévning.

Den vanligaste orsaken till att klagomalet inte
togs till provning var att drendet redan behandla-
des av en behorig myndighet. Laglighets6vervaka-
ren befattar sig namligen vanligtvis inte med dren-
den som dr under behandling hos en besvirsins-
tans eller hos nagon annan myndighet. Av alla in-
komna klagomal var ungefar 12 % (746) sadana
hos andra myndigheter anhdngiga drenden som
inte togs upp till provning. Till de drenden som in-
te tas upp till prévning hor ocksa sadana drenden
som inte omfattas av JO:s behorighet samt i regel
ocksd sddana drenden som dr Gver tva ar gamla.

Da de klagomadl som inte tagits upp till prov-
ning utelimnas ur granskningen, var andelen at-
gdrdsavgorandena 28 %.

Under verksamhetsaret utfardades inga for-
ordnanden om att tjansteatal skulle vackas. I tre
drenden provades behovet av en férundersokning.
JO gav 67 anmdrkningar och meddelade sin upp-
fattning i 876 fall. I 17 fall gjordes en rdttelse i dren-
det medan behandlingen pagick. I 36 fall klassifi-
cerades avgorandena som framstéllningar, &ven om
ocksa andra avgéranden innefattade sadana stdll-
ningstaganden angaende utveckling av férvaltnin-
gen som till sin karaktdr paminde om framstall-
ningar. Ovriga atgirder statistikférdes 142 iren-
den. I sjdlva verket vidtogs en aning fler atgdrder
dn vad som framgar av statistiken, eftersom en-
dast en atgard statistikfors i fraga om ett och sam-
ma drende, trots att flera atgdrder har vidtagits i
drendet.
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I bilaga 5 finns statistiska uppgifter om justitieom-
budsmannens verksamhet.

2.3.4
INSPEKTIONER

Ar 2017 foretogs 121 inspektioner. En férteckning
Over alla inspektioner finns i bilaga 6. Inspektio-
nerna beskrivs ndrmare i samband med de avsnitt
som giller de olika sakomradena.

Av inspektionerna utférdes Gver 60 % under
ledning av justitieombudsmannen eller nagon av
de bitrddande justitieombudsméinnen, medan un-
der 40 % genomfordes av foredragandena. Pa plat-
ser och lokaler ddr frihetsberévade personer be-
finner sig eller kan befinna sig genomfoérdes sam-
manlagt 70 inspektioner, av vilka 52 var oanmalda,
det vill sdga s.k. 6verraskningsinspektioner. Dessa
inspektioner var sadana som ingick i det nationel-
la besoksorganets uppgifter.

De ovan avsedda inspektionerna som genom-
fors av det nationella besoksorganet genomfors i
synnerhet i fangelser, vid enheter inom social- och
hilsovarden inklusive barnskyddsanstalter, skol-
hem och boendeenheter fér personer med funk-
tionsnedsdttning och utvecklingsstdrda personer.
I samband med inspektionerna ges personer som
dr placerade vid dessa objekt och objektens perso-
nal tillfalle att fora fortroliga samtal med JO eller
JO:s medarbetare. Beviringar ges ocksa ett liknan-
de tillfdlle i samband med inspektioner.

I det nationella besoksorganets sarskilda ars-
berittelse redogors noggrannare for de iakttagel-
ser som framgdr av avnitt 3.4 och de rekommen-
dationer de getts med anledning av dessa, liksom
4ven myndigheternas dtgirder. Arsberittelsen pub-
liceras pa JO:s webbplats pa finska, svenska och
engelska.

I samband med inspektionerna uppdagas
ofta missforhdllanden som JO senare underso-
ker pa eget initiativ. Inspektionerna har ocksa
en forebyggande funktion.
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2.4

Finlands nationella manniskorattsinstitution

Finlands nationella institution fér manskliga rét-
tigheter utgors av riksdagens justitieombudsman,
Mainniskordttscentret och dess manniskorattsde-
legation.

2.4.1
MANNISKORATTSINSTITUTIONENS
A-STATUS

Mainniskordttscentret och dess médnniskorattsde-
legation grundades vid justitieombudsmannens
kansli sdrskilt for att de och justitiecombudsman-
nen skulle uppfylla sa bra som mojligt kraven som
stdlls pa en nationell mdnniskordttsinstitution en-
ligt de s.k. Parisprinciperna som antogs av FN 1993.
Denna process som borjade redan i bérjan av 2000-
talet uppnddde under berdttelsedret sitt mal da
Finlands nationella institution fér méinskliga rat-
tigheter i december 2014 fick A-status for aren
2014-2019.

De nationella manniskorittsinstitutionerna
ska ldmna in en ans6kan om s.k. ackreditering till
FN:s internationella koordinationskommitté for
nationella madnniskorittsinstitutioner (ICC, nu-
mera Global Alliance of National Human Rights
Institutions GANHRI). Ackrediteringsstatusen
visar hur bra den aktuella institutionen uppfyller
kraven enligt Parisprinciperna. A-status, som dr
den bdsta, visar att institutionen fullstandigt upp-
fyller kraven, B-status visar vissa brister och C-sta-
tus sa betydande brister att institutionen inte kan
alls anses uppfylla kraven. Ackrediteringsstatusen
beddms pa nytt vart femte ar.

I anknytning till beviljandet av A-status kan
det inga rekommendationer géllande utvecklingen
av den nationella manniskordttsinstitutionen. I re-
kommendationerna som Finland fick betonades
bland annat behovet att trygga tillrackliga resurser
for effektiv skotsel av uppdragen vid Finlands na-

52

tionella manniskordttsinstitution. Rekommenda-
tionerna i sin helhet finns i bilaga 6 till JO:s berat-
telse for 2014.

A-statusen har féorutom ett principiellt och
symboliskt virde dven en rattslig betydelse: En
nationell institution som fatt A-status har bl.a.
yttranderdtt i FN:s rad for manskliga rattigheter
och rostratt i GANHRI. A-status anses i FN och
dven internationellt mer allmadnt som mycket vik-
tigt. Finlands manniskordttsinstitution dr dven an-
sluten till det europeiska nitverket for nationella
manniskordttsinstitutioner ENNHRI (European
Network of National Human Rights Institutions).
Finlands institution dr styrelsemedlem i ENNHRI
och GANHRIL

2.4.2
MANNISKORATTSINSTITUTIONENS
VERKSAMHETSSTRATEGI

De olika delarna inom Finlands nationella man-
niskordttsinstitution har sina egna uppgifter och
verksamhetsformer. Institutionens forsta gemen-
samma langsiktiga verksamhetstrategi fardigstall-
des 2014. I den faststdlls de gemensamma malen
och metoderna genom vilka a ena sidan justitieom-
budsmannen och & andra sidan Mdnniskordtts-
centret stravar att uppna malen. Strategin ger en
bra bild av hur de olika uppgifterna inom institu-
tionens delar som dr funktionellt sjdlvstindiga
men sammankopplade stodjer varandra for att
uppnad gemensamma mal.

I strategin faststélldes foljande huvudmal f6r
den nationella minniskordttsinstitutionen:
1. Den allminna medvetenheten om, forstaelsen

av och kunnandet om de grundldggande

fri- och rdttigheterna och de manskliga

rdttigheterna 6kar och respekten f6r dem blir

starkare.



Bristerna i tillgodoseendet av de grundliaggan-
de fri- och rattigheterna och de manskliga rat-
tigheterna identifieras och rdttas till.

Den nationella lagstiftningen och de 6vriga
normverken samt deras tillimpningspraxis
sdkerstdller effektivt att de grundldggande fri-
och réttigheterna och de manskliga rdttighe-
terna tillgodoses.

Internationella manniskordttskonventioner
satts i kraft och andra manniskordttsinstru-
ment infors utan dréjsmal och verkstills
effektivt.

Principen om rittsstaten forverkligas.
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2.5
Justitieombudsmannens specialuppgifter
som baserar sig pd FN:s konventioner

Justitieombudsmannen utsags enligt reformen av
lagen om riksdagens justitiecombudsman (nytt1a
kap. 11a - 11 h §) till det nationella tillsynsorgan
som avses i det fakultativa protokollet till FN:s
konvention mot tortyr och annan grym, omansk-
lig eller fornedrande behandling eller bestraffning.
Tillsynsorganets uppgifter behandlas narmare i
avsnitt 3.4 i denna berdttelse.
Justitieombudsmannen, Midnniskorittscentret
och dess delegation ska enligt de dndringar i lagen
om riksdagens justitiecombudsman som godkin-
des den 3 mars 2015 och som trddde i kraft genom
statsradets férordning den 10 juni 2016 utgéra den
mekanism som avses i artikel 33.2 i FN-konventio-
nen om rattigheter for personer med funktions-
nedsdttning, som ingatts i december 2006. Denna
mekanism, som ska vara oavhingig, ska framja,
skydda och f6lja upp konventionens genomfoéran-
de. Den nationella mekanismens verksamhet be-
handlas ndrmare i avsnitt 3.3 i denna berittelse.
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Nationellt och internationellt samarbete

2.6.1
NATIONELLA HANDELSER

Justitieombudsman Jddskeldinen och de bitradan-
de justitieombudsmaénnen Sakslin och Pélénen
overlimnade den 13 juni 2017 justitieombudsman-
nens berdttelser for ar 2016 till riksdagens talman
Maria Lohela. Justitiecombudsmannen deltog i re-
missdebatten om berittelsen vid riksdagens ple-
num den 14 juni 2017 samt i den enda behandlin-
gen vid plenum den 25 oktober 2017.

JO:s kansli besoktes av manga finldindska myn-
digheter och andra gédster och besdkargrupper,
med vilka JO diskuterade aktuella fragor och JO:s
arbete. Under verksamhetsaret har justitieombuds-
mannen, de bitrddande justitiecombudsménnen
och kanslipersonalen ocksa besokt andra myndig-
heter och bekantat sig med deras verksamhet, hal-
lit foredrag och deltagit i flera diskussionsméten
och andra evenemang inom landet.

Kansliet besoktes under aret bl.a. av

- 28.2 Statens idrottsrads jamlikhets- och jams-
tilldhetssektion

- 9.3 Tingsnotarierna vid Helsingfors tingsritt

- 16.3 Representanter fran Pro-tukipiste

- 31.8 Befdlsstuderande fran Polisyrkeshogsko-
lan

- 27.9 Representanter fran diskrimineringsom-
budsmannens byra

- 2111 Brottspaf6ljdsmyndighetens jurister inom
laglighets6vervakning

- 1112 Vankien omaiset VAO ry

JO Jdaskeldinen holl den 9 mars en presentation
vid lagutskottets seminarium for att fira Finlands
100-arsjubileum om dmnet "Justitieombudsman-
nens roll i en fungerande rattsvard”. Jadskeldinen
presenterade justitieombudsmannens verksam-
het vid en tillstidllning inom riksdagens journalist-
program den 11 oktober.

JO Petri Jddskeldinen, BJO Maija
Sakslin och BJO Jussi Pajuoja 6ver-
lamnade 13.6 JO:s berdttelser for ar
2016 till riksdagens talman Maria
Lohela (pd vdnster).
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BJO Sakslin holl en foreldsning i samband med
TERVE-SOS-dagarna vid Masscentret den 5 maj.
BJO Sakslin holl ocksa den 6 juni ett tal om socia-
la, ekonomiska och kulturella rattigheter vid se-
minariet "Defending Human Rights in Europe”
som ordnades vid Stinderhuset.

2.6.2
INTERNATIONELLA KONTAKTER

Justitieombudsmannens internationella samarbe-
te har férutom i samband med de uppgifter som
uppstatt som en foljd av tidigare namnda FN-kon-
ventioner de senaste aren ocksa 6kat i samband
med Mainniskorattsinstitutionens verksamhet.

Justitieombudsmannen har av tradition som
en medlem av det Internationella ombudsmanna-
institutet (International Ombudsman Institute,
I0]) varit med i institutets verksamhet genom att
delta i institutets och den europeiska regionens
(IO1 Europe) konferenser och seminarier. Under
berittelsearet ordnade IOI Europe en konferens
i Barcelona den 2—4 april “IOI - Human rights
Challenges in Europe II: Populism, Regression
of Rights and The Role of the Ombudsman”. I
konferensen deltog kanslichef Pdivi Romanov
och JO Jadskeldinen, som holl foredraget "The
Finnish Ombudsman model: Combining over-
sight of legality and promoting Human Rights”.

JO hor ocksa till Europeiska ombudsmanna-
ndtverket (ENO). Nitverkets medlemmar utbyter
information om EU-lagstiftningen och om goda
verksamhetsmetoder vid seminarier och méten
samt genom regelbundna nyhetscirkuldr, ett elek-
troniskt diskussionsforum och dagliga elektronis-
ka nyhetsbulletiner. Det ordnas arligen seminarier
som dr avsedda for JO och ndtverkets kontaktper-
soner. I den konferens som ordnades i Bryssel den
19-20 juni deltog Jadskeldinen, referendarieradet,
ndtverkets kontaktperson Riitta Linsisyrjd samt
informator Citha Dahl.

De nordiska justitiecombudsmannen har regel-
bundet traffats vartannat ar vid ett mote som halls
inagot av de nordiska linderna. Férutom samar-
betet med de nordiska justitieombudsmannen har
Finlands JO redan flera ar samarbetat med de bal-
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tiska justitiecombudsmannen. Ett seminarium om
det nordisk-baltiska samarbetet holls i Stockholm
den 5-6 oktober. Temat for métet var justitieom-
budsmadnnens roller samt verksamheten som na-
tionellt besoksorgan enligt FN:s konvention mot
tortyr. I motet deltog Jddskeldinen, Sakslin, P616-
nen och Romanov. De nordiska ldnderna har ock-
sd bildat ett gemensamt natverk for de nationella
besdksorganen.

Det mote i Strasbourg som ordnades den 3-5
april anknot ocksd till de nationella besoksorga-
nens verksamhet. Vid métet bildades ett natverk
for nationella besdksorgan i EU (EU-NPM Net-
work). Fran kansliet deltog Pia Wirta, koordinator
for det nationella besdksorganet.

Aldre JO-sekreterare Jari Pirjola har varit Fin-
lands representant i Europeiska kommittén for
forhindrande av tortyr och omansklig eller for-
nedrande behandling eller bestraffning (CPT) se-
dan december 2011. Representanterna viljs for en
mandattid pa fyra ar. Detta dr Pirjolas andra man-
datperiod i kommittén. Den 8 juli 2015 valde Eu-
roparadets ministerkommitté Pirjola for en andra
mandatperiod pa fyra ar.

JO Jadskeldinen deltog den 9 oktober i en dip-
lomatmiddag som holls i Rikssalen.

BJO Sakslin deltog den 28.2-1.3 i Europeiska
unionens byra for grundlaggande rattigheters
(FRA) 10-arsjubileumssymposium i Wien. Hon
deltog ocksa den 28 juni i publikationssymposiet
pa hog niva for FRA:s utredning om de grundldg-
gande fri- och rattigheterna. Symposiet ordnades
i Bryssel.

Om Finlands mdnniskordttsinstitutions inter-
nationella nitverk berittas i punkt 2.4.1.

INTERNATIONELLA GASTER

Under aret besoktes kansliet av flera utlandska
gdster och delegationer som bekantade sig med
justitiecombudsmannens verksamhet. En del av be-
sOken var arbetsbesok ddr gasterna tog del av kans-
liets arbete, arbetsmetoder och forvaltning och
trdffade tjanstemdn. Finlands JO-institution och
dess arbete vicker internationellt intresse bl.a. dar-
for att den dr den ndstéldsta i virlden.



I det efterfoljande uppraknas en del av personer-

na och delegationerna som besokt kansliet under

berdttelsearet.

- 7.3 en tjdanstemannadelegation fran Afghanis-
tans parlament

- 27-313jurist Eija Salonen fran Europeiska
ombudsmannens byra

- 283 en delegation for kvinnliga tjainstemdn
fran Tunisien

- 225 FRA:s chef Michael O'Flaherty

- 7.6 Europarddets kommissiondr Nils Muiznieks

- 15.6 Sydkoreas djur- och vixtkarantinsmyn-
dighet

- 22.8 Norges Forvaltningsutvalget

- 24.8 representanter fran USA:s ambassad i Fin-
land

- 7.9 gdster fran offentliga forvaltningen i Syd-
korea

- 12-13.9 Montenegro JO och delegationer

- 15.9 Franska ambassaden i Finlands kultur- och
vetenskapsrad, Franska institutets direktor
Jeannette Bougrab

- 20.9 domare och dklagare fran European Judi-
cial Training Network (EJNT)

- 4.10 ENNHREs styrelse
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- 17.10 Turkmenistans JO och delegationer

- 111 Costa Ricas justitieminister

- 2111 en koreansk delegation (the Anti-Corrup-
tion and Civil Rights Commission ACRC)

Utlandska evenemang och utlindska evenemang
som ordnats i Finland och som kansliets personal
deltog i presenteras i bilaga 8.

2.6.3
JO-SKULPTUREN

For att fira justitiecombudsmannainstitutionens
90-arsjubileum bestillde JO ar 2009 justitieom-
budsmannaskulpturen av skulptéren Hannu Si-
ren. Det ar ett serieformat verk, som anviands som
en medalj.

Riksdagens justitiecombudsman kan bevilja
skulpturen till en finldndsk eller utlindsk person,
en myndighet eller ett samfund, som pa ett for-
tjdnstfullt sdtt har bidragit till att 6ka respekten
for lagligheten och de grundldggande fri- och rat-
tigheterna. Skulpturen i silver dr ett erkdnnande
for sdrskilt virdefullt arbete.

I bild ses fran vdnster JO Petri Jdds-
keldinen, BJO Maija Sakslin, FRA:s
chef Michael O’ Flaherty och direk-
tor for Mdnniskordttscentret Sirpa
Rautio.
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JO Jdaskeldinen 6verrackte den 26 april JO-skulp-
turen 4t statsradets justitiekansler, juris doktor
Jaakko Jonkka, som gick i pension. Jonkka har va-
rit statsradets justitiekansler, riksdagens bitrddan-
de justitieombudsman, allmin dklagare och fors-
kare samt har haft manga andra juridiska uppdrag
under sammanlagt 40 ar. I sitt tal vid 6verrdcknin-
gen konstaterade JO Jadskeldinen att Jonkka ge-
nom sin verksamhet och sina stillningstaganden
pa ett fortjanstfullt sitt har frimjat individens fri-
och réttigheter samt laglighet och rdttvisa inom
alla livsomraden och att hans verksamhet varit
uppskattad och erkind.

JO Jadskeldinen 6verrdckte den 21 september
JO-skulpturen at bitrddande justitieombudsman,
juris doktor Jussi Pajuoja, i och med att Pajuoja
overgick till andra uppgifter. Pajuoja har varit stats-
radets bitrddande justitieombudsman, stallfére-
trddare for bitradande justitieombudsmannen,
kanslichef for justitiecombudsmannens kansli, re-
geringsrad vid justitieministeriet och bitrddande
kanslichef samt akademisk forskare i samman-
lagt 6ver 30 ar. I sitt tal vid 6verrackningen kons-
taterade JO Jddskeldinen att Pajuoja genom sin
verksamhet och sina stillningstaganden pa ett
fortjanstfullt sitt har frimjat individens fri- och
rattigheter samt laglighet och réttvisa inom alla
livsomraden. I sitt tal sade Jddskeldinen att Paju-
ojas verksamhet varit av sdrskilt stor betydelse
for att framja rattigheterna for och behandlingen
av frihetsber6vade personer.

Dirtill beviljade Jadskeldinen JO-skulpturen
at pensionerade tjansteman vid kansliet for lang
och trogen tjanst. Han 6verrdckte den 10 februari
skulpturen at referendarieradet Jorma Kuopus, in-
formator Kaija Tuomisto och byrdsekreterare Arja
Raahenmaa samt den 8 september at notarie He-
lena Rahko, som uppskattning for lang och trogen
tjdnst vid justitieombudsmannens kansli.
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2.7
Serviceverksamhet

2.71
KUNDSERVICE

Man har stravat efter att gora det sa litt som moj-
ligt f6r medborgarna att vinda sig till JO. Pa saval
webben som i broschyren Klaga hos JO? som in-
nehiller en klagomalsblankett finns anvisningar
om JO:s uppgifter och hur man kan anféra klago-
mal. Klagomalen kan sidndas till JO per post, e-post
eller telefax eller genom att fylla i den elektroniska
blanketten pa webben. Kansliet betjanar kunderna
per telefon, i kanslilokalerna och per e-post.

Vid kansliet finns tva radgivande jurister som
har till uppgift att ge kunderna rad om hur man
anfor klagomal. Férutom de radgivande jurister-
na ger ocksa kansliets féredragande rad i drenden
som giller deras ansvarsomrade.

Kansliets registratur tar emot och diariefor
klagomadlen, svarar pa forfragningar om dem och
tar emot dokumentbestillningar och ger allmdn-
na rdd om kansliets verksamhet. Vid registraturen
fick man ta emot cirka 2 250 samtal under aret.
Kundbesoken uppgick till ca 60 och begiran om
handlingar till ca 660.

2.7.2
KOMMUNIKATION

Vid justitiecombudsmannens kansli bérjade man
under berittelsedret anvinda en ny webbplatslos-
ning samt Twitter som kommunikationskanaler.
De nya kommunikationskanalerna gor det majligt
att informera snabbare och mera mangsidigt an
tidigare.

Ar 2017 sammanstilldes 24 meddelanden och
korta s.k. webbtips om elva avgéranden. Kansliet
informerar om JO:s avgéranden som har sérskilt
rdttsligt eller allmdnt intresse. Meddelandena
skrivs pa finska och svenska och pa webben pub-
liceras de dessutom pa engelska.
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Kansliet 1dt gora en analys av sin mediesynlighet.
Enligt den syntes JO i 3 151 nyheter och artiklar i
digitala medier under 2017.

Pa webben publicerades cirka 200 anonyma
avgoéranden. Pa webben publiceras avgéranden
som har rdttsligt eller allmdnt intresse.

JO:s finsksprakiga webbsidor finns pa adressen
www.oikeusasiamies.fi, de svensksprakiga sidorna
finns pa adressen www.ombudsman.fi och de en-
gelsksprakiga sidorna pa adressen www.ombuds-
man.fifenglish. For informationsférmedlingen
vid kansliet svarar férutom informatdren dven re-
gistratorskontorets personal och féredragandena.

2.7.3
KANSLI OCH PERSONAL

For beredning av de drenden som ska avgoras av
justitiecombudsmannen och for skétseln av justi-
tieombudsmannens ovriga uppgifter samt for
skotseln av Manniskordttscentrets uppgifter finns
riksdagens justitieombudsmans kansli, som leds
av justitieombudsmannen. Kansliet dr beldget i
Lilla parlamentet, Arkadiagatan 3.

Vid kansliet finns fyra sektioner och justitie-
ombudsmannen och de bitrddande justitieom-
budsmainnen leder sina egna sektioner. For skot-
seln av kansliets forvaltningsdrenden finns en for-
valtningssektion som leds av kanslichefen. Min-
niskordttscentret som verkar i anslutning till JO:s
kansli leds av Mdnniskordttscentrets direktor.

Vid utgangen av 2017 hade kansliet 60 ordina-
rie tjdnster. Av dessa var tva tjanster obesatta vid
slutet av aret. Till kansliets ordinarie tjainsteman
horde utéver justitiecombudsmannen och de bitra-
dande justitieombudsmdnnen dven kanslichefen,
14 referendarierdd, 15 dldre justitiecombudsmanna-
sekreterare, tva radgivande jurister samt vid Man-
niskordttscentret en direktdr och tre sakkunniga.
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Vid kansliet fanns ocksa en informator, en IT-
expert, tva inspektorer, fyra notarier, en forvalt-
ningssekreterare, en registrator, en bitridande
registrator, tva avdelningssekreterare, en drende-
hanteringssekreterare och sju byrasekreterare.
Vid kansliet arbetade totalt nio personer och vid
Minniskordttscentret tre personer i tidsbestdm-
da tjansteforhdllanden under en del av eller under
hela dret.

En forteckning ver personalen finns i bilaga 7.

Vid JO:s kansli ska det enligt arbetsordningen
finnas en ledningsgrupp. Till ledningsgruppen
horde justitieombudsmannen, de tva bitrddande
justitiecombudsmannen, kanslichefen, direktoren
for Médnniskordttscentret och tre representanter
for personalen. Vid ledningsgruppens sammantra-
den behandlades drenden som galler personalpo-
litik och utvecklingen av verksamheten vid kans-
liet. Ledningsgruppen sammantradde 9 ganger.
Dessutom ordnades under 2017 tvd samarbetsmo-
ten for hela kansliets personal.

Permanenta arbetsgrupper var utbildnings-,
arbetshélso- samt likabehandlings- och jamlik-
hetsarbetsgruppen. Vid kansliet verkar en grupp
for utvdrdering av uppgifternas kravniva i enlig-
het med riksdagens tjanstekollektivavtal. Tillfalli-
ga arbetsgrupper var bl.a. arbetsgrupper och led-
ningsgrupper som tillsattes for drendehanterings-
projektet och reformen av webbtjinsten.

Det elektroniska drendehanteringssystem
som man borjat anvinda vid kansliet under 2016
har gjort det mgijligt att elektroniskt behandla
och arkivera kansliets drenden som giller laglig-
hetskontroll och férvaltning. Detta har for sin
del gjort behandlingen av drenden snabbare och
madrkbart minskat pappershanteringen vid kans-
liet. I och med att systemet tagits i bruk 6verfors
inte handlingar lingre i pappersform till arkivet.
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2.7.4
KANSLIETS EKONOMI

JO:s kansli beviljas arligen ett forslagsanslag for
verksamheten. Hyrorna, sdkerhetstjdnsterna och
en del av IT-kostnaderna betalas av riksdagen, vil-
ket innebdr att dessa utgiftsposter salunda inte
ingdr i justitieombudsmannens arliga budget.
Kansliet beviljades for 2017 ett anslag pa
5 608 000 euro. Av detta anslag anvindes under
aret sammanlagt 5 328 700 euro. Orsaken till att
man anvdnde mindre dn det uppskattade anslaget
var att man sparade pa lonekostnader.
Minniskordttscentret utarbetade en egen
verksambhets- och ekonomiplan och ett eget bud-
getforslag.
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3.1

JO:s mandat i frdga om de grundliggande

och manskliga rattigheterna

Med grundldggande réttigheter avses i Finlands
grundlag sddana for alla tryggade rittigheter som
ar forpliktande gentemot alla organ inom det all-
madnna. De grundldggande rittigheter som tryg-
gas i Europeiska unionens stadga om de grundlag-
gande rattigheterna dr forpliktande for Europeis-
ka unionen samt for dess medlemsstater och de-
ras myndigheter da de verkar inom tillimpnings-
omradet for grundférdragen.

Med manskliga rattigheter avses sddana till
alla manniskor horande réttigheter av grundlag-
gande natur som tryggas i internationella konven-
tioner som dr folkréttsligt forpliktande for Fin-
land och har satts i kraft inomstatligt. De natio-
nella grundldggande rittigheterna, Europeiska
unionens grundliggande réttigheter och de inter-
nationella manskliga rattigheterna kompletterar
varandra och utgor i Finland ett rattsligt skydds-
system.

JO har i Finland ett exceptionellt starkt man-
dat ndr det gdller de grundlaggande och méansk-
liga rdttigheterna. Enligt grundlagens 109 § ska
justitiecombudsmannen “6vervaka att domstolar-
na och andra myndigheter samt tjansteméinnen,
offentligt anstdllda arbetstagare och ocksd andra,
ndr de skoter offentliga uppdrag, foljer lag och
fullgdr sina skyldigheter. Vid utvningen av sitt
dmbete 6vervakar justitieombudsmannen att de
grundldggande fri- och rdttigheterna samt de
manskliga rattigheterna tillgodoses”.

Mandatet for grundligganden och manskliga
rattigheter framkommer ocksa t.ex. av stadgan-
den gdllande behandling av klagomal enligt lagen
om riksdagens justiticombudsman. Enligt lagens
3 § "vidtar justiticombudsmannen med anledning
av ett klagomal som anforts hos denne de atgar-
der som han eller hon anser vara befogade med
tanke pa efterlevnaden av lagen, rattsskyddet eller
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tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rat-
tigheterna och de méanskliga rattigheterna”. Det
dr inte enbart fraga om att 6vervaka hur grund-
laggande och minskliga rittigheter tillgodoses,
utan ocksa att beframja dem.

Jamforelsevis kan JO enligt 10 § i lagen om
riksdagens justitieombudsman bl.a. "uppmark-
samgora den 6vervakade pa de krav som god for-
valtningssed stiller eller pa synpunkter som fram-
jar tillgodoseendet av de grundldggande fri- och
rdttigheterna samt de manskliga rattigheterna”.

JO Jaiskeldinen har mera omfattande behand-
lat JO:s uppgifter gillande frimjandet av de grund-
laggande fri- och rattigheterna och de manskli-
ga rattigheterna i sitt inldgg i arsberittelsen 2012
(s. 22-27).

Tillsynen 6ver efterlevnaden av unionens stad-
ga om de grundldggande rattigheterna hor till JO
da en myndighet, en tjdnsteman eller nagon an-
nan som skéter ett offentligt uppdrag tillimpar
unionsratt.

Enligt grundlagen och lagen om riksdagens
justitieombudsman ska JO drligen till riksdagen
ge en berdttelse om sin verksamhet samt om till-
standet inom rdttskipningen, den offentliga for-
valtningen och skotseln av offentliga uppdrag
samt om de brister i lagstiftningen som JO har
observerat. JO ska harvid "fasta sarskild uppmark-
samhet vid att de grundldggande fri- och rattighe-
terna och de manskliga rattigheterna tillgodoses”.

I samband med grundrattighetsreformen an-
sag grundlagsutskottet att det var forenligt med
reformens anda att i JO:s berittelse ta in ett sar-
skilt avsnitt om tillgodoseendet av de grundldg-
gande rdttigheterna och om JO:s iakttagelser i
samband dirmed. Ett sadant avsnitt har ingatt
i berattelsen allt sedan grundrittighetsreformen
tradde i kraft 1995.
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Berittelsens avsnitt om de grundliggande och
madnskliga rittigheterna har med tiden blivit allt
langre, pa grund av att tyngdpunkten i JO:s verk-
samhet har forskjutits fran tillsyn 6ver myndighe-
ternas forpliktelser till frimjande av manskli-

ga rdttigheter.

Ar1995 gav JO endast nagra avgéranden som
uttryckligen gillde aspekter pa de grundlidggande
och manskliga rittigheterna. Berdttelsens avsnitt
om saken var da endast nagra sidor langt (se JO:s
berittelse 1995, s. 23-26). Avsnittet dr numera be-
rdttelsens lingsta och fragan om de grundldggan-
de och minskliga rdttigheterna har tillgodosetts
dryftas uttryckligen i hundratals avgéranden och i
princip i varje drende.
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3.2
Minniskorattscentret

Minniskorittscentret, som inledde sin verksam-
het 2012, dr funktionellt sjdlvstindigt och oberoen-
de, men hor administrativt till riksdagens justitie-
ombudsmans kansli. Centrets uppgifter faststalls
ilagen om riksdagens justitieombudsman. Enligt
lagen har Mianniskorattscentret till uppgift att

- frdmja informationen, fostran, utbildningen
och forskningen samt samarbetet i anslutning
till dem i fraga om de grundldggande fri- och
rattigheterna och de minskliga rattigheterna,

- utarbeta rapporter om hur dessa rittigheter
tillgodoses,

- tainitiativ och ge utlatanden for frimjande
och tillgodoseende av de grundldggande fri-
och rittigheterna och de ménskliga rattighe-
terna,

- deltaidet europeiska och internationella sam-
arbetet for att fraimja och trygga rittigheterna
och skota andra motsvarande uppgifter som
anknyter till att fraimja och tillgodose rittig-
heterna,

- frdmyja, skydda och 6vervaka genomférandet
av FN:s konvention om réttigheter for perso-
ner med funktionsnedsdttning.

Centret behandlar inte klagomal och inte heller
andra enskilda fall.

3.2.1
MANNISKORATTSDELEGATIONEN

Mainniskordttscentrets manniskorittsdelegation
dr ett nationellt samarbetsorgan for aktorerna
inom fdltet for de grundldggande och ménskliga
rdttigheterna. Den behandlar langtgdende fragor
kring de grundliggande och ménskliga rattighe-
terna samt godkdnner arligen Midnniskordttscent-
rets verksamhetsplan och verksamhetsberittelse.
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Den nuvarande (2:a) delegationens mandatperiod
dr 1.4.2016—31.3.2020. Den av riksdagens JO ut-
ndmnda delegationen har 38 medlemmar, inklu-
sive specialombudsmdn samt representanter for
de hogsta laglighetsdvervakarna och sametinget.
Delegationen har ett arbetsutskott som férbere-
der dess sammantraden samt sektioner i vilka
utomstaende sakkunniga ingar.

En permanent sektion under delegationen &r
arbetsutskottet och Manniskordttskommittén
for personer med funktionsnedsittning (VIOK).

Delegationen sammantradde fyra ganger un-
der verksamhetsaret. Vid m&tena behandlades
bl.a. rittsjgmforande undersdkning om tillgodo-
seendet av samernas rdttigheter, ldget vad gller
forskning kring de grundldggande fri- och rattig-
heterna och de minskliga rattigheterna i Finland,
UPR-processen, jdmlikhet och jamstélldhet, ak-
tuella sprakfragor, fragor kring rattsskydd for in-
vandrare och uppf6ljningen av genomférandet
av FN:s konvention for personer med funktions-
nedsittning.

Mainniskordttsdelegationen godkinde den
13 december 2017 ett stdllningstagande som kraver
att regeringen ska inleda en bradskande reform av
translagen. I translagen bor kravet pa avsaknad av
fortplantningsférmaga strykas. Transpersoners
sjalvbestimmanderatt, skydd for privatlivet och
personliga integritet bor tryggas genom lag.

3.2.2
VERKSAMHETEN 2017

Verksamheten utvecklades sdrskilt i fraiga om
overvakning av hur de grundldggande fri- och rat-
tigheterna och de manskliga rattigheterna tillgo-
doses. Framjandet och uppféljningen av FN:s kon-
vention for personer med funktionsnedsittning
etablerades som en ny uppgift. Enligt verksam-



hetsplanen genomfordes fostran och utbildning
kring de grundldggande fri- och rdttigheterna och
de manskliga rittigheterna bl.a. genom en omfat-
tande serie webbforeldsningar.

Under verksamhetsaret deltog Manniskoratts-
centret i internationellt och europeiskt samarbe-
te som medlem i baide GANHRI:s (det internatio-
nella ndtverket av nationella médnniskorattsinsti-
tutioner) och ENNHRI:s (det europeiska nitver-
ket av nationella méinniskorattsinstitutioner) sty-
relse.

FOSTRAN OCH UTBILDNING | GRUNDLAGGANDE
FRI- OCH RATTIGHETER OCH MANSKLIGA RATTIG-
HETER

Ett sirskilt mal for 2017 var att den videoforelis-
ningsserie som blev klar i borjan av dret och som
behandlar grundldggande och ménskliga rdttig-
heter ska anvidndas i s omfattande grad som moj-
ligt. Videorna och det bifogade materialet laddades
ner dver 6 000 ganger. Forskningen kring fostran
i manskliga rittigheter lyftes fram bl.a. under Pe-
dagogikdagarna.

Under aret inleddes Manniskorattscentrets
och JO:s gemensamma projekt for att forbattra
kunskaperna om de grundldggande och manskli-
ga rattigheterna inom undervisningen. Under aret
genomfordes tva besok till regionforvaltnings-
verken och tre gemensamma skolbesok (Sjundea,
Kuopio och Abo). I slutet av aret besdkte Mannis-
kordttscentret Nationella centret for utbildnings-
utvdrdering (NCU) tillsammans med den bitra-
dande justitieombudsmannen.

INFORMATION OCH EVENEMANG

Pa Minniskordttscentrets webbplats och sociala
medier publicerades meddelanden, utlatanden
och nyheter om de grundldggande fri- och rattig-
heterna och de manskliga rdttigheterna. Sarskilt
det studiematerial som kunde anvéndas fritt och
informationen om temadagarna véckte intresse.
Under verksamhetsaret ordnade Ménnisko-
rdttscentret seminarier i samarbete med bl.a. jus-
titieministeriet, delegationen for rattigheter for
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personer med funktionsnedsdttning VANE och
Erik Castrén-institutet. Under evenemangen be-
handlades den nationella handlingsplanen for
grundldggande och manskliga rattigheter, till-
ganglighet och flyktingritt.

Mainniskordttscentret deltog i Finlands stors-
ta evenemang inom undervisningssektorn, Edu-
ca-mdssan, som besoktes av 6ver 16 000 personer
ar 2017. Centret ordnade och koordinerade mass-
avdelningen om manniskorattsfostran och ett
scenprogram.

PUBLIKATIONER, INITIATIV OCH UTLATANDEN

Under verksamhetsdret publicerade Médnnisko-
rdttscentret regelbundet bade internationella och
inhemska nyhetsoversikter. Centret it Gversdtta
och publicerade de tva f6rsta allmdnna kommen-
tarerna som kommittén for rattigheter for perso-
ner med funktionsnedsdttning utfirdat, likhet in-
for lagen (artikel 12) och tillgdnglighet (artikel 9).

De utldtanden som Mdnniskordttscentret gav
handlade bl.a. om den nordiska samekonventio-
nen, UPR-rekommendationer och genomférandet
av FN:s konvention om avskaffande av alla former
av rasdiskriminering (CERD) i Finland.

UPPFOLJNING AV HUR DE GRUNDLAGGANDE
FRI- OCH RATTIGHETERNA OCH DE MANSKLIGA
RATTIGHETERNA TILLGODOSES

Mainniskordttscentret utarbetade under verksam-
hetsperioden en strategisk plan for uppfoljning
av tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna i
Finland. Enligt planen ska Manniskorattscentret
i sitt arbete fdsta sdrskild vikt vid de teman eller
rdttigheter for vilka det inte finns en egen special-
ombudsman som framjar och foljer upp att rattig-
heterna tillgodoses. Uppféljningen baserar sig i
stor utstrickning pa samarbete och redan befint-
lig information, men vid behov gérs dven egna
utredningar.

Mainniskordttscentret utredde bl.a. hur de
asylsokandes rdttsskydd och juridiska radgivning
och rdttshjdlp genomfordes i praktiken efter de
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lagstiftningsandringar som genomfordes 2016.
Utifran uppfoljningen har det framgatt att det f6-
rekommer missforhallanden och svagheter i olika
skeden av asylprocessen. Exempelvis dr identifie-
ringen av asyls6kande i utsatt stallning bristfdllig
och s6kandena hdnvisas inte alltid till rattshjalp.

Mainniskordttscentret informerade i omfat-
tande grad om enskilda och kollektiva klagomal,
som behandlas vid FN:s och Europaradets rdtt-
skipnings- och undersékningsorgan.

Mainniskordttscentret gjorde ocksd en bak-
grundsutredning om transpersoners sjdlvbestim-
manderitt, fysiska integritet och likabehandling.
I en utredning som ska publiceras 2018 gar man
igenom material, stdllningstaganden, rekommen-
dationer och rittspraxis med anknytning till fast-
stdllande av kon.

Under verksamhetsaret publicerades ocksa
en utredning ddr man kartlade asikterna om forsk-
ningens nuldge och om framtida forskningsbehov
bland sakkunniga inom grundldggande fri- och
rittigheter och manskliga rattigheter. Utrednin-
gen genomfordes tillsammans med Institutet for
nordisk miljo- och minoritetsritt (PYVI) vid Ark-
tiska centret vid Lapplands universitet.

UPPFOLJNING AV GENOMFORANDET AV INTER-
NATIONELLA KONVENTIONER OM MANSKLIGA
RATTIGHETER

Minniskordttscentret deltar i egenskap av en
sjdlvstindig aktor som dr oberoende av regeringen
iden periodiska rapporteringen om genomforan-
det av konventionerna om manskliga rittigheter
och foljer verkstillandet av de rekommendationer
som besoksorganen fér konventionerna gett.

Ar 2017 deltog Minniskorittscentret i den pe-
riodiska rapporteringen om genomférandet av
FN:s konvention om avskaffande av alla former
av rasdiskriminering (CERD). Centret lyfte i sitt
utlatande och anférande fram bl.a. fragor i anslut-
ning till samernas rdttsliga stillning och hatreto-
rik. Centret gav elva forslag pa rekommendatio-
ner, som kommittén delvis utnyttjade i sina egna
rekommendationer till regeringen.
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UNIVERSELL PERIODISK GRANSKNING (UPR)

Ar 2017 deltog Minniskorittscentret i den tredje
omgangen av FN:s universella periodiska gransk-
ning (UPR) av Finland. UPR &dr en mekanism for
referensbeddmning inom FN:s rdd fér manskliga
rattigheter dir FN:s medlemsstater rapporterar
om madnniskordttssituationen i sitt land och ger
rekommendationer till andra linder med 4,5 ars
intervall.

Finland fick sammanlagt 153 rekommendatio-
ner av 70 stater. Rekommendationerna gdllde bl.a.
hatretorik, vald mot kvinnor, mianniskorittsfost-
ran, rattigheter for asylsokande och flyktingar,
sysselsdttning av personer med funktionsnedsatt-
ning och slopande av kravet pa avsaknad av fort-
plantningsférmaga som en av forutsdttningarna
for juridiskt faststillande av konstillhorighet.

I juni utfirdade Manniskordttscentret pa eget
initiativ ett utlatande om UPR-rekommendatio-
nerna i syfte att fasta regeringens uppmarksamhet
vid dterkommande teman i rekommendationer-
na och uppmuntra den att godkdnna vissa rekom-
mendationer. Finland uppgav sig godkidnna 120 re-
kommendationer, delvis godkidnna sex rekommen-
dationer och notera 27 rekommendationer.

I september godkdnde Manniskordttscentret
slutrapporten om Finland. Mdnniskorattscentret
holl som nationellt institut for manskliga rattig-
heter ett anférande vid evenemanget.

FRAMJANDE OCH OVERVAKNING AV GENOM-
FORANDET AV FN:S KONVENTION OM RATTIG-
HETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNED-
SATTNING

Enligt artikel 33.2 i FN:s konvention om rattig-
heter for personer med funktionsnedséttning
(CRPD) ska parterna utse eller uppratta en obe-
roende mekanism for att framja, skydda och over-
vaka genomforandet av konventionen. Mannis-
kordttscentret och dess manniskordttsdelegation
skoter om uppgifterna i den oberoende mekanis-
men tillsammans med JO.



Under det senaste verksamhetsaret var malet att
befdsta Mdnniskordttscentrets roll pa det breda
aktorsfaltet for rattigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning. Arbetslivet samt tillganglighet
och tillgang var speciella teman som lyftes fram
under verksamhetsperioden.

Minniskordttscentret ordnade en workshop
om rdttsmedel for organisationer for personer
med funktionsnedsittning. Tillsammans med
diskrimineringsombudsmannen planerades en
kampanj om rattigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning som ska genomfé&ras 2018. Man-
niskordttscentret har tillsammans med Handikap-
pforum rf utarbetat en omfattande webbenkat om
rattigheterna for personer med funktionsnedsatt-
ning. Enkdten genomfors under varen 2018.

Mainniskordttscentret var med och bearbeta-
de ett utlatande fran ENNHRI:s CRPD-arbets-
grupp om utkastet till allmidn kommentar av FN:s
kommitté for rattigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning anknytning till artikel 5. Man-
niskordttscentret deltog ocksd i partsmétet for
konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning i New York och ordnade
ett sidoevenemang i anslutning till métet.
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DELAKTIGHET OCH MANNISKORATTS-
KOMMITTEN FOR PERSONER MED FUNKTIONS-
NEDSATTNING

Enligt artikel 33.3 i konventionen om rattigheter
for personer med funktionsnedsdttning ska perso-
ner med funktionsnedsdttning och de organisatio-
ner som representerar dem involveras i och fullt
ut medverka i 6vervakningsforfarandet. Under
maénniskordttsdelegationen finns darfor for detta
dndamadl den permanenta sektionen Ménnisko-
rattskommittén for personer med funktionsned-
sittning (VIOK).

Kommittén kan ldgga fram forslag och fram-
fora sina asikter till JO och Minniskorattscentret
om hur dessa kunde forbdttra tillgodoseendet av
rattigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning och skota uppgifter i anslutning till genom-
forandet av konventionen. Kommittén kan ocksa
foresla att manniskordttsdelegationen behandlar
fragor med anknytning till rattigheter f6r perso-
ner med funktionsnedsdttning.

Minniskordttskommittén for personer med
funktionsnedsdttning sammantrddde nio ganger
under verksamhetsperioden. Under métena dis-
kuterade man aktuella teman och lyssnade pa oli-
ka utomstdende experters inledande anféranden.
Teman som lyftes fram var bl.a. social- och hilso-
vardsreformen och landskapsreformen, enkiten
Halsa i skolan, horande av barn med funktions-
nedsdttning och tillgodoseende av sjilvbestam-
manderatten inom boendetjinster som tillhanda-
halls inom omsorgstjansterna for personer med
utvecklingsstorning.
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3.3

Rattigheter for personer med funktionsnedsdttning

3.3.1

SPECIALUPPDRAGET AVSEENDE SKYD-
DET AV RATTIGHETERNA FOR PERSO-
NER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Finland ratificerade FN:s konvention och fakul-
tativa protokoll om rattigheter for personer med
funktionsnedsittning (CRPD), nedan konventio-
nen, den 10 juni 2016. I och med ratificeringen fick
JO ett nytt specialuppdrag som regleras i lagen om
riksdagens justitieombudsman. Riksdagens justi-
tieombudsman, Minniskorittscentret och dess
manniskordttsdelegation har hand om uppgifter-
na enligt artikel 33.2 i konventionen.

Syftet med konventionen dr att fraimja, skyd-
da och garantera personer med funktionsnedsdtt-
ning fullstindiga och jamlika méanskliga rattighe-
ter och grundliggande friheter samt att framja res-
pekten for manniskovirdet De ledande principer-
na i konventionen ir tillginglighet och icke-dis-
kriminering. I konventionen betonas att perso-
ner med funktionsnedsattning har rétt till sjalv-
bestammande och ska fa delta i beslutsfattande
som ber6r dem.

3.3.2
UPPGIFTERNA SOM
NATIONELL MEKANISM

Uppgiften att framja, 6vervaka och skydda rattig-
heterna for personer med funktionsnedsittning
dr ett arbete som involverar alla vid ménnisko-
rdttsinstitutionen. Begreppet framja avser framat-
riktade, aktiva insatser sdisom handledning, rad-
givning, utbildning och informationsspridning.
Malet med 6vervakningen ér att utreda hur bra
rittigheterna for personer med funktionsnedsatt-
ning formellt och faktiskt genomfors.
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Begreppet 6vervakning betyder att informationen
om det praktiska genomférandet av skyldigheter-
na i konventionen sammanstdlls och anvinds sa
att de brister som observerats i genomfdrandet
av skyldigheterna tillrdttas. Med begreppet skydd
avses statens direkta och indirekta skyldighet att
skydda de rdttigheter som faststillts i konventio-
nen mot eventuella krankningar.

JUSTITIEOMBUDSMANNEN

JO skyddar, framjar och 6vervakar att konven-
tionen genomfors, inom ramen for sina befogen-
heter. JO har i uppdrag att utdva laglighetskont-
roll 6ver den offentliga makten och att 6vervaka
(skydda) att de grundldggande fri- och rattighe-
terna och de manskliga rittigheterna tillgodoses.

JO:s verksamhet har med tiden dven fatt en
rattighetsfrimjande betoning. I klagomalsavgo-
randen och vid inspektioner granskas inte enbart
forfarandets laglighet, utan man strévar efter att
styra myndigheten eller den 6vervakande instan-
sen att tillimpa ett forfarande som i sa stor ut-
strackning som mgjligt tillgodoser de grundldg-
gande fri- och rdttigheterna och de manskliga
rattigheterna.

Laglighetskontroll och évervakning gar hand
ihandi]JO:s arbete. Da JO inom ramen for sin lag-
lighetskontroll gor observationer om missforhal-
landen som gdller rattigheterna for personer med
funktionsnedsattning utgor detta ocksa Gvervak-
ning, genom att JO ddrmed pa ett allmént plan
observerar hur forpliktelserna enligt konventio-
nen tillgodoses i praktiken. Enligt JO:s praxis ska
krankningarna av de grundldggande fri- och rat-
tigheterna och manskliga rattigheterna i forsta
hand forhindras.



JO:s laglighetskontroll genomférs till storsta de-
len genom provning av klagomal, men missfor-
hallanden undersoks ocksa pa eget initiativ och

i form av inspektionsbesok. Forutom laglighets-
overvakningen fungerar JO dven som det natio-
nella besdksorgan som avses i det fakultativa pro-
tokollet till FN:s konvention mot tortyr (OPCAT).
Besoksorganet genomfor inspektionsbesok pa
stdllen dr frihetsberévade personer befinner sig
eller kan befinna sig, bl.a. bostadsenheter for per-
soner med funktionsnedsittning.

For detta besdksuppdrag kan JO inkalla exper-
ter med relevant sakkunskap, t.ex. personer med
funktionshinder som har sadan erfarenhet som dr
relevant med tanke pd det nationella besdksorga-
nets uppgifter. De tvd medlemmarna i mdnnisko-
rattskommittén for personer med funktionsned-
sdttning introducerades i oktober 2017 som exter-
na experter i besoksorganets inspektioner. JO har
utokat och kommer att utoka samarbetet med
personer med funktionsnedsdttning och med de-
ras intresseorganisationer ocksd pa andra sdtt in-
om denna verksamhet.

MANNISKORATTSCENTRET

Kédrnan i Madnniskorattscentrets uppgift dr att
framja de grundldggande fri- och rittigheterna
och de minskliga rittigheterna och att dvervaka
att de tillgodoses. Till skillnad fran JO behandlar
Minniskordttscentret inte klagomal och utdvar
inte laglighetskontroll. Mdnniskordttscentrets
behorighet har inte begrdnsats till att omfatta
enbart myndigheterna, sa arbetet med att fraimja
och 6vervaka att konventionen iakttas omfattar
dven enskilda aktorer.
Enligt lagen har Manniskorattscentret till
uppgift
- att frimja information, fostran, utbildning och
forskning om de grundldggande fri- och rattig-
heterna och de manskliga rittigheterna och
att framja samarbete pa dessa omraden,
- att ta initiativ och ge utlatanden med syftet att
framja och tillgodose dessa rdttigheter samt
- attdeltaidet europeiska och internationella
samarbetet for att frimja och trygga réttighe-
ternai fraga.
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Den viktigaste uppgiften i anslutning till frim-
jande och tillgodoseende av de grundldggande fri-
och rittigheterna och de minskliga rattigheterna
dr en oberoende uppfoljning av efterlevnaden av
internationella midnniskorittskonventioner, av ge-
nomforandet av de rekommendationer och slut-
satser som internationella besoksorgan har gett
Finland samt av verkstalligheten av domar avkun-
nade av Europeiska domstolen for de méanskliga
rdttigheterna. En lagstadgad uppgift som stoder
uppfoljningen dr att utarbeta utredningar om till-
godoseendet av de grundldggande fri- och rdttig-
heterna och de manskliga rattigheterna.

Teman som genomsyrade mandatperioden var
etableringen av Mdnniskordttscentrets roll pa det
omfattande aktorsfiltet for rattigheter for perso-
ner med funktionsnedsdttning och planeringen
av den langsiktiga verksamheten. Till f6ljd av det
arbete som utfordes inom ramen for dessa teman
riktades Manniskordttscentrets strategiska tyngd-
punkter tydligare dn tidigare till sddan verksamhet
som producerar ett mervirde med tanke pa frim-
jandet och uppféljningen av rattigheterna for per-
soner med funktionsnedséttning.

Foljande strategiska tyngdpunkter i fragor om
funktionsnedsattning har godkints under man-
datperioden:

- frdmjande av delaktigheten i samhillet

- framjande av delaktigheten i beslutsfattande

- frdmjande av jamlikhet

- framjande av sjilvbestimmanderdtten

- utveckling och genomforande av uppfoljnin-
gen av tillgodoseendet av rdttigheterna for
personer med funktionsnedsittning.

Arbetsliv och tillganglighet lyftes fram som sar-
skilda teman i fraga om framjande av delaktighe-
ten i samhaillet for personer med funktionsnedsitt-
ning. Under mandatperioden startades ett kam-
panjsamarbete med diskrimineringsombudsman-
nen. Malet med mediekampanjen som genom-
fors tillsammans dr att férdndra attityderna gent-
emot personer med funktionsnedsdttning i sam-
hillet och 6ka delaktigheten for personer med
funktionsnedsdttning i samhadllet. Genom kam-
panjen stravar aktorerna efter att 6ka medveten-
heten om vilken stdllning och vilka rittigheter
personer med funktionsnedsittning har i det fin-
lindska sambhdllet.
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Mainniskordttscentret publicerade de tva forsta
allminna kommentarerna som kommittén for
rattigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning utfdrdat, likhet inf6r lagen (artikel 12) och
tillganglighet (artikel 9), efter att ha latit versat-
ta dem till de nationella spraken.

Mainniskordttscentret ordnade ett temasemi-
narium om tillgdnglighet den 1 juni 2017. Under
seminariet behandlades aktuella forfattningspro-
jekt med anknytning till tillganglighet, inklusive
den byggda miljon och elektroniska tjanster. Dis-
kussionen baserade sig pi CRPD-kommitténs all-
madnna kommentar om tillgdnglighet. Under en
paneldiskussion betonade debattdrerna att det dr
mer rationellt att sorja for tillgangligheten i for-
vdg dn i efterskott. Tillstdllningen ordnades i sam-
arbete med delegationen for rittigheter for perso-
ner med funktionsnedsdttning (VANE).

Mainniskorittscentret ordnade under mandat-
perioden ett verkstadsprojekt kring rattsmedel
riktat till handikapporganisationerna. Syftet med
projektet var att gora deltagarna fértrogna med de
lagar som stiftats for att bekdmpa diskriminering
och utveckla deltagarnas firdigheter samt att sin-
ka troskeln for att utnyttja befintliga rattsmedel
i diskrimineringsfragor.

Mainniskordttscentret utarbetar tillsammans
med Handikappforum rf en webbenkdt om rattig-
heterna for personer med funktionsnedsdttning.
Resultatet av webbenkdten frimjar Manniskoritts-
centrets arbete for att folja rattigheterna for per-
soner med funktionsnedsittning. Samarbetet pro-
ducerar ocksa virdefull information med tanke pa
den parallella rapport som Handikappforum rf ska
overldmna till kommittén for rattigheter for per-
soner med funktionsnedsittning sommaren 2018.

Mainniskordttscentret har under mandatpe-
rioden utarbetat sitt forsta strategidokument om
uppfoljning av de grundldggande fri- och rattig-
heterna och de mdnskliga rittigheterna. Strategin
omfattar ett separat stycke om uppf6ljningen av
rittigheterna for personer med funktionsnedsatt-
ning.

Mainniskordttscentret och en representant for
riksdagens justitieombudsman triffades den 28
februari 2017 i egenskap av medlemmar i CRPD-
arbetsgruppen inom statens idrottsrads jamlik-
hets- och jamstalldhetssektion. Vid motet dis-
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kuterades artikel 30 i konventionen och eventuel-
la kontaktpunkter som ménniskordttsinstitutio-
nen skulle kunna ha i frimjandet av idrott och
motion pa lika villkor for personer med funktions-
nedsdttning.

Minniskordttskommittén for personer med
funktionsnedsittning (VIOK) samlades nio gan-
ger under mandatperioden. Vid métena planerade
och drog man upp riktlinjer for kommitténs verk-
sambhet, diskuterade olika teman och lyssnade pa
olika utomstdende experters inledande anféran-
den om olika teman.

Kommittén fick lyssna pa inledande anféran-
den om bl.a. social- och hélsovardsreformen och
landskapsreformen, enkdten Halsa i skolan, horan-
de av barn med funktionsnedsittning och tillgodo-
seendet av sjdlvbestimmanderatten inom boende-
tjdnster som tillhandahalls inom omsorgstjdnster-
na for utvecklingsstorda. Ocksa kansliets funk-
tionsnedsattningsgrupp deltog i verksamheten.

Kommittén har under mandatperioden utar-
betat ett forslag till Mdnniskordttscentret och
maénniskordttsdelegationen. I forslaget framfor-
de kommittén sin oro 6ver att personer med funk-
tionsnedsadttning inte i tillrdcklig utstrickning ges
mojlighet att delta i social- och hdlsovardsrefor-
men och landskapsreformen. Madnniskordttsdele-
gationen ansag att det var viktigt att kommitténs
forslag delges social- och hilsovardsministeriet
och delegationen for rattigheter fér personer med
funktionsnedsdttning (VANE) med tanke pa even-
tuella fortsatta atgarder.

I sitt svar ansag Ménniskorattscentret att det
dr viktigt att man utreder vad delaktighetsskyldig-
heten i FN:s handikappkonvention innebdr i prak-
tiken och hur skyldigheten bér genomfdras pa na-
tionell niva. Till f6ljd av kommitténs férslag beslu-
tade Minniskorattscentret att inkludera uppdra-
get att undersoka delaktighetsskyldigheten i verk-
samhetsplanen for 2018.

FUNKTIONSNEDSATTNINGSGRUPPEN

Kansliets funktionsnedsdttningsgrupp samlades
atta ganger. I funktionsnedsdttningsgruppen in-
gick tre experter fran JO och en expert fran Min-
niskordttscentret. Funktionsnedsdttningsgrup-



pen samarbetade intensivt med manniskoratts-
kommittén for personer med funktionsnedsatt-
ning under 2017. De drenden som lyftes fram vid
kommitténs eller funktionsnedsdttningsgruppens
moten diskuterades naturligt pa ett eller annat séitt
eftersom tva medlemmar i funktionsnedsdttnings-
gruppen ocksa var expertmedlemmar i ménnisko-
rittskommittén.

Funktionsnedsdttningsgruppen uppdaterade
med tanke pa JO:s kanslis inspektioner en blankett
med anvisningar om att vid alla JO:s inspektioner
beddéma den fysiska tillgdngligheten, tillgdnglig-
heten i data- och kommunikationsmiljon samt att
gora andra observationer om hur rittigheterna for
personer med funktionsnedsittning tillgodoses
vid inspektionsobjektet. Blanketten presenterades
ocksa for manniskordttskommittén for personer
med funktionsnedsittning och medlemmarna i
kommittén hade mojlighet att kommentera den.

I fraga om samarbete med myndigheter har
gruppen samarbetat med Valvira och regionfor-
valtningsverken samt med diskriminerings- och
jamstdlldhetsndmnden. Samarbetet med region-
forvaltningsverken har skett i samband med ins-
pektioner och val av inspektionsobjekt.

Medlemmarna i funktionsnedsattningsgrup-
pen deltog i de evenemang kring rattigheter for
personer med funktionsnedsdttning som riks-
dagens samarbetsgrupp fér handikapparenden
(VAMYT) ordnade. Tvda medlemmar i funktions-
nedsdttningsgruppen deltog i de méten som lag-
gruppen fér den handbok for handikappservice
som uppratthalls av Institutet fér hilsa och val-
fard holl. Under motena behandlar man bl.a. den
nyaste rattspraxisen som beror tjinsterna for per-
soner med funktionsnedsittning och foljer arbe-
tet for reformen av lagstiftningen om personer
med funktionsnedsdttning.

Funktionsnedsdttningsgruppen har under 2017
bl.a. kartlagt innehallet i den nationella mekanis-
mens uppgift vid JO:s kansli och Médnniskordtts-
centret samt funderat pa metoder for delaktiggo-
rande och samarbete tillsammans med mannisko-
rattskommittén for personer med funktionsned-
sdttning. Funktionsnedsattningsgruppen fick vid
ett mote lyssna pa ett inledande anférande om
horande av barn med funktionsnedsittning. Hela
kansliet hade mojlighet att ahora detta anférande.
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I samband med att kansliets externa webbplats
fornyades framforde funktionsnedsattningsgrup-
pen ett forslag gillande innehallet pa den webb-
plats om rattigheter for personer med funktions-
nedsdttning som ska skapas.

Medlemmarna i funktionsnedsdttningsgrup-
pen deltog i tva undersdkningar i egenskap av rep-
resentant for JO:s kansli. Den f6rsta var en enkit-
undersokning om att mojligheten att leva sjdlv-
standigt (artikel 19 i konventionen) och avveck-
ling av institutioner som genomférdes av EU:s by-
ra for grundldggande rattigheter (FRA). I den and-
ra intervjun, som genomfordes per telefon, kart-
lades tillgodoseendet av jamlikheten i bostadspro-
jekt avsedda for utvecklingsstorda som finansie-
rades med statligt stod. Intervjun genomfordes
av Stiftelsen for Rehabilitering tillsammans med
Referenssi Oy pa uppdrag av miljoministeriet.

Medlemmar i funktionsnedsattningsgruppen
foreldste om klientens rdttigheter i JO:s avgoéran-
depraxis och fragor kring tillimpning av lagstift-
ning med anknytning till funktionsnedséttningar
och dlder under férhandlingsdagarna om tjénster
for personer med funktionsnedsdttning, om per-
sonlig assistans och arbete under dagarna for per-
sonlig assistans och om rattigheter for personer
med funktionsnedsittning pa statsradets kurs i
de grundldggande fri- och rittigheterna och de
madnskliga rittigheterna.

Dessutom foreldste en medlem i gruppen om
FN:s konvention och dess fakultativa protokoll
for delegationen for rittigheter for personer med
funktionsnedsattning (VANE) och om manskliga
rattigheter for personer med minnessjukdom ur
laglighetsovervakarnas perspektiv vid en minnes-
konferens som ordnades av Alzheimer Centralfor-
bundet.

INTERNATIONELLT SAMARBETE

Genom att samarbeta internationellt efterstravar
Mainniskordttscentret i synnerhet att nd en djupa-
re substanskompetens och identifiera god praxis.
Under mandatperioden deltog Manniskordtts-
centret i ett diskussionstillfille som ordnades av
CRPD-kommittén. Vid tillfdllet behandlades ut-
kastet till allmdn kommentar om artikel 5.
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Dessutom deltog Manniskorittscentret aktivt

i verksamheten inom ENNHRI:s CRPD-arbets-
grupp. CRPD-arbetsgruppen utarbetade under
mandatperioden ett utlaitande om CRPD-kommit-
téns utkast till allmdn kommentar om artikel 5.
Utlatandet togs med i GANHRI:s utlatande och
limnades till CRPD-kommittén i december 2017.
Dessutom utfirdade Midnniskordttscentret ett
eget utlitande om CRPD-kommitténs utkast till
allmin kommentar om artikel 19.

Minniskordttscentret deltog i konventionens
partsmote i New York. I anslutning till partsmotet
ordnade GANHRI pa initiativ av Madnniskoratts-
centret ett bievenemang, under vilket man be-
handlade delaktiggérande av personer med funk-
tionsnedsdttning i manniskorittsinstitutionernas
verksambhet i fraga om framjande och uppf6ljning
av verkstdllandet av konventionen.

Dessutom ordnade Minniskordttscentret ett
mote for de representanter for manniskorattsins-
titutioner som vad pa plats vid partsmétet. Under
motet planerade man hur de rdttigheter som per-
soner med funktionsnedsdttning har bittre skulle
kunna synliggoras i GANHRI:s verksambhet.

3.3.3
VERKSAMHETSMILJO OCH
AKTUELLA LAGSTIFTNINGSPROJEKT

I konventionen om rdttigheter for personer med
funktionsnedsittning definieras personer med
funktionsnedsdttning som personer med varakti-
ga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska
funktionsnedsittningar, vilka i samspel med olika
hinder kan motverka deras fulla och verkliga del-
tagande i samhallet pa samma villkor som andra.
Enligt den hir definitionen ska en funktionsned-
sdttning betraktas som ett forhallande mellan det
funktionshinder som en persons skada eller sjuk-
dom medfor och samhillet.

I statsradets principbeslut om tryggande av
individuellt boende och tjanster for personer med
utvecklingsstorning fran 2012 faststdlldes som hu-
vudmal att inte en enda person med funktionsned-
sdttning ska bo pa institution efter 2020. I Finland
finns det uppskattningsvis cirka 40 000 personer
med utvecklingsstorning. Férandringen av servi-
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cestrukturen inom varden av utvecklingsstdrda
fran institutionsvard till assisterat boende har pa-
gatt hela 2000-talet.

Ett delmal for avvecklingen av institutions-
boendet for personer med utvecklingsstorning
var att hogst 500 personer ska bo pa institution
2016. Detta mal uppnaddes emellertid inte. I slu-
tet av 2016 fick 920 klienter institutionsvard for
personer med utvecklingsstorning (1 093 klienter
ar 2015), av vilka sammanlagt 795 personer var
langvariga klienter (962 ar 2015) (THL:s statistik-
rapport 42/2017, 20.11.2017). Som langvariga klien-
ter raknas de klienter for vilka det har fattats ett
beslut om langvarig vard eller som har fatt vard
over 90 dygn.

I slutet av 2016 var 131 av de langvariga klien-
terna under 18 ar och sammanlagt 191 barn varda-
des pa institution. Antalet langvariga klienter un-
der 18 dr har hallits pd samma niva under de se-
naste dren (Socialvardens vardanmadlningsregis-
ter, Institutet for hilsa och valfird).

Ar 2016 fick 21 079 personer personlig assis-
tans. Ar 2009 var motsvarande siffra 6 598 perso-
ner. Tjdnsten dr en subjektiv ratt fran och med
september 2009.

Ar 2015 fick sammanlagt 100 428 klienter
handikappservicens firdtjinst. Ar 2015 bodde to-
talt 5 737 klienter i ett serviceboende for gravt han-
dikappade medan motsvarande siffra ar 2016 var
6 214 klienter. Antalet mottagare av tjanster har
under en ldngre tid 6kat pa nationell niva.

Kommunerna har alagts en ny pa kommu-
nallagen (410/2015) baserad skyldighet att inrdtta
ett rad for personer med funktionsnedsittning.
Denna bestimmelse i kommunallagen trddde i
kraft den 1 juni 2017. Kommunen ska inrdtta ett
rad for personer med funktionsnedsittning och
radet ska ges mojlighet att paverka planering,
beredning och uppf6ljning inom olika kommu-
nala verksambheter. Personer med funktionsned-
sattning och deras anhdriga och organisationer
ska finnas representerade i radet f6r personer
med funktionsnedsittning. Radet kan vara ge-
mensamt for flera kommuner.

Raden dr inga offentliga kommunala organ
utan fungerar som kanaler fér hérande och pa-
verkan. I kommunallagen framhavs att raden for
personer med funktionsnedsittning ska ha en ak-



tiv roll. Lagen forutsdtter ocksa att radet for per-
soner med funktionsnedsittning far information
i god tid. Manga kommuner har gjort upp ett eget
politiskt program som baserar sig pa principerna i
FN:s konvention. Programmet fungerar som po-
litisk vagvisare i kommunen. Det férbinder ocksa
olika parter att forbdttra stillningen for personer
med funktionsnedsittning i kommunen.

Statsradet har utfirdat en ny férordning om
byggnaders tillganglighet (241/2017). Den giller
bygglovsansokningar som gors efter den 1 janua-
ri 2018. Enligt miljoministeriet fortydligar férord-
ningen kraven pa tillgidngligt byggande och mins-
kar de kommunvisa tolkningsskillnaderna. Genom
den nya férordningen specificeras manga sadana
matt i anslutning till tillgangligt byggande som
hittills limnat utrymme f6r tolkning.

Den nationella handlingsplanen f6r grundlag-
gande och ménskliga rattigheter 2017-2019 god-
kdndes som statsradets principbeslut den 16 feb-
ruari 2017. Ett kirnomrade i handlingsplanen ar
sjalvbestdmmanderdtt inom social- och hélsovar-
den.

Social- och hilsovardsministeriet (SHM) fort-
satter med arbetet att bereda lagstiftningen om
sjdlvbestimmande. Bestimmelserna om sjdlvbe-
stimmande i lagen om utvecklingsstorda ska en-
ligt planerna 6verforas till en allmdn lag i samband
med reformen. Dessutom finns det behov av att
dndra lagstiftningen om sjilvbestimmanderatt
inom barnskyddet, mentalvardstjinsterna och
missbrukarvarden, som lamnades utanfor den ti-
digare beredningen av lagen om sjdlvbestimman-
derdtt. Minnessjuka utgdr den storsta enskilda
gruppen som berdrs av reformen.

Ett av statsminister Juha Sipilds regerings
spetsprojekt dr Vdgar in i arbetslivet for partiellt
arbetsfoéra (OTE), vars mal dr att i betydande grad
Oka andelen partiellt arbetsféra som halls kvar
iarbetslivet och sysselsdtter sig pa den 6ppna ar-
betsmarknaden. Spetsprojektet, som bestar av at-
ta projekt, ligger pa social- och hdlsovardsminis-
teriets ansvar. Utbildningen av koordinatorer f6r
arbetsformadgan dr en del av regeringens spetspro-
jekt Vdgar in i arbetslivet for partiellt arbetsfora,
som stravar efter att partiellt arbetsfora ska kun-
na stanna kvar i arbetslivet eller sysselsitta sig
pa den 6ppna arbetsmarknaden.
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En skada eller sjukdom innebdr inte nédvandigt-
vis att en person dr arbetsoférmdogen eller ens par-
tiellt arbetsfor. En koordinator for arbetsférma-
gan dr en expert pa social- och hilsotjanster och
arbetslivstjdnster som har i uppgift att se till att
ingen blir utanfor arbetslivet pa grund av nedsatt
arbetsférmaga.

Spetsprojektet dr en del av reformen av lag-
stiftningen och servicesystemet i fraga om social-
vdrdens verksamhet och arbetsverksamhet som
stodjer sysselsdttningen. I reformen fornyas fol-
jande tjdnster: verksamhet som stddjer sysselsatt-
ningen av personer med funktionsnedsittning
(socialvardslagen), arbetsverksamhet for perso-
ner med funktionsnedsdttning (socialvardslagen),
arbetstraning och arbetsterapi som omfattas av
specialomsorgerna (lagen angaende specialomsor-
ger om utvecklingsstorda) och arbetsverksamhet
i rehabiliteringssyfte (lagen om arbetsverksamhet
i rehabiliteringssyfte).

EU:s funktionshinderkort (EU Disability Card)
tas i bruk i Finland varen 2018. Med EU:s funk-
tionshinderkort kan personer med funktionsned-
sdttning intyga att de har en funktionsnedsdttning
eller behover en assistent i Finland och de 6vriga
EU-linderna. Funktionshinderkoret ir frivilligt
och ger inte rdtt till ndgra sociala férmaner.

Reformen av lagstiftningen om personer med
funktionsnedsdttning fortsatte som en del av to-
talrevideringen av lagstiftningen for socialvirden
samt den reform av servicestrukturen som dr un-
der beredning. Malet dr att bestimmelser om sdr-
skild service for personer med funktionsnedsatt-
ning ska finnas i en ny speciallag som pa lika grun-
der giller for alla kategorier av personer med funk-
tionsnedsdttning. Lagberedningen fortsitter som
tjdnsteuppdrag vid social- och hilsovardsministe-
riet.

UTLATANDE

BJO gav SHM ett utldtande om utkastet till rege-
ringens proposition till riksdagen med forslag till
dndring av lagen om service och stéd pa grund
av funktionsnedsittning och socialvardslagen
(3414/2017).
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3.34
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Rittigheterna for personer med funktionsned-
sdttning har haft extra stor tonvikt i kansliets
verksamhet sedan 2014 da JO:s arsberdttelse for
forsta gangen inneholl ett eget avsnitt for obser-
vationer om dessa personers rdttigheter i laglig-
hetskontrollssyfte, och ett eget sakomrade inrat-
tades for fragor som giller rattigheterna for per-
soner med funktionsnedsittning.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes av
JO Petri Jddskeldinen och huvudféredragande var
ildre JO-sekreterare Minna Verronen. Arenden gil-
lande personer med funktionedsattning inom so-
cialvarden foredrogs dven av referendarierddet
Tapio Rdty och dldre JO-sekreterare Juha-Pekka
Konttinen.

Alla klagomal statistikfors i forsta hand enligt
de myndighetsinstanser och forvaltningsomraden
(socialvard, socialférsdkring, hilso- och sjukvard,
undervisnings- och kulturmyndigheter osv.) som
avgdrandena berdr. I laglighetsévervakningen kan
alla forvaltningsomraden komma att inspekteras
med avseende pa tillgodoseendet av rdttigheter for
personer med funktionsnedséittning. I det hdr av-
snittet refereras drenden dir tillgodoseendet av rdt-
tigheter for personer med funktionsnedsittning
har varit centralt, oavsett férvaltningsomréde.

KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

JO avgjorde 242 klagomal och egna initiativinom
sakomradet, vilket var fler dn aret innan (171) och
aven fler an under tidigare ar. JO avgjorde sju dren-
den som tagits upp pa eget initiativ. Tre egna ini-
tiativ gdllde tillgdngligheten pa vissa forhandsrost-
ningsplatser och brister i tryggandet av valhemlig-
heten.

Av drendena ledde 62 till atgirder (27 %). At-
gardsprocenten dr betydligt hogre dn den genom-
snittliga (18) vid JO:s kansli. I tva drenden gavs en
anmadrkning och ett drende ledde till framstall-
ning. I 41 drenden delgav JO sin uppfattning och
13 drenden ledde till andra atgérder. Pa grund av
det stora antalet fall som ledde till atgdrder dr det
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omojligt att i denna berdttelse referera eller 6ver
huvudtaget ndimna alla avgéranden i klagomal
som gillde personer med funktionsnedsittning.

Manga avgoranden gillde kommunernas so-
ciala myndigheter. Detta beror pa att kommunens
uppgift dr att se till att sociala tjanster sasom spe-
cialomsorger om utvecklingsstérda personer och
service och stdd pa grund av handikapp ordnas.
Diarmed ingick de flesta avgérandena om perso-
ner med funktionsnedsdttning (totalt 150 och 130
ar 2016) i socialvardens drendegrupp. Sammanlagt
40 drenden gillde personlig assistans enligt handi-
kappservicelagen, 34 drenden gillde fardtjinst och
22 drenden gillde utvecklingsstordas rattigheter.

JO avgjorde 34 drenden som omfattades av so-
cialférsdkringen och tolv drenden som géllde un-
dervisning. Arenden som berdr rehabiliterings-
klienter inom mentalvarden behandlas i avsnittet
om hilso- och sjukvird, drenden som beror perso-
ner med minnessjukdom behandlas i avsnittet om
dldre personers rattigheter och antalet klagomal
gillande dessa drenden har knappt alls beaktats
i det totala antalet avgjorda drenden som nu pre-
senteras.

Klagomal i anknytning till tjdnster enligt han-
dikappservicelagen gillde bl.a. férsummelser att
fatta beslut om tjdnster, klientavgifter, bemotan-
de av klaganden i kundbetjdningssituationer eller
vid boendeenheter, dréjsmal i behandlingen av
ansokningar, tillimpningsanvisningar f6r kom-
munens tjdnster och anordnande av service.

Arenden som bedémdes inom socialférsikrin-
gen handlade om FPA:s forfarande i fraga om an-
ordning av tolktjanster och beviljande av forma-
ner for personer med funktionsnedsattning, sa-
som handikappbidrag och rehabiliteringsstod. Ett
missforhallande i utbildningssfaren var bristerna
i fraga om rattsskyddet. Detta dr sdrskilt vanligt
ndr utbildningsarrangéren och féraldrarna ar
oense om vilket stod barnet behover for sitt ldran-
de och sin skolgidng och hur stddet ska ordnas.

Inom hilso- och sjukvarden handlade det om
varden och bemétandet av en person med funk-
tionsnedsdttning, ersittning for hjdlpmedel for
medicinsk rehabilitering, anordnade av medicinsk
rehabilitering och tillrdckliga hélsotjanster samt
beaktande av en funktionedsattning pa fangelse-
sjukhus.



INSPEKTIONSBESOK

Antalet inspektionsbesok pa bostadsenheter for
personer med funktionsnedsdttning var storre
dn foregaende dr. JO utforde 20 inspektionsbesdk
varav 19 pa bostadsenheter for personer med per-
soner med intellektuell funktionsnedsdttning. Vid
tre objekt fanns klienter som omfattades av spe-
cialomsorger som dr oberoende av en persons vil-
ja (enheten for serviceboende med heldygnsom-
sorg Honkatdhti inom Samkommunen f6r social-
och hdlsovdrdstjanster i Norra Karelen, Siun sote,
samt undersoknings- och rehabiliteringsenheten
for vuxna Kaisla och rehabiliteringsenheten for
vuxna Satama inom Vaalijala samkommun).

Merparten av inspektionsbesoken skedde pa
enheter for utvecklingsstérda och personer med
grav funktionsnedsdttning, vilka dven omfattas av
det nationella besdksorganets (OPCAT) behorig-
het. Objekten bestod av savdl ssmkommuners och
kommuners egna enheter som serviceenheter som
upprdttholls av privata serviceproducenter (t.ex.
Stiftelsen Rinnehemmet) och som kommunen
hade kopt tjanster av.

Det gjorde elva oanmadlda inspektioner. De §v-
riga inspektionsbesoken anmaldes pa férhand och
dokumentation skaffades i férvdg om bl.a. anteck-
ningar och beslut om begransningsatgarder. Det-
ta dr ett satt att forse sig med kvalitativ informa-
tion om enhetens verksamhet i forvig. De besok-
ta verksamhetsstéllena ombads meddela anhoriga
och ndrstaende till de boende om att det fanns till-
fdlle att samtala konfidentiellt med inspektdrerna.
Nio boendeenheter for utvecklingsstorda inspek-
terades efter forhandsanmalan. En férteckning
over inspektionsobjekten finns i bilaga 6.

Hur tillgédnglighet och delaktighet har fram-
jats dr genomgdende teman enligt konventionen
om réttigheter for personer med funktionsned-
sdttning som kansliet faster uppmarksamhet vid
i samband med inspektionsbesoken. I artikel 9 i
konventionen finns bestimmelser om tillgdng-
lighet och mgjligheten att delta fullt ut samt om
tillgang pa samma villkor som andra till den fy-
siska miljon. Artikel 19 i konventionen handlar
om delaktighet i samhallet och att samhallsser-
vice och anlidggningar avsedda for allmadnheten
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ska vara tillgangliga pa lika villkor f6r personer
med funktionsnedsittning och svara mot deras
behov.

Ocksd de nya bestimmelserna i lagen om ut-
vecklingsstorda kraver att tillvigagangssdtten
preciseras och omvarderas. Det dr inte alltid som
en person med funktionsnedsittning sjilv formar
klaga och dérfor dr det sdrskilt viktigt att inspek-
tioner utfors.

Iakttagelserna vid inspektioner som gjorts i
egenskap av nationellt besoksorgan har redogjorts
iavsnitt 3.4 s. 92.

INSPEKTIONSOBSERVATIONER OM
TILLGANGLIGHET OCH FRAMJANDE AV DELAKTIG-
HETEN

Det dr etablerad praxis att under inspektionsbe-
sok inom olika forvaltningsomraden fista upp-
madrksambhet vid hur réttigheterna for personer
med funktionsnedsittning iakttas, t.ex. frigan
om tillgdnglighet pd dmbetsverk och i miljon
samt tillgdngen till information och mojligheten
att utrdtta drenden ur olika aktdrers perspektiv.
Nedan framldggs en sammanstallning av enskil-
da problem som framst observerats i samband
med inspektioner.

Enheter for barnskydd

Ingdngen till byggnaderna vid ungdomshem-
met Nummela, specialenheten for barnskydd
Honkalyhty och barnhemmet Outamo var
inte tillganglig (5681, 6546 och 5500/2017).

- Vid ingdngarna till Peiponpesd (Familar Oy)
och Lukkarila enhet f6r barnskydd fanns ram-
per via vilka personer i rullstol kan komma in
(619 och 5727/2017).

- Ungdomshemmet Nummela hade ingen till-

ganglighetsanpassad toalett (5681/2017).
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Omsorgs- och boendeenheter fér aldringar

Boendeenheter fér personer med utvecklings-
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I alderdomshemmet Aamurusko var dérrépp-
ningarna smala och férsedda med trésklar och
belysningen var otillricklig (6185/2017).
Rampen till huvudingangen vid Antinkoti,
som upprdtthalls av stiftelsen Helsingin Se-
niorisddtid, var brant och lang. Det fanns en
varningstavla som varnade om detta. BJO bad
stadens social- och hilsovardssektor att med-
dela vilka dtgdrder som hade vidtagits eller ska
vidtas for att gora rampen till ingangen sakra-
re (4210/2017).

Servicecentret Viherlaakson muistipalvelukes-
kus och dess stora inhdgnade gardsomraden
konstaterades vara tillgdngliga och sadana att
en person med minnessjukdom som anvinder
hjilpmedel tryggt kunde rora sig och leva i ut-
rymmena. Skyltar och belysning var limpliga.
Fa invanare kunde anvinda armbandslarmet,
men i rummen hade installerats smartappara-
ter som skickade ett meddelande till vardarnas
terminal om en klient foll i sitt rum, befann sig
en lingre tid pa toaletten eller limnade sitt rum
pa natten (2065/2017).

Servicehuset Timontalos gardsomrade och ser-
vicehus var tillgangliga. Det fanns stodricken
i servicehusets korridorer (6713/2017%).
Servicehuset Marttila konstaterades till alla
delar vara tillgdngligt och kommunens servi-
celinje stannade pa servicehusets gard. Inva-
narna hade larmapparater runt handleden och
irummen och i rummen fanns ocksa smart-
apparater som skickade ett larm till vardarens
telefon om en invanare t.ex. foll fran singen
(6712/2017%).

Det fanns ingen information om servicehus
vid namn Timontalo och Marttila pa webb-
platsen for Pdijanne-Tavastlands samkommun
for basservice. BJO konstaterade att tillgdnglig-
heten ocksd gillde atkomsten till webbplatsen.
BJO faste ssmkommunens uppmarksamhet
vid att den bor gora webbplatsen for service-
husen som tillhandahaller omsorg dygnet runt
for aldringar ldttare att na, tydligare och mer
informativa (6712* och 6713/2017%).

stérning eller funktionsnedsattning

Ramperna till ingangen till Stiftelsen Rinne-
hemmets psykiatriska undersoknings- och
rehabiliteringsenhet for utvecklingsstorda
Turva och Vaalijala samkommuns administra-
tiva byggnad var sa branta att en person som
behover hjdlpmedel for att rora sig inte klara-
de av att ta sig uppfor dem ensam (5794 och
6800/2017%).

Ingangen till radhusenheten vid Vaalijalas re-
habiliteringsenhet Kaisla var inte tillgdnglig.
En person som behovde hjilpmedel for att r6-
ra sig klarade inte av att ga in i enheten pa egen
hand. I regel var de utrymmen som inspekte-
rats i Ovrigt tillgdngliga vad géller mojligheten
att rora sig i dem (6800/2017%).

I Helsingfors stads grupphem Aurinkolahti gjor-
des f6ljande observationer:

Den plats ddr foljeslagartrafik kan stanna be-
fann sig i ndrheten av ingangen till grupphem-
met. Stenbeldggningen pa platsen hade en cir-
ka 5 cm hog troskel.

For att 6ppna dorren maste man trycka pa en
summer. Dérefter 6ppnades dorren, men den
var tung. Dérrsummern var upplyst. Summern
fanns ganska hogt upp med tanke pa personer
irullstol.

Grupphemmet hade tre vaningar. Det fanns en
hiss, vars dorrar 6ppnades automatiskt. I his-
sen kunde siffrorna som anger vaningen kin-
nas med fingret. Knappen for utgangsvanin-
gen avvek fran de 6vriga knapparna. Dorrarna
iinomhuslokalerna kunde inte tydligt urskiljas
fran vaggen (4378/2017%).

Enheterna for institutionsvird inom Eskoos
samkommun for socialtjénster var tillgdngli-
ga for personer som behover hjdlpmedel for
att rora sig (2398* och 2413/2017). Samkommu-
nen for socialtjanster hade en enhet fér boen-
deservice, som var beldgen pa tredje vaningen.
Vaningshusets forsta vaning var tillganglig for
personer som behover hjilpmedel for att rora
sig och man kunde komma till andra och tred-
je vaningen med hiss, som dock var sa trang
att personer som anvander elrullstol inte kom
iniden (628/2017%).



I Stiftelsen Rinnehemmets psykiatriska un-
dersoknings- och rehabiliteringsenhet for ut-
vecklingsstorda Turva och bostdderna Leivola
inom Kajanalands samkommun for social- och
hélsovard var lokalerna besvarliga och dorrar-
na svara att Oppna for personer som anvander
elrullstol. I ndrheten av Turva fanns en parke-
ringsplats reserverad for personer med nedsatt
rorelseférmaga, men pa garden till bostdderna
Leivola i Sotkamo fanns inga parkeringsplat-
ser for personer med funktionsnedsdttning
(5794 och 1193/2017%).

Anvisningarna om hur knapparna i hissen i
bostdderna Leivola anvidnds var endast pa en-
gelska. Eftersom hissknapparna kan betraktas
som sadana skyltar som avses i spraklagen och
som galler hissens funktion, uppmanade JO
enheten att sitta upp finsksprakiga texter om
hissens olika funktioner (1193/2017%).

I toaletten i en av Leivolas bostdder ddr en per-
son som sitter i rullstol bor fanns knappen for
att Oppna toalettdorren pa viggen mittemot
toaletten. Dorren 6ppnades mot rummet, vil-
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ket innebar att personen i rullstol var tvungen
att backa bort fran dérren nir den 6ppnades

En foredragande som deltog i inspektion av grupp-
hemmet Aurinkolahti trycker pa huvudingdangens
dorrsummer.

for att dorren skulle komma upp. Dessutom
kunde invénaren inte reglera duschstolen som
fasts pa badrummets vagg sa att den var pa
lamplig hojd for personen i fraga (1193/2017%).
Det fanns ingen information om Leivolas bo-
stdder pa webbplatsen for Kajanalands sam-
kommun f6r social- och hilsovéird och da ins-
pektionen gjordes fanns heller inga broschy-
rer som vilka tjdnster som erbjuds. Service-
chefen skickade senare en broschyr i elektro-
niskt format. JO faste sasmkommunens upp-
madrksamhet vid att informationen om den
service samkommunen erbjuder ska vara upp-
daterad och tillgdnglig pa internet och annat
sdtt (1193/2017%).

JO betonade vikten av alternativa kommuni-
kationsmetoder och att det for en lyckad vard
och omsorg dr viktigt att stindigt utveckla per-
sonalens interaktionsfirdigheter. Man borde
fdsta sarskild uppmarksamhet vid kommuni-
kation som stddjer och ersitter tal och under-
latta anvindningen av sidana metoder. Klien-

tens service- och vardplan ska innehalla upp-
gifter om vilka kommunikationsmetoder per-
sonen tillimpar (1193/2017%).

Stédhem

Vid en inspektion av ett stddhem i tva vanin-
gar for bostadsldsa patienter inom missbru-
kar- och mentalvarden framgick att korrido-
rerna pa den nedre vaningen var mycket sma-
la och labyrintiska och att det enda sdttet att
komma upp till den 6vre vaningen var via
branta trappor (4032/2017).
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Férhandsréstningsstallen om rostningsstdllen och i arrangemangen vid

rostningsstdllena stravar efter att ta tillgang-
Pd order av JO gjorde tva tjanstemadn fran JO:s ligheten och tryggandet av valhemligheten i
kansli, varav den ena anvdnde rullstol, en oanmald beaktande. Darfor foranledde inte drendena
inspektion vid sju forhandsrostningsstillen i olika till vidare atgdrder fran JO:s sida, forutom det
kommuner for kommunalvalet 2017 (Esbo, Vanda, att JO papekade de problem for hinderfrihet
Helsingfors, Kyrksldtt, Nurmijirvi, Tusby och och tillgdnglighet samt for att rostningen ska
Kervo). vara storningsfri som de faktorer som noterats
- Vid en del inspektionsobjekt noterades bris- i granskningsprotokollet innebdr (2493, 2440*

ter i tillgdngligheten, som orsakades av gru- och 2441/2017%).

set pd gdrden, gardens form och hinder for
tillgangligheten orsakade av rampen samt av
hoga trésklar och tunga dorrar. Dartill var en
del av rostningsstéllena sma, tranga och ljud-
nivan hog.

- JO uppmirksammade de stider och kommu-
ner som var foremal for inspektionen samt
deras centralvalnimnder om att ovan konsta-
terade allmdnna observationer gillande skyl-
tarnas synlighet, bristande tillganglighet samt
trangsel i réstningslokalerna.

- JO ansdg att det var positivt att det nu, till
skillnad fran under tidigare oanmalda inspek-
tioner, vid férhandsrostningsstillena i Esbo,
Vanda och Helsingfors fanns s.k. hinderfria
valbas for rGstare som anvinder rullstol, rol-
lator eller andra hjdlpmedel for att rora sig.
Dessutom noterade JO néjt att ocksa Kervo
stads férhandsrostningslokal i servicecentret
Sampola, som inspekterades for forsta gang-
en, hade ett s.k. hinderfritt valbas (2164/2017%).

- Efter inspektionen utredde JO pa eget initia-
tiv hur valhemligheten tillgodoses i de kom-
muner (Kyrksldtt, Nurmijarvi och Tusby)
vars féorhandsréstningsstillen inte hade ett
hindersfritt valbas for rostare som anvinder
rullstol eller andra hjdlpmedel for att rora sig
utan som i stdllet erbjods ett underlag att ha
i famnen.

- JO noterade nojt att enligt utredningarna fran
kommunerna hade man pa réstningsomrdade-
na redan infor réstningen pa valdagen ordnat
med s.k. rullstolsanpassade valbas, och man

hade i 6vrigt ocksa pa rostningsomradena Férhandsréstningsstillet i Esbo hade tre valbds,
forberett sig pa rostare som behovde special- varav ett var s.k. hinderfritt valbds for vdljare som
arrangemang. Dirtill meddelade centralval- anvdnder rullstol, rollator eller andra hjdlpmedel for
ndmnderna att man ndr man fattar beslut att rora sig.
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Férhandsréstningsstdllet i Kyrksldtt hade
inte ndgot eget hinderfritt valbds och vdljar-
na erbjéds ett underlag att ha i famnen.

Rostningsstalle

JO delgav Kolari stadsstyrelse och centralvalndm-
nden sina uppfattningar om de allvarliga bristerna
itillgdngligheten vid réstningsstdllet vid Kolari
gymnasium. I drendet som undersktes med an-
ledning av ett klagomal framgick att det vid rost-
ningslokalen i Kolari gymnasium i samband med
valdagen fér kommunalvalet den 9 april 2017 ha-
de forekommit betydande brister i tillganglighe-
ten. Det fanns inte heller nagot hinderfritt valbas
i réstningslokalen. En person som anvinde sig av
rullstol blev tvungen att rosta sa att i dennes famn
placerades ett 16st skrivunderlag, som stdddes av
valfunktioniren (2622/2017%).
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Fangelse

BJO delgav Vanda fangelse, Sodra Finlands brotts-
pafoljdsregions regioncentrum och Brottspafoljds-
myndighetens centralférvaltningsenhet om sina
observationer gdllande lokalernas tillginglighet
och informationen om tillgdnglighet pa fangelsets
webbplats i samband med ett inspektionsbesok i
Vanda fangelse den 28 november 2017. BJO bad
instanserna att fére den 1 juni 2018 meddela vilka
atgdrder observationerna eventuellt gett anled-
ning till (6206/2017%).

- Vid inspektionen observerades bl.a. att det pa
fangelsets parkeringsomrade utanfoér porten
fanns tva parkeringsplatser for personer med
funktionsnedsattning, fran vilka rutten till
fangelsens ingang var tillganglig. P4 Brottspa-
foljdsmyndighetens webbplats f6r Vanda fan-
gelse nimndes dock inte att det finns parke-
ringsplatser for personer med funktionsned-
sdttning och att personer som anvander hjilp-
medel (t.ex. rullstol) kan komma till fangelset
pa besok.

- En brist som observerades i faingelsets lokaler
var att det inte hade installerats en enda induk-
tionsslinga for horselskadade (t.ex. i méteslo-
kalerna). I fingelset fanns heller ingen mobil
induktionsslinga.

- Under inspektionen observerades ocksa flera
brister och saker som bor utvecklas i cellen for
personer med funktionsnedsdttning. BJO upp-
manade Brottspafoljdsmyndighetens central-
forvaltningsenhet att uppmérksamma de fak-
torer som konstaterats i protokollet vid plane-
ring och reparation av fangelser.

Laroanstalt

- Under en inspektion av en skola inspektera-

des efter besoket i klassrummen skolans loka-
ler under ledning av elever. Vid inspektionen
konstaterades att lokalerna var tillgangliga.
Det fanns en tillganglig toalett i lokalerna
(4068/2017).
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Vid en annan inspektion diskuterades vilka
specialarrangemang som beviljas studerande
med funktionsnedsdttning vid universitetet.
T.ex. finns det mojlighet att fa mer tid under
intrddesprovet pa grund av lds- och skrivsva-
righeter. Universitetet hade inga rullstolsbund-
na studerande vid tidpunkten f6r inspektionen
(1007/2017).

Tingsratten
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Byggnaden fér Ostra Nylands tingsritt hade
rdttssalar i tre vaningar, men endast pa forsta
vaningen fanns en tillgdnglig toalett. Gillande
lagstiftning kan inte nddvandigtvis anses for-
utsdtta att det byggs en tillgidnglig toalett pa
varje vaning i en offentlig servicebyggnad. I
byggbestimmelserna har inte desto noggran-
nare specificerats hur manga tillgingliga toa-
letter det ska finnas, men antalet wc- och tvitt-
utrymmen dimensionerade och utrustade for
rorelsehindrade personer i rullstol och som ror
sig med hjdlp av rollator, bade sddana som kla-
rar sig sjdlva och som behdver en assistent, ska
betraktas som tillrackligt.

JO ansag i sitt svar pa klagomalet att det var
positivt att tingsratten hade meddelat att den
kommer att installera lampliga skyltar for inva-
we i tingsrdttens lokaler (pa tredje vaningen).
Enligt utredningen gar det i praktiken att ord-
na bade férberedelsesammantrdden och hu-
vudférhandlingar i salarna pd den forsta vanin-
gen i tingsratten. Enligt JO dr domstolen skyl-
dig att Gvervaga att gora rimliga anpassningar
om en person med funktionsnedséttning i god
tid fore rattegangen ber att sammantradet ska
ordnas pa byggnadens forsta vaning, dir det
finns en tillgdnglig toalett. Da ska domstolen
bedéma om det med tanke pd arrangemangen
kring lokalerna dr mojligt att flytta férhand-
lingen vid sammantréde till en sal pa forsta va-
ningen. JO skickade sitt avgorande till lagman-
nen vid tingsritten for kinnedom (339/2017%).

Klient- och mottagningslokaler

- JOansag att Uleaborgs stads valfardstjanster
inte hade sdkerstdllt att det for klaganden i
verkligheten fanns en tillgidnglig rutt till han-
dikappservicens enhet for servicehandledning,
och dirfor kunde forfarandet inte betraktas
som ldmpligt. Av den videoinspelning som
klaganden hade skickat till JO framgick att
dorren till hissen till enheten for servicestyr-
ning inte 6ppnades for klaganden eftersom
personen pa grund av sin funktionsnedsatt-
ning inte kunde svara pa de fragor som stall-
des via tjdnstemannens summertelefon.

- JO betonade att klient- och mottagningsloka-
ler inom socialvarden ska vara tillgdngliga for
alla, oberoende av personens funktionsnedsatt-
ning eller andra funktionshinder. Om man
maste kunna kommunicera genom tal for att
komma in i en klient- och mottagningslokal
inom socialvarden, kan detta forsitta en stum
person i olikvdrdig stdllning jamfért med and-
ra. Exempelvis kan ocksa en dov eller horsel-
skadad persons mojligheter att sjélvstindigt
och pa egen hand utritta drenden i lokaler
inom socialvarden forsvaras eller forhindras
om personen inte hor de fragor som stdlls via
talférbindelsen och ddrmed heller inte kan be-
svara fragorna med andra kommunikations-
metoder.

- JObetonade allmaint att socialvardsmyndig-
heten maste ordna sddana klient- och mottag-
ningslokaler for klienter ddr det tas hansyn till
klienternas integritet och en fortrolig klient-
relation kan tryggas (3979/2016).

Nodtextmeddelandetjansten

Vid den tillstillning som ordnades vid JO:s kansli

i oktober 2016 om olika kommunikationsmetoder
och hjdlpmedel for personer med funktionsned-
sdttning kritiserade Finlands Dovas Férbunds rep-
resentant att nddcentralerna inte har ett enhetligt
telefonnummer dit man kan skicka nodtextmed-
delanden. Till skillnad fran det allmdnna nédnum-
ret 112 har alla sex nddcentraler ett eget nummer
for nédtextmeddelanden.



BJO utredde pa eget initiativ hur nédtextmed-
delandetjansten kommer att ordnas i det nya na-
tionella nddcentralsdatasystemet (ERICA). Aven
om det nya nddcentralsdatasystemet som ska
anvandas av alla aktorer inte togs i bruk under
2017 kunde det riksomfattande nodtextmedde-
landenumret 112 borja anvdndas frdn den 1 de-
cember 2017. Tjdnsten forutsitter forhandsregist-
rering. Arendet féranledde inte vidare tgirder
(4942/2016).

3.35
AVGORANDEN

SOCIALVARD
Beslutsfattande

Beslut gdllande tjanster och stodverksamhet en-
ligt handikappservicelagen ska tas utan obefogat
drojsmal och senast tre manader efter att perso-
nen med funktionsnedsittning eller hens fore-
trddare ansokt om service eller stod. Enligt BJO
dr det fridga om en bestimmelse gillande den ma-
ximala behandlingstiden som inte kan tolkas som
en sadan behandlingstid fér ansdkan som skulle
ge myndigheten méjlighet att senareldgga sitt be-
slutsfattande till slutet av tidsfristen utan saklig
orsak for att utreda drendet.

Da man bedémde om det individuella drendet
skulle behandlas utan dr&jsmal borde man ocksa
ha beaktat vilken betydelse drendet hade f6r den
person som ansokte om servicen eller stodatgar-
den. Ju viktigare drendet dr for den berérda par-
tens dagliga liv (t.ex. subjektiva rattigheter enligt
handikappservicelagen, sdsom fdrdtjinst), desto
snabbare ska man férsoka behandla drendet
(3689/2016%).

I ett annat avgorande betonade JO att myndighe-
ten ocksa i oklara drenden och drenden som ar f6-
remal for tvist for klienten utan oskaligt dréjsmal
ska fatta ett 6verklagbart beslut, savida inte utred-
ningen av drendet av sdrskilt skl kriver en lingre
behandlingstid. JO ansag att socialvdsendet i det
har fallet, eftersom man inte efter forhandlingar
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nddde forlikning gillande dndringsarbeten i bo-
staden enligt handikappservicelagen, tidigare for
klaganden borde ha fattat ett tjdnstemannabeslut
om beloppet av den kostnad som ersdtts och even-
tuellt hur reparationen genomf6rs som personen
iifraga kunde yrka pa rittelse i.

I det hir fallet hade behandlingen av drendet
allt som allt, inklusive rattsprocesser, pagatt i mer
dn fyra ar. JO betonade att det krav pa att ett dren-
de ska behandlas utan dréjsmal som foreskrivs i
forvaltningslagen giller alla olika skeden i behand-
lingen av ett forvaltningsdrende. Detta innebdr
ocksa t.ex. att ett beslut av en forvaltningsdomstol
ska borja verkstdllas utan dréjsmal (5249/2016).

JO uppmairksammade socialvdsendet pa att dom-
stolens beslut ska verkstdllas utan dréjsmal och
att drendet ska utredas i fallet dér forvaltnings-
domstolen hade upphavt beslutet och returnerat
drendet som berdrde personlig assistans enligt
handikappservicelagen till socialvdsendet for ny
behandling. Socialviasendet hade dock behandlat
drendet i mer dn tre manader.

Beslutsfattandet hade dragit ut pa tiden efter-
som socialvisendet hade vintat pd ett utlatande
fran en fysioterapeut. JO betonade att om myn-
digheten sjdlv begdr utlatanden och utredningar,
ska den 6vervaka och folja tillgangen till tilldggs-
utredningar och vid behov ge en tidsfrist fér en
tilliggsutredning som begdrs av en utomstaende
(3399/2016).

JO ansdg att den privata serviceproducenten hade
forfarit pa ett sdtt som strider mot lagen om klien-
tens stdllning och réttigheter inom socialvarden
eftersom klienten inte hade fitt ett skriftligt svar
pa sin anmadrkning utan den verkstéllande direk-
toren endast hade diskuterat drendet per telefon
med klaganden. JO delgav den privata servicepro-
ducenten sin uppfattning om att denne férsum-
mat sin skyldighet att ge ett skriftligt svar pa an-
madrkningen (140/2017).
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Fardtjanst

Handikappservicelagen eller handikappservice-
forordningen innehaller inga detaljerade bestam-
melser om hur firdtjanst ska ordnas for gravt han-
dikappade personer. Kommunen kan ordna fdrd-
tjanst t.ex. i form av personlig taxitransport, sam-
transport eller centraler som forenar olika resor
(transportformedlingscentral). Sokanden kan kra-
va att socialvdsendet ordnar fardtjanst pa ett sitt
som passar personen i fraga och sdkanden har rdtt
att fa ett beslut i vilket personen kan yrka pa rit-
telse i vad giller kraven pa hur fardtjansten ordnas.

JO uppmarksammade socialvdsendet pd att
en tjansteinnehavare inom socialvasendet alltid
i samband med planeringen av servicen och be-
slutsfattandet ska gora en individuell bedémning
av vilka behov en gravt handikappad person har
i fraga om att mobilitet och stod for mobiliteten.
En gravt handikappad person kan ocksa fa sddana
plotsliga och bradskande behov med anknytning
till fardtjanst som kréver att det ordnas en s.k.
snabbresa.

Det handlar i sista hand om att ordna en per-
sonlig fardtjanstresa. En gravt handikappad per-
son har ritt att fa ett krav gillande behovet av
snabbresa undersokt av myndigheten (4268/2016).

JO uppmarksammade stadens valfardstjanster pa
att ett individuellt sitt att ordna fardtjanst dr att
ge klienterna mojlighet att bestilla fardtjanst ge-
nom ett textmeddelande. JO ansag att socialarbe-
taren inom stadens valfardstjanster hade forsum-
mat att fatta tillfalliga och individuella s.k. fortsat-
ta beslut om hur klagandens fardtjanst ska ordnas
och bestillas, och att beslutsfattandet hade for-
drdjts pa grund av detta.

JO ansag att det att sdtten att ordna och be-
stdlla fardtjanst hade registrerats i klagandens
fardtjanstprofil inte var ett tillrdckligt férfarande
idrendet. JO fdste stadens vdlfardstjansters upp-
marksambhet vid skyldigheten att fatta ett beslut
och trygga en kontinuerlig service (6/2017%).

I ett drende som gdllde fardtjanst konstaterade JO

att de tekniska begransningar som klientdatasys-
temet medforde inte far vara ett hinder for att fat-
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ta beslut om handikappservice som giller tills vi-
dare. Av beslutet bor tydligt framga t.ex. hur ldnge
beslutet giller. Om ett beslut har fattats for en viss
tid ska det av beslutet ocksa framga ett motiverat
skal till att ett beslut for viss tid har fattats.
Eftersom vilfardstjansterna meddelade att
man hade borjat vidta dtgarder for att ratta till
forfarandet kring klientdatasystemet och besluts-
fattandet, gav drendet inte JO anledning till annat
dn att fista valfardstjinsternas uppmarksamhet
vid det som sagts om att fatta beslut om handi-
kappservice och beslutens giltighetstid (716* och

741/2017).

BJO konstaterade att det i handikappservicela-
gen eller handikappserviceférordningen inte fast-
stéllts vad som avses med “enkelriktad resa” inom
fardtjansten. Ett stopp som anknyter till syftet
med resan och som gors under fardtjansten kan
genomfora de foreskrivna syftena och mélen med
lagen.

Laglighetsévervakaren kan dock inte ta stdll-
ning till i vilka situationer under en firdtjdnstre-
sa det dr tillatet att gora ett stopp och hur langa
stopp som kan tillatas eller hur lang forbestall-
ningstid for taxin som kan betraktas som godtag-
bar. Tjansteinnehavaren ska alltid individuellt be-
doéma vilka behov en gravt handikappad person
har gillande bl.a. mobilitet och stod fér mobilitet.

BJO betonade att det av fardtjanstens karaktdr
som subjektiv rdttighet foljer att fardtjanst inte
med stod av kommunernas separata tillimpnings-
anvisningar fir ordnas sa att man pa grund av sdt-
tet fardtjansten ordnas de facto forhindrar eller av-
sevart forsvarar anlitandet av fardtjanst och dér-
igenom en gravt handikappad persons méjligheter
att rora sig utanfér hemmet (3689/2016*).

Klientavgift

Stdllforetraidande BJO uppmadrksammade social-
och hilsovardsverket pa att den avgift som tas ut
for fardtjanst med anledning av ett handikappser-
vicedrende endast kan tas ut till den del som klien-
ten i verkligheten har utnyttjat den service som
hen beviljats om inget annat anges i klientav-



giftslagen eller férordningen. I detta fall var det
fraga om de klientavgifter som togs ut for skolt-
ransport av ett barn med funktionsnedsattning.

Stallféretradande BJO framhdvde ocksa att om
kommunen har tagit ut en for hog klientavgift el-
ler tagit ut klientavgiften pa fel grunder av klien-
ten, &r kommunen skyldig att betala tillbaka den
del av avgiften som var for h6g. Om kommunen
inte gar med pa aterbetalning till f6ljd av kravet,
ska kommunen fatta ett beslut angdende kravet.
Arenden som giller klientavgifter avgdrs i sista
hand av en behorig domstol (760/4/16%).

Klienten inom handikappservicens fardtjinst ha-
de enligt ans6kan endast beviljats nagra arbetsre-
sor per manad, men kommunens socialviasende
tog i enlighet med den regionala anvisningen varje
manad ut priset for en manadsbiljett av klienten.
JO konstaterade att en klientavgift som faststallts
som en mdnadsavgift kan vara oskalig pa det sitt
som avses i forordningen om klientavgifter.

JO konstaterade allmant att det for att tillgo-
dose den subjektiva ratt som gravt handikappade
personer har kunde vara motiverat att en person
med gravt handikapp ocksd ges mojlighet att be-
tala en skalig avgift for en enskild resa (sjdlvrisk-
andel). Genom ett sddant forfarande skulle man
enligt JO:s asikt battre sorja for och framja tillgo-
doseendet av gravt handikappade personers rit-
tigheter (5046/2016).

BJO utredde i ett drende som undersoktes pa eget
initiativ fem stdders praxis for uppbdrande av
klientavgifter for stadens fardtjanst (sjilvriskan-
del) och huruvida klienterna inom fardtjénsten
hade beviljats avgiftsrabatter. BJO ansag att det
att man i vissa kommuner kunde vélja mellan att
betala sjdlvriskandelarna (de avgifter som tas ut)
pa forhand eller i efterskott mot faktura till ban-
ken var ett forfarande som framjade fardtjanst-
klientens rittigheter.

Enligt BJO framjas tillgodoseendet av de rat-
tigheter som personer med funktionsnedsittning
har ocksa om en gravt handikappad person i stil-
let for en manadsavgift betalar en klientavgift en-
dast for de tjanster personen vdljer att anlita. Kom-
munen ska for att trygga klientens oundgangliga
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forsorjning sanka eller avskaffa klientavgifterna
om avgifterna leder till att klienten behdver ut-
komststdd eller paverkar utkomststddets belopp.
Sdnkning av avgifterna ska prioriteras framom
utkomststdd.

I synnerhet nu ndr FPA tar hand om det grund-
liggande utkomststodet dr det med tanke pa klien-
tens rattigheter nddvandigt att kommunerna vid
behov sdnker sina klientavgifter eller avskaffar
dem i situationer dér personen pa grund av de
avgifter som tas ut dr i behov av utkomststod el-
ler avgifterna paverkar personens utkomststod

(3150/2/15).

JO uppmarksammade stadens social- och halso-
vardsvdsende pa att myndigheten var informe-
ringsskyldig i fall ddr meddelanden om nya klient-
avgifter hade publicerats och skickats till klienter-
na inom tjdnsterna for personer med funktions-
nedsdttning forst efter att de nya klientavgifterna
hade trdtt i kraft och ddrmed de facto redan verk-
stéllts. JO betonade att man bor fdsta sarskild upp-
maérksambhet vid att informera om fordndringar
som skett i fraga om tjdnster for personer i utsatt
stillning, t.ex. gravt handikappade, langtidssjuka
och dldre.

JO ansag att staden inte till alla delar hade in-
formerat om dndringarna i klientavgifterna fér
fardtjanst och andra tjanster for personer med
funktionsnedsattning i enlighet med kraven pa
en god forvaltning. Myndigheten aldggs en stor-
re informerings- och utredningsskyldighet om en
dndring i dess anvisningar eller praxis paverkar el-
ler kommer att paverka en socialvardsklients for-
maner eller rdttigheter.

Genom att informera om dndringar i god tid
ges ocksa socialvdrdsklienten méjlighet att rea-
gera pa saken och vid behov anséka om att en av-
gift enligt klientavgiftslagen ska sdnkas eller efter-
skdnkas hos socialviasendet (1463/2016%).

I laglighetsovervakningspraxisen har det i fraga
om klientavgifter faststillts som minimikrav att
en socialvardsklient atminstone pa begiran ska
fa ett beslut om grunderna for faststillandet av
klientavgifterna och klientavgiftens belopp i vil-
ket personen kan yrka pd rdttelse.
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JO undersokte pa eget initiativ stadens handikapp-
services forfarande for beslutsfattande i synnerhet
i fraga om klientavgifter som tas ut av personer
med utvecklingsstorning. JO ansag att det var po-
sitivt att stadens social- och hidlsovardsvasende
meddelade att det vidtagits atgarder for att utarbe-
ta 6verklagbara beslut gdllande klientavgifter och
for att utveckla informeringen eller anvisningarna
kring klientavgifter (129/2017).

JO faste allvarligt grundtrygghetsnimndens upp-
madrksambhet vid att en socialvardsklient har rdtt
att fa ett for klienten specifikt, 6verklagbart beslut
om den klient-/maltidsavgift som faststallts for
personen i fraga. JO betonade att enbart ett all-
madnt meddelande om klientavgifter eller om t.ex.
mojligheten att ansdka om avgiftsbefrielse utan
lagliga anvisningar om rattelseyrkande inte dr
tillrackligt (6675/2016).

Personlig assistans

Sdttet att ordna personlig assistans enligt handi-
kappservicelagen avgors av en kommunal tjanste-
innehavare med rdtt att besluta om detta. Nar man
beslutar pa vilket satt personlig assistans for en
person med svar funktionsnedsdttning ska ordnas
ska man beakta personens egna asikter, personens
behov till f6ljd av skada eller sjukdom och perso-
nens livssituation i sin helhet. En person med svér
funktionsnedsdttning har dnda ingen absolut ritt
att fa service pd just det sitt som hen onskar sig.
Fragan om hur servicen ska ordnas kan utredas
av domstol om det uppstar meningsskiljaktigheter.

Stdllféretrddande BJO ansag att enheten for
boendetjinster hade férsummat sina skyldighe-
ter eftersom alla assistentbesok som Gverenskom-
mits med klaganden inte hade genomforts exakt
enligt den 6verenskomna planen. Det var inte fra-
ga om att ett enskilt servicebesdk hade glomts
bort. Stallféretrddande BJO uppmarksammade
producenten av boendetjinsten (boendeenheten)
pa att det dr viktigt att assistentservicebesoken
genomfors vid 6verenskommen tidpunkt och
enligt avtal (1319/4/16).
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Det uppdagades ocksa ett annat fall ddr personlig
assistans inte hade tillhandahdllits klaganden pa
lampligt sdtt eftersom assistenten vid tvd tillfdllen
inte hade anlént till platsen vid 6verenskommen
tidpunkt. JO faste servicesedelproducentens up-
pmadrksamhet vid att det dr viktigt att trygga att
tjansten for personlig assistans dr av hog kvalitet
och att assistentens besok sker vid 6verenskom-
men tidpunkt.

Dessutom betonade JO att kommunen dr skyl-
dig att 6vervaka servicesedelproducentens verk-
samhet och verksamhetens kvalitet. Kommunen
ska ingripa i servicesedelproducentens verksam-
het och i sista hand aterta godkdnnandet av ser-
vicesedelproducenten om servicen inte motsvarar
den niva som krdvs av motsvarande kommunala
aktor (3369/2017).

JO betonade att kommunen ska 6vervaka kvalite-
ten pd de tjdnster den kdpt och hur tjdnsterna ord-
nas om den skaffar tjanster for personlig assistans
av en privat serviceproducent i form av en kopt
tjanst. Kommunen kan inte 6verfora sitt eget or-
ganiseringsansvar till en privat serviceproducent
eller den tillsynsskyldighet som alagts kommunen
till en enskild klient. I fallet i frdga hade kommu-
nens valfardstjdnster inte ingatt skriftliga avtal
med de serviceproducenter som tillhandahéll per-
sonlig assistans.

JO uppmirksammade vilfardstjansterna pa
kommunens tillsynsansvar och skyldigheten att
utarbeta skriftliga uppdragsavtal. JO bad valfdrds-
tjdnsterna att fére den 28 februari 2018 meddela
vilka atgirder som hade vidtagits med anledning
av beslutet (5170/2016*).

Den 28 februari 2018 meddelade vdlfirdstjdnster-
na att atgdrder for att utarbeta avtal om képta tjdns-
ter hade vidtagits.

Personer med intellektuell funktionsnedsattning

De klagomal som géllde service for personer med
utvecklingsstorning handlade om bemétandet, an-
vandningen av begrdnsningsatgdrder i boendeen-
heterna, klientavgifter och servicens kvalitet samt
uppgorandet av serviceplaner och specialomsorgs-
program.



JO ansag att stadens social- och hdlsovardsvasen-
de hade agerat pa att sitt som strider mot lagen
om utvecklingsstorda eftersom granskningen och
utarbetandet av ett specialomsorgsprogram for
klagandens barn hade férdrojts. JO uppmérksam-
made social- och hilsovardsvdsendet pa att for-
summelse av att gora upp ett specialomsorgspro-
gram och se 6ver programmet i rdtt tid kan dven-
tyra tillgodoseendet av rdttigheterna f6r en person
i utsatt stdllning och behov av specialomsorger,
t.ex. tillgangen till indamalsenliga tjdnster och
forverkligandet av rdttsskydd.

Klagandens barn hade de facto varit utan ett
gillande specialomsorgsprogram i dver elva mana-
der till f6ljd av att granskningen av programmet
fordrojts, och dessutom hade utarbetandet av
programmet fordréjts med tre veckor.

Av beslutet om handikappservice eller social-
och hilsovardsvasendets utlatande framgick inte
varfor besluten om handikappservice for klagan-
dens barn hade fattats for viss tid. JO betonade att
myndigheten ska ha ett motiverat skal for att fat-
ta ett beslut for viss tid. Da det handlar om en sub-
jektiv rattighet som forknippas med ett kontinuer-
ligt behov borde besluten i regel fattas som tills
vidare gdllande. JO uppmadrksammade stadens so-
cial- och hilsovardsvdsende om det som sagts om
fortroendeskydd och beslutsfattande.

Dessutom fiste JO social- och hilsovardsva-
sendets uppmadrksamhet vid skyldigheten att mo-
tivera beslut eftersom det av beslutet om person-
lig assistans inte framgick varfor timantalet for
servicen hade minskats fran de tidigare tio tim-
marna till fem timmar. JO ansag att man i beslu-
tet pa nagot sitt borde ha framfort de faktorer pa
grund av vilka servicens omfattning hade mins-
kats. I de serviceplaner som fanns tillgidngliga el-
ler i andra handlingar togs inte stéllning till orsa-
kerna till det minskade timantalet (2084/2016).

I ett annat avgdrande ansag JO att det var viktigt
att man ocksa dd man undersoker férutsattnin-
garna for specialomsorger oberoende av en per-
sons vilja tryggar att klienten har mgjlighet att
regelbundet vistas utomhus, om klientens hilso-
tillstand tillater detta. JO faste samkommunens
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uppmairksamhet vid att klienten som huvudregel
ska ha mojlighet, ocksa under en underséknings-
period, till regelbunden daglig utomhusvistelse.

I fallet i fraga hade barnet placerats vid en en-
het for vuxna. JO uttryckte sin uppfattning om
att barn under 18 ar i regel inte far placeras vid
en enhet for vuxna, sdvida inte barnets bista i un-
dantagsfall kraver det. Den orsak som ndmndes i
utredningen (den fysiska storleken hos klienter
Over 16 ar och utmaningar i fraiga om beteendet)
var inte en lamplig grund for att placera barnet i
en grupp for vuxna eftersom barn vanligen ska
skotas tillsammans med andra barn i samma ut-
vecklingsskede. JO ansag att det dr viktigt att ut-
ga fran att minderariga skots vid en enhet ddr
personen har majlighet till sdllskap av personer
iegen dlder.

JO ansag att samkommunens servicechef ha-
de forfarit pa ett sitt som strider mot lagen om
utvecklingsstorda eftersom chefen inte pa lamp-
ligt sdtt till klaganden hade skickat det beslut om
begransningsatgarder som fattats géllande klagan-
dens minderariga barn (rérelsefrihet under &ver-
vakning). JO betonade att tiden for s6kande av
dndring inte inleds innan den som har ritt att
Overklaga delgetts beslutet jaimte besvdrsanvis-
ningar. Pa grund av detta och forverkligandet av
rattsskyddet ska beslutet alltid delges alla parter,
fast det har gatt en tid sedan beslutet fattats och
man inte har delgett beslutet pa det satt som lagen
forutsitter (4563/2016%).

Stadens forfarande vid beviljande
av kort for idrottsassistent

JO ansag att det var positivt att staden anvander
sig av ett kort for idrottsassistenter. Kortet dr rik-
tat till specialgrupper och ger assistenter for per-
soner med funktionsnedsattning eller langtidssju-
ka personer ritt till gratis intrdde till de platser for
inomhusidrott som stadens motionstjinster for-
valtar. Kortet for idrottsassistenter frimjar mojlig-
heterna for personer med funktionsnedsdttning
och langtidssjuka personer att pa lika grunder
delta i motionshobbyer och idrottsverksamhet.
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Aven om det inte ir friga om en lagstadgad for-
man ska man vid faststdllande av kriterierna for
beviljande av kort for idrottsassistenter och be-
handlingen av sdkande strdva efter att forfara pa
ett sa jamlikt och rattvist sdtt som mojligt. Efter-
som stadens motionstjianster hade vidtagit korri-
gerande dtgdrder med anledning av klagomalet
och utokat alternativen vad giller kriterierna for
beviljande av kort for idrottsassistenter sa att de
dven omfattar en bedémning av behovet av en
assistent som gors av personalen inom socialser-
vicen, fanns det ingen anledning f6r JO att vidta
ytterligare atgdrder (5234/2016%).

SOCIALFORSAKRING

JO gav FPA en anmirkning om lagstridiga forfa-
randen i ett drende som gallde rehabilitering for
en gravt handikappad person. JO ansag att FPA
hade forsummat att behandla klagandens drende
pa lampligt sdtt genom att ge klaganden motstri-
dig information om tiderna fér genomférande
av rehabiliteringstjansten. Dessutom ansag JO
att FPA inte tillrdckligt tydligt hade motiverat det
nya beslut som fattats och genom vilket det tidi-
gare beslutet justerades, och FPA hade heller inte
hort klaganden pa lampligt sitt i samband med
att beslutet sags over.

Med anledning av det skedda meddelande FPA
att anstalten ska specificera sina interna anvisnin-
gar i frdga om motivering av beslut och hérande
av klienten i situationer dar ett beslut till en klient
ses Over. Utover de fel som FPA vidkdnt ansag JO
dessutom att det var felaktigt och vilseledande
att det i det nya beslutet hade antecknats att "An-
sokan inkom 18.12.2014” dven om klaganden inte
hade ldimnat in ndgon ansékan. JO ansdg att kla-
ganden hade haft en motiverad orsak att lita pa
att personen i fraga far lymfterapi i enlighet med
det beslut som FPA tidigare utfirdat och under
den tid som konstaterats i beslutet.

Enligt JO:s uppfattning borde FPA genom
att agera enligt principen om fortroendeskydd ha
iakttagit det lagakraftvunna beslut anstalten fattat
atminstone tills det att det nya beslut FPA fattat
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hade vunnit laga kraft. Dessutom hade FPA:s for-
farande lett till att klaganden inte hade fatt en del
av den lymfterapi som beviljats genom FPA:s laga-
kraftvunna beslut. JO bad FPA 6vervidga hur den
kunde gottgora den klagande for sitt lagstridiga
forfarande (3733/2016%).

FPA meddelade den 15 november 2017 att en gott-
gorelse pd 350 euro hade betalats till klaganden.

Enligt JO:s uppfattning agerade FPA pa ett sitt
som strider mot forvaltningslagen da anstalten
inte utan drojsmal hade delgett dven den andra
vardnadshavaren avgérandet om handikappbi-

drag till personens Over 16-ariga barn.

FPA meddelade att anstalten har fortydligat
sina anvisningar for verkstdllande gillande delgiv-
ning av beslut som berdr férmanstagare av handi-
kappbidrag for 16-17-aringar sa att beslutet om
handikappférman skickas till savdl formanstaga-
ren som separat till férmdanstagarens bada vard-
nadshavare i fall dir férmanstagaren dr 16-17 ar
och vdrdnadshavarna bor pa olika adresser. An-
visningen har bérjat tillimpas fran den 1 decem-
ber 2017 (6023/2016).

Tolkningstjanst for personer
med funktionsnedséttning

Skyldigheten att ordna tolkningstjdnster for
personer med horselskada, syn- och horselska-
da samt talskada 6verfordes fran kommunerna
till FPA den 1 september 2010. FPA kan ordna
tolkningstjdnsten endera genom att sjdlv produ-
cera tjdnsten eller genom att skaffa den fran and-
ra tjinsteproducenter. Verksamheten som for-
medlingscentral for tolkningstjanster omvandla-
des till FPA:s egen verksamhet den 1 januari 2014.

Malet med tolkningstjinsten for personer
med funktionsnedsittning ar att framja lika be-
handling av personer med funktionsnedsdttning
som behover tolkningstjdnsten i forhallande till
personer utan funktionsnedséttning sa att perso-
ner med funktionsnedsdttning har majlighet till
delaktighet och informationsférmedling samt
vaxelverkan med andra méanniskor.



En person med funktionsnedsittning som med
stod av nagon annan lag far tillrackligt och for sig
lamplig tolkning har inte rdtt till tolkningstjanst
for personer med funktionsnedséittning. Sadana
lagar dr bl.a. lagen om grundldggande utbildning
och patientlagen.

Ritten att fa ett motiverat beslut hor till den i
grundlagens 21 § tryggade garantin om en god
forvaltning. JO har i sin avgdrandepraxis vanligt-
vis ansett att FPA borde ge ett 6verklagbart be-
slut om anstalten vigrar formedla en tolkbestall-
ning for en person som har ritt till tolknings-
tjanst. Av FPA:s skriftliga 6verklagbara beslut
bor framga detaljerad information om och moti-
vering till varfor en tolk inte formedlas till kla-
ganden for bestéllningen i fraga.

Denna skyldighet ar enligt JO inte beroende av
grunden for nekandet, det vill sdga t.ex. av att ord-
nandet av tolkningstjinst i det undersokta fallet
tydligen inte i forsta hand horde till FPA:s uppgif-
ter (932/4/16). Ocksa i de fall dir FPA och den som
bestdllt tolkning dr oense om nivan pa tolkningen,
ska ett verklagbart beslut ges at parten om denne
sa kraver (3793/2016).

HALSO- OCH SJUKVARD

Placering pa ett sjukhus fér fangar
och beaktande av funktionsnedséttning

JO kunde inte utifran utredningen anse att kla-
gandens ankomst till sjukhuset f6r fangar i sig
hade beaktats och att det vidtagits atgarder for
att sorja for personens grundliggande behov. Av
utredningen framgick att man hade 6kat antalet
vardanstillda pa veckoslut. Klagandens svara
funktionsnedsittning och de behov den orsakar
hade ocksa beaktats i planen for strafftiden. JO
ansag anda att det kunde ifragasittas om bered-
skapen till alla delar var fullstindigt tillracklig.
Enligt JO:s uppfattning skulle skyldigheten
att gora rimliga anpassningar ha kravt att sjukhu-
set for fangar till klaganden hade skaffat en breda-
re sang som fangen skulle ha kunnat vinda sig i.
Det borde ocksd ha ordnats méjlighet till bassdang-
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terapi under den tid klaganden vistades pa sjuk-
huset for fangar. Det att bassdngterapin upphor-
de paverkades av bristande personalresurser, som
forhindrade genomférandet av terapin. JO delgav
Enheten for hilso- och sjukvard for fangar sin
uppfattning om bristerna vad giller rimliga an-
passningar och tillhandahéllandet av rehabilite-
ring och bad enheten beakta denna (1216/2016).

JO ansag att staden agerade felaktigt da staden ne-
kade till att ersitta anskaffningskostnaderna for
en hygienoverall som en aldring med svar Alzhei-
mers bosatt pa ett serviceboende med heldygns-
omsorg skaffat. JO konstaterade att utdelningen
av hjidlpmedel f6r medicinsk rehabilitering alltid
utgar fran patientens medicinska tillstaind och en
individuell bedémning av behovet i varje enskilt
fall. Eftersom den behandlande likaren hade be-
domt att hygienoverallen dr nddvédndig i varden
av aldringen borde denne ha beviljats overallen
som ett hjdlpmedel fér medicinsk rehabilitering
(6616/2016).

UTBILDNING
Beslut om sarskilt stod fér teckensprakigt barn

JO gav stadens bildningsvdsende en anmdrkning
eftersom det av beslutet som fattats av en tjanste-
innehavare inte framgick vilket sdrskilt stod (tolk-
ningstjdnster) som ska tillhandahallas férskole-
eleverna med teckensprak som modersmal (tvil-
lingar) och hur det beslutats att stodet ska ges.
Véardnadshavarna hade 6nskat att eleverna ska
fd en teckensprakstolk i forskoleundervisningen,
men tolkningstjansterna genomfordes av en tec-
kensprakshandledare.

I det beslut som tjansteinnehavaren fattat be-
slutades och specificerades inte hur man hade be-
slutat att ordna tolkningstjansterna for forskole-
barnen, och dirfor hade klagandena de facto inte
mojlighet att 6verklaga tjdnsteinnehavarens be-
slut. JO ansag att bildningsvdsendet hade forfarit
pa ett sdtt som strider mot forvaltningslagen och
lagen om grundldggande utbildning i drendet. Till
foljd av det som skett uppmarksammade JO med
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tanke pa framtiden bildningsvasendet pa att beslut
om angeldgenheter som dr viktiga for ordnandet
av elevens rattsskydd och undervisning ska fattas

i ett beslut om sdrskilt stod.

JO ansag att féorsummelsen var allvarlig efter-
som det hade varit frdiga om att beddma och tryg-
ga ett barns forutsdttningar for att delta i under-
visning pa lika grunder. Dessutom féste JO bild-
ningsvasendets uppmadrksamhet vid att anordna-
re av undervisning ska ordna tillrackligt stod for
inldrningen och skolgangen genast da ett stodbe-
hov uppdagas.

JO betonade att myndigheten borde ha fattat
ett beslut om tolkningstjinster inom ramen for
det sdrskilda stodet innan eleverna bérjade i for-
skolan eftersom det av barnens funktionsnedsit-
tning tydligt framgick att de behover sdrskilt stod
redan da férskoleundervisningen inleds och efter-
som stadens arbetsgrupp redan hade beslutat hur
stodet ska genomforas varen fore forskoleunder-
visningens start pa hosten.

I samma beslut faste JO bildningsvasendets
uppmadrksamhet vid att det att ett beslut om tolk-
ningstjdnster fattas i samband med ett beslut om
sdrskilt stod enligt rattspraxisen inte paverkar hur
man soker dndring i beslutet om tolkningstjanst.
Detta innebdr att &ven om man i fraga om ordnan-
det av sdrskilt stod fick yrka rittelse hos region-
forvaltningsverket, ska det vad gdller tolknings-
tjdnsterna fogas en besvirsanvisning till forvalt-
ningsdomstolen till beslutet (745/4/16%).

JO betonade pa allmant plan att det dr sarskilt vik-
tigt att identifiera vilket individuellt stod ett dag-
hemsbarn behover och att ordna stodet om det dr
fraga om ett barn med flera funktionsnedsdttnin-
gar som har flera behov av individuellt stdd, sa att
barnets rdtt att delta i smabarnspedagogiken pa li-
ka grunder som andra barn tillgodoses. JO ansag
att det var otillfredsstdllande att det enligt stadens
utredning ordnas teckensprakig smabarnspedago-
gik endast vid ett daghem, som inte ldmpar sig for
barn med rorelsehinder.

JO ansag inte att stadens bildningsvédsende ha-
de forfarit pa ett sitt som strider mot lagen efter-
som skyldigheten att fatta ett 6verklagbart beslut
om ordnande av smabarnspedagogik for barn som
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behover sdrskilt stod var tolkningsbar ur ett ratts-
ligt perspektiv. JO konstaterade dock pa ett all-
madnt plan att det i mangtydiga situationer skulle
rekommenderas att ge ett 6verklagbart beslut, at-
minstone om parterna begir ett sddant (715/4/16).

BROTTSPAFOLJDSBRANSCHEN

Forhallanden fér och placering
av en rérelsehindrad fange

Enligt JO skulle det i framtiden vara motiverat att
i fraga om rorelsehindrade fangar genast da fangen
anldnder till faingelset utreda on det i cellen finns
ett sdkerhetssystem som dr tillrackligt med tanke
pa fangens situation och hur systemet vid behov
kan goras tillrackligt. Om det for att fangen ska
kunna ga ut pa garden for utomhusvistelse kravs
assistans av personalen, far man enligt JO inte la-
ta saken bero sa att fingen pa eget initiativ maste
utreda drendet och be om att fa ga ut, utan fingen
ska vid ankomsten till fingelset informeras om
att det finns méjlighet till utomhusvistelse med
hjdlp av personalen.

Klagandens mojligheter till aktiviteter och att
rora pa sig hade varit mer begransade dn for andra
fangar eftersom fangelset inte var lampat for per-
soner i rullstol och fiangelset inte hade mojlighet
att ordna en personlig assistent.

JO hanvisade till ett tidigare beslut, dér JO an-
sag att det strider mot lagen att en rullstolsbunden
fanges majligheter att tillbringa tid utanfér cellen
och delta i aktiviteter de facto férhindrades ndstan
helt pa grund av personens funktionsnedsdttning.
Rorelsebegransningen far inte leda till att fangen
tillbringar sin strafftid i férhallanden av isolerings-
typ pa grund av sin funktionsnedsittning.

I det hir fallet verkade klagandens situation
vara bdttre, men klaganden var dnda inte i jamlik
stillning jamfort med de andra fangarna. T.ex. bor-
de det for klaganden ha ordnats mojlighet att vis-
tas i biblioteket och motionslokalerna lika ofta
som for de andra fangarna, i fraga om motionslo-
kalerna kanske till och med oftare, eftersom det
centrala malet med klagandens strafftid hade va-
rit att uppratthalla den fysiska och psykiska funk-
tionsférmagan.



Fangen hade inte tillrdckliga och motsvarande
mojligheter till aktiviteter och fritid som de andra
fangarna i det slutna fangelset. Nér det senare i juli
2016 beslutades att fangen ska forflyttas fran det
slutna fingelset till en 6ppen anstalt, kunde for-
flyttningen genomfdras forst i oktober 2016 efter-
som det inom brottspafdljdsregionen inte fanns
en tillgdnglig plats vid en 6ppen anstalt som ldm-
pade sig for den rorelsehindrade fangen.

JO hade redan genom ett beslut som fatta-
des 2014 konstaterat att det med tanke pa den
jamlikhet som garanteras i grundlagen var ohall-
bart att en fange i rullstol inte hade mojlighet att
komma till en Sppen anstalt pa grund av att det
inte finns nagra tillgdngliga platser pa 6ppen an-
stalt (2871/2016).
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3.4

Nationell f6rebyggande mekanism mot tortyr

3.4.1
JUSTITIEOMBUDSMANNENS UPPGIFT
SOM NATIONELLT BESOKSORGAN

Riksdagens justitiecombudsman utsags den 7 no-
vember 2014 till nationellt besksorgan mot tor-
tyr (NPM, National Preventive Mechanism) en-
ligt det fakultativa protokollet till Férenta Natio-
nernas (FN) konvention mot tortyr och annan
grym, omdnsklig eller fornedrande behandling
eller bestraffning (OPCAT, Optional Protocol to
the Convention against Torture). Mdnniskordtts-
centret (MRC), som har inrdttats i anslutning till
riksdagens justitieombudsmans kansli och dess
madnniskordttsdelegation uppfyller for sin del de
krav som stdlls pa det nationella besdksorganet

i det fakultativa protokollet med hanvisning till
de s.k. Parisprinciperna.

Besoksorganets uppgift dr att genomfora ins-
pektioner pa stdllen ddr personer dr eller kan hal-
las frihetsberévade. Avsikten har varit att ge det
fakultativa protokollet ett mycket brett tillimp-
ningsomrade. Tillimpningsomradet omfattar for-
utom fangelser, polisinrdttningar och hakten,
dven exempelvis forsvarsenheter for utlinningar,
psykiatriska sjukhus, skolhem, barnskyddsanstal-
ter samt under vissa forutsattningar vardinratt-
ningar och boendeenheter for dldre personer och
utvecklingsstorda.

Totalt omfattas tusentals verksamhetsstal-
len av protokollet. I praktiken kan det t.ex. hand-
la om besok pa vardinradttningar for dldre perso-
ner med minnessjukdom, i syfte att férebygga att
dessa personer behandlas illa eller att deras sjdlv-
bestimmanderdtt kranks.

I det fakultativa protokollet betonas det na-
tionella bestksorganets uppgift att férebygga tor-
tyr och annan férbjuden behandling genom regel-
bundna inspektioner. Det nationella besdksorga-
net har befogenheter att ge myndigheterna re-
kommendationer i syfte att férbattra behandlin-

92

gen av och forhallandena for frihetsberévade per-
soner samt forebygga verksamhet som forbjuds
enligt konventionen mot tortyr. Besoksorganet
ska dven kunna ge forslag och utlatanden om exis-
terande eller planerad lagstiftning.

Enligt lagen om riksdagens justitieombuds-
man har justitieombudsmannen redan tidigare
haft som sdrskild uppgift att inspektera slutna an-
stalter fOr att Gvervaka hur de intagna behandlas.
Det fakultativa protokollet medfér dock flera nya
aspekter och stdller nya krav pa inspektionerna.

I egenskap av nationellt beséksorgan dr justi-
tieombudsmannens befogenheter nagot mer om-
fattande dn i samband med annan laglighetsover-
vakning. Enligt grundlagen har justitieombuds-
mannen behorighet Gver en privat aktor bara i
det fallet att denna skoter ett offentligt uppdrag.
Behorigheten som nationellt besdksorgan omfat-
tar daremot ocksa andra privata aktérer som dri-
ver verksambhetsstdllen dar personer ar eller kan
hallas frihetsberévade, antingen med stod av ett
beslut av en myndighet eller pa dess uppmaning
eller med dess samtycke eller medgivande.

I denna definition ingar t.ex. forvarsplatser
for frihetsberévade personer ombord pa fartyg
eller i anslutning till vissa publikevenemang och
flygplan eller andra fortskaffningsmedel i privata
personers besittning eller d4go som anvinds for
att transportera frihetsberévade personer.

Rekommendationen fran de internationella
organen dr att det nationella bes6ksorganet or-
ganiseras som en egen fristdende enhet. Pa JO:s
kansli har det emellertid verkat lampligare att in-
tegrera besoksorganets uppgifter med hela kans-
liets arbete. Verksamhetsstallen som ingar i till-
lampningsomradet for det fakultativa protokollet
finns inom manga férvaltningsomraden. Stéillena
och den tillimpade lagstiftningen samt grupper-
na av personer som dr frihetsber6vade varierar.



Detta gor att ocksd den sakkunskap som kravs
for olika inspektionsbesok ar olika fran fall till fall.
En eventuell fristaende enhet skulle i varje fall bli
mycket liten och i praktiken skulle det inte vara
mojligt att fa ihop all den sakkunskap som kravs
och antalet inspektioner skulle dven be betydligt
farre.

Inspektionsverksamheten och JO:s dvriga
uppgifter, i synnerhet behandlingen av klagomal,
stoder varandra. Den information och erfarenhet
som inspektionerna ger kan tas till vara och ut-
nyttjas ndr man behandlar klagomadl och vice ver-
sa. Aven pd grund av detta ir det viktigt att alla i
kanslipersonalen vars uppgiftsomrade omfattar
verksamhetsstdllen som ingdr i tillimpningsom-
radet for det fakultativa protokollet ocksa deltar i
det nationella besdksorganets uppgifter. I prakti-
ken innebar det alltsa majoriteten av kansliets f6-
redragande, d.v.s. cirka 25 personer.

I det fakultativa protokollet till konventionen
forutsdtts att den fordragsslutande staten stiller
behovliga resurser till det nationella besdksorga-
nets forfogande med avseende pa dess verksam-
het. I regeringens proposition till riksdagen om
godkdnnande av det fakultativa protokollet till
konventionen (RP 182/2012 rd) konstaterades att
effektivt fullgérande av forpliktelserna i proto-
kollet tillstyrker en 6kning av personalresurser
vid riksdagens justitiecombudsmans kansli. Trots
detta har justitiecombudsmannen inte fatt storre
personalresurser for uppgiften som nationellt be-
soksorgan.

I sin utredning efter sitt besok i Finland 2014
rekommenderade Europeiska kommittén for for-
hindrande av tortyr och oménsklig eller férned-
rande behandling eller bestraffning (CPT, Euro-
pean Committee for the Prevention of Torture)
att atgdrder vidtas for en avsevird 6kning av de
ekonomiska resurserna och personalresurserna
ndr riksdagens justitieombudsmans kansli agerar
i sin uppgift som nationellt beséksorgan. Kom-
mittén framfoérde dven for 6vervagande, att det
skulle grundas en separat enhet eller avdelning
i samband med justitiecombudsmannens kansli
som skulle ansvara for verksamheten inom det
nationella besdksorganet.
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FN:s kommitté mot tortyr (CAT, Committee
against Torture) var i sina retkommendationer fran
december 2016 angdende Finlands sjunde periodis-
ka rapport bekymrad 6ver att justitiecombudsman-
nen inte fatt tillrdckliga ekonomiska resurser eller
personalresurser for uppgiften som nationellt be-
soksorgan.

Kommittén rekommenderade att staten star-
ker det nationella besdksorganet med tillrackliga
resurser, fOr att organet ska kunna skéta sin upp-
gift sjalvstandigt och effektivt. Samtidigt rekom-
menderade kommittén att man 6verviger moj-
ligheten att inrdtta en separat enhet fér uppgiften
i anslutning till justitiecombudsmannen. Ett svar
i drendet forviantades av staten fore den 7 decem-
ber 2017.

JO gav utrikesministeriet (UM) sitt utlatande
om drendet den 13 oktober 2017. I utlatandet kons-
tateras bl.a. att justitiecombudsmannen inte dnnu
hittills fatt mera personalresurser for det nationel-
la bestksorganets uppgift, fast detta foreslagits i
budgetpropositionen for aren 2014 och 2016.

Justitieombudsmannen har inte limnat in ett
forslag om saken till budgetpropositionen f6r 2017,
eftersom inga nya tjdnster enligt riksdagens rikt-
linjer fatt grundas. Diremot foreslogs att ansla-
gen for verksamheten skulle 6kas, som till anli-
tandet av experter. I utldtandet konstateras att re-
dan langt innan uppgiften som nationellt besoks-
organ har det i justitiecombudsmannens plikter in-
gatt att genomfora inspektioner pé slutna anstal-
ter och att 6vervaka behandlingen av frihetsbero-
vade personer. Som en f6ljd av detta har justitie-
ombudsmannen haft tillgdng till resurser f6r den-
na verksamhet redan innan uppgiften som natio-
nellt besdksorgan.

For att utveckla verksamheten behdvs dock
tilliggsresurser. Vid justitieombudsmannens kans-
li har man genom interna tjdnstearrangemang och
genom att ta bort resurser fran annan laglighets-
overvakning fatt en féredragande i huvudsyssla
som koordinerar det nationella besdksorganets
uppgifter. Forutom detta uppskattas att tva tjans-
ter till behovs, en tjanst som koordinator och en
som bitrddande arbetstagare.
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3.4.2
VERKSAMHETSMODELL

Justitieombudsmannen har organiserat det natio-
nella besdksorganet sa att det inte finns en egen
separat enhet for tillsynsuppgiften inom kansliet.
Justitieombudsmannen har beslutat att tva tjans-
temdn inom kansliet skéter under en viss tid koor-
dineringen av besdksorganets uppdrag vid sidan
om sitt eget arbete. Koordinatorernas uppgift dr
att ansvara for besdksorganets internationella
kontakter och kansliets interna koordinering av
besdksorganet. Foreldggandet gillde till slutet

av 2017.

For att effektivera koordineringen beslutade
justitiecombudsmannen att koncentrera en fore-
dragandes hela arbetsinsats pa det nationella be-
soksorganet. Man var tvungen att gora detta ge-
nom att omorganisera arbetsuppgifterna, efter-
som inga nya personalresurser beviljats.

I inledningen av 2018 blev dldre JO-sekretera-
re Iisa Suhonen huvudfoéredragande for det natio-
nella besoksorganets koordineringsuppgifter och
koordinator i huvudsyssla. Fran och med den 1 ja-
nuari 2018 har justitiecombudsmannen férutom
henne tillsvidare utndmnt referendarieradet Jari
Pirjola och radgivande jurist Pia Wirta att vid sidan
av sina Ovriga uppgifter skota de uppgifter som
tillhor koordinatorn for det nationella besdksor-
ganet.

Justitieombudsmannen har dessutom utniamnt
ett internt Opcat-team inom kansliet. I teamet in-
gar huvudforedragande fran de uppdragsomraden,
inom vilka inspektioner genomfors pa de verk-
samhetsstillen som avses i det fakultativa proto-
kollet. I teamet ingar nio medlemmar och det leds
av huvudkoordinatorn fér det nationella besoks-
organet.

Under ar 2017 har man i Opcat-teamet bl.a. be-
arbetat strategier, med andra ord samlat in praxis
och mal frdn olika forvaltningsomraden nidr man
genomfor det nationella besdksorganets uppgift.
Tanken &r att fortsdtta bearbetningen och pa basis
av den sammanstdlla hela det nationella besdksor-
ganets strategi.
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Aren 2016 och 2017 fick nya utomstaende exper-
ter sdtta sig in i det nationella besdksorganets ins-
pektionsverksamhet. Det nationella besdksorga-
net har for tillfillet mojlighet att anlita totalt atta
utomstaende experter inom hdlso- och sjukvar-
den: tre specialistldkare i psykiatri (av vilka en spe-
cialistldkare i ungdomspsykiatri), en specialistla-
kare i rattspsykiatri, tva specialistldkare i geriatrik
och en ldkare for funktionsnedsatta samt en psy-
kiatrisk sjukskdotare.

Dessutom finns tillgang till fem erfarenhets-
experter insatta i verksamheten. Tre av dem har
erfarenheter av socialvardens slutna anstalter for
barn och unga. De tva 6vriga erfarenhetsexperter-
na kommer fran Manniskordttskommittén for
personer med funktionsnedsittning (VIOK). De-
ras expertis ska anvidndas vid inspektioner genom-
forda av det nationella besoksorganet vid enheter
dér sadan personers rittigheter begransas.

Vid det nationella besdksorganets inspektio-
ner har man allt oftare stravat efter en konstruk-
tiv dialog med personalen om god praxis och go-
da férfaranden. Tillsynsobjekten kan redan i sam-
band med besoket fa respons om iakttagelserna
samt erhalla vigledning och rekommendationer.
Samtidigt har det varit mojligt att i samforstand
fora diskussioner om t.ex. hur man vid inspek-
tionsobjekten kan dndra forfaranden som kan
leda till dalig behandling.

Efter inspektionen sammanstills alltid ett pro-
tokoll 6ver inspektionsiakttagelserna. Ofta lam-
nas ett protokollutkast till inspektionsobjektet
for att ge inspektionsobjektet mojlighet att kom-
mentera iakttagelserna och informera om atgar-
der som vidtagits som en f5ljd av dessa. Aven dir-
efter kan inspektionsobjektet ombes att inom ut-
satt tid meddela vilka dtgdrder som vidtas med an-
ledning av de iakttagelser som dnnu inte har at-
gdrdats. Om det vid inspektionen uppdagas sd-
dant som forutsitter en sidrskild utredning har
justitiecombudsmannen sjilv tagit initiativ till ut-
redningen och drendet har inte behandlats desto
mer i protokollet.



3.4.3
INFORMATION OM VERKSAMHETEN

Det nationella besoksorganet har en egen brosc-
hyr. Den finns att fa pa finska, svenska, engelska,
estniska och ryska. Vid behov kommer broschy-
ren att 6versdttas dven till andra sprak.

Protokoll som sammanstillts 6ver det natio-
nella besdksorganets inspektioner har i varieran-
de grad lagts ut i sin helhet pa justitiecombudsman-
nens externa webbsidor. Vid kansliet har man ge-
mensamt kommit 6verens om att fran och med
ar 2018 kommer alla protokoll att publiceras i sin
helhet eller sa att eventuella sekretessbelagda de-
lar har tagits bort innan publiceringen. Detta mal
kommer ocksa att tas med i strategin for det na-
tionella bestksorganet.

Man stravar efter att slutfora arbetet med att
se 6ver innehallet i justitiecombudsmannens exter-
na webbtjanst under ar 2018. I samband med det-
ta skapas ocksa webbsidor om det nationella be-
soksorganets uppgift. Malet dr dessutom att man
i fortsdttningen dnnu aktivare dn tidigare kom-
mer att informera om inspektioner och drenden
som ansluter till dem i olika some-kanaler. Pa JO:s
webbplats har publicerats dven en mera omfattan-
de rapport gdllande detta avsnitt om det nationella
besdksorganets verksambhet.

3.4.4
FOSTRAN | GRUNDLAGGANDE
OCH MANSKLIGA RATTIGHETER

Justitieombudsmannen har tillsammans med
Minniskordttscentret (MRC) under ar 2017 pa-
borjat ett gemensamt projekt for att stirka méan-
niskordttsfostran och -utbildningen. Malgruppen
har utgjorts av utbildningsvisendet. Tjansteman
fran justitieombudsmannens kansli har tillsam-
mans med experter frain MRC akt runt och besokt
skolor pa olika hall i Finland.

Projektet och de tillhérande inspektionerna
har haft som mal att beddma och framja forverk-
ligandet av fostran och undervisningen i de grund-
ldggande fri- och rdttigheterna och de manskliga
rttigheterna 6vergripande i skolornas vardag. De
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erfarenheter man fétt fran besoken har resulterat

i ett utbildningspaket for ledningen och rektorer-
na inom bildningsvdsendet. Mdlet dr att under ar
2018 piborja ett samarbete om manniskorattsfost-
ran ocksa mellan det nationella bes6ksorganet och
MRC.

3.4.5
SAMARBETE MED OLIKA AKTORER

INOM POLISENS FORVALTNINGSOMRADE f0rs dis-
kussioner om polisfangelserna och inspektioner-
na av dem férutom med Polisstyrelsen ocksa vid
moten hallna av polisens ndtverk for laglighets-
overvakning (Polisstyrelsens och polisinrittnin-
gars enheter for juridiska fragor). For alla atgards-
beslut som giller polisen - och ocksa polisfangel-
serna - skickas ett sammandrag till bl.a. Polissty-
relsen (som distribuerar dem till inrdttningarna),
centralkriminalpolisen (CKP) och Polisyrkeshog-
skolan.

Inspektionsprotokoll fran inspektioner av
polisfangelser skickas alltid bade till Polisstyrel-
sen och till den aktuella polisinrdttningen samt
vid behov ocksa direkt till polisfangelset. Polisens
egen laglighetsovervakning vid polisinrdttningar-
na skoéts av enheterna for juridiska fragor. Det har
betonats att enheterna ocksa ska inspektera polis-
fangelsernas verksamhet inom sitt omrade. Justi-
tieombudsmannen far arligen den berittelse om
laglighetsévervakningen som sammanstalls av
ansvarsomradet for laglighetsévervakning vid
Polisstyrelsen.

FORSVARSMAKTEN och GRANSBEVAKNINGSVASEN-
DET ldmnar ocksa arligen in en egen rapport om
den interna laglighetsévervakningen.

Alla inspektionsprotokoll fran BROTTPAFOLJDS-
BRANSCHEN sdnds for kinnedom till Brottspa-
foljdsmyndighetens (Rise) centralforvaltning och
ledningen for brottspaféljdsregionen samt till kri-
minalpolitiska avdelningen vid justitieministeriet
(JM). Oftast ombes ocksa centralforvaltningen
och den regionala foérvaltningen informera om
vilka atgdrder inspektionsiakttagelserna har for-
anlett.
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Justitieombudsmannen far for sin del tillgang till
protokoll 6ver inspektioner som sammanstillts av
brottspafoljdsomradets interna laglighetsvervak-
ning. Dartill 6verlamnar Rise varje manad statistik
over fangtalet och permissioner at justitieombuds-
mannen. Ur statistiken 6ver fangtalet framgar bl.a.
antalet hdktade i fangelserna, andelen manliga och
kvinnliga fangar samt andelen fangar under 21 r.

I permissionsstatistiken kan man f6lja upp be-
handlingen av permissionsansékningarna skilt for
varje fangelse, alltsa i vilken utstrackning har fan-
garna ansokt om permission och i vilken utstrack-
ning har permission beviljats. Vid inspektionerna
faster man ocksa uppmaérksamhet vid behandlin-
gen av permissionsansokningar och framfor allt
vid att besluten fattats individuellt baserat pa lag-
stiftningen och att de motiveras pa behorigt sitt.

Under berdttelsearet bjod man in Rises juris-
ter inom laglighetsévervakning for att diskutera
samarbetet och problem som upptéckts i laglig-
hetsovervakningen. I den avslutande diskussio-
nen vid inspektionen av Vanda fingelse deltog
tva representanter fran S6dra Finlands brottspa-
foljdsregion.

Representanter for anhorigforeningen (Van-
kien omaiset rf) berittade vid ett besok i decem-
ber 2017 om féreningens verksamhet och iaktta-
gelser ur de anhorigas perspektiv om Rises verk-
samhet. Med stodstiftelsen Kriminaalihuollon
tukisdatio, som stodjer frigivandet av fangar, har
man fortsatt att samarbeta om informationsutby-
te. Stodstiftelsen besoker drligen cirka tio fangel-
ser, sa den samlar in mycket information om hur
fangarna behandlas samt om férhallandena och
hdlso- och sjukvarden. Fran stodstiftelsen far man
vdrdefull information om de problem som fangar-
na och deras anhoriga berdttar om.

INOM HALSO- OCH SJUKVARDEN samarbetar man
med Tillstands- och tillsynsverket for social- och
hélsovarden (Valvira) och regionforvaltningsver-
kena. Fore en inspektion haller man regelbunden
kontakt med det behoriga regionférvaltningsver-
ket for att fa information om tillsynsmyndighe-
tens iakttagelser av objektet. Fore inspektioner
av psykiatriska enheter har man kunnat vara i kon-
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takt ocksa med en tredje part, som t.ex. lokala f6-
reningar for anhoriga till rehabiliteringsklienter
inom mentalvarden. I september 2017 holls ett
samarbetsmote for justitiecombudsmannen och
Valviras ledning.

Dartill meddelar Norra Finlands regionforvalt-
ningsverk at justitiecombudsmannen tillsynspla-
nerna for hdlso- och sjukvarden for fangar och be-
rdttelser om besok foretagna for att ge vigledning
och utvdrdera. Pa motsvarande sitt lamnar justi-
tieombudsmannen sina egna inspektionsplaner
och -protokoll f6r kinnedom till Valvira och re-
gionforvaltningsverket. Forutom detta héller jus-
titieombudsmannen, Valvira och Norra Finlands
regionforvaltningsverk regelbundet samarbets-
palavers om drenden som giller hilso- och sjuk-
varden for fangar.

Protokoll 6ver inspektioner INOM SOCIALVARDEN
ldmnas ofta ocksa till regionforvaltningsverket i
fraga for kinnedom. Valvira har dr 2016 publicerat
resultaten for sin enkdtundersokning om illabe-
handling av dldre personer riktad till personalen
vid enheter som erbjuder dygnet runt service for
dldre personer. Pa basis av enkdten verkade det
som att det vid enheterna inom dldreomsorgen i
omfattande utstrackning finns brister i egenkont-
rollen, identifieringen av illabehandling och i att
ingripa i situationer.

Valvira har inlett en reaktiv 6vervakning vid de
enheter ddr Valvira baserat pa svaren fran enkdten
anser att det finns skal att reda ut om klientsaker-
heten allvarligt dventyras. Ocksa det nationella be-
soksorganet har mojlighet att utnyttja dessa upp-
gifter ndr det véljer inspektionsobjekt.

Valvira har ar 2017 publicerat en motsvarande
utredning 6ver hur sjédlvbestimmanderdtten till-
godoses inom boende- och anstalttjdnster som
tillhandahélls inom omsorgstjansterna for perso-
ner med intellektuell funktionsnedsittning. Upp-
gifterna om anvindningen av och beslutsfattan-
det om begransningsatgdrder dr viktiga i det na-
tionella besoksorganets inspektionsverksamhet.



3.4.6
INTERNATIONELLT SAMARBETE

UNDERKOMMITTEN TILL
KOMMITTEN MOT TORTYR

Det nationella besoksorganets rapport fran dr 2016
limnades till underkommittén till FN:s kommitté
mot tortyr (SPT, The UN Subcommittee on Pre-
vention of Torture) fér kinnedom. Underkommit-
tén framforde nagra iakttagelser och fragor an-
gdende drsrapporten till det nationella beséksor-
ganet. Underkommitténs respons behandlades

i Opcat-teamet.

Det nationella besdksorganet traffade i okto-
ber 2017 under ledning av justitiecombudsmannen
underkommitténs ledamot Mari Amos, som dr
landrapportor for Finland. Vid métet diskutera-
des bl.a. det nationella besdksorganets resurser
och dmnen som SPT hade stillt fraigor om med
avseende pa den senaste rapporten berordes flyk-
tigt. Samtidigt gick man ocksa igenom stundan-
de méte med SPT.

En delegation fran justitiecombudsmannen
trdffade i november 2017 representanter fran SPT
i samband med SPT:s generalférsamling i Geneve.
I anslutning till detta hade det nationella besoks-
organet pa forhand limnat in den av besoksorga-
net ifyllda utvirderingstabellen ("Assessment
matrix for NPMs”), som utgick fran det verktyg
“Analytical assessment tool for national preventi-
ve mechanisms” for nationella besksorgan som
utarbetats av underkommittén. Efter motet gav
SPT respons och stdllde dnnu preciserande fragor.
Justitieombudsmannen gav sitt svar pa responsen
iapril 2018.

NORDISKT SAMARBETE

De nordiska nationella besdksorganen héller re-
gelbundet méten tva ganger per dr. Finlands natio-
nella besdksorgan ordnade ett samarbetsmdéte i
Helsingfors i januari 2017. I motet deltog férutom
representanterna for Finland dven representanter
fran de nationella bes6ksorganen i Norge, Dan-
mark och Sverige.
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For forsta gangen deltog ocksa en representant
fran Islands Alltingets Ombudsman. Tema for
motet var inspektionsmetodiken i olika lander
samt intervjutekniker och anlitandet av utom-
stdende experter. I samband med motet holls en
separat utbildningsdag om intervjumetoder och
anvandningen av utomstaende experter. Dr. Clive
Meux (Institute of Psychiatry London, UK) holl
en foreldsning.

Fo6ljande méte holls i augusti 2017 i Oslo, med
Norges nationella besdksorgan som arrangér. Te-
mat var denna ging inspektioner av enheter for
minderdriga. Specialtema var dessutom anvand-
ningen av tvdng och begransande dtgdrder vid
transport av minderariga till en sluten anstalt el-
ler mellan anstalter. Vid moétet fick man lyssna pa
Oslo universitets professor i juridik och medlem
i FN:s kommitté for barnens rattigheter Kristen
Sandbergs presentation "The best interest of the
child and reflections on the NPM work”.

SAMARBETE MELLAN DE NATIONELLA
BESOKSORGANEN | EU:S MEDLEMSSTATER

Koordinatorn for det nationella besoksorganet
deltog i april 2017 i ett tva dagar langt mote i Stras-
bourg, dir man inledde ett samarbete mellan de
nationella besdksorganen i Europeiska unionens
medlemsstater (EU NPM Network).

OVRIGT SAMARBETE

I mars 2017 var en representant fran Europeiska
unionens ombudsman pa besok for att under en
veckas tid bekanta sig med justitiecombudsman-
nens arbete. Representanten fick ocksa i samband
med detta bekanta sig med det nationella besoks-
organets verksamhet.

En delegation frain Montenegros justitieom-
budsman gjorde i september 2017 ett tvd dagar
langt besok for att bekanta sig med Finlands jus-
titieombudsmans kansli. Ett tema var att fa infor-
mation om verksamheten vid Finlands nationel-
la besoksorgan och om inspektionerna av slutna
anstalter, sdrskilt da psykiatriska enheter.
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Fyra representanter fran Estlands nationella be-
soksorgan deltog i september 2017 i en tva dagar
lang inspektion genomfoérd av Finlands nationella
bestksorgan, dir man inspekterade psykiatrin vid
Pdijanne-Tavastlands valfirdssamkommun. For
representanterna ordnades ocksa i samband med
besdket mojlighet att bekanta sig med en boende-
enhet inom socialvarden dir minnessjuka varda-
des.

3.4.7
UTBILDNING

I januari 2017 ordnade det nationella besoksorga-
net en utbildning om intervjumetoder och anli-
tandet av utomstaende experter for de tjinsteman
vid kansliet som genomfor inspektionerna och
de utomstaende experterna.

Kansliets jurist deltog i en seminarieserie om
mentalt vilbefinnande for flyktingar, Pakolaisten
mielen hyvinvointi, som ordnades i januari och
februari 2017. Under seminarierna behandlades
bl.a. hur flyktingars psykiska problem identifieras
och vérden av flyktingar som upplevt svara trau-
man. Seminarierna ordnades bl.a. av Institutet for
hilsa och vilfard (THL), HUCS Psykiatri och Fo-
reningen for mental hilsa i Finland.

FN:s minimiregler fér behandling av fangar,
ocksa kallade Nelson Mandela-reglerna, revidera-
des i december 2015 i samband med FN:s general-
forsamling. Reglerna dr rekommendationer med
vilka man strdvar efter att sdkerstdlla att alla fan-
gar i hela vdrlden fidr en méanniskovirdig behand-
ling som &r baserad pa allmént accepterade prin-
ciper och praxis.

Reglerna och inledningen till dem publicera-
des pa finska i februari 2017. I publikationssemina-
riet for den finska 6versdttningen deltog flera fore-
dragande fran justitiecombudsmannens kansli. FN
representerades vid evenemanget av Mr Philipp
Meissner (Crime Prevention and Criminal Justice
Officer).

I mars 2017 ordnades en intern utbildning vid
justitieombudsmannens kansli. Amnet foér utbild-
ningen var utvisning av personer och flyg for till-
bakasdndningar. Utbildningen hélls av represen-
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tanter fran polisinrdttningen i Helsingfors och
fran diskrimineringsombudsmannens byra. I maj
stod en utbildning om manniskohandel i tur. Ut-
bildningen leddes av personer fran diskrimine-
ringsombudsmannens byrd och Brottsofferjouren.

Justitieombudsmannens kanslis jurist deltog
iapril 2017 i ett seminarium i Kdpenhamn som
handlade om isolering ("The Use of Solitary Con-
finement as a Disciplinary Measure”), och som
ordnades av Dignity - Danish Institute Against
Torture. En annan jurist deltog i augusti 20171 en
fyra dagar lang utbildning i Bristol. Amnet for ut-
bildningen var tillimpningen av Nelson Mande-
la-reglerna i tillsynen av fangelserna ("Detention
monitoring applying the UN Nelson Mandela
Rules”).

Tva tjdnstemadn fran justitiecombudsmannens
kansli deltog i september 2017 i en tre dagar lang
utbildning som ordnades for de nationella besoks-
organen i Wien av Osterrikes nationella bestks-
organ (Austria NPM), IOI (International Ombuds-
man Institute) och APT (The Association for the
Prevention of Torture). Utbildningen var en fort-
sdttning pa de utbildningar som ordnats i Riga
och Vilnius aret innan. Nu var temat intervjufar-
digheter och -tekniker ("Communication skills &
techiniques”).

I oktober 2017 deltog tre féredragande i Brotts-
pafoljdsomradets dndringssokande-dagar (Rikos-
seuraamusalan muutoksenhakupdivit), som ord-
nades av Brottspaféljdsmyndigheten och justitie-
ministeriets kriminalpolitiska avdelning. Malgrup-
pen for diskussions- och utbildningsevenemanget
var jurister fran brottspaféljdsmyndigheten och
férvaltningsdomstolarna och dmnet var fangarnas
rdtt att s6ka dndring.

I november 2017 deltog justitieombudsman-
nens kanslis jurist i en utbildning om utvecklings-
stordas sjalvbestimmanderdtt och anvindningen
av begransningsatgarder ("Kehitysvammaisten it-
semddradmisoikeus ja rajoitustoimenpiteiden kayt-
t6”), som ordnades av Valvira och regionforvalt-
ningsverken.

Vid kansliet ordnades under ar 2017 flera in-
formationstillfdllen som var avsedda for hela per-
sonalen, dir man presenterade vad man lart sig
under ovan ndmnda utbildningar och méten. Dar-



till haller Opcat-koordinatorn vid behov informa-
tionstillfillen fér nyanstéllda vid kansliet om det
nationella besoksorganets uppgifter.

3.4.8
ANNAN VERKSAMHET

UTLATANDEN

Inom Brottspafoljdsomradet gavs under berittel-
sedret utlatanden till lagutskottet och grundlags-
utskottet om fingelselagen, hiktningslagen och
lagen om verkstallighet av samhallspafoljder (RP
263/2016 rd) samt regeringens proposition med
forslag till lagstiftning om kombinationsstraff
(RP 268/2016 rd).

ARENDEN SOM UTREDDES PA EGET INITIATIV
Fanges sjalvmord

I samband med en inspektion av Vanda fangelse
uppdagades att en fange endast nagra veckor tidi-
gare hade begatt sjalvmord ddr. Fangen hade kom-
mit fran S:t Michels fangelse med fangvagn och
vantade pa fortsatt transport till Psykiatriska fan-
gelsesjukhusets enhet i Abo. BJO beslutade att
skilt utreda fallet.

Kroppsbesiktning av fange
vid privat ldkarstation

I samband med utredningen av ett klagomal
framgick att kroppsbesiktningen av en finge ha-
de gjorts vid en privat ldkarstation. BJO beslutade
att pa eget initiativ géra en utredning pa allmant
plan om det i samband med kroppsbesiktning
handlar om sadan uppgift inom det allmdnna som
ska utforas av en tjdnsteldkare eller om atgirden
kan utforas ocksa av en allmén ldkare.
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Anvandning av képtjanstléakare
i halso- och sjukvarden fér fangar

I en inspektion av verksamhetsstyrningen vid
Enheten for hilso- och sjukvard for fangar (VTH)
uppdagades att koptjanstldkarnas andel i den 6pp-
na varden av fangarna uppgick till hdlften. JO an-
sag det problematiskt att man inom hélso- och
sjukvarden for fangar i stor utstrackning och up-
penbarligen permanent dr tvungna att ty sig till
tjdnsterna vid féretag som hyr ut ldkararbetskraft.
JO beslutade att pa eget initiativ underséka an-
vandningen av kdptjanstldkare i hilso- och sjuk-
varden for fangar.

Anvandning av privata transport-
tjanster inom barnskyddet

I samband med inspektioner och behandlingen

av klagomal kom det fram att ett privat foretag er-
bjod transporttjinster for transport av omhdander-
tagna barn och unga i krdvande situationer, som i
huvudsak gillde situationer da barnet eller den un-
ga rymt fran vardplatsen. En misstanke uppstod
om att samma aktdr dtminstone i vissa situationer
agerat pa eget initiativ utan socialmyndigheterna.
Aven privata bevakningsforetag anlitades for tran-
sport av barn.

Man har bett Valvira att i drendet reda ut i vil-
ken omfattning privata aktorer anlitas som en del
av ordnandet av vard utom hemmet, vilken typ av
verksamhetsformer dessa féretag har och under
vilka forutsattningar tjdnsterna kan anvindas och
hur tillsynen 6ver verksamheten ordnas.

AVGORANDEN | ARENDEN
SOM UTRETTS PA EGET INITIATIV

Anvandning av baltesséng i Esbo polisfangelse

Enligt iakttagelser vid inspektionen anvandes i Es-
bo polisfingelse en béltessing dér personen kunde
spannas fast vid handerna och fétterna med ansik-
tet nerat. Under tiden personen dr fastspand kan
hand- och fotfingsel anvindas. I bidden finns en
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Oppning fér munnen, sa att den fastspanda per-
sonen kan krdkas. Den fastspanda kan dessutom
spannas fast vid singen med bélten som kan dras
over personen (ocksa 6ver huvudet) och som helt
hindrar personen fran att rora sig.

BJO ansag att den gdllande lagstiftningen inte
gor det mojligt att anvinda béltessdng i polisfan-
gelser. Bruket av baltessidng borde regleras pa mot-
svarande sitt som fastspanning regleras i mental-
vardslagen, om man i fortsdttningen vill anvinda
biltessing. Aven da bér man anvinda den typ av
sdng med spannbdlten som anvidnds inom den
psykiatriska virden i stdllet for en sddan sdng som
fanns i polisfingelset i Esbo.

BJO ansag 6ver huvudtaget inte att bruket av
béltessdng var befogat i polisfingelser och instdim-
de i stdllningstagandet av CPT om att bruket av
baltessdng i polisfingelser borde upphora. Dar-
med jamforbara atgirder borde baseras endast pa
lakares bedomning och genomforas av hilso- och
sjukvardspersonal.

Polisstyrelsen meddelade att man skickat ett brev
till alla polisinrdttningar med anvisningar om att av-
bryta bruket av bdltessdng i polisfdngelserna. Polisin-
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Vid inspektionen av Esbo polis-
fingelse bekantade man sig med
en bdltessdng och hur den an-
vdnds. En fastspdnd expert som
deltog i inspektionen.

rdttningen i Vistra Nyland hade redan dessférinnan
upphért med bruket av bdltessdng. Bdltessdngar an-
vdnds enligt Polisstyrelsen inte ldngre i nagot polis-
fingelse. Enligt inrikesministeriet kommer biltessdn-
gar enligt planerna inte heller i framtiden att héra till
den utrustning som dr avsedd for fastspdnning.

Polisbilarna saknade sdkerhetsbalten

BJO konstaterade att bestimmelserna i och for sig
mojliggor att polisbilens transportutrymme sak-
nar sdkerhetsbilten. Situationen dr dnda inte till-
fredsstdllande, eftersom en person som transpor-
teras i bilen kan skadas vid olyckor och andra of6r-
utsedda situationer i trafiken om sdkerhetsbalten
saknas. De personer som transporteras dr ocksd
ofta of6rmogna att ta hand om sig sjilva.

Polisstyrelsen meddelade att man i samband
med ndsta konkurrensutsdttning 2018 kommer att
planera transportutrymmet i de nya patrullbilarna
av skapbilsmodell sa att det dr mdjligt att montera
sdkerhetsbdlten.



Ordningsstadgan i polisfangelserna
vid polisinrattningen i Ostra Nyland

BJO konstaterade bl.a. att nir ordningsstadgan
gjordes upp hade man inte beaktat vilka omstdn-
digheter som kan regleras i ordningsstadgan. I
ordningsstadgan ingick dven bestimmelser som
stred mot lagstiftningen. Dessutom hade man
inte i tillrdcklig utstrackning beaktat att ordnings-
stadgan dr ett fristaende regelverk och inte en sam-
manstédllning av bestimmelser.

Fragan om vilka omstdndigheter man kan reg-
lera i en ordningsstadga och vilka foreskrifter man
kan meddela om dessa omstindigheter inte r all-
tid entydig. BJO ansag med anledning av detta att
det dr viktigt och motiverat att varje enskild polis-
inrdttning inte forsoker l6sa problemen i fraga se-
parat, utan att uppgorandet av ordningsstadgor i
stéllet styrs pd riksniva.

Arendet diskuterades vid inspektionen hos Polis-
styrelsen. Polisstyrelsen kommer att ge anvisningar
om innehallet i ordningsstadgan, ndr den uppdatera-
de lagen om behandlingen av personer i férvar hos
polisen har faststdllts.

Behandlingen av en fange som bott
Sver tva ar pa isoleringsavdelning

BJO ansag att tillrackliga och lagenliga grunder
inte hade getts for att en fange som pa egen bega-
ran bott pd isoleringsavdelning i cirka tva ar och
tre manader placerats separat fran de 6vriga fan-
garna. Det borde ha ingripits effektivare i perso-
nens situation som en fange som var radd for and-
ra fangar. Isoleringsavdelningen och dess utrym-
men for utomhusvistelse lampade sig inte f6r bo-
ende pa samma sdtt som boendeavdelningen, och
inget formellt beslut hade gjorts i saken pa det sitt
som lagen kraver. Det egna initiativet baserade sig
pa iakttagelser som gjorts i samband med inspek-
tionen av fangelset.

DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.4 NATIONELL FOREBYGGANDE MEKANISM MOT TORTYR

Tid som tillbringas utanfér cellen

Utgangspunkten for bestimmelserna och de in-
ternationella rekommendationerna om fangar
har som utgangspunkt att rehabilitera fangen, sa
att hen kan anpassa sig till samhallet efter frigiv-
ningen. Fangarna och de hiktade bor saledes ha
mojlighet att vistas utanfor cellen rimligt mycket,
minst dtta timmar per dygn. Under den tiden ska
de erbjudas meningsfull och utvecklande verksam-
het, t.ex. arbete, utbildning och motion. Vid en
inspektion av Riihimdki fangelse upptdcktes att
mojligheterna till detta var sma for fangarna vid
vissa avdelningar. Fingelset hade senare strdvat
efter att dtgirda situationen.

BJO delgav fingelset sin uppfattning om att
under veckosluten var mojligheterna for fangar-
na att tillbringa tid utanfor cellen fortfarande sma.
Dessutom faste BJO ocksa uppmarksamhet vid att
man borde strava till att ordna maojlighet att spen-
dera tid utanfor cellen for fingar som inte omfat-
tas av nagon sysselsdttning.

Jamlikt bemétande av fangar

Mojligheten for fangar att skaffa vitaminer och
ndringstillskott samt rdtten att inneha dessa varie-
rar fran fangelse till fangelse. BJO konstaterade att
det till dessa delar dr nodvandigt att forenhetliga
fingelsernas ordningsstadgor.

Rises centralforvaltningsenhet meddelade att
man vid centralférvaltningsenheten anhdngiggjort
grundandet av en arbetsgrupp for ordningsstadgan.

I arbetsgruppen for ordningsstadgan kunde man se
Over praxisen for att skaffa vitaminer och ndrings-
tillskott samt rdtten att inneha dessa. Centralférvalt-
ningsenheten har genom ett beslut fattat i december
2017 tillsatt en arbetsgrupp for ordningsstadgan, vars
uppgift dr att bl.a. utreda ordningsstadgornas enhet-
lighet samt forenhetligandet av fdngelsernas praxis
vad gdller likabehandlingen av fangar.
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Brister i beslut som kravs enligt lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstérda

I samband med ett inspektionsbesok framgick att
man vid servicecentret Kuusanmaki inte fattat de
beslut som lagen angdende specialomsorger om
utvecklingsstorda forutsétter bl.a. om anvandnin-
gen av begransande anordningar eller klddesplagg
eller rorelsefrihet under Gvervakning. JO konsta-
terade att servicecentret hade misskott beslutsfat-
tandet om begrdnsningsatgdrder. Misskotsel i be-
slutsfattandet férekom inom hela social- och hdl-
sovardssektorn i Kajanaland.

JO konstaterade pa samma sdtt som Norra Fin-
lands regionforvaltningsverk att det konkreta ge-
nomférandet av lagen angaende specialomsorger
om utvecklingsstorda har fatt for lite uppmark-
samhet och att resurserna for att genomfora lagen
inte varit tillrickliga. Aven informeringen har va-
rit bristfallig. JO gav Kajanalands samkommun for
social- och hilsovard och servicecentret Kuusan-
maéki en anmadrkning for lagstridigt forfarande.

LAGSTIFTNINGSFORSLAG
Domstolarnas férvaringslokaler

Vid en inspektion av férvaringslokaler for frihets-
berdvade vid Helsingfors tingsratt konstaterade
BJO att det i Finland inte finns bestimmelser spe-
cifikt pa lagstiftningsniva som galler domstolar-
nas forvaringslokaler. Regeringens proposition
till riksdagen med forslag till lagstiftning om fang-
transport, som gavs ar 2010, har forfallit och na-
gon motsvarande proposition har inte sedan dess
givits. BJO ansag detta vara problematiskt och del-
gav justitieministeriet sitt stdllningstagande.

Transport av patient
I mentalvérdslagen finns inga bestimmelser om
handrdckning vid transport av patienter annat dn

vid transport till verksamhetsenheter inom hilso-
och sjukvarden och inte heller bestimmelser om
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bemétandet och forhallandena under transporten.
I lagen finns inte heller bestimmelser om att vard-
personalen kan anvidnda maktmedel for att begran-
sa patientens rorelsefrihet utanfor sjukhusomra-
det eller om att utanfor sjukhusomradet hamta
patienten till sjukhuset. For tillfallet bestdms vard-
personalens mojligheter att anvinda maktmedel
i transportsituationer narmast enligt strafflagens
bestimmelser om nédtillstand och nédvarn.
Enligt JO borde man specifikt bestimma i lag
om patienttransporter, patientens bemdtande och
forhéllanden under transporten samt om foljesla-
garnas befogenheter. Eftersom bristerna i lagstift-
ningen i praktiken stdndigt orsakar problem och
eventuella farosituationer, har JO ansett att beho-
vet av att reformera lagen dr bradskande. Darfor
foreslog JO f6r social- och hilsovardsministeriet
(SHM) att lagstiftningen preciseras. JO upprepa-
de sin framstillning i det avgérande som getts un-
der berdttelsearet i det klagomalsdrende ddr sjuk-
huset ansags ha agerat felaktigt genom att ge ett
privat bevakningsforetag i uppdrag att trygga en
patienttransport utan nagon lagstiftning som be-
rdttigar till detta.

FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

Justitieombudsmannens tillsynsuppgifter géllan-
de de grundldggande réittigheterna ger rétt att géra
framstdllningar om gottgorelse pa grund av krank-
ning av de grundldggande fri- och rdttigheterna
och mainskliga rittigheterna. Ndr ett drende inte
langre kan korrigeras, kan justitiecombudsmannen
foresla for myndigheterna att dessa ber den krank-
ta parten om ursikt eller Gverviger att betala en
ersittning. Framstdllningarna har oftast lett till
ett positivt slutresultat.

Som foljande ges ett exempel pa en framstall-
ning om gottgorelse som getts 2017 och som gall-
de krankning av en frihetsberévad persons man-
niskovarde. Framstdllningar om gottgorelse och
atgdrder som vidtagits pa grund av dem refereras
ndrmare i avsnitt 3.6.



BJO foreslog att den finska staten ska ersdtta en
fange for osaklig behandling som krankte dennes
madnniskovdrde. Fangen hade tvingats vara under
observation i en isoleringscell i Jokela fingelse
naken och utan tdcke. Forfarandets klandervar-
dighet 6kades av dess ldnga varaktighet - fem tim-
mars nakenhet - samt att det 4gde rum under ka-
meradvervakning. Dessutom var det inte lagligt
att fangsla fangens hdnder och fotter till isole-
ringscellens galler.

Statskontoret beslét genom sitt beslut givet i juli
2017 att som ersdttning for krdnkning av de grund-
ldggande rdttigheterna betala 2 500 euro till klagan-
den, samt 1 000 euro som ersdttning for sveda, virk
och andra tillfilliga men.

3.4.9
INSPEKTIONSVERKSAMHET

Arbetet som nationellt besoksorgan kraver re-
gelbundna inspektionsbesok. Inom vissa forvalt-
ningsomraden - som polisen och brottspafoljds-
omradet - lyckas detta ocksa. Inom socialvarden
och hilso- och sjukvarden dr dock antalet objekt
sa stort att man for dessa dr tvungen att prioritera
vid val av inspektionsobjekt.

Under berdttelsearet har man gjort flera upp-
foljningsbesok dn tidigare for att reda ut hur det
nationella besdksorganets rekommendationer har
beaktats i verksamheten. Forutom detta foljer man
upp hur rekommendationerna genomfors genom
att inspektionsobjekten och andra myndigheter
anmidler dt justititombudsmannen dndringar och
forbattringar som gjorts i verksamheten.

Det nationella besoksorganet genomférde
sammanlagt 70 inspektioner under inspektions-
aret. Av inspektionerna var 52 stycken oanmalda.

Inom vissa forvaltningsomraden borjar det
vara vedertagen praxis att anlita utomstdende ex-
perter. Anlitandet av utomstaende experter i ins-
pektionsverksamheten sdker dock dnnu sin form.
Under ar 2017 anviandes utomstaende experter vid
totalt 19 inspektioner. Vid inspektionen av ett spe-
cialungdomshem inom socialvarden anlitades en
erfarenhetsexpert. Vid fem inspektioner av boen-
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deenheter for utvecklingsstorda personer deltog
dartill forutom en ldkare for utvecklingsstérda
ocksa en erfarenhetsexpert.

I och med det nationella bes6ksorganets uppgift
har allt storre uppmadrksambhet fésts vid intervjuer
med frihetsberévade personer vid inspektionerna.
Under inspektionerna har man forsokt vilja inter-
vjuobjekten bland de mest utsatta, sisom utldnds-
ka personer.

Detta har i praktiken inneburit att anvandnin-
gen av tolkar har 6kat. Tolkar har deltagit i beso-
ken i synnerhet vid inspektioner av fingelser och
forvarsenheter for utlinningar. Malet dr att skapa
ett eget team av tolkar for det nationella besoks-
organets inspektioner. Till teamet skulle viljas tol-
kar som dr fortrogna med forhallandena och ter-
minologin kring inspektionerna. Detta forbattrar
ocksa for sin del kvaliteten pa intervjuerna.
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Domstolar

Polisforvaltningen
Brottspaf6jdsbranchen
Socialvard/Barn

Socialvard/Personer med
funktionsnedsdttningen

Socialvard/Aldre
Hilso- och sjukvard

Foérsvarsmakten och
Gransbevakningsviasendet

Utldnningsforvaltningen

NPM-inspektioner under dr 2017. En forteckning 6ver alla inspektions-
objekten finns i bilaga 6.
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Effektiva rattsmedel var vid justitieombudsman-
nens kansli sdrskilda teman for 2017 kring de
grundldggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rattigheterna. Under inspektionerna
fastes sarskild uppmarksamhet vid hur kunder-
na och deras anhoriga kan anvanda de rittsmedel
som kunderna har ritt till, sasom anmadrkningar,
klagomal och besvir. Justitiecombudsmannen har
tills vidare inte infort nagot allmédnt tema for de
inspektioner som det nationella besdksorganet ge-
nomfo6r. Under individuella inspektioner har man
ddremot kunnat fokusera pa sdrskilda teman eller
fokusera pa vissa utsatta manniskogrupper. Mer
information om kansliets tema kring de grundlig-
gande fri- och rattigheterna och de manskliga rat-
tigheterna finns i avsnitt 3.7.

Som foljande presenteras sirdragen for inspek-
tionsverksamheten inom varje forvaltningsomra-
de, inspektionsobjekten under berdttelsearet och
de viktigaste damnesomraden inom vilka det natio-
nella besdksorganet gjort iakttagelser. Dessa iakt-
tagelser och de rekommendationer som getts som
en f6ljd av dem samt myndigheternas dtgirder re-
dogors noggrannare i det nationella besdksorga-
nets skilda arsberdttelse, som finns pa justitieom-
budsmannens webbplats pa finska, svenska och
engelska.

3.4.10 )
POLISENS FORVARINGSLOKALER

Polisen skdter forvaringen av personer som fri-
hetsberdvats av polisen, Tullen och Gransbevak-
ningsvasendet. Berusning dr orsaken till flest gri-
panden, drygt 60 000 per ar. Den ndst storsta grup-
pen dr personer som misstanks for brott. I polis-
fangelser forvaras dartill ibland personer som ta-
gits i forvar med stod av utlinningslagen. Frihets-
berdévandets lingd varierar beroende pa grunden,
fran nagra timmar till flera méanader. Polisen har
tillgang till cirka femtio polisfangelser av mycket
varierande storlek och beldggningsgrad. For ndr-
varande genomfGrs ett omfattande renoverings-
program pa de storsta polisstationerna.
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Utdver justitieombudsmannen har dven interna-
tionella tillsynsorgan i flera sammanhang kritise-
rat i synnerhet forvaringen av hiktade i polisens
lokaler som inte lampar sig for lingre vistelse. De
senaste aren har antalet hiktade som forvaras i
polisens lokaler dagligen varit under hundra.

Hiktningslagen har dndrats sa att den haktade
inte far hallas i polisens forvaringslokal lingre
dn sju dygn, om det inte finns exceptionellt vigan-
de skil, som bedoms av en domstol. Dessutom
har bestimmelserna om alternativ till haktning
i tvangsmedelslagen kompletterats genom att till
lagen fogats bestimmelser om forstarkt resefor-
bud och hiktningsarrest. Andringarna trider i
kraft den 1 januari 2019.

I motiveringarna till regeringens proposition
(RP 252/2016 rd) har man dartill bl.a. med hinvis-
ning till CPT:s och riksdagens justitiecombudsmans
stillningstaganden konstaterat att polisens forva-
ringslokaler inte dr lampliga for forvaring av hak-
tade. Saledes ska det langsiktiga malet vara att
man slutar férvara hiktade i polisens férvarings-
lokaler. BJO har ocksd under inspektionsaret re-
kommenderat att fyra polisfingelser (Vasa, Borga,
Kotka och Kouvola) helt upphoér med att forvara
hdktade. Dartill har BJO konstaterat for tva polis-
fangelsers del att deras lokaler och &vervaknings-
arrangemang endast lampar sig for kortvarig for-
varing (Enare och Sodankyld).

Aven lagen om behandlingen av personer i
forvar hos polisen haller pa att revideras. I sam-
band med detta ska Polisstyrelsen revidera sin
anvisning om behandlingen av personer i férvar
hos polisen och samtidigt bestdms pa rubrikniva
de delar om vilka man i ordningsstadgan kan ge
noggrannare bestimmelser (s.k. modellordnings-
stadgan).

Det betyder i praktiken att polisinrattningar-
na ska fornya polisfangelsernas ordningsstadga.
BJO har med tanke pa detta rekommenderat poli-
sinrdttningarna att bekanta sig med det avgoran-
de som BJO gav i september 2017 (1154/2016), som
innehaller aspekter som ska tas i beaktande nir
ordningsstadgan utarbetas. Avgorandet finns pa
justitieombudsmannens webbplats www.oikeus-
asiamies.fl.
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Det nationella besdksorganet stravar efter att ge-
nomfora regelbundna inspektioner atminstone av
de storsta huvudpolisstationernas polisfangelser.
Vid varje egentlig inspektion av polisinrdttningar
som BJO genomfor besoker man ocksa polisfan-
gelset. Forutom detta gors inspektionsresor som
rdcker flera dagar ddr man besoker olika polisfan-
gelser. Temat for inspektionerna paverkas av kla-
gomalen, men objekt for sirskild uppmarksamhet
ar de mest utsatta grupperna, som utldnningar
och minderariga.

Pa basis av de inspektionsprotokoll som sidnds
at den sammanstillde Polisstyrelsen en forteck-
ning 6ver de faktorer som behover forbdttras och
skickade i november 2017 ett brev at alla polisin-
rattningar. Ocksa i 6vrigt har uppféljningen av
rekommendationerna visat att de aspekter som
det nationella besdksorganet lyft fram har tagits
pa allvar och att man har tagit itu med dem. Det
brev som Polisstyrelsen skickat at polisinrittnin-
garna visar att Polisstyrelsen haller pa att ta det
aktiva grepp om styrningen av polisfingelserna
som Onskats av den. Samarbetet med Polisstyrel-
sen och dess laglighetsévervakning redogors i

punkt 3.4.5.
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Ar 2017 féretogs atta inspektioner vid polisfin-
gelser. I samband med inspektionen av Esbo po-
lisfingelse genomfordes en inspektion av Esbo
tillnyktringsstation. De iakttagelser som gjordes
i samband med inspektionen redogérs under den
punkt som handlar om inspektioner inom halso-
och sjukvarden. De av polisens férvaringslokaler
som inspekterades var:

- Esbo polisfangelse (42 celler),
Polisinrattningen i Vastra Nyland

- Vasa polisfangelse (32 celler),
Polisinrittningen i Osterbotten

- Borga polisfiangelse (22 celler),
Polisinrittningen i Ostra Nyland

- Kotka polisfingelse (25 celler),
Polisinrdttningen i Syddstra Finland

- Kouvola polisfiangelse (25 celler),
Polisinrdttningen i Sydostra Finland

- Rovaniemi polisfingelse (22 celler),
Polisinrattningen i Lappland

- Sodankyld polisfangelse (7 celler),
Polisinrattningen i Lappland

- Enare polisfangelse (4 celler),
Polisinrattningen i Lappland

Utrymmen for utomhusvistel-
se vid Kouvola polisfingelse.



Tre inspektioner (Esbo, Vasa och Borgd) genom-
fordes vid objekten inom ett ar sedan den senaste
inspektionen. For dessa var ett syfte att ta reda pa
vad BJO:s stdllningstaganden och rekommenda-
tioner i praktiken lett till.

Inspektionerna av polisfingelser foretas i re-
gel oanmalda. Under inspektionsaret genomfor-
des dock tva pa férhand anmalda inspektioner av
polisfangelser (Sodankyld och Enare). Orsaken
till att inspektionen anmaldes pa foérhand var att
man ville férsdkra sig om att nagon som kunde
presentera verksamheten fanns pa plats. I huvud-
sak finns det inte ndgon i forvar i dessa férvarings-
lokaler och dérfor inte heller nagon personal. I
inspektionen av Esbo polisfangelse och tillnykt-
ringsstationen vid Esbo stad deltog en utomstaen-
de rattspsykiatrisk expert. Dessa inspektioner f6-
retogs kvallstid.

De mest centrala inspektionsiakttagelserna och
rekommendationerna gillde foljande fragor:

- anvdndningen av polismdn i 6vervakningen
av férvaringslokalen

- bemétandet av minderdriga gripna

- forvar av hdktade i polisfingelse

- brottsutredarnas deltagande i férvarings-
uppgifter

- informering av frihetsberévade personer om
deras rittigheter och om foérhallandena i for-
varingslokalen

- kinnedom om beslutsfattande och forfaran-
de vid dndringssokande

- integritetsskydd och konfidentialitet

- begransning av kontakter

- utombhusvistelse och utrymmen fér utom-
husvistelse

- larmsystem i cellerna

- bemotande och forhallanden, som méjlighet
att tvdtta sig, sakenligt forvar av livsmedel som
delas ut i cellerna samt sangklddernas skick
och renhet

- anordnande av hilso- och sjukvard i polisens
forvaringslokaler
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3.4.11

FORSVARSMAKTENS, GRANSBEVAK-
NINGSVASENDETS OCH TULLENS
FORVARINGSLOKALER

Det nationella besdksorganet genomfoérde ar 2017
fyra inspektioner av FORSVARSMAKTENS FORVA-
RINGSLOKALER. Alla inspektioner var oanmalda.
Inspektionerna genomfordes vid Pansarbrigadens
enheter i Tavastehus och Riihimaki, Kajanalands
brigad och Jagarbrigadens enhet i Sodankyla.

Vid tidpunkten f6r inspektionerna fanns det inte
frihetsber6vade i forvaringslokalerna. I allmanhet
forvarades personer endast da och da i férvarings-
lokalerna. I enheten i Rithimaki hade bara en per-
son forvarats i lokalerna det senaste halvaret och
i Kajanalands brigad hade tretton personer férva-
rats under de senaste tio manaderna. De vanligas-
te orsakerna till gripande var berusning eller rym-
ning.

Lagen om behandlingen av personer i férvar
hos polisen tillimpas pa behandlingen av frihets-
berévade i forsvarsmaktens forvaringslokaler. Un-
der inspektionerna fastes uppmadrksamhet vid for-
hallandena for de frihetsberévade och behandlin-
gen av dem, samt vid informeringen om rdttighe-
ter och sdkerheten.

GRANSBEVAKNINGSVASENDET har cirka femton
forvaringslokaler for frihetsberévade personer.
Ofta anvands forvaringslokalerna gemensamt av
gransbevakningsvasendet och tullen. TULLEN har
ocksa pa tre olika stdllen lokaler som anviandes en-
dast av den. Forvaringslokalerna anvands vid kort-
varig forvaring av frihetsberévade personer, innan
de 6verfors till ett polisfangelse, en forvaringsen-
het eller en forldggning. Lagen om behandlingen
av personer i forvar hos polisen tillimpas pa be-
handlingen av frihetsberévade. Forvaringstiderna
i dessa rum varierar fran cirka en timme till ndgra
timmar. Den maximala tiden dr i alla fall tolv
timmar.

Lokalernas ldge, standard och utrustning va-
rierar. Staben for Grinsbevakningsvasendet har
godkant de lokaler som gransbevakningsvasendet
anvander och gjort upp den ordningsstadga som
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anvands i férvaringslokalerna. P4 motsvarande
sdtt har Tullen for sin del godkant de forvarings-
lokaler som den anvander och gjort upp den ord-
ningsstadga som anvands i tullens egna forvarings-
lokaler. Hur omfattande tullens ordningsstadga

dr undersoks som bdst pa eget initiativ av justitie-
ombudsmannen.

Under inspektionsdret i mars 2017 gjorde be-
sOksorganet en pa féorhand anmald inspektion
av férvaringslokalerna vid Norra Karelens grans-
bevakningssektion vid gransévergangsstallet i
Niirala. Lokalerna anvéndes tillsammans med tul-
len sa att det ena férvaringsrummet i forsta and
var reserverat for personer i tullens forvar. Vid tid-
punkten for inspektionen uppfyllde férvarings-
lokalerna dock inte for tullens del bestimmelser-
na och darfor forvarades inte personer som tagits
iforvar av tullen i dem, utan de fordes till poli-
sens forvaringslokaler.

Det var planerat att lokalerna skulle géras om
sa att de kunde anvidndas och motsvarar tullens be-
hov i december 2017. Tanken var att ordningsstad-
gan for anvandningen av lokalerna och det mate-
rial som delas ut till den som tagits i forvar skulle
bli fardigt samtidigt. Avsikten dr att tullen efter
detta star for bevakningen av personen i de fall da
den som ska forvaras har berévats sin frihet i ett
drende som hor till tullens behérighetsomrdde.

3.4.12
BROTTSPAFOLJDSMYNDIGHETEN

Rise, som lyder under JM, har hand om verkstil-
ligheten av fangelsestraff och samhallspafoljder.
Rise har 26 fingelser. En fange avtjdnar sitt straff
antingen i ett slutet fingelse eller i en 6ppen an-
stalt. I Finland finns 15 slutna fangelser och 11 6pp-
na anstalter. Dartill finns det en 6ppen avdelning
vid vissa slutna fiangelser. Vid inspektionerna prio-
riteras de slutna fingelserna. Ar 2017 uppgick an-
talet fangar till i genomsnitt 3 0oo.

Under berdttelsedret foretogs sex inspektio-
ner av fangelser, av vilka en vid en 6ppen anstalt
(Kervo). Inspektionen av S:t Michels fangelse var
en uppfoljning av ett bestk i november 2016, un-
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der vilket allvarliga lagstridigheter i verksamhe-
ten upptdcktes. Vid inspektionen av Vanda fiangel-
se inspekterades ocksa tillgdngligheten och VTH:s
polikliniken i Vanda. Alla inspektioner utom en
anmadldes pa férhand. De fangelser som inspekte-
rades var:

- Helsingfors fangelse (232 fangplatser)

- Kervo fangelse (94 fangplatser)

- Vasa fangelse (59 fangplatser av vilka tre for
kvinnor och tolv for mén i 6ppen avdelning)

- S:t Michels fangelse (110 fangplatser)

- Satakunta fangelse, enheten i Kjulo
(76 fangplatser)

- Vanda fingelse (183 fangplatser)

Dirtill gjordes en oanmald inspektion av forva-
ringslokalerna for frihetsberévade och transpor-
terna av frihetsber6évade vid Helsingfors tingsratt.

Naégra centrala fragor som man under berittel-
sedret faste uppmarksamhet vid i samband med
inspektioner av fingelser:

- bemotandet av fangar och atmosfdiren
vid fangelset

- information som ges at fingarna

- kvinnliga hiktades stdllning

- minderdriga fangars stillning

- utldndska fangars stillning

- placering av hiktade skilt frin andra fangar

- tillgangligheten i fingelsets lokaler

- forhallandena i isoleringsrum

- forhallandena i och anvidndningen av
reseceller

- praxis i anslutning till besok

- lokaler avsedda for besok av barn

- utrymmena for utomhusvistelse och
utevistelse

- forhallandena under fangtransporter

- ©6vervakningspersonalens deltagande
i ldkemedelsbehandling



TILLSYN OVER S:T MICHELS FANGELSE

Vid uppfoljningsbesoket i S:t Michels fangelse
var avsikten att reda ut vilka atgarder man vidta-
git vid fangelset med anledning av BJO:s rekom-
mendationer och vilka faktorer som dnnu beho6v-
de utvecklas. Samtidigt utreddes verksamheten
for att 6vervaka lagenligheten i fingelset vid den
regionala forvaltningsenheten vid Ostra och Nor-
ra Finlands brottpafdljdsregion.

BJO konstaterade att regioncentrumet hade
forsummat att 6vervaka och sikerstdlla att lagen-
lighet forverkligas i fingelset. BJO betonade att
regioncentrumet maste effektivisera sin verksam-
het gillande laglighetsévervakning och ge fingel-
seledningen den juridiska handledning och rad-
givning som den behgver.

Efter den foregdende inspektionen hade man
gjort stora forandringar vid fangelset. Tack vare
dessa hade fingelsets karaktdr dndrats och blivit
mera Oppen dn tidigare. Férhallandena mellan
fangar och personalen verkade ha forbattrats och
atmosfdren pa fingelset var lugn. I placeringen
av hiktade pd avdelningen upptdcktes inte ldngre
nagot att anmarka pa. Fingarna hade dndamals-
enliga mojligheter att férbereda sig infér sin ratte-
gang. Man hade vid fiangelset borjat fatta forvalt-
ningsbeslut och ge anvisningar for dndringssokan-
de. Fangelsets ordningsstadga samt praxis for per-
missioner, disciplindra atgirder och besokare av-
vek inte lingre fran andra fangelsers.

Man konstaterade att det annu fanns saker
att utveckla i fangelsets verksamhet, bl.a. i verk-
samheten vid mottagningsavdelningen och i be-
slut som giller innehav av egendom. Dartill fanns
det inte dnnu heller ett dndamalsenligt gym i fan-
gelset. Enligt de rekommendationer som gavs ef-
ter uppfoljningsbesoket har bl.a. foljande atgarder
vidtagits:

- brottspafoljdsregionens regioncentrum ord-
nade en utbildning 4t fangelset i hur man ger
anvisningar om dndringssdkande och om
motiveringar i innehavsbeslut

- verksamheten vid mottagningsavdelningen
omorganiserades och avdelningens personal
har fatt utbildning
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Fangarna vid S:t Michels fingelse har fatt borja an-
vianda den gamla delens dstra gdrd for utevistelse (i
bild). Man har ocksa utbvidgat omrddet for utevistel-
se pa den vdstra garden.

- vid rekryteringen av brottspaféljdscheferna
har man fast uppmarksambhet vid deras utbild-
ning, sa att cheferna har férutsittningar att ta
till sig de forvaltningsmassiga forpliktelser som
hor till chefspositionen

- genomforandet av o6vervakade besok
framjades

- mojligheterna till motion samt anvandnin-
gen av gymnastiksalen 6kades och nya mo-
tionsredskap skaffades. En ny fast tjinst for
organisering och genomférande av fangarnas
motion inrdttades

- anvisningar for anvandningen av isolerings-
celler utarbetades

INSPEKTION AV FORVARINGSLOKALERNA FOR
FRIHETSBEROVADE OCH TRANSPORTERNA AV FRI-
HETSBEROVADE VID HELSINGFORS TINGSRATT

Under inspektionen fdste man uppmarksamhet
vid konditionen pa och trivseln i cellavdelningens
lokaler samt storleken pd, larmutrustningen och
belysningen i de lokaler som anvinds som reserv-
celler. Dessutom fastes uppmarksamhet vid ord-
nandet av méten mellan den frihetsberévade och
dennes rittegangsbitrade samt bristen pa utrym-
men.
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3.4.13 )
UTLANNINGSARENDEN

I slutet av 2017 fanns det cirka 13 500 asylsokande i
Finland, och de var bosatta i 56 flyktingforlaggnin-
gar. En asylsokande kan enligt 121 § i utldnningsla-
gen tas i forvar exempelvis for att utreda dennes
identitet eller for att trygga verkstilligheten av be-
slut om avldgsnande ur landet. I Finland finns tva
forvarsenheter for utldnningar, i Joutseno och i
Kramertsskog i Helsingfors.

Den forvarsenhet som finns i anslutning till
flyktingférlaggningen i Joutseno lyder under Mig-
rationsverket. Annu under inledningen av ar 2017
hade enheten 30 platser, men under aret grunda-
des sammanlagt 38 nya forvarsplatser dit. De sista
nya platserna togs i bruk i januari 2018. Forvars-
enheten i Krdmertsskog upprattholls fram till slu-
tet av 2017 av Helsingfors stad. Frdn den 1 januari
2018 blev enheten en del av Migrationsverket. Vid
Kramertsskogs forvarsenhet finns 40 férvarsplat-
ser - pa grund av en renovering i slutet av ar 2017
minskades antalet platser till 30.

Forlaggningar har inte ansetts hora till de an-
liggningar som det nationella besdksorganet dver-
vakar. Inspektioner av forldggningar har hittills
genomforts pa justitieombudsmannens mandat.
Situationen kan dndras med anledning av dndrin-
gar som gjorts i utlinningslagen. I borjan av feb-
ruari 2017 tradde bestimmelser om nya sdkrings-
atgdrder som giller boendeskyldighet och boen-
deskyldighet for barn i kraft. En utlinning som
soker internationellt skydd ska enligt forslaget
kunna aldggas att bo pa en angiven forldggning
och att anmidla sig pa forldggningen en till fyra
ganger per dygn.

For myndiga personer dr forutsdttningarna
for att aldggas boendeskyldighet lindrigare dn
forutsdttningarna for tagande i férvar. For bar-
nens del har ocksa faststdllts att barnet ska stan-
na pa forlaggningens omrade. Boendeskyldighet
for barn kan paforas ndr forutsittningarna for
tagande i forvar av barn uppfylls, sa det handlar
alltsa om ett alternativ till tagande i férvar. Fra-
gor som ber0r asylsokande beskrivs ndrmare i
avsnitt 4.9.

10

Justitieombudsmannen Gvervakar inte heller i
egenskap av nationellt besdksorgan tillbakasand-
ningar av utldnningar, trots att han har behdrighet
till detta. Orsaken till det dr att diskriminerings-
ombudsmannen har fatt tillsynen 6ver avlidgsnan-
den ur landet som ett sdrskilt uppdrag. Daremot
har justitiecombudsmannen fatt ta emot klagomal
med kritik i fragor som giller avvisningsflygnin-
gar for asylsokande, som t.ex. polisens forfarande.

Vid forliggningarna och forvarsenheterna kan
finnas personer som har blivit offer fér mannisko-
handel. Det dr en utmaning att identifiera dem.
Hjilpsystemet for offer f6r manniskohandel drivs
i samband med forldggningen i Joutseno. Enligt
ett meddelande fran Migrationsverket godkandes
127 nya klienter till hjdlpsystemet ar 2017. De re-
presenterade 31 olika medborgarskap. Fjorton av
dem var minderdriga. Antalet klienter i hjdlpsys-
temet blev hogre dn det nagonsin varit tidigare. I
slutet av ar 2017 omfattades sammanlagt 322 per-
soner av tjdnster som ingar i hjdlpsystemet.

Malet dr att besoka bada forvarsenheterna re-
gelbundet. Det nationella bes6ksorganet genom-
forde ett inspektionsbesok vid férvarsenheten i
Joutseno forliggning i februari 2017 och forvars-
enheten i Krimertsskog inspekterades i december
2017. Dirtill gjorde BJO en oanmild inspektion av
boendeenheten i Kajana for asylsdkande barn och
unga som anldnt ensamma.

FORVARSENHETEN | JOUTSENO

Inspektionen vid forvarsenheten i Joutseno var
anmald pa férhand och pagick i tva dagar. En
utomstdende rdttspsykiatrisk expert deltog i ins-
pektionen. I samband med inspektionen anlita-
des tolkar for spraken ryska, arabiska, turkiska
och dari, for att intervjua dem som har tagits i
forvar. I samband med inspektionen bekantade
man sig ocksa med hjalpsystemet for offer for
madnniskohandel.

I forhallande till den féregaende inspektio-
nen hade situationen vid férvarsenheten dndrats
pa sd sdtt att den varit fullsatt hela tiden. P4 grund
av detta hade man varit tvungen att placera utldn-
ningar som tagits i forvar ocksa i polisens lokaler.



Ocksa det att bland dem som tagits i forvar fanns
det allt oftare och allt fler utlinningar som kom-
mer direkt fran fingelse, var en markbar aspekt.
I manga fall har man inte paborjat forberedelser-
na for avldgsnande ur landet under den tid som
fangelsestraffet verkstdllts, utan man har pabor-
jat processen forst efter frigivningen fran fangel-
set. Detta dr inte dndamalsenligt eftersom det
forlanger tiden for forvar.

Aspekter som man iakttog under inspektionen
vad giller behandling av och férhéllanden for
dem som tagits i forvar:

- atmosfdren vid enheten

- omedvetenheten om sin egen rattsliga
stillning hos dem som tagits i forvar

- den juridiska radgivningens tillricklighet

- kameradvervakning av isoleringsrum

- halsogranskning av nya personer som
tagits i forvar

- beaktande av s.k. tysta klienter i hilso-
och sjukvarden

FORVARSENHETEN | KRAMERTSSKOG

Vid férvarsenheten i Kramertsskog gjordes en
oanmadld inspektion. Inspektionen hade tva sar-
skilda tyngdpunkter. Delvis var inspektionen en
uppfoljning av den tidigare inspektionen i decem-
ber 2016. Helsingfors stads social- och halsovards-
verk hade i maj 2017 meddelat justititcombudsman-
nen om vilka dtgdrder iakttagelserna vid inspek-
tionen hade féranlett.

Nu ville man ta reda pd hur justitieombuds-
mannens rekommendationer tagits i beaktande
i verksamheten vid férvarsenheten. Den andra
prioriterade omradet var tillgodoseendet av sjuk-
och hdlsovard. I allmdnhet berdttade de som ta-
gits i forvar ndr de intervjuades av det nationella
bestksorganet att de behandlats vl i forvarsen-
heten.
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Utsikten fran ett fonster vid forsvarsenheten
i Joutseno.

Aspekter som man iakttog under inspektionen
vad giller behandling av och férhéllanden for
dem som tagits i forvar:

- omedvetenheten om sin egen rittsliga
stallning hos dem som tagits i forvar

- den juridiska rddgivningens tillrdcklighet

- utrymmena for utomhusvistelse

- kvaliteten pa inomhusluften

- hur 6vervakningskamerorna fungerar

- verksambhet for stodjande av livskompetensen
for dem som tagits i forvar

- hadlsogranskning av nya personer som
tagits i forvar

- identifiering av offer for tortyr och
deras tillgang till vard

- behov av psykiatriska/ psykologtjinster

m
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3.4.14
ENHETER INOM SOCIAL-
VARDEN FOR BARN

Vard utom hemmet som avses i barnskyddslagen
ordnas for ett omhdndertaget barn, ett i bradskan-
de ordning placerat barn eller ett barn som place-
rats med stod av ett interimistiskt domstolsfor-
ordnande (gdller barn i dldrarna 0-17 ar) vid en
anstalt, i ett s.k. familjehem med anstaltstillstind
samt i familjevard. Enligt statistik fran THL var
antalet vid anstalt eller motsvarande placerade,
fraimst omhandertagna barn, ar 2016 ungefar

6 300 samt i yrkesmdssiga familjehem ungefdr

2 000 och i familjehem ungefar 7 0oo barn.

Enligt barnskyddslagen kan begrinsande
atgdrder som avses i lagen tillgripas endast mot
barn inom sadan vard utom hemmet (ocksé brads-
kande placering) som ordnas som anstaltsvard
eller motsvarande. Enheter som ger vard utom
hemmet kan vara kommunens egna enheter eller
enheter som drivs av en privat serviceproducent
av vilka den kommun som dr ansvarig for place-
ringen koper tjdnster i anslutning till vard utom
hemmet. Av de enheter som tillhandahaller vard
utom hemmet har Valvira uppgifter endast om
privata serviceproducenter. Dessa dr 110 verksam-
hetsenheter (69 serviceproducenter).

Det nationella besdksorganets inspektionsbe-
sOk har riktats mot anstalter eller motsvarande.
Det dr dock sannolikt att likadana begrinsande
atgarder enligt barnskyddslagen ocksa anvinds
inom vard utom hemmet som ordnas som famil-
jevard i privata hem.

Tillsynen 6ver familjevirden genom det natio-
nella besoksorganet eller pa justitiecombudsman-
nens mandat ordnas indirekt. Justitiecombudsman-
nen har moéjlighet att via behandlingen av klago-
mal 6vervaka ocksa familjevarden. I 6vrigt hor till-
synen av familjevarden till placerarkommunen,
vars socialarbetare har majlighet att besoka famil-
jehemmen.

Vid barnskyddsinspektionerna har man stra-
vat efter att regelmassigt och omfattande hora
barnen innan man hér personalen vid inrdttnin-
gen. Ndr barnen hors blir de upplysta om att de
kan kontakta inspektorerna om de utsitts for be-
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straffningsatgdrder eller motsvarande som en f6ljd
av inspektionen. Ocksa personalen paminns under
inspektionens gang om férbudet mot repressalier.

Inspektionerna foretas som utgangspunkt oan-
madlda och rdcker en dag. I allmdnhet tillbringar
man 10-11 timmar vid enheten. Om det i anslut-
ning till anstalten ocksa finns en skola eller iakt-
tagelser under inspektionen sa forutsdtter har man
anvant tva dagar till inspektionen, s att den and-
ra inspektionsdagen i allmdnhet har genomforts
inom en vecka. Den andra inspektionsdagen an-
mals pa forhand - ocksa de barn som redan tidi-
gare horts meddelas.

Detta har upplevts vara till nytta, eftersom
inspektorerna redan varit bekanta for barnen och
genom dem har man kunnat fa mojlighet att hora
ocksa andra sadana barn som vid den tidigare ins-
pektionen inte velat eller kunnat diskutera med
inspektdrerna. Dessa extra besok har inte statistik-
forts skilt utan de har setts som en del av helhets-
inspektionen av anstalten.

Under inspektionerna fastes sdrskild upp-
madrksambhet vid begransande dtgarder som rik-
tas mot barnet och beslutsfattandet kring dem -
bl.a. hérande av barnet och motiveringarna i be-
gransningsbesluten. Sdrskilt vad gdller begrans-
ning av rorelsefriheten och i férhéllandet mellan
barnets ratt att halla kontakt och begransningen
av den verkar det forekomma oklarheter vid an-
stalterna. Ndstan vid alla anstalter férekom prob-
lem med delgivning av beslut t barnen. Man iden-
tifierar inte heller alltid gransen mellan godtagba-
ra fostringsmetoder och begransande atgarder.
Man forsoker begransa barnet genom att hianvi-
sa till fostran trots att situationen ofta forutsitter
ett begransningsbeslut.

Vid inspektionerna har man observerat att ord-
nandet av barnets psykiatriska vard och samarbe-
tet mellan anstalten, socialvarden och hilso- och
sjukvarden inte alltid fungerar enligt barnets bds-
ta. Man féster ocksa uppmadrksambhet vid barnets
skolgdngoch kommunernas satsning pd undervis-
ning i anslutning till anstalten.

Alla inspektionsprotokoll skickas at det inspek-
terade objektet och det regionala regionforvalt-
ningsverket, till vilket den regionala tillsynen och
styrningen av socialvarden hor. I vissa situationer



skickas inspektionsprotokollet for kinnedom at
Valvira, till vilket den riksomfattande tillsynen
och styrningen av socialvarden hor. Efter inspek-
tionen skickas protokollet ocksa alltid at den kom-
mun som placerat barnet vid enheten.

BJO anser det nddvandigt att ocksa de ansva-
riga socialarbetarna for de barn som placerats vid
enheten delges inspektionsiakttagelserna och de
rekommendationer som getts. Dartill har BJO for-
utsatt att socialarbetarna diskuterar protokollets
innehall tillsammans med det placerade barnet.

Oftast forhaller man sig vid anstalterna kon-
struktivt till BJO:s stdllningstaganden och foljer
rekommendationerna. Ofta reagerar man pa
dem vid anstalterna redan i det skede ndr man
diskuterar med anstalten under inspektionen el-
ler ndr man sdnder anstalten utkastet till inspek-
tionsprotokollet for att kommenteras.

Uppehdlisrummet vid barnhemmet Salmila i Kajana.

DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.4 NATIONELL FOREBYGGANDE MEKANISM MOT TORTYR

Som ett exempel pa detta en anstalt dir man no-
terade att inskrivningsanteckningarna for begran-
sande atgdrder var bristfdlliga eller saknades helt
och hallet. Direktoren for anstalten meddelade att
man tillsammans med personalen gatt igenom in-
skrivningsanteckningarna och betydelsen av dem
samt Ovat pa att fatta begransningsbeslut. Forutom
detta planerade man att i fortsattningen halla re-
gelbunden utbildning for de anstillda, sa att mot-
svarande brister i anteckningarna undviks.

Under inspektionsaret genomfordes tolv ins-
pektionsbesok vid barnskyddsenheter. Vid ett ob-
jekt genomfordes den egentliga inspektionen och
dnnu en skild uppfoljning ett par manader senare.
Alla inspektioner var oanmadlda. Om uppf6ljnings-
besok underrdttades pa forhand.

Med tanke pa objektens natur genomférdes
inspektionerna ocksa andra tidpunkter dn under
kontorstid, t.ex. pa sondagar. Vid en inspektion,
som genomfordes vid en barnskyddsanstalt for
barn och unga med neuropsykiatriska storningar,
deltog en utomstdende expert (en specialistlakare
i ungdomspsykiatri). Vid inspektionen av ett spe-
cialungdomshem anlitades dessutom en erfaren-
hetsexpert. Inspektionsobjekten var:

- Peiponpesd, Hyvinge (21 platser,
privat serviceproducent)

- Outamo barnhem, Lojo (37 platser,
drivs av staden)

- Lukkarila barnhem, Perdseindjoki (7 platser,
privat serviceproducent)

- Ungdomshem Nummela, Lappo (4 platser,
privat serviceproducent)

- Harjulakoti, Kajana (7 platser,
privat serviceproducent)

- Barnhemmet Salmila, Kajana (14 platser,
drivs av kommunen)

- Barn- och ungdomshem Kimppa, Paltamo
(7 platser, privat serviceproducent)

- Villa Junior, Y16jdrvi (7 platser,
privat serviceproducent)

- Specialenheten for barnskydd Honkalyhty,
Kangasala (7 platser, privat serviceproducent)

- Varatie Tervakoski, Janakkala (16 platser,
privat serviceproducent)

- Tukikoti Tasapaino, Forssa (7 platser,
privat serviceproducent)
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Nagra centrala aspekter som man under berittel-
sedret fast uppmdrksambhet vid i samband med
inspektioner av barnenheter:

- tillrdckligt med personal

- atmosfiren vid enheten

- bemotandet av barnet

- information som ges at barnet

- delgivning av beslut

- anvdndning av begransningsatgarder

- anvandning av fostringsmetoder

- socialarbetarnas roll i de placerade
barnens liv

- de neuropsykologiska tjansternas till-
racklighet

- skyddet av barnets integritet
i sjuk- och hilsovardens tjanster

- hantering av barnets penningmedel

3.415 i
ENHETER FOR DE ALDRE
INOM SOCIALVARDEN

Malsdttningen dr att den adldre ska bo i sitt eget
hem med hjilp av den hemvard som behovs. Nar
detta inte langre dr maijligt, flyttar den aldre till en
anstalt eller till en vard- och boendeenhet med hel-
dygnsomsorg, ddr den dldre far vird dygnet runt.
Vid behov omfattar varden ocksa vérd i livets slut-
skede. I Finland finns det ungefar 2 0oo enheter
med heldygnsomsorg avsedda for dldre personer.

Inspektionerna riktas i forsta hand mot slutna
enheter med heldygnsomsorg for personer med
minnessjukdomar. Dartill inspekteras psykogeriat-
riska enheter, dir man anvander begransningsat-
gdrder, sa som ldsta dorrar, hygienoverall samt ke-
miska eller andra tvangsmedel. Malet dr att man
pa samma ort besoker enheter som drivs bdde av
privata och av offentliga tjinsteleverantorer. Pa sa
sdtt dr det mojligt att upptacka skillnader i service-
nivan.

Inom social- och hilsovarden, ocksa inom ald-
reomsorgen, finns det en ikraftvarande lagstadgad
plan for egenkontroll. I den antecknas alla centra-
la atgdrder som tjdnsteleverantdrerna sjilva vid-
tar for att 6vervaka sina verksamhetsenheter, per-
sonalens verksamhet och kvaliteten pa de produ-
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cerade tjansterna. Personalen har en lagstadgad
skyldighet att meddela missférhallanden som
upptdcks i varden. I planen f6r egenkontroll for-
bjuds negativa repressalier mot den som berdttat
om sin oro.

Vid inspektionerna av enheter for de dldre
fasts alltid uppmarksamhet vid anvindningen av
begrinsningsatgarder, hur linge de pagar, hur de
registreras och hur man fattar beslut om dem. Ett
annat centralt tema dr om den vard och omsorg
de dldre far respekterar manniskovardet. Detta
betonas sarskilt i hur man skoter de dldres hygien
och hur varden i livets slutskede ordnas.

Vid inspektionerna bedéms den hidlsovard och
den smartlindring som de dldre far samt deras fy-
sioterapi/rehabilitering, munhygien och munhdl-
sa, ndrings- och vitskeintag, personliga hygien
samt motion utomhus. Mdngden personal och
lokalernas dndamalsenlighet behandlas ocksa.
Utover dessa utreds dessutom alltid hur de boen-
des sjdlvbestimmanderdtt och integritet tillgodo-
ses. Dartill fasts uppmarksambhet vid den allmén-
na trivseln, tillgdngligheten och mgjligheter till
rekreation. Vid inspektionerna f6ljer man ocksa
upp personalens utbildningsniva samt hur upp-
daterade brandraddningsplanerna &r.

De protokoll som gors upp vid inspektioner-
na dr beskrivande, eftersom det dr fragan om den
dldres hem, ddr hen tillbringar sina sista levnads-
ar. Alla protokoll publiceras pa justitieombuds-
mannens webbplats. Genom att publicera inspek-
tionsprotokollen meddelas offentligt att enhe-
tens verksamhet 6vervakas. Via dem far a andra
sidan ocksd de boende, de anhériga och de anstdl-
lda information om iakttagelser som gjorts i sam-
band med inspektionen.

Vid inspektionen kan man ocksa férutsatta att
protokollet under en manads tid ska finnas pa en-
hetens anslagstavla tillgianglig for alla. Mélet ar att
de boende, de anhoriga och andra ingriper i miss-
forhallanden som forblivit oupptackta och med-
delar dem at tillsynsmyndigheten.

De rekommendationer som ges i protokol-
len f6ljs bra. Socialndmnderna har meddelat att
de vidtar atgdrder bl.a. for att bdttra integritets-
skyddet eller for att anvinda mera personal i var-
den i livets slutskede. Aven i samband med inspek-
tionerna har man noterat att det skett en positiv



utveckling i bemo&tandet av och férhallandena
for de dldre. Tex. har integriteten forbattrats, nar
den storsta delen av de dldre har egna rum med
egna badrum i vairdhemmen. Aven nivan pd vér-
den har forbdttrats och anvandningen av medici-
ner minskat.

Kvaliteten pa maten och luften samt renlig-
heten vid virdhemmen har ocksa blivit bttre.
De brister som oftast observeras under inspektio-
nerna har ddremot varit hur lite dldringarna har
mojlighet att vistas utomhus. brister i tandvdrden,
for lite satsning pa rehabilitering och pa rekrea-
tion. Brister har dven konstaterats i varden i livets
slutskede.

Under inspektionsaret gjordes alla inspektio-
ner vid enheter for de dldre pa det nationella be-
soksorganets mandat. Ar 2017 foretogs nio inspek-
tioner vid dessa objekt Alla inspektioner féretogs
utan férhandsanmalan. Bland inspektionsobjek-
ten drevs fem enheter av privata tjinsteleveranto-
rer. Inspektionsobjekten var:
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Grondals minnescentral, Esbo (48 langtids-
platser, drivs av staden)

Davits minnescentral, Esbo (46 boende-
platser, drivs av staden)

Antinkoti, Helsingfors (94 boendeplatser,
drivs av en stiftelse)

Kannelkoti, Helsingfors (93 boendeplatser,
drivs av en stiftelse)

Arvola-koti, Kajana (54 boendeplatser,

drivs av en forening)

Hoivakoti Menninkdinen, Kajana (30 boen-
deplatser, drivs av ett privat familjeforetag)
Vanhusten palvelukoti Aamurusko, Suomus-
salmi (14 boendeplatser, drivs av en stiftelse)
Palvelutalo Marttila, Orimattila (45 boende-
platser, drivs av en vilfirdssamkommun)
Palvelutalo Timontalo, Nastola (24 boende-
platser, drivs av en vilfirdssamkommun)

Antinkoti erbjuder service-
boende med heldygnsomsorg
for dldre personer med min-
nessjukdom. I bild en rymlig
balkong med blomplanteringar
vid Antinkoti.
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Nagra centrala fragor som man fdst uppmark-
samhet vid i samband med inspektioner av en-
heter for de dldre:

- atmosfdren vid enheten och hur personalen
bem&ter de boende

- anvdndning av begransningsatgarder

- tryggande av integriteten

- genomfGrande av vard i livets slutskede

- anvdndning av toalett

- mun- och tandvard

- utombhusvistelse

- lokalernas tillginglighet och tillgang
till tjdnster

- bevarande av funktionsférmagan

- lakartjanster

3.4.16
ANDRA INSPEKTIONSOBJEKT
INOM SOCIALVARDEN

Justitieombudsmannen inspekterar ocksa service-
center och olika stddhem for bostadslosa patien-
ter inom missbrukar- och mentalvarden. Klien-
terna vid dessa enheter hor till en sarskilt utsatt
madnniskogrupp och darfor har justitieombuds-
mannen ansett att det dr viktigt att reda ut under
vilka forhallanden dessa personer bor, vilka tjans-
ter de erbjuds och hur de beméts. Inspektionerna
har gjorts med justitiecombudsmannens mandat,
eftersom man i dessa enheter atminstone inte
som utgangspunkt far rikta begransningsatgar-
der mot de boende.

De enheter som inspekterades under berittel-
searet drivs av Helsingfors stad: Sanduddsgatans
servicecentral (60 platser), Braind6 (Kulosaari)
stoddhem (22 platser) och Baggbdéle (Pakila) stdd-
hem (28 platser).

Alla inspektioner féretogs utan férhandsan-
madlan. Inspektionerna foranledde inga atgarder.
BJO konstaterade dock vad giller Sanduddsgatans
servicecentral att ndr nédinkvartering ordnas ska
det f6r dem som behdver och anvander tjanster-
na tryggas mojligheten till andamalsenliga utrym-
men for 6vernattning. De tjnster som erbjuds
(6vernattning i gemensamma rum, en del pa mad-
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rasser) var limpliga fér 6vernattning endast i un-
dantagsfall, ndr inga andra utrymmen lingre finns
tillgangliga.

3.4.17

BOENDEENHETER F('.')R_ PERSONER
MED UTVECKLINGSSTORNING ELLER
FUNKTIONSNEDSATTNING

I statsradets principbeslut om tryggande av indi-
viduellt boende och tjinster fér personer med ut-
vecklingsstorning fran 2012 faststalldes som hu-
vudmadl att inte en enda person med funktions-
nedséttning ska bo pa institution efter 2020. I
Finland finns det uppskattningsvis cirka 40 0oo
personer med utvecklingsstorning. Enligt statis-
tikrapporten fran THL (42/2017) fanns det i slutet
av ar 2016 sammanlagt 920 klienter inom institu-
tionsvérd for personer med utvecklingsstérning
(bland dem 191 minderariga), av vilka sammanlagt
795 personer var langvariga klienter (131 minder-
ariga). Som ldngvariga klienter rdknas de klienter
for vilka det har fattats ett beslut om langvarig
vard eller som har fatt vard 6ver 9o dygn.

Inspektionsobjekt for det nationella besoks-
organet, dv.s. enheter dédr begransningsatgarder
kan riktas mot de boende, var sammanlagt 856.
Bland dem fanns sammanlagt 830 enheter med
vard dygnet runt (397 privata tjansteleverantorer
och 433 offentliga tjdnsteleverantdrer). Dessutom
bor 920 personer vid 26 olika anstalter.

Vid inspektionerna av enheter inom anstalts-
varden och boendeserviceenheter fér personer
med funktionsnedsdttning fastes sarskild upp-
madrksamhet vid anvandningen av de begrins-
ningsdtgdrder som avses i lagen angdende special-
omsorger for utvecklingsstérda (och som trad-
de i kraft den 10 juni 2016) och hur de antecknas
och forfarandena for beslutsfattande och dnd-
ringssokande. Enligt forarbetet f6r lagen angaen-
de specialomsorger for utvecklingsstorda ska en
begriansningsdtgird anvindas i verkliga undan-
tagsfall och som sista atgard.

Om en person som far specialomsorger upp-
repat utsitts for begransningsatgarder, bor man
Overvdga om enheten i fraga dr en lamplig och dn-



damalsenlig plats for personen. Det dr viktigt att
alltid bedéma rutinerna vid enheten ocksa ur ett
helhetsperspektiv. En begransningsatgéird ska an-
vandas bara ndr det dr nddvandigt for att trygga
en annan grundldggande fri- och rittighet som
har storre vikt dn den fri- och rittighet som be-
gransningsdtgarden riktas mot. En begransnings-
atgdrd far saledes aldrig anvindas i fostrande eller
disciplindrt syfte.

Vid inspektionerna bedéms férutom begrans-
ningsatgirderna ocksa boendeférhallandena och
verksamhetsutrymmenas tillginglighet och dnda-
malsenlighet. Man féster ocksa uppmarksamhet
vid hur de funktionsnedsatta personernas sjilvbe-
stimmanderitt tillgodoses och om de far tillrack-
ligt med hjélp och omsorg.

I och med ratificeringen av FN:s konvention
om réttigheter for personer med funktionsned-
sdttning (10 juni 2016) blev riksdagens justitieom-
budsman en del av den struktur som avses i arti-
kel 33.2 1 konventionen, vars uppdrag det dr att
framja, skydda och Gvervaka tillgodoseendet av
rdttigheterna for personer med funktionsnedsatt-
ning. Dérfor fister justitiecombudsmannen vid ins-
pektionerna sdrskild uppmarksamhet vid tillgodo-
seendet av de rdttigheter som faststdllts i konven-
tionen. Denna justitieombudsmannens special-
uppgift samt inspektionsiakttagelser om tillging-
lighet behandlas mera ingdende i avsnitt 3.3.

Totalt 19 boendeenheter for personer med ut-
vecklingsstorning eller funktionsnedsdttning ins-
pekterades under berdttelsearet. Ett av objekten
var en enhet for serviceboende dygnet runt for
personer med funktionsnedsdttning. De andra
var enheter avsedda for personer med utvecklings-
storning. I tre av de inspekterade boendeenheter-
na fanns klienter som omfattades av specialom-
sorger som dr oberoende av en persons vilja. En
majoritet av inspektionerna (11 stycken) var oan-
madlda. Bland inspektionsobjekten drevs tre enhe-
ter av privata tjansteleverantorer. En inspektion
foretogs kvillstid. Inspektionsobjekten var:

- boendeenheten Sirkunkuja (14 platser),
Kajanalands samkommun f6r social- och
hilsovard, Kajana

- servicehus Leivola (13 platser), Kajanalands
samkommun for social- och hilsovard, Kajana
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Pikkupihlaja erbjuder institutionsvard for barn med
utvecklingsstorning. I bild en pedagogisk leksak.

- enheten for institutionsvard Pikkupihlaja
(6 platser), Eskoos samkommun f&r social-
tjanster, Seindjoki

- boendeenheterna Kotomarkki och Helakoti
for personer med utvecklingsstérning (20 och
21 platser), Eskoos samkommun for social-
tjanster, Seindjoki

- enheterna for institutionsvard Tuulentupa
och Neliapila (19 och 20 platser), Eskoos sam-
kommun f6r socialtjdnster, Seindjoki

- barn- och ungdomshem Vanamo (12 platser),
Eskoos samkommun for socialtjdnster, Seind-
joki

- grupphem Aurinkolahti (13 platser), Helsing-
fors stads social- och hilsovirdssektor

- psykiatriska undersoknings- och rehabili-
teringsenhet for utvecklingsstorda Turva
(8 platser), stiftelsen Rinnehemmet, Esbo

- smadgrupphemmet Annala for barn med
utvecklingsstorning (10 platser), stiftelsen
Rinnehemmet, Esbo

- servicehem inom varden av utvecklingsstorda
Koivukaarre (8 platser), Betanian lastenkodin
sdatid, Suomussalmi
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- enheten for effektiverat serviceboende Honka-
tahti (20 platser), Samkommunen for social-
och hilsovardstjanster i Norra Karelen (Siun
sote), Joensuu

- avdelningsvard for personer med utvecklings-
storning Tuulikello (11 platser), Samkommu-
nen for social- och hdlsovérdstjinster i Norra
Karelen (Siun sote), Joensuu

- avdelningsvard for personer med utvecklings-
storning Muksula - Pauliina - Majakka (sam-
manlagt 16 platser), Samkommunen for social-
och hilsovardstjdnster i Norra Karelen (Siun
sote), Joensuu

- bostadstjdnsterna Leppdld (20 platser), Sam-
kommunen for social- och hilsovardstjanster
i Norra Karelen (Siun sote)

- rehabiliteringsenheten f6r unga Luotain
(9 platser), Vaalijala samkommun, Pieksamaki

- elevhemmet for barn Jolla (6 platser), Vaalijala
samkommun, Pieksamaki

- rehabiliteringsenheten fér vuxna Satama (20
platser), Vaalijala samkommun, Pieksdmaki

- rehabiliteringsenheten f6r vuxna Reimari (10
platser), Vaalijala samkommun, Pieksdmaki

- undersdknings- och rehabiliteringsenheten
for vuxna Kaisla och radhusenheten (10 och
3 platser), Vaalijala samkommun, Pieksamaki

En ldkare for utvecklingsstorda deltog som utom-
stdende expert vid sammanlagt nio inspektioner.
Vid fem inspektioner deltog férutom en lakare for
utvecklingsstorda ocksa en erfarenhetsexpert. Dar-
till deltog en expert fran Manniskordttscentret i
nagra inspektioner.

Centrala iakttagelser i samband med inspektio-
nerna av boendeenheter for personer med utveck-
lingsstorning eller funktionsnedsdttning:

- atmosfdren vid enheten och faktorer
som inverkar pd den

- ingripande i daligt bemd&tande

- anvidndning av begransningsatgirder
och -metoder

- utrymmen avsedda for isolering och
deras utrustning

- forfarande for beslutsfattande

- boendeforhallanden
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- tillgodoseende av sjilvbestimmanderitt
- mojligheter till delaktighet

- tillracklig hjilp och omsorg

- integritetsskydd

3.4.18 )
HALSO- OCH SJUKVARD

Inom hilso- och sjukvarden finns ingen exakt
uppgift att tillga om antalet hilso- och sjukvards-
enheter som hor till inspektionsobjekten for det
nationella besoksorganet. For att kartldgga objek-
ten har man sint SHM en begdran om handlingar
(1164/2016). Enligt den uppgar antalet psykiatriska
enheter dir man anvinder tvang till ungefdr 50.
Riktgivande dr ocksa statistiken fran THL, enligt
vilken 26 561 patienter fick psykiatrisk specialsjuk-
husvard i Finland under 2013 och de hade drygt

38 000 vérdperioder pa biddavdelning.

Forutom detta finns det ocksa andra enheter
inom hélso- och sjukvdard dir man ger psykiatrisk
specialsjukhusvdrd och ddr man anvdnder tvdng
(jourenheterna vid somatiska sjukhus) eller ddr
man vérdar frihetsber6vade (Enheten for hilso-
och sjukvard for fangar). Det nationella besoks-
organet gjorde under berdttelsedret ocksa en ins-
pektion vid en tillnyktringsstation. Inspektionen
anknot till fragan om att anvinda personalen vid
tillnyktringsstationen i varden av frihetsberdvade
personer som forvaras i polisfangelser.

Pa grund av det stora antalet inspektionsob-
jekt dr man tvungen att prioritera mot vad man
riktar de begransade resurserna. Inspektionerna ar
ocksa i huvudsak riktade mot de enheter dir man
anvander mest tvang och ddr patientmaterialet dr
mest utmanande. Dessa dr statens mentalsjukhus
(Niuvanniemi och Gamla Vasa sjukhus) och andra
enheter som ger rattspsykiatrisk vard. Man stravar
efter att regelbundet inspektera dessa objekt, vil-
ket i praktiken innebdr att man besdker dem med
nagra ars mellanrum.

Vid statens mentalsjukhus vdrdas den storsta
delen av de rattspsykiatriska patienterna i Finland.
Dessutom flyttar man svarbehandlade patienter
frdn andra psykiatriska enheter dit. Vardtiderna
for rattspsykiatriska och svarbehandlade patien-
ter ar dartill langre. Mdlet dr ocksa att regelbundet



inspektera enheterna for sirskilt svarbehandlade
minderdriga (enheterna i Tammerfors och Kuo-
pio). Annars paverkas valet av inspektionsobjekt
av ndr man senast inspekterat enheten och om
det kommit ménga klagomal om enheten.

Vid inspektioner av hilso- och sjukvardsenhe-
ter deltar i regel alltid en utomstaende medicinsk
expert. Under berdttelsearet genomfordes endast
inspektionen av VTH:s Vanda poliklinik utan ex-
pert. I och med att en medicinsk expert borjat del-
taiinspektionerna har det blivit mgjligt att i sam-
band med dem madngsidigare dn tidigare inspek-
tera bl.a. anvdndningen av begrdansande atgirder
och mojligheterna att forebygga dem. Pa samma
sdtt som inom socialvarden ska man under ar 2018
borja ta med erfarenhetsexperter pa inspektioner
inom sjuk- och hilsovarden.

Under berittelsedret foretog det nationella be-
soksorganet sammanlagt atta inspektioner av oli-
ka enheter inom sjuk- och hélsovirden. Som en
del av forberedelserna infor de inspektioner som
genomfordes i Osterbotten gjordes dirtill ett be-
s6k vid social- och hidlsovdrdsavdelningen vid re-
gionférvaltningsverket i Vistra och Inre Finland.
Endast den inspektion som genomférdes vid Pai-
jdnne-Tavastlands vélfardssamkommun anmadldes
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pa forhand. Detta berodde pa att det i inspektions-

gruppen ingick en delegation fran Estlands na-

tionella besoksorgan, vilket forutsatte vissa spe-
cialarrangemang ocksa vid inspektionsobjektet.

I 6vrigt var inspektionerna endera helt oan-
malda, eller sa meddelades objektet att det natio-
nella bestksorganet inom en viss tid kommer att
bestka enheten, dock utan att den exakta tidpunk-
ten meddelades. De objekt som det nationella be-
soksorganet inspekterade var:

- Gamla Vasa sjukhus (sammanlagt 155 vard-
platser)

- psykiatriska avdelningen vid Vasa central-
sjukhus, (sammanlagt 68 vardplatser)

- psykiatriska verksamhetsomradet i S6dra
Osterbottens sjukvardsdistrikt (sammanlagt
88 vardplatser)

- de psykiatriska avdelningarna vid Pdijainne-
Tavastlands vilfirdssamkommun (samman-
lagt 72 vardplatser)

- Enheten for hilso- och sjukvard for fangar,
polikliniken i Vanda

- Akuten vid Vasa centralsjukhus

- Akuten vid Seindjoki centralsjukhus

- Esbo stads tillnyktringsstation

Patientrummet vid ungdomspsy-
kiatriska avdelning vid Vasa central-
sjukhus.
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Nagra centrala fragor som man under berittel-

sedret faste uppmadrksamhet vid i samband med

inspektioner av enheter inom sjuk- och hdlsovard:

- atmosfdren vid enheten

- anmalan om illabehandling

- placering av patienter

- utrymmen for besok av anhoriga

- utomhusvistelse

- frdgor som giller begrinsande atgdrder, som
att minska anvdndningen av dem, anvisnin-
garna for begransande atgirder, forhallande-
na i och anvidndningen av isoleringsrum, me-
dicinering oberoende av patientens vilja, dis-
kussion med patienten efter den begransande
atgdrden, Overenskommelse om begriansnin-
gar, begransningar som riktas mot minderari-
ga samt begransande atgirder som inte stod-
jer sig pa mentalvardslagen

- intagning for observation

- integritetsskydd

- information som ges till patienterna
och de anhoriga

- somatiska kontroller vid ankomsten

- ordnande av funktionell rehabilitering

SAKERHETSRUM VID AKUTMOTTAGNINGAR

Justitieombudsmannen har precis som tidigare ar
ansett det vara viktigt med inspektionsbesok vid
JOURENHETERNA VID SOMATISKA SJUKHUS, ddr
man anvander s.k. sdkerhetsrum. I sikerhetsrum-
men placeras patienter som kommit till jouren
och som exempelvis pa grund av aggressivitet el-
ler férvirring maste hallas avskild fran de 6vriga
jourpatienterna. Situationen dr problematisk ef-
tersom isolering inte har stadgats i lag inom den
somatiska halso- och sjukvérden.

Isolering kan emellertid ibland vara berattigad
enligt bestimmelserna om nédvarn eller nodtill-
stand. I allmdnhet handlar det i de hdr situationer-
na om nodvarn, dv.s. att en patients frihet maste
begrdnsas for att trygga antingen patientens egen
eller en annan persons hilsa eller sikerhet. Utéver
det har justitiecombudsmannen i praktiken kravt
att man i en situation beaktar de rattsnormer och
etiska normer som styr en ldkares eller annan yr-
kesutbildad hdlsovardspersonals verksamhet

120

En atgard far inte heller kranka manniskovardet.
Ett isoleringsrums dndamalsenlighet har avsevdrd
betydelse ndr man bedémer om isoleringen som
helhet har genomforts sa att den rdknas som man-
niskovirdig behandling samt halso- och sjukvard
av hog kvalitet. Minimikraven som ett sikerhets-
rum maste uppfylla kan vara de omstindigheter
som kravs enligt mentalvardslagen for att trygga
isoleringen av en psykiatrisk patient.

En person som placerats i ett sikerhetsrum
ska sta under stindig 6vervakning. Det innebdr
att en patient som dr isolerad ska f&ljas person-
ligen genom att besoka isoleringsrummet samt
gora observationer via kameradvervakning som
fungerar sd att patienten kan bade ses och horas.
Tillborliga anteckningar ska alltid géras om 6ver-
vakningen.

Det finns sikerhetsrum vid manga olika jour-
enheter och de anvinds regelbundet. Trots det kla-
gar patienterna sillan infor justitieombudsman-
nen pa att de har placerats i sikerhetsrummet el-
ler pa den behandling de far dir. Uppmarksamhet
fdstes under besdken ocksa vid integritetsskyd-
det hos patienter som placerats i jourutrymmena.

JO har betonat att man ocksa vid jourer med
livlig verksamhet genom olika arrangemang och
lokalldsningar ska strdva efter att se till att patient-
uppgifter inte avslojas for utomstdende. JO har an-
sett det viktigt att man lyfter fram integritetsskyd-
det i samband med personalutbildningen och att
man fdster uppmdrksamhet vid integriteten ocksa
idet dagliga arbetet.

Ar 2017 inspekterade det nationella beséksorga-
net jourenheterna vid tva centralsjukhus. Bada ins-
pektionerna foretogs oanmalda och pa kvallstid.
En utomstdende expert deltog i inspektionerna.

HALSO- OCH SJUKVARDEN FOR FANGAR

Hilso- och sjukvarden for fangar 6verfordes i bor-
jan av 2016 till SHM:s férvaltningsomrade. Enhe-
ten for hdlso- och sjukvard for fangar (VTH) ver-
kar i samband med THL. Samtidigt utvidgades
Valviras och regionforvaltningsverkets behorighet
till att omfatta ocksa organisationen av hdlso- och
sjukvarden for fangar.



I praktiken har tillsynen centraliserats till Region-
forvaltningsverket i Norra Finland, som pa egen
hand eller tillsammans med Valvira gor vigled-
nings- och utvidrderingsbesok till polikliniker
och sjukhus inom halso- och sjukvarden for fan-
gar. Vid slutet av aret hade dessa bestk genom-
forts vid tretton enheter. Malet dr att regionfor-
valtningsverket innan utgangen av 2018 skulle
ha besokt alla enheter inom VTH.

Under berdttelsedret foretog det nationella
besdksorganet inspektioner av VT H:s polikliniken
i Vanda. Inspektionen hade slagits samman med
inspektionen av Vanda fangelse, vilket gjorde det
mojligt att innan inspektionen av polikliniken ho-
ra fangarna om den sjuk- och hdlsovard som de
erhdllit. Under berdttelsedret inspekterades dess-
utom under ledning av JO styrningen av VTH. JO
fdste vid inspektionen av polikliniken bl.a. upp-
madrksambhet vid att hilsotillstindet hos en fange
som anses sjdlvdestruktiv ska undersokas sa fort
som det dr majligt, fast ett mote med fangen skul-
le ha skett inom en kort tid innan observationen.
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TILLNYKTRINGSSTATIONER

Under inspektionséret genomf&rde det nationel-
la besoksorganet ocksa en inspektion vid en till-
nyktringsstation som drivs av staden. Besoket an-
slot till den inspektion av polisfangelse som refe-
reras i avsnittet om inspektioner av polisfangel-
ser. Inspektionen genomfordes kvillstid och en
utomstdende expert deltog. Vid inspektionen fo-
kuserade man i stor utstrackning pa tillnyktrings-
stationens personals befattningsbeskrivning med
tanke pa varden av frihetsberdvade personer som
placerats i polisens forvaringslokaler. Det natio-
nella besdksorganet var sdrskilt intresserat av per-
sonalens roll da polisfangelsets personal anvinde
bdltessdng.

Polisfangelset slutade anvinda baltessidng ef-
ter BJO:s stdllningstagande och JO har inte lingre
haft behov av att beddéma forfaringssétten for an-
vandning av bdltessing. Daremot gav JO sina stall-
ningstaganden om integritetsskyddet for de fri-
hetsberévade och dokumentering av skador som
de konstaterats ha. JO betonade ocksa att det inte
far vara oklart for klienterna vid tillnyktringssta-
tionen vilken deras rattsliga stdllning dr och att
de inte dr tagna i férvar av polisen utan att det har
rdtt att om de sa 6nskar avldgsna sig.
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3.5

Bristerna i tillgodoseendet av de grundlaggande

och manskliga rattigheterna

Pa basis av sina observationer i samband med lag-
lighetskontrollen delger justitieombudsmannen
ofta myndigheterna sin uppfattning eller en fram-
stillning om hur myndigheterna i sin verksam-
het kan framja eller forbdttra tillgodoseendet av
de grundldggande fri- och rattigheterna och de
madnskliga rittigheterna. Oftast har JO:s uppfatt-
ningar och framstallningar paverkat myndighe-
ternas verksamhet, men alltid har inte dtgdrderna
fran JO:s sida lett till 6nskade forbdttringar. Det
faktum att vissa missforhallanden dterkommer
visar emellertid att myndigheterna inte alltid har
reagerat tillrackligt kraftigt pa de brister som upp-
madrksammats i samband med tillgodoseendet av
de grundldggande och manskliga rattigheterna.

Justitieombudsmannens verksamhetsberittel-
se har fran ar 2009 innehallit, pa forslag av grund-
lagsutskottet (GrUB 10/2009 rd), ett avsnitt med
en redogorelse for sadana typiska eller langvariga
brister som férekommit vid tillgodoseendet av de
grundldggande och manskliga rattigheterna. Pa
onskemal framfort av grundlagsutskottet har av-
snittet blivit en vedertagen del av JO:s verksam-
hetsberittelse (GrUB 13/2010 rd).

Sedan ar 2013 har det hdr avsnittet presente-
rats som en forteckning 6ver tio centrala problem
for de grundldggande och manskliga rattigheterna
i Finland. Den hdr forteckningen anknyter till det
nationella handlingsprogrammet f6r de grundlig-
gande och midnskliga rdttigheterna i Finland pa
sa sdtt att JO presenterade den for forsta gangen
i samband med det forsta expertseminariet for
evalueringen av Finlands nationella handlingsplan
for grundliggande och manskliga rittigheter ar
2013. I och med att i huvudsak samma tio problem
fortsdttningsvis varit aktuella, har man de féljande
aren upprepat forteckningen, med beaktande av de
forandringar och den utveckling som skett.
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Nér man utvdrderar forteckningen ska man kom-
ma ihag att man i den tar upp sadana typiska eller
utdragna problem, som sammanstillts uttryckli-
gen utifran iakttagelser fran justitiecombudsman-
nens verksambhet. Justitieombudsmannen far in-
formation om missfoérhallanden och brister nar-
mast genom klagomal, egna initiativ och inspek-
tioner. Alla problem som berdr de grundliggande
och mainskliga rattigheterna kommer dock inte
fram i justitiecombudsmannens verksambhet.

Laglighetskontrollen grundar sig till stora de-
lar pd klagomal, som i allmdnhet giller enskilda
drenden. Pa grund av detta forblir mera omfattan-
de problem (t.ex. rasism och hatpropaganda) otyd-
liga i justitiecombudsmannens verksamhet. Dartill
styrs en del av de drenden dér problem dyker upp
till andra tillsynsorgan, som specialombudsmain
(t.ex. diskrimineringsombudsmannen). En del
problem férekommer i justitiecombudsmannens
verksambhet i sd pass liten utstrickning, att de inte
tagits med i férteckningen (t.ex. samernas rattig-
heter).

Tydliga konstaterade problem med de méansk-
liga och grundldggande rattigheterna kan ocksa
hamna utanfor forteckningen, om de inte dykt
upp i justitieombudsmannens verksamhet (t.ex.
sterilitetskravet vid juridiskt faststdllande av kons-
tillhorighet, som EMD konstaterat att kranker
skyddet av privatliv). En del problem hamnar
utanfor forteckningen for att de atminstone till
viss del handlar om fragor inom den privata sek-
torn eller i mdnniskors privatliv (t.ex. vild mot
kvinnor), som ligger utanfor justitiecombudsman-
nens befogenheter.

Pd grund av detta dr forteckningen inte ut-
tommande med tanke pa de problem med grund-
liggande och ménskliga rittigheter som férekom-
mer i Finland.



De eventuella brister eller dréjsmél som forekom-
mer ndr det giller att atgarda ett rattsldge kan be-
ro pa manga olika orsaker. Det kan dock allmént
konstateras att JO:s stillningstaganden och fram-
stillningar horsammas mycket val. I de fall ddr sa
inte sker dr det i allmdnhet fraga om antingen re-
sursbrister eller brister i lagstiftningen. Ocksa de
dréjsmal som foérekommer i samband med lag-
stiftningsatgdrderna verkar ofta bero pa att resur-
serna for lagberedningen inte racker till.

Négra av de problem som finns i fortecknin-
gen dr till sin natur sddana att de alltid kommer
att forekomma i viss utstrackning (t.ex. brister i
aldringars forhallanden och hur de beméts). Detta
betyder dock inte att man inte hela tiden ska stra-
va efter att fa bukt med problemen. De flesta av
problemen pa férteckningen kan atgirdas genom
att rikta tillrackligt med resurser eller utveckla lag-
stiftningen. Det har ocksa skett positiv utveckling
vad giller att ritta till vissa brister. A andra sidan
férekommer en del brister oftare dn tidigare.

3.5.1

TIO CENTRALA PROBLEM Fg)R DE
GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA
RATTIGHETERNA | FINLAND

BRISTER | ALDRINGARS FORHALLANDEN
OCH | HUR DE BEMOTS

Tiotusentals dldre klienter bor pa anstalt eller i
serviceboende. JO upptdcker standigt brister i fra-
ga om ndring, hygien, bl6jbyten, rehabilitering och
mojligheter att rora sig ute. Dessa brister beror of-
ta pa personalbrist, vilket ocksd kan leda till 6ver-
medicinering.

Nar en klient hos dldreomsorgen far sin sjdlv-
bestimmanderatt inskrankt bor detta ha sin grund
ilagen. Detta forutsdtter en forfattningsgrund som
emellertid saknas helt och hallet.

Ocksa i ordnandet av tjanster for dldre som bor
hemma rader det brister, liksom i sikerheten och
mojligheterna att rora sig ute och skota drenden.

Aven om den ildre i sjilva verket inte lingre
ens med hjilp av olika tjanster klarar sig i sitt eget
hem, beslutar myndigheten inte nddviandigtvis att
ordna vard och omsorg for den dldre vid en boen-
deenhet. Myndigheten fattar inte heller beslut om
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ordnande av boendeservice. Da tillgodoses inte rdt-
tigheten att fora fragan om kommunens skyldig-
het att ordna vard till forvaltningsdomstolen f6r
utredning.

Resurserna for intern kontroll inom férvalt-
ningen dr otillrickliga. Regionforvaltningsverken
har inte alltid faktiska mojligheter att 6verse verk-
samheten. Det finns inte tillrdckliga metoder fér
att 6vervaka servicen i hemmet. I praktiken dr det
endast genom myndighetens egenkontroll och ef-
terhandskontroll som man kan bedéma om dldres
service i hemmet dr tillrdcklig och av god kvalitet.

BRISTER | BARNSKYDDET

Den allménna resursbristen inom barnskyddet i
kommunerna, sdrskilt den daliga tillgangen till
kompetenta socialarbetarare och den hoga perso-
nalomséttningen, bidrar till att forsamra kvalite-
ten for barnskyddstjansterna.

Tillsynen av varden av omhdndertagna barn
utom hemmet dr otillrdcklig. De kommunala barn-
skyddsmyndigheterna hinner inte besdka vard-
platserna utom hemmet i tillracklig omfattning
och kdnner inte till vilka férhallanden barnen le-
ver i och hur de behandlas i tillricklig omfattning.
Regionforvaltningsverken har inte tillrackligt med
resurser for inspektioner.

Det finns brister i tillsynen av familjevarden.
Tillsynen ligger pa kommunernas ansvar. Region-
forvaltningsverken har inte tillrackligt med be-
fogenheter for att 6vervaka den familjevard som
sker i hem.

Stdndiga férandringar i platsen for vard utom
hemmet leder till att de stabila férhallanden och
bestaende relationer, som dr av sirskild vikt for
placerade barn, inte alltid tillgodoses. Inom barn-
skyddet faster man inte tillrackligt med uppmark-
samhet vid valet av placeringsplats speciellt f6r de
barn som mar sdmst och dr mest svarskotta.

Man tillgodoser inte barnens kunskapsmassi-
ga rattigheter i tillrackligt stor utstrackning. Place-
rade barn dr ofta omedvetna om sina rattigheter,
anstaltens rdttigheter och skyldigheter eller vilka
skyldigheter och uppgifter den egen utndmnda so-
cialarbetaren med ansvar for barnets drenden har.

Ritten for barn placerade vid anstalter att per-
sonligen traffa sin egen socialarbetare tillgodoses
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inte pa ett lagenligt sitt. Barnen far ofta inte det
stod som socialarbetaren kan erbjuda och som de
enligt lag har rittighet till.

Beslut om begransande atgarder fattas inte pa
sa sdtt som forutsatts i barnskyddslagen. Enheter
som ger vard utom hemmet och ocksa socialarbe-
tarna vid de kommuner som placerar barnet har
ansett att barnets grundldggande fri- och réttig-
heter kan begrinsas med fostrande regler. Grans-
dragningen mellan vad som dr normala och god-
tagbara grinser i fostrande syfte och ndr det dr
fragan om sddan begransning av barnets grund-
liggande fri- och rattigheter som avses i lagen
har suddats ut.

Det forekommer brister i klientplanerna, trots
att dessa har en central betydelse for att ordna so-
cialvardstjanster, i beslutsfattandet och i verkstdl-
landet av besluten. Klientplanerna som stédjer f6-
rdldrarna till ett placerat barn utarbetas inte alltid.

Mentalvardstjdnsterna fér barn och unga réc-
ker inte till. Det finns problem i samordnandet av
servicesystemen for barnskyddet och psykiatrisk
vard. For barn med svara uppférandestdrningar
hittar man inte alltid rétt placeringsplats oavsett
om platsen finns pa ett barnhem eller pd ett psy-
kiatriskt sjukhus.

BRISTER | TILLGODOSEENDET AV RATTIGHETER
FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Personer med funktionsnedsdttning har inte lika
mojligheter att delta. Det finns brister i tillging-
ligheten till lokaler, i frdga om mojligheten att ut-
rdtta drenden och genomfoérandet av rimliga an-
passningsatgirder.

Praxis varierar i fraga om ingrepp i klienternas
sjalvbestimmanderitt inom anstaltsvarden. Med
dndringarna i bestimmelserna om begransningsat-
gdrder i lagen angdende specialomsorger om ut-
vecklingsstorda (381/2016) har situationen forbatt-
rats, men det féorekommer okunskap, brister och
férsummelser i den praktiska tillimpningen av
lagen.

Sadana serviceplaner och specialomsorgsprog-
ram som avses i lagen upprittas inte alltid, upprat-
tas bristfdlligt eller fordrojs. Ocksa beslutsfattan-
det och verkstidllandet av besluten om tjdnsterna
fordrojs ofta oskaligt.
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Kommunernas tillimpningspraxis for handikapp-
service dr inte enhetlig och tillimpningsanvisnin-
garna kan begrdnsa tillgangen till lagstadgad ser-
vice.

FORFARANDEN INOM ANSTALTSVARDEN SOM
KRANKER SJALVBESTAMMANDERATTEN

Det hinder att sjdlvbestimmanderdtten inskranks
genom atgdrder som dr helt oberdttigade och sak-
nar laga grund, t.ex. genom "anstaltsmakt”. Insk-
rankningarna kan vara orimligt omfattande eller
inkonsekventa. Tillsynen 6ver de radande tillviga-
gangssdtten dr otillrdcklig och atgdrderna sjilva dr
svara att kontrollera sarskilt i de fall, d& lagstift-
ningen inte definierar vilka rattsskyddsgarantier
som bor gilla.

Forfattningsgrunden som kravs saknas fort-
farande helt bl.a. angaende dldreomsorg och so-
matisk hdlso- och sjukvard.

BRISTER | RATTSHJALP FOR UTLANNINGAR OCH
S.K. PAPPERSLOSA PERSONERS OTRYGGHET

Det utokade antalet asylsokande och begrasnin-
gen av rattshjalp har lett till att allt farre asylso-
kande far rattshjilp i det forsta skedet. Detta kan
leda till rattsskyddsproblem och gora det svarare
att reda ut drendet, ocksa i det skede da man soker
om dndring.

Pd grund av bristerna pa juridisk radgivning dr
utldnningarna som har tagits i férvar ofta omed-
vetna om sina rdttigheter och sin egen situation.

Det finns tydliga brister och oklarheter i hur
s.k. papperslosa personers basbehov tillgodoses,
t.ex. ndr det giller tillrdckliga social- och hilso-
vardstjanster. Under 2014 limnades en regerings-
proposition (RP 343/2014 rd) till riksdagen som
skulle ha forbattrat vissa s.k. papperslosas (bl.a.
gravida och minderdriga) ratt till hdlsovardstjans-
ter, men propositionen forfoll.

Antalet beslut om indragning av mottagnings-
tjdnster kommer sannolikt att 6ka eftersom fler
beslut om avslag dn tidigare har fattats for sadana
asylsokande, vars avvisning till avgangsland mot
dennas vilja inte kan genomf6ras. Kommunerna
har olika praxis om vilka social- och hélsovards-



tjdnster som ges dt personer vars mottagnings-
tjdnster upphort.

DALIGA FORHALLANDEN OCH BRISTER | BEHAND-
LINGEN AV FANGAR OCH HAKTADE PERSONER

For manga fangar dar problemet brist pa aktivitet.
Vissa fangar maste vistas i sin cell 23 timmar i dyg-
net. Rekommendationen given av Europaradets
kommitté till férhindrade av tortyr och oménsklig
eller fornedrande behandling eller bestraffning
(CPT) dr att fangar ska kunna vistas utanfor sin
cell minst atta timmar per dygn.

Héiktade personer forvaras fortfarande i allt for
stor omfattning i polisfangelser. Enligt de interna-
tionella standarderna for fangvard ska brottsmiss-
tankta forvaras i hakten och inte i polisens lokaler,
dér forhallandena inte dr lampliga for annan dn
kortvarig forvaring och dar det finns en risk for
att den haktade utsdtts for patryckningar. CPT har
kritiserat Finland f6r detta redan i Gver tjugo ar, se-
nast dr 2016, pa basis av det inspektionsbesdk som
CPT gjorde i Finland ar 2014.

Situationen kommer att forbittras, da riksda-
gen i januari 2018 godkdnde regeringens proposi-
tion till riksdagen med forslag till lagstiftning om
alternativ till och organiseringen av hiktning (RP
252/2016 rd). Bl.a. dndrades hiktningslagen sa att
den tid som en hiktad far forvaras i en forvarings-
lokal som administreras av polisen férkortas och
forutsdttningarna for forvaring skarps.

Fangelseceller utan toalett strider mot de in-
ternationella standarderna for fangvard och kan
utgodra en krankning av fangarnas virdighet. Toa-
lettlsa celler anvands fortfarande i Tavastehus
fangelse. Ett nytt fangelse planeras i Tavastehus
och ndr det blir fardigt kommer de allra sista toa-
lettlosa cellerna att tas ur bruk. Projektet har dock
forsenats fran den ursprungliga tidtabellen.

BRISTER I TILLGANGEN TILL OCH LAGSTIFTNIN-
GEN FOR HALSO- OCH SJUKVARDSTJANSTER

De lagstadgade hilso- och sjukvdrdstjdnsterna dr
inte tillrackligt val ordnade. T.ex. finns det prob-
lem i utdelningen av vardartiklar och i utlimnan-
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det av hjdlpmedel f6r medicinsk rehabilitering. Ar-
tiklar och hjilpmedel delas inte alltid ut i tillrack-
lig omfattning av ekonomiska skal.

Det rader brister i hilso- och sjukvarden for
specialgrupper, bl.a. fangar och s.k. papperslosa.

Vid verksamhetsenheter inom sjukvarden som
tillhandahdller jour finns s.k. sdkerhetsrum, dit
man stdnger in patienter som dr berusade eller
som uppfor sig hotfullt. Det finns ingen lagstift-
ning om sdkerhetsrummen eller om anvindnin-
gen av dem. Det borde foreskrivas om villkoren
for frihetsberdvande, lingden, den som fattar be-
slut och beslutsforfarandet samt om rattsmedel
pa ett sdtt som uppfyller forutsittningarna for
begrinsning av de grundldggande fri- och rattig-
heterna.

I mentalvardslagen finns inga bestimmelser
om att vardpersonalen kan anvanda maktmedel
for att begransa patientens rorelsefrihet utanfor
sjukhusomradet eller for att hamta patienten till
sjukhuset utanfor sjukhusomradet. I lagen finns
heller inga bestimmelser om transport av en psy-
kiatrisk patient, t.ex. till domstolssammantrade,
annat dn vid transport till verksamhetsenheter
inom hélso- och sjukvarden, och lagen innehaller
inga bestimmelser om bemé&tandet och forhallan-
dena under transporten och inte heller om foljes-
lagarnas befogenheter. Bristerna i lagstiftningen
orsakar standigt problem och eventuellt faror.

Vid psykiatriska sjukhus kan det férekomma
att vaktare fran privata bevakningsbolag anlitas
att utfora uppgifter som de inte har befogenhe-
ter till.

Rittsmedicinska utredningar av dédsorsaken
forsenas standigt om man ser pa den faststillda
tidsfristen pa tre manader for att upprétta hand-
lingarna. Ibland ar férseningen till och med ett ar.
Justitieombudsmannen har fist uppmarksamhet
vid foérseningarna i &ver tio ar redan.

BRISTER | STUDIEMILJON
OCH BESLUTSFATTANDET

Elevernas ritt till en trygg studiemiljo tillgodoses
inte alltid. Mobbning dr fortfarande vanligt i sko-
lorna, trots att den enligt studier minskat de senas-
te aren. Skolornas metoder for att uppticka och
ingripa i mobbning dr inte alltid tillrickliga.
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Det dyker fortgdende upp problem med inomhus-
luften vid skolorna, som orsakar allvarliga hilso-
oldgenheter och kan hota elevernas ritt till en lik-
vdrdig utbildning. Skillnaderna mellan kommu-
nerna dr stora. I vissa kommuner finns det funge-
rande arbetsgrupper fér inomhusluften, medan
man i andra kommuner inte ens har kommit 6ve-
rens om handlingsmodeller pa forhand f6r hur
man ska handskas med problemet om det uppstar.

I kommunernas utbildningsvasens och ldroan-
stalternas administrativa férfaranden och besluts-
fattande forekommer rdttsskyddsproblem. T.ex.
for ansokan om sarskilt stod fattas inte beslut som
kan 6verklagas, berdrda parter hors inte eller sa
fyller inte besluten pa andra sitt kraven i férvalt-
ningslagen.

LANGA BEHANDLINGSTIDER | RATTSPROCESSER
OCH BRISTER AVSEENDE DOMSTOLARS STRUKTU-
RELLT OBEROENDE STALLNING

Forsenade rattegangar har li