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TILL RIKSDAGEN

Till riksdagen

Justitieombudsmannen ger arligen till riksdagen en berittelse om sin verk-
samhet samt om rdttskipningens tillstand och om de brister i lagstiftningen
som justitieombudsmannen har observerat (grundlagens 109 § 2 mom.). I
berdttelsen uppmarksammas ocksa tillstandet inom den offentliga forvalt-
ningen och skotseln av offentliga uppdrag. Justitieombudsmannen skall
hidrvid fdsta sarskild uppmadrksambhet vid tillgodoseendet av de grundldg-
gande fri- och rittigheterna och de ménskliga rdttigheterna (12 § 1 mom.
i lagen om riksdagens justitiecombudsman).

Undertecknad, juris doktor, vicehdradshovding Petri Jddskeldinen har
fungerat som riksdagens justitiecombudsman. Min mandatperiod stracker
sig fran 1.1.2014 till 31.12.2017. Uppdraget som bitrddande justitieombuds-
madn har handhats av juris doktor Jussi Pajuoja (1.10.2013-30.9.2017) och
juris licentiat Maija Sakslin (1.4.2014-31.3.2018).

Under min mandatperiod dr jag tjdnstledig fran min tjanst som stats-
aklagare vid Riksaklagardmbetet, Pajuoja fran tjansten som bitridande av-
delningschef vid justitieministeriet och Sakslin fran tjansten som ansvarig
forskare vid Folkpensionsanstalten.

Till stdllforetradare for de bitrddande justitieombudsmdnnen har valts
juris doktor, referendarieradet Pasi Plénen for mandatperioden 15.12.2011-
14.12.2015. Under verksamhetsaret har P6lonen skott denna uppgift i sam-
manlagt 59 arbetsdagar.

Verksamhetsberdttelsen innehaller anféranden av justitieombudsman-
nen och bitrddande justitieombudsmadn, en allmén 6versikt &ver justitie-
ombudsmannainstitutionen under dr 2014 samt avsnitt som galler tillgodo-
seendet av de grundldggande fri- och rittigheterna och de ménskliga rattig-
heterna och laglighetskontrollen inom olika sektorer.

I enlighet med 109 § 2 mom. i grundlagen 6verldimnar jag vordsamt till
riksdagen berdttelsen Over justitieombudsmannens verksamhet ar 2014.

Helsingfors den 2 april 2015

Justitieombudsman Petri Jddskeldinen

Kanslichef Pdivi Romanov
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Anvanda férkortningar

ANM arbets- och niringsministeriet

ARA Finansierings- och utvecklingscentralen fr boendet

BJO bitrddande justitieombudsman

CEDAW FN:s konvension om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor

CERD FN:s konvension om avskaffande av alla former av rasdiskriminering

CKP centralkriminalpolisen

CPT Europeiska kommittén till férhindrande av tortyr och omansklig eller
fornedrande behandling eller bestraffning

CRPD FN:s konvension om rdttigheter for personer med funktionsnedsattning

ENNHRI europeiska ndtverk for nationella méanniskordttsinstitutioner

Europadomstolen  Europeiska domstolen f6r de mdnskliga rattigheterna

Evira Livsmedelssdkerhetsverket

FM finansministeriet

FN Forenta Nationerna

Fpa Folkpensionsanstalten

FRA EU:s byra for grundldggande rdttigheter

HD hogsta domstolen

HRT Helsingforsregionens trafik

HFD hogsta forvaltningsdomstolen

HNS Helsingfors- och Nylands sjukvardsdistrikt

HUCS Helsingfors universitets centralsjukhus

ICC FN:s internationella koordinationskommitté for nationella médnniskoratts-
institutioner

IM inrikesministeriet

101 Internationella ombudsmannainstitutet

JK justitiekansler

M justitieministeriet

JO justitieombudsman

JSM jord- och skogsbruksministeriet

KM kommunikationsministeriet

LVM Lantmdteriverket

Mavi Landsbygdsverket

Migri Migrationsverket

MM miljoministeriet

NHRI national human rights institution

NTM-

centralen ndrings-, trafik- och miljocentralen

OPCAT Nationell férebyggande mekanism mot tortyr

PRH Patent- och registerstyrelsen

Rise Brottspifoljdsmyndigheten

RAA Riksdklagarimbetet
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SCA koordinationskommitténs subkommitté for ackrediteringar
SHM social- och hilsovardsministeriet

Skypo skyddspolisen

TE-byra arbets- och ndringsbyra

THL Institutet for hélsa och vilfiard

UBS Utbildningsstyrelsen

UKM undervisnings- och kulturministeriet

UM utrikesministeriet

Valvira Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden

I verksamhetsberdttelsen anvinds forkortningarna JO (justitieombudsman), BJO (bitrddande justitie-
ombudsman) och stillforetrddande BJO (stéillforetrddaren for bitrddande justitieombudsmannen) nar
hénvisningen géller dem personligen. Ordet justitiecombudsmannen” anvands da for att beteckna
myndigheten eller institutionen.

De avgoranden som markerat med * refereras i anonym form pa justitiecombudsmannens internetsidor
www.ombudsman.fi.
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Tomas Whitehouse / Tomas Whitehouse Photography Tmi s. 22 och 27

FNB-Lehtikuva s. 31

Riksdagens fotoarkiv s. 51 och 137

JO-kansliets fotoarkiv, Sverige s. 53

JO-kansliets fotoarkiv s. 75, 77, 148, 160, 231 och 240

Markus Koljonen s. 126

Helsingfors stad, Solakallio skola s. 267
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JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET
PETRI JAASKELAINEN

Petri Jaaskeladinen

Riksdagens justitiecombudsman

95 ar

Under berittelsedret har det forflutit 95 ar sedan
justitieombudsmannainstitutionen grundades
genom regeringsformen 1919. Inom justitieom-
budsmannens kansli finns det en lang tradition
att fira institutionens arsfest i borjan av februari
foljande ar. Det beror pd att Finlands forsta justi-
tieombudsman (JO) tog emot det forsta klagoma-
let den 11 februari 1920. Denna tradition - det vill
sdga arsfestens koppling till anldndandet av det
forsta medborgarbrevet - avspeglar vdl denna ins-
titutions karaktir: Justitiecombudsmannen finns
fér medborgarna, minniskorna.

Detta forsta klagomal som ldmnades till JO
var ett klagomal fran en hiktad jagarfaltvébel i
Wiborgs linsfingelse om att domstolsbehandlin-
gen av hans drende hade fordrojts. Klagomalet var
pa manga sitt kinnetecknande dven for JO:s nu-
varande verksamhet. For det forsta gillde det en
hdktad. Ett av JO:s sdrskilda uppdrag ér tillsyn
av frihetsberdvade personers rdttigheter och be-
handling. Fér det andra gdllde det ett férfarande
vid domstol. Det att 6vervakningen av domstolar
ingdr i JO:s behorighet dr vid en internationell
jamforelse snarast en svensk-finlandsk sdllsynt-
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het. For det tredje gillde det en fordréjning av be-
handlingen av ett drende. En férdr6jning av dom-
stolsbehandling och 6ver huvud taget en fordroj-
ning av behandlingen av drenden dr dven i nuldget
en av de vanligaste anledningarna till klagomal.

Aven om ett enskilt klagomal dven idag kan
vara likadan som for 95 ar sedan har JO:s verk-
samhet utvecklats under arens lopp pa manga
sdtt. Vi kan vara stolta 6ver vad justitieombuds-
mannainstitutionen dr idag. Jag har hort sdgas
att Finlands justitieombudsmannainstitution dr
vdrldens bdsta. Jag dr av samma dsikt. Men pd
vilka faktorer grundar sig detta? Det finns flera
orsaker av vilka en del dr strukturella och en del
funktionella. Jag presenterar i det f6ljande nagra
synpunkter.

Institutionen ar den nést aldsta i varlden

Jamfort med andra linder har vi en férdel genom
att Finlands justitieombudsmannainstitution &r
den ndst dldsta i varlden. Den frsta institutionen
grundades i Sverige 1809, den tredje i Danmark



1955 (i dr alltsa 60 ar), sedan i Norge och Nya
Zeeland 1962 och forst efter det spreds institu-
tionen runt om i varlden. Nufértiden finns det
olika typer av justitieombudsmannainstitutio-
ner i atminstone 140 linder.

Hos oss dr JO néstan lika gammal som det
sjalvstindiga Finland. Ddrfor har institutionen
djupa rotter i det finldindska samhadllet. Mdnnis-
korna vet att de kan vdnda sig till JO. Detta dr en
av grundforutsdttningarna for JO:s verksambhet.
Genom endast egna atgédrder har JO i praktiken
ingen méjlighet att observera alla de problem
och missférhdllanden som man nu far vetskap
om via klagomalen. Jag har dven sagt att JO har
over fem miljoner sma ombud runt om i Finland
som meddelar honom om missférhallanden de
observerat.

Genom att institutionen har en hég dlder och
dr vélinrotad dr dven myndigheterna medvetna
om att de kan bli tvungna att férklara sina hand-
lingar f6r JO. Detta forebygger lagstridigt forfa-
rande och férsummelse av skyldigheter samt
frimjar noggrannhet i myndigheternas verk-
samhet. Myndigheterna dr dven vana vid att JO:s
stallningstaganden och rekommendationer mds-
te f6ljas. Sd hdander dven i praktiken. Detta fram-
jas av att JO dtnjuter auktoritet som stddjer sig
pa riksdagen, alltsa det hogsta statsorganet. Nu-
fortiden kan JO dock inte endast st6dja sig pa sin
stdllning och sin auktoritet utan institutionen
maste intjdna varje dag det fértroende som ar
nodvindigt i JO:s verksamhet. Detta sker genom
att utfirda vil motiverade beslut och stillnings-
taganden.

JO:s behérighet ar omfattande

En framgangsfaktor dr att hos oss har JO:s beho-
righet formulerats sa att den dr mycket omfattan-
de bade med avseende pa de aktorer som JO Gver-
vakar och JO:s befogenheter.

Inom JO:s 6vervakningsbehdrighet ingar det
allmdnnas alla organ - endast riksdagen och riks-
dagsledamoéterna i egenskap av ledaméter star
utanfor behorigheten. I manga lander star t.ex.
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de med hogsta verkstdllande makt - presidenten,
ministrarna och ministerierna — utanfor JO:s be-
horighet, likasa forsvarsmakten och sdkerhets-
myndigheterna d&ven om det skulle vara viktigt
att en laglighetsdvervakning som stddjer sig pa
det hogsta statsorganet, alltsa parlamentet utvid-
gas till att omfatta alla som anvdnder verkstillan-
de makt.

Att ldmna 6vervakningen av domstolarna till
JO dr internationellt nirmast unikt men jag an-
ser att det dven idag dr en dndamalsenlig 16sning
i Finland. Detta bl.a. pa grund av justitieombuds-
mannainstitutionens egen oavhingighet, etable-
rade stdllning som bygger pa en hég alder och en
auktoritet som stodjer sig pa riksdagen. JO maste
ocksa respektera domstolarnas oavhingighet och
ddrfor riktas domstolsdvervakningen nirmast till
procedurmadssiga rattsskyddsgarantier som tryg-
gas av de grundldggande och minskliga rattighe-
terna. A andra sidan anser jag att i Finland limpar
sig 6vervakningen av dessa sdrskilt val for JO.

Nufértiden har det blivit allt viktigare att alla
privata aktorer som skoter en offentligt uppdrag
dven ingdr inom JO:s behorighet. Nir t.ex. kom-
munen ligger ut social- och hilsovardstjinster
som omfattas av deras organiseringsansvar pa
privata aktoOrer ingdr i Finland aktoérernas verk-
samhet inom ramen f6r JO:s tillsyn. Sa dr inte
fallet i alla linder. Till exempel i andra nordiska
lander bestdms JO:s behorighet i regel med av-
seende pa myndighetsorganisationen och inte
med avseende pd typen av uppdrag. Om uppdra-
get flyttas utanfér en myndighetsorganisation
flyttas det &ven utanfor JO:s behorighet. Denna
skillnad har bade pa principiell och pd praktisk
niva valdig stor betydelse for férutsittningarna
for JO:s verksamhet.

I Finland dr JO:s befogenheter exceptionellt
omfattande i en internationell jamférelse. JO:s
obegransade ritt att fa uppgifter dr nodvandig re-
dan vid utredning av vanliga klagomal men sdr-
skilt t.ex. vid utredning av drenden liknande CIA-
flygningar av fangar. I Finland har JO internatio-
nellt sett mycket sillsynt fullmakt som dklagare i
irenden som ingér i behorigheten. Aven om atals-
rdtten anvdnds sdllan har dess existens en viktig
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principiell betydelse och i vissa situationer kan
den dven i praktiken vara mycket viktig. JO:s ratt
att ldgga fram forslag om lagstiftning och andra
forslag dr av stor betydelse for tryggandet av de
grundldggande fri- och réittigheterna och ménsk-
liga rdttigheterna. JO har dven m&jlighet till en
omedelbar interaktion med riksdagen bade i an-
slutning till behandlingen av JO:s berittelser och
iandra situationer nar JO har upptéckt brister i
lagstiftningen.

Institutionen har utvecklats kontinuerligt

Man har forstatt att utveckla Finlands justitieom-
budsmannainstitution enligt de aktuella kraven.
Vi kan tacka bade lagstiftaren och mina foéretrada-
re for detta.

Traditionellt har JO varit en laglighetséver-
vakare med tyngdpunkten pa évervakningen av
myndigheternas skyldigheter och framf6érande
av klander i efterhand. JO ér fortfarande en lag-
lighetsovervakare men JO har dven blivit en for-
svarare av de grundldggande rattigheterna. I det
innefattar jag frimjandet av individens réttighe-
ter, vigledning av myndighetsverksamhet och
utvecklingen av rattsldget sd att de grundliggan-
de fri- och rittigheterna och de ménskliga rdttig-
heterna forverkligas sa bra som mojligt.

Manga av mina foretrddare har varit pionjirer
inom grund- och médnniskordttstinkande. Fran
lagstiftarens sida drogs de kraftigaste riktlinjerna
i samband med grundlagsreformen 1995. I rege-
ringsformen fogades da en bestimmelse enligt
vilken ”vid utévningen av sitt dmbete 6vervakar
justitieombudsmannen att de grundldggande fri-
och rdttigheterna samt de manskliga rdttigheter-
na tillgodoses”.

Det finns dven manga andra omndmnanden
om JO:s mandat gdllande de grundldggande och
manskliga rattigheterna. Enligt lagen om riksda-
gens justitiecombudsman kan JO bl.a. uppmark-
samgora den 6vervakade pé de krav som god for-
valtningssed stiller eller pa synpunkter som fram-
jar tillgodoseendet av de grundliggande fri- och
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rattigheterna samt de manskliga rattigheterna.
Enligt samma lag ska JO fasta sdrskild uppmark-
samhet i sin berdttelse vid tillgodoseendet av

de grundldggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rattigheterna. Denna synpunkt fram-
kommer dven i den handledande bestimmelsen
som reformerades 2011 gillande behandlingen av
klagomal. Med anledning av ett klagomal som an-
forts hos JO vidtar JO enligt den de atgarder som
han eller hon anser vara befogade (1) med tanke
pa efterlevnaden av lagen, (2) rittsskyddet eller
(3) tillgodoseendet av de grundlidggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rdttigheterna. De
olika synpunkterna i JO:s nuvarande verksamhet
sammanfattas vél i bestimmelsen.

Denna utvidgning av JO:s uppgift och syn-
punkt syns i all verksamhet. Utredningen av kla-
gomadl dr t.ex. inte lingre endast en beddmning
om myndigheten verkat i strid med lagen eller
forsummat sina skyldigheter. I alla drenden gors
nufértiden dven en beddmning om det hade varit
mojligt for myndigheten att handla pa ett annat
sdtt och salunda battre frimja de grundldggande
fri- och rittigheterna och de ménskliga rittighe-
terna. Enligt min uppskattning innehdller 6ver
hilften av JO:s olika atgardsbeslut endera endast
eller forutom klander dven handledande element.

JO:s olika framstéllningar illustrerar vil att
JO:s verksamhet dr nufértiden mycket mer an ba-
ra laglighetskontroll som utférs i efterhand. Det
finns fyra typer av framstallningar. For det fors-
ta kan en framstillning goras for att ratta till ett
fel eller avhjdlpa ett missforhallande. For det and-
ra kan framstdllningen goras for att utveckla be-
stimmelser, foreskrifter eller myndighetshand-
ledning. For det tredje kan framstallningen gilla
gottgorelse av krankning av de grundldggande el-
ler minskliga rattigheterna eller lagstridigt eller
annat felaktigt forfarande av myndighet. For det
fjarde kan JO gora en framstdllning om uppgorel-
se i godo mellan myndigheten och den klagande
av drendet.

I min vetskap finns ingen annan justitieom-
budsmannainstitution dér tillgodoseendet av de
grundldggande fri- och rittigheterna eller mansk-



liga rdttigheterna skulle vara lika stark som i Fin-
land savil i lagstiftningen som i praktiken. T.ex. dr
de 6vriga nordiska linderna i detta avseende tyd-
ligt pa efterkdlken.

De nyaste utvecklingstrenderna

Under de senaste fem dren har det skett verkligen
mycket inom justitiecombudsmannainstitutionen.
Det dr anmarkningsvart att alla reformer och ut-
vecklingsatgdrder dr ndrmast i anknytning till
JO:s roll som forsvarare av de grundldggande fri-
och rittigheterna och inte som den traditionella
rollen som laglighetsdvervakare.

Den mest betydelsefulla och med avseende pa
mandatet géllande de grundldggande och mansk-
liga rdttigheterna naturligaste reformen har varit
grundandet av Mdnniskordttscentret och dess
madnniskordttsdelegation i anknytning till JO:s
kansli under 2012. Denna reform genomfordes
for att JO inte ensam uppfyllde alla de krav som
stdlls pd en nationell mdnniskordttsinstitution
enligt de sa kallade Parisprinciperna, som antogs
av FN 1993.

Finlands nationella manniskordttsinstitution
som alltsd utgors av riksdagens justitieombuds-
man, Midnniskorittscentret och dess miannisko-
rattsdelegation beviljades i december 2014 hogsta
mojliga A-status. Det betyder att var institution
uppfyller fullstindigt Parisprinciperna. A-status
anses i FN och dven internationellt mer allmant
som mycket viktigt. Den har dven en rittslig be-
tydelse eftersom en institution som fitt A-status
har bl.a. yttranderdtt i FN:s rad for manskliga rdt-
tigheter.

I detta ssmmanhang reformerades dven be-
stimmelserna i lagen om justitiecombudsmannen
gillande behandlingen av klagomal bl.a. genom
att JO har storre provningsrdtt vid utredningen
av klagomal. Nu kan resurserna koncentreras till
sadana drenden dir JO kan hjilpa till, da det finns
behov av JO:s klander eller behov av JO:s hand-
ledning eller framstallning. Genom denna reform
uppnaddes i JO:s kansli ett ldngsiktigt mal i slutet
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av 2013: det fanns inga anhidngiga klagomal som
var dldre dn ett ar. Senast ndddes detta mal for tju-
go ar sedan. Genom reformen har det dven varit
mojligt att 6ka antalet inspektioner. Under 2012
genomfordes ett rekordantal pa 147 inspektioner.

Ratificering av det fakultativa protokollet till
FN:s konvention mot tortyr (OPCAT) som redan
lange varit under beredning slutférdes 2014. Justi-
tieombudsmannen har verkat sedan 7.11.2014 som
ett s.k. nationellt tillsynsorgan som genomfor
inspektioner pa verksamhetsstallen ddr frihets-
berévade personer halls i forvar. Det kan handla
om fangar men ocksa t.ex. om barn, dldre perso-
ner, psykiatriska patienter, utlinningar eller per-
soner med funktionsnedsittning som tagits in
pa olika typer av vardplatser eller boendeenheter.

Uppdraget som nationellt tillsynsorgan in-
nebdr ett nytt steg framat i utvecklingen av JO:s
uppgiftsprofil och befogenheter, som blir allt
mer mangfacetterade. De medfoljande nya verk-
samhetsformerna, i synnerhet anvindningen av
utomstaende sakkunniga, dr ett mervirde i Gver-
vakningen av hur frihetsber6vade personer be-
handlas, ett uppdrag som traditionellt har hort
till JO. Infallsvinkeln for det nationella tillsyns-
organets uppdrag skiljer sig fran den vid traditio-
nella inspektioner. Tanken dr att férebygga dalig
behandling genom andra atgirder dn rattsliga
som grundar sig pa regelbundna besok som gors
pa institutioner.

Nista steg i denna utveckling dr redan inom
synhall: Riksdagen har godkant lagar som siktar
pa ratificeringen av FN:s konvention om rattighe-
ter for personer med funktionsnedsdttning. Fin-
lands nationella médnniskordttsinstitution kom-
mer att verka som struktur i enlighet med kon-
ventionen och vars uppgift dr att frimja, skydda
och f6lja genomforandet av konventionen. Den-
na uppgift passar utmarkt for Finlands nationella
madnniskordttsinstitution. Effektivt genomforan-
de av rdttigheterna for personer med funktions-
nedsdttning forutsitter en mojlighet att utreda
enskilda fall och gora inspektioner som ingar i
JO:s uppgifter.
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For det andra forutsdtter uppdraget dven mannis-
kordttsfostran, -utbildning, -undersékning och
-information som ingar i uppdragen fér Mdnnis-
kordttscentret. Genom den kan man paverka man-
niskornas instéllning till och medvetenhet om
rittigheterna for personer med funktionsnedsatt-
ning. For det tredje behovs ett samarbete mellan
aktorer som arbetar med de grundldggande och
madnskliga rattigheterna och att personer med
funktionsnedsattning deltar. For detta utgdr man-
niskordttsdelegationen ett utmadrkt forum.

Framtida utvecklingsbehov

I Finland finns tva hogsta laglighetsovervakare,
riksdagens justitiecombudsman och statsrddets
justitiekansler (JK), som bada har enligt grundla-
gen samma behorighet. Fordelningen av dliggan-
den mellan dem kan dock foreskrivas genom en
vanlig lag utan att behoérigheterna gillande laglig-
hetsovervakning inskrdnks for nagondera. Enligt
gdllande lag om fordelningen av aligganden dr jus-
titiekanslern befriad fran sin skyldighet att 6ver-
vaka att lagen f6ljs i drenden som giller bl.a. fri-
hetsberdvade personer. Justitiekanslern ska over-
fora sadana drenden till justitieombudsmannen,
om han inte av sdrskilda skl finner det andamals-
enligt att sjdlv avgora drendet.

Uppdraget som nationellt tillsynsorgan enligt
OPCAT som tilldelats justiticombudsmannen har
inte orsakat ett behov att dndra férdelningen av
uppdrag mellan JO och JK eftersom drenden gal-
lande frihetsberévade personer redan ingatt i JO:s
uppgifter enligt lagen om delning. Diaremot lyfter
det sdrskilda uppdraget i anknytning till rattighe-
ter for personer med funktionsnedséittning fram
behovet att utveckla arbetsférdelningen mellan
JO och JK.

Nir fraimjandet och tillsynen av rdttigheter-
na for personer med funktionsnedsdttning blir
for JO en sdrskild uppgift som grundar sig pa en
internationell 6verenskommelse skulle det vara
mycket odndamalsenligt att dven JK skulle be-
handla drenden inom ramen f6r denna uppgift.
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Fragan dr dven om det att genom uppgiften sam-
las det i JO:s kansli sadan sdrskild sakkunskap
om rdttigheterna fér personer med funktions-
nedsidttning som inte nédvandigtvis finns inom
justitiekanslersimbetet.

Enligt min asikt foresprdkar manga tyngan-
de skal utvecklingen av en dnnu mer omfattan-
de fordelning av aligganden mellan JO och JK
sa att uppgifterna skulle 6verlappa sa lite som
mojligt. En central anledning dr att det skett en
differentiering och specialisering av JO:s och JK:s
uppdrag. I min ovan beskrivna utvecklingen av
JO:s verksamhet gdller inte till alla delar JK vars
uppdrag har sin tyngdpunkt pa évervakningen
av statsradet.

Nir JO och JK behandlar likadana drenden
med samma behorighet bor dven slutresultatet
och atgdrderna for drendena vara likadana obe-
roende av vem som behandlat drendet. Ju mer
differentiering och specialisering som sker desto
storre dr faran att detta inte alltid sker i praktiken.
I den traditionella laglighets6vervakningen ar fa-
ran for olika avgbranden inte stor. Ddremot upp-
kommer det ldttare skillnader i samband med at-
gdrder som siktar till frimjandet av individens
rattigheter eller handledning av myndighetsverk-
samheten och utvecklandet av rdttsliget inom
ett visst forvaltningsomrade.

Problem och faror som dr en f6ljd av att upp-
dragen 6verlappar varandra kan man foérsoka und-
vika genom vissa férfaranden samt genom kon-
takt sinsemellan och samarbete. Tiden som an-
vands for dem dr dock bort fran den egentliga
hanteringen av uppdragen. Ett 6verlappande sys-
tem for de tvd hogsta laglighetsdvervakarna dr
inte det effektivaste eller mest dandamalsenliga
med avseende pa medborgarna eller samhallet.



Jussi Pajuoja

Datatekniken utvecklas
- offentliga sektorn som
utmaning

I den nyligen publicerade jamf6relsen Digibaro-
metern 2015 hade Finland en mycket bra place-
ring. Enligt den totala jamfGrelsen placerade sig
Finland som nummer tva bland 22 linder efter
Danmark. Bland de fem frimsta kom som f6ljan-
de Norge, Sverige och Nederlinderna.

Mitningen i Digibarometern avser omfatt-
ningen av utnyttjandet av datateknik och linder-
na klassificeras enligt 36 variabler. Matningarna
genomfors separat inom tre huvudsektorer: fore-
tag, medborgare och den offentliga sektorn.

Den mest betydande forbdttringen har skett
inom foretagssektorn i Finland. Ddremot kan in-
te motsvarande framsteg ses i digijamférelsen
inom den offentliga sektorn. Den storsta utma-
ningen dr utnyttjandet av datateknik inom den
offentliga sektorn och medborgarfardigheterna
inom datateknik da Finland stannar kvar pa jam-
forelselindernas mellanniva. I rapporten upp-
stdlls som mal total digitalisering av den offent-
liga sektorn. En brist anses dock vara att for ndr-
varande verkar ingen ha en tydlig bild av hur di-
gitaliseringen ska framjas inom de offentliga for-
valtningen i Finland.
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Skolorna har en nyckelposition

Grunden fér medborgarfirdigheterna inom data-
teknik skapas i skolorna. For tillfillet tas ett stort
steg ndr de elektroniska studentskrivningarna
borjar ndsta ar pa hosten. Pilotdmnena dr tyska,
geografi och filosofl. Malet dr att alla prov genom-
fors elektroniskt fore 2019. Under det sista aret
genomfors ett elektroniskt matematikprov.

Jag har f6ljt genomférandet av studentexa-
men under mina inspektioner vid Studentexa-
mensndmnden, undervisnings- och kulturminis-
teriet och Utbildningsstyrelsen. Jag har dessutom
diskuterat drendet med representanter for Under-
visningssektorns Fackorganisation OAJ. Under-
visningen for datateknik har dven varit ett per-
manent dmne vid inspektionerna i skolor.

Redan nu kan det ses att den elektroniska stu-
dentexamen kommer att vara en mycket stor ut-
maning. I motsats till reformer i allmédnhet sker
inte utvecklingen hdr i steg nerifran upp, alltsa
genom att framskrida stegvis fran den forsta klas-
sen mot gymnasiet. Reformen sker ddremot upp-
ifran ner genom genomforandet av de elektronis-
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ka studentskrivningarna i samband med vilka
framgangen kraver att undervisningen ska dnd-
ras forutom i gymnasiet redan i grundskolan.

Under inspektionerna vid skolorna har det va-
rit majligt att observera att kunnandet inom data-
teknik och resurser varierar stort pa alla nivaer:
mellan olika kommuner, inom en kommun mel-
lan olika skolor och i en enskild skola mellan oli-
ka ldrare. T.ex. betyder det inte att en skola som
sdger sig lagga sdrskild vikt vid datateknik att al-
la ldrare inom skolan gor det och att de har far-
digheter att undervisa med hjdlp av elektroniska
metoder och apparater.

Nar basta praxis kartldggs ar det bra om ldrar-
na och eleverna har som stdd en pedagogisk stdd-
person. Hans eller hennes uppgift dr att se till att
lirarna och eleverna kan anvinda apparaterna och
ge rad om de bdsta undervisningssdtten med hjilp
av datateknik.

Ofta vittnar de datatekniska undervisningsar-
rangemangen inom skolorna om ett féraldrat tan-
kesdtt. Undervisningen ordnades tidigare i en s.k.
adb-klass. Anledningen var delvis att de digitala
apparaterna var dyra och behovet att skydda des-
sa. Nackdelen var att datateknik blev en separat
kolumn inom undervisningen som inte kunde
integreras i allt lairande eftersom det inte fanns
apparater i andra klassrum. Den nuvarande mass-
tillverkningen av datateknik, att den blivit mer
alldaglig och de billigare priserna mojliggdr ett
nytdnkande.

Vid inspektionerna har det varit mojligt att
konstatera att uppfattningen om barns och ung-
domars datatekniska kunnande dr mycket vilsele-
dande. Anvindningen som underhallning dr kind
men annat kunnande inom datateknik dr inte en
sjdlvklarthet. Nar vi fragade i en skola med sir-
skild vikt pa datateknik om hur manga av elever-
na som anvinder tiofingersystemet nar de skriver,
behirskades detta inte till ndirmelsevis av alla. P4
fortsdttningsfragan om hur de lirt sig det var sva-
ret via nitet. Atminstone i denna skola hade in-
gen undervisning i tiofingersystemet givits.
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Aven i grundinstillningen férekommer stora
skillnader. I vissa skolor ges undervisning i kod-
ning och eleverna har tillgang till de allra moder-
naste apparaterna, i andra skolor upplevs smart-
telefonerna som ett hot och stérande och hante-
ras genom att faststalla petiga regler och uppratt-
halla ordning.

Ett annat problem dr om man kan be eleverna
ta med sina egna smarttelefoner eller Gvriga elekt-
roniska apparater till undervisningen. De hogsta
laglighetsdvervakarnas staindpunkt dr att det dr
moijligt att handla pa detta sitt. Detta forutsdtter
dock att om eleverna inte har egna apparater mas-
te den som ordnar undervisningen erbjuda gratis
for var och en de apparater som dr nédvandiga i
den avgiftsfria undervisningen.

Totalt sett dr utnyttjandet av digital teknik
forutom en ordningsfraga dven en rattsfraga. En
central faktor dr ett jamlikt tillhandahallande av
digital undervisning som ater beror pa resurser.
Kommunerna ska investera i skolornas datatek-
nik och dess undervisning men géllande detta dr
vi langt ifran en jamlik praxis eftersom kommu-
nernas resurser och deras prioriteringar skiljer
sig i stor omfattning.

Vid skolinspektionerna framtrider dven be-
hovet av rattsligt stod. Nar digital teknik utnytt-
jas finns det t.ex. behov av tydliga anvisningar
gillande upphovsritt. Lararna har ofta upplevt
sig utlimnade nir de kdmpar med den digitala
vdrldens invecklade rattsfragor samt ndr de an-
vander befintligt material pa nitet och publice-
rar elevarbeten pa nitet.

De elektroniska studentskrivningarna ar allt-
sd en stor utmaning men digitaliseringen av hela
utbildningen dr en enorm uppgift. Detta kommer
oundvikligen att orsaka investeringar, omforma
strukturer och dven krdva en personlig insats av
alla som verkar inom undervisningssektorn. A
andra sidan kan resultatet vara en skola som ar
mangsidigare och som utnyttjar nya inldrnings-
metoder dn i nuldget och som inte ar fast forank-
rad till tid, plats eller byggnader.



Hur kan datateknik utnyttjas pa basta satt
inom den offentliga sektorn?

Enligt digibarometern dr Finlands storsta utma-
ning att utnyttja datateknik inom den offentli-
ga sektorn. Vid jamforelsen av produktionen av
offentliga tjdnster har vi t.ex. ingen topplacering.
Denna indikator miter datateknikens inverkan
bl.a. med avseende pa hur snabbt tjansterna dr
tillgdngliga, minskat antal fel och foérbattring

av transparens.

Under den senaste tiden har den offentliga
sektorns datateknikprojekt fatt rubriker sarskilt
pa grund av misslyckanden. Jag behandlade dven
sjdlv i drsberdttelsen 2010 beredningen av VALDA
-datasystemet. Syftet var att ha det fardigt ndr
regionforvaltningsverken och NTM-centralerna
startade sin verksamhet. Datasystemet blev inte
klart for anvandning da eller senare utan projek-
tet avvecklades till slut.

A andra sidan har det dven féorekommit fram-
gangar. I berdttelsen 2013 var mitt tema verksam-
heten vid Folkpensionsanstalten (Fpa). Det adr up-
penbart att Fpa har bade lyckats utvidga anvand-
ningen av de elektroniska webbtjdnsterna och ut-
veckla sina egna datasystem utan att det skett all-
varliga avbrott i tjdnster eller férseningar i sam-
band med ibruktagandet.

Inom sektorerna som ingdr i min egen tillsyn
forekommer for tillfdllet datasystemproblem sir-
skilt i arbetsforvaltningen och utvecklingen av po-
lisens datasystem, alltsd VITJA. Problemen i tjins-
terna inom arbetsforvaltningen och TE-byran
behandlas i avsnittet gédllande dem, polisens VIT-
JA-projekt behandlar jag kort i det foljande.

Varfor forsenades polisens
datasystemprojekt?

Riksdagens revisionsutskott konstaterade i sitt
betinkande 2011 att rdttegangarna i Finland tar
for lang tid. For att den totala tiden for rattegan-
gen i vilken dven forundersdkning och atalsprov-
ning ingdr ska kunna férkortas maste datateknik-
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problemen avskaffas. Det dr fragan om datasys-

tem som dr foraldrade och nétt slutet av sin livs-
langd och att olika myndigheters system inte &dr
kompatibla.

Revisionsutskottet gav ett tydligt uppdrag.
Det faststdllda malet dr att det finns for hela
straffprocessen ett gemensamt datasystem vari
informationen registreras endast en gang. Pd sa
satt kan hastigheten f6r informationsoverforing
Okas, tiden for rittegangen forkortas, processens
transparens framjas och rattsskyddet forbattras.
For att na malet forutsatte revisionsutskottet att
de ansvariga ministerierna, det vill sdga inrikes-
ministeriet och justitieministeriet har ett frik-
tionsfritt samarbete.

Milet for polisens VITJA-projekt var att vara
fardigt fore borjan av 2014 samtidigt som refor-
men av lagstiftningen om polisen, férundersok-
ning och tvangsmedel. Syftet var att det nya syste-
met skulle ersdtta polisens viktigaste datasystem,
polisdatasystemet (PATJA) vars anvandning krd-
ver upp till 20-30 % av polismannens arbetstid.

Tidtabellen f6r VITJA-projektet holl dock in-
te dven om det fanns exceptionellt stora resurser
tillgangliga for projektet. T.ex. arbetade Gver 250
personer som mest med datatekniskt definitions-
arbete. Ndr projektavtalet med datasystemets le-
verantdr sades upp i juni 2014 hade endast syste-
mets forsta fas det vill siga signalementsregistret
tagits i bruk i bérjan av 2014.

De ekonomiska och tidsmassiga forlusterna
som orsakades av projektets forsening har varit
betydande. Vid en beddmning av situationen kons-
taterade revisionsutskottet att trots 6verenskom-
melsen om upphévning gick flera ar och miljon-
tals euro till spillo utan att den efterstravade nyt-
tan uppnaddes.

En av anledningarna till misslyckandet var
att VITJA-projektet blev fér omfattande och vid-
strackt for att kunna genomforas pd en gang. Syf-
tet var att systemet skulle forena polisens alla in-
formationssystem av vilka finns dussintals. Nar
projektavtalet sades upp delades projektet samti-
digt i mindre och mer ldtthanterliga delar.
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Ett annat problem var att de ansvariga ministe-
riernas samarbete inte var friktionsfritt i motsats
till vad revisionsutskottet forutsatte. Motparten
till VITJA-projektet var justitieministeriets AIPA-
projekt. I det var syftet att skapa ett gemensamt
system ddr aklagardmbetena och de allménna
domstolarna hanterar elektroniskt all sin verk-
samhet gillande rdttskippningsdrenden fran in-
ledandet av drendet till avgdrandet och dnda till
registrering.

Anda har dven ATPA-projektet férsenats.
Dessutom har det uppkommit svarigheter ge-
nom att vartdera ministeriet har i samband med
konkurrensutsdttningen av projekten gatt sina
egna vagar. Istdllet for att genom gemensam
konkurrensutsdttning na synerginytta dr man
nu tvungen att kimpa med problem gillande
kompatibilitet och dataéverforing pa grund av
att datasystemen byggs pa olika plattformar.
Med avseende pa laglighetsovervakning dr det
sdrskilt bekymmersamt att problemen kring
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rattsskydd och datasdkerhet inte beaktades i till-
rdcklig omfattning vid beredningen av VITJA-pro-
jektet. Av allt att doma ingick t.ex. inte loggsyste-
met, som kraver stora kostnader och genom vil-
ket anvandningen av uppgifterna kan kontrolle-
ras, pa det sdtt som det ursprungliga projektsys-
temet kravde. Liknande problem férekommer
gdllande uppgifternas anviandarrdttigheter och
hanteringen av uppgifternas livslingd. Det for-
blev bl.a. oklart om hur arkiveringen av uppgifter
och avldgsnandet av foraldrade uppgifter i syste-
met skulle ha skett.

Av dessa anledningar har jag bett inrikesminis-
teriet att rapportera separat om hur VITJA-projek-
tet framskrider under aret och hur de uppkomna
rdttsliga problemen och datasdkerhetsproblemen
dmnas 16sas. Behovet av uppf6ljning 6kas dven
av att genomférandet av datasystemen, den 6ka-
de standardiseringen av datateknik och polisens
splittrade personregisterlagstiftning verkar sta
langt ifran varandra.



Maija Sakslin

EU, Europakonventionen och
de grundlaggande rittigheterna

EU:s anslutning till Europakonventionen

Europeiska unionens domstol gav ett viktigt ytt-
rande i december 2014. Enligt domstolen &r utkas-
tet till avtal om Europeiska unionens anslutning
till Europeiska konventionen om de manskliga
rattigheterna (Europakonventionen) inte féren-
ligt med unionsrétten. EU-domstolen fann det in-
te godtagbart att EU i anslutningsavtalet skulle
likstdllas med en stat och ges en roll som &r iden-
tisk med varje annan stats roll som &r part i Euro-
pakonventionen. En anslutning skulle dventyra
unionsrittens autonomi och paverka EU-domsto-
lens jurisdiktion pa ett sdtt som inte ansags god-
tagbart.

Europeiska unionen har kritiserats for otill-
rackligt skydd av de grundldggande fri- och rattig-
heterna och de manskliga rattigheterna. Anslut-
ningen till Europakonventionen har setts som
ett viktigt steg for att korrigera den har bristen.
Det har ansetts sdrskilt problematiskt att en in-
divid inte har rdtt att fora ett drende som géller
EU:s verksambhet till Europeiska domstolen for
de minskliga rittigheterna (Europadomstolen)
for utredning, trots att man kan limna in klago-
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mal 6ver en enskild EU-stats forfarande till Euro-
padomstolen. En anslutning till Europakonven-
tionen skulle forbattra skyddet av réittigheterna,
eftersom individer och grupper da kunde féra EU-
institutionernas forfarande till prévning vid en
utomstdende instans, dvs. Europadomstolen. Den
hir mojligheten har ansetts desto viktigare ju fler
av medlemsstaternas befogenheter som har 6ver-
forts till EU.

En anslutning till Europakonventionen skul-
le ha ett symboliskt virde men ocksa rittslig be-
tydelse i fraga om ett heltickande och enhetligt
skydd av de manskliga rdttigheterna. Det kunde
effektivera beaktandet av rittigheterna i alla EU:s
atgdrder. En anslutning tros kunna sikerstdlla ett
enhetligt skydd av réittigheterna, stirka unionens
legitimitet och ge unionen storre trovirdighet
dven i sina yttre forbindelser.

Enligt EU-domstolen skulle en anslutning in-
nebdra att Europakonventionen blir bindande for
unionens organ och medlemsstater och dirmed
utgor en visentlig del av den unionsrdtt som till-
ldmpas i EU-domstolen.

Tanken om Europakonventionen som en del
av EU:s unionsrdtt dr gammal. Redan i samband
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med att Europeiska gemenskapen grundades dis-
kuterades inforlivning av de rdttigheter som tryg-
gas genom Europakonventionen i grundférdra-
get. En anslutning till Europakonventionen fore-
slogs dven i samband med att Europeiska unio-
nen grundades. Unionens samtliga 28 medlems-
stater 4r medlemmar i Europarddet och dirmed
ocksa parter i Europakonventionen. Dessutom dr
de 19 6vriga medlemsstaterna i Europaradet par-
ter i Europakonventionen.

Forhandlingarna om anslutningsavtalet vara-
de i nédstan tre ar. Kommissionen och sd gott som
alla medlemsstater som framforde sin stindpunkt
i EU-domstolen ansdg att anslutningsavtalet var
forenligt med unionsritten. Det nekande yttran-
det fran EU-domstolen innebdr att en anslutning
till Europakonventionen dr mdjlig endast om an-
slutningsavtalet dndras eller unionens grundfér-
drag justeras. Med tanke pa frimjandet av de
madnskliga rattigheterna och de grundliggande
fri- och rdttigheterna dr det har ytterst beklagligt.

Extern kontroll av unionen

En anslutning till Europakonventionen skulle
innebdra att unionen och dess institutioner om-
fattas av de 6vervakningsmekanismer som fore-
skrivs i konventionen. Unionen skulle bli féremal
for extern kontroll av Europadomstolen. Dess
tolkning av Europakonventionen skulle vara bin-
dande for unionen och alla dess institutioner, men
EU-domstolens tolkning av rdttigheter som skyd-
das enligt konventionen skulle inte vara bindande
for Europadomstolen. Enligt EU-domstolen dr
det hdr inte godtagbart ndr det giller tolkning av
unionsrdtten eller stadgan. Domstolen papekade
ocksa att trots att Europakonventionen ger méj-
lighet att uppratthalla en hogre niva pa skyddet
for de grundldggande rittigheterna, utesluter
anslutningsavtalet inte risken att den skyddsniva
som foreskrivs i EU:s stadga liksom unionsrittens
foretrdde, enhetlighet och verkan undergrévs.
Europakonventionen kraver att de stater som
dr parter i konventionen ska se till att dven de and-
ra staterna respekterar de manskliga rattigheter-
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na. Enligt EU-domstolen dr den hér forpliktelsen
problematisk eftersom unionsritten bygger pa
medlemsstaternas gemensamma varderingar och
omsesidiga fortroende. Kravet pa att kontrollera
att de andra medlemsstaterna har iakttagit de
grundldggande rdttigheterna kunde sdlunda dven-
tyra bade den inre jamvikt som unionen bygger
pa och unionsrittens autonomi.

EU-domstolen ansag ocksa att det dr proble-
matiskt med ett férfarande dir de hégsta domsto-
larna i medlemsstaterna kan begdra att Europa-
domstolen ska avge radgivande yttranden rérande
tolkningen av Europakonventionen. Detta kunde
begrinsa autonomin hos och effektiviteten i EU:s
forfarande for forhandsavgorande.

Lissabonfordraget stirkte de grundliggande
rattigheterna inom EU. Forutom att unionen ge-
nom Lissabonfordraget forpliktas att ansluta sig
till Europakonventionen blev dven EU:s stadga om
de grundldggande rdttigheterna rdttsligt bindan-
de. Enligt stadgan dr rittigheternas innebdrd och
omfattning desamma som i konventionen till den
del som de rittigheter som stadgan sdkerstaller
motsvarar de rittigheter som skyddas enligt kon-
ventionen. Unionen far dock trygga en hogre niva
pa skyddet for rittigheterna. Europakonventionen
har dirmed sdrskild betydelse i unionsritten.

Den centrala fragan dr vem som ansvarar for
en eventuell krinkning av de méanskliga réttighe-
terna. Ska en medlemsstat hallas ansvarig for en
nationell lagstiftares, forvaltnings och domstols
atgdrder, eller dr unionen ansvarig fér kranknin-
gen eftersom medlemsstaten agerar a unionens
vignar och med st6d av denna?

I Bosphorus-domen konstaterade Europadom-
stolen att eftersom Europeiska unionen inte har
anslutit sig till Europakonventionen dr medlems-
staten inte ansvarig for en pastadd 6vertradelse
av konventionen sa linge unionens skydd for de
manskliga rattigheterna motsvarar det skydd som
konventionen foreskriver. I Europadomstolen
kan man alltsd inte aberopa Europakonventionen
om en medlemsstat tillimpar unionsritten inom
unionsrdttens granser och inte har prévningsratt
gdllande tillimpningen.



I Finland ansdg bade statsrddet och riksdagen att
det dr viktigt att EU ansluter sig till Europakon-
ventionen sa att individens rdttigheter kan tryg-
gas och betydelsen av de midnskliga och de grund-
liggande fri- och rittigheterna stdrkas.

Grundlaggande rattigheter inom EU

I EU-domstolens yttrande riktades uppmadrksam-
heten framst mot relationerna och samarbetet
mellan de europeiska domstolarna och EU:s med-
verkan i 6vervakningen av Europakonventionen.
Man har dgnat mindre intresse at huruvida unio-
nens anslutning till konventionen skulle férbattra
skyddet for rattigheterna inom unionen.

Inom EU dr nivan pa skyddet for de grundldg-
gande rdttigheterna och de manskliga rittigheter-
na relativt hog. Respekten for de grundldggande
rattigheter som sdkerstdlls i stadgan utgdr grun-
den for atgdrdernas lagenlighet. Till vissa delar ger
stadgan och EU-domstolen ett mer langtgaende
skydd for rdttigheterna dn Europakonventionen
och Europadomstolen, vilket ocksa Europadom-
stolen har konstaterat. Stadgans betydelse vid be-
redning av lagstiftning och i EU-domstolens ratts-
praxis har 6kat under de senaste aren.

EU-domstolen har en betydande roll nir det
galler skyddet for de manskliga rittigheterna och
de grundldggande rittigheterna. Under 2014 gav
domstolen 190 avgéranden géllande stadgan, ddr
domstolar i medlemsstaterna gavs vdgledning om
bl.a. ndr stadgan ska tillimpas, forpliktelsen att
tolka sekunddrrdtten i ljuset av stadgan samt om
rattigheternas innebord, t.ex. ndr det galler god
forvaltning. Av denna anledning ansag riksdagen
att det dr viktigt att de drenden som géller de
grundliggande rittigheterna och som dr anhéin-
giga vid EU-domstolen f6ljs upp och att Finland
deltar i behandlingen av dem. Riksdagen har ock-
sa onskat att unionen skulle ha effektivare instru-
ment for att ingripa i krainkning av de méanskliga
rattigheterna som sker i medlemsstaterna.

Ndr Europeiska unionens anslutning till Eu-
ropakonventionen forsenas kan skillnaderna och
differentieringen i nivan pa skyddet av rittighe-
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terna 6ka, liksom farhagan att unionen och dess
medlemsstater kan férsoka undkomma sina skyl-
digheter da Europadomstolens kontroll saknas.

Riksdagen har gett sitt stod till att stdrka stdll-
ningen foér EU:s byra for grundliaggande rattig-
heter och dess atgirdsmoijligheter som ett led i
processen att stirka de grundlidggande rdttighe-
terna och den rdttsstatliga utvecklingen, sdsom
byran for grundliggande rattigheter har fore-
slagit. Byrans arbete borde omfatta alla unio-
nens atgdrder och alla grundldggande rdttighe-
ter i stadgan. Byran borde ocksa fista storre upp-
madrksamhet vid att pa férhand bedéma hur de
grundldggande rattigheterna tillgodoses i EU:s
lagstiftningsforslag och ha mojlighet att ge ut-
latanden dven pa eget initiativ.

EU:s betydelse som aktor gdllande de ménskli-
ga rdttigheterna och de grundliggande rdttighe-
terna har 6kat, och unionens lagstiftning har be-
tydande inverkan pa hur réttigheterna tillgodoses
pa nationell niva. Av denna anledning har riksda-
gen krdvt att ocksa EU:s normer rorande de grund-
laggande rattigheterna ska inforlivas starkare hos
myndigheter och domstolar pa nationell niva.
Man vill dven 6ka kunskapen om innebérden i
de rittigheter och principer som skyddas i stad-
gan och om hur dessa ska tillimpas. Laglighets-
overvakningen, 6vriga tillsynsmyndigheter, dom-
stolar och andra instanser for de manskliga rattig-
heterna innehar en central roll i den hér processen.

Justitiecombudsmannen (JO) har en viktig roll
ndr det gdller att framja och 6vervaka verkstdllan-
det av de rittigheter som skyddas i stadgan. JO
kan i sitt arbete pa olika sdtt 6ka kunskapen om
de grundliggande rattigheterna inom EU.

Betydelsen av EU-domstolens rittspraxis som
riktgivare for den europeiska uppfattningen om
de grundldggande rattigheterna kommer att 6ka
ocksa i framtiden. Darfor dr det viktigt att Finland
aktivt forsoker paverka EU-domstolens tolknin-
gar. Jag anser det vart att 6verviga om det kunde
vara motiverat att JO deltar i beddmningen av be-
tydelsen av de fragor som galler grundlidggande
rdttigheter som dr anhdngiga vid EU-domstolen,

i ljuset av praxisen kring laglighets6vervakningen
och den finldndska rdttstraditionen.
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2.1
Oversikt av institutionen

Ar 2014 var den finlindska JO-institutionens nit-
tiofemte verksamhetsar. JO inledde sin verksam-
het vid Finlands riksdag ar 1920. Institutionen dr
den ndstdldsta i sitt slag i hela vdrlden. JO-institu-
tionen hdrstammar fran Sverige, ddr tjinsten som
riksdagens justitiecombudsman inrdttades dr 1809.
Efter Finland spred JO-institutionen sig till de 6v-
riga nordiska linderna i mitten av 1900-talet. Dan-
mark fick en JO ar 1955 och Norge ar 1962.
Internationella ombudsmannainstitutet (In-
ternational Ombudsman Institute, IOI) har for
ndrvarande cirka 170 medlemmar. En del av dem
ar dock verksamma pa regional eller lokal niva.
T.ex. i Tyskland och Italien finns inga parlamen-
tariska ombudsmin. Ar 1995 inrittade Europeiska
unionen en europeisk ombudsmannainstitution.
JO dr landets hogsta laglighetsévervakare och
utses av riksdagen. JO 6vervakar att de som skéter
offentliga uppdrag foljer lagen, fullgér sina skyl-
digheter och respekterar de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de manskliga rdttigheterna.
JO:s 6vervakningsbehorighet omfattar domstolar,
myndigheter och tjanstemdn samt 6vriga perso-
ner och sammanslutningar som skéter offentliga
uppgifter. JO:s laglighetskontroll omfattar dér-
emot inte sddana privata aktorer eller personer
som inte har offentliga uppdrag. JO dr inte heller
behorig att granska riksdagens lagstiftningsarbe-
te, riksdagsmdnnens verksamhet eller de tjianste-
atgdrder som vidtas av justitiekanslern i statsradet.
De hogsta laglighetsdvervakarna, dvs. justitie-
ombudsmannen (JO) och justitiekanslern (JK),
har ndstan samma behérighet. Det enda undan-
taget utgors av tillsynen 6ver advokater, som en-
dast hor till JK:s behorighet. Det dr bara JO eller
JK som kan besluta att en domare ska atalas for
lagstridigt forfarande i dmbetsutdvningen.
Vid arbetsférdelningen mellan JO och JK har
JO fatt till uppgift att behandla drenden som gil-
ler fangelser och andra slutna anstalter dér perso-
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ner tas in mot sin vilja samt drenden som giller
frihetsber6vande enligt tvingsmedelslagen. JO
behandlar ocksa drenden som galler forsvarsmak-
ten, Gransbevakningsvidsendet, krishanteringsper-
sonal och Forsvarsutbildningsféreningen samt
militdra rdttegangar.

JO har en oberoende stdllning och star utan-
for den traditionella tredelningen av statsmakten
- dvs. den lagstiftande makten, den verkstillande
makten och den ddmande makten. Myndigheter
och andra som skoter offentliga uppdrag ar skyl-
diga att ge JO all den information som behovs for
laglighetskontrollen. Syftet med laglighetskont-
rollen dr bl.a. att sdkerstdlla att rdttsskyddet och
de interna kontrollmekanismerna inom olika for-
valtningssektorer fungerar klanderfritt.

JO ger arligen en berittelse till riksdagen dir
han eller hon pa basis av sina iakttagelser dven be-
domer laget inom rattsskipningen och redogoér
for brister som observerats i lagstiftningen.

I grundlagen och i lagen om riksdagens justi-
tieombudsman finns bestimmelser om hur JO
utses samt om JO:s behorighet och uppgifter. Des-
sa bestimmelser finns i bilaga 1 till berdttelsen.

Riksdagen utser vid sidan av justitieombuds-
mannen ocksd tva bitridande justitieombudsman.
Var och en av dessa utses for en mandatperiod pa
fyra ar. Justitieombudsmannen fattar beslut om
deras inbordes arbetsfordelning. De bitrddande
justitieombudsmannen avgor sina drenden sjalv-
stindigt och med samma befogenheter som jus-
titieombudsmannen.

JO Jadskeldinen behandlade enligt beslutet
for drendeférdelning som var i kraft fram till
31.3.2014 drenden av principiell betydelse samt
drenden som gillde statsrddet och de 6vriga hogs-
ta statsorganen. Dirutéver behandlade han bl.a.
drenden som gillde domstolarna och justitiefor-
valtningen, fangvarden, halso- och sjukvarden
samt sprakliga rattigheter. BJO Pajuoja behandla-



de bl.a. &renden som gillde polisen, dklagarvisen-
det och forsvarsmakten, utbildning, vetenskap
och kultur samt arbetskrafts- och arbetsloshets-
skyddet. BJO Sakslin behandlade t.ex. drenden
som gdllde socialvdrden, barnets rdttigheter, re-
gion- och lokalforvaltningen, utsokning samt
utlinningars stdllning.

Enligt 14 § 1 mom. i lagen om riksdagens jus-
titieombudsman tog JO Jddskeldinen ett nytt be-
slut om fordelningen av uppgifter mellan justi-
tieombudsmannen och de bitrddande justitieom-
budsménnen fr.o.m. 1.4.2014. Enligt beslutet in-
gick i JO Jadskeldinens uppgifter bl.a. drenden gil-
lande personer med funktionsnedsittning, utlan-
ningar och hemligt inhdmtande av information
samt koordinering och rapportering av drenden
som ingar i uppgifterna for det nationella fore-
byggande mekanismen mot tortyr. Arenden gil-
lande fangvdrd och verkstallighet av straff samt
kriminalvdrd &vergick till BJO Pajuojas ansvars-
omrade. Arenden gillande militira drenden, for-
svarsforvaltningen, Gransbevakningsvédsendet,
Tullen, kyrkan samt kommunikationer &vergick
for avgorande av BJO Sakslin. En redogorelse for
den detaljerade arbetsfordelningen finns i bilaga 2.

Dd en bitrddande justitieombudsman dr for-
hindrad att skota sina uppgifter kan justitieom-
budsmannen utse en stdllféretrddare att skota
uppgifterna. Under 2014 verkade referendariera-
det Pasi Polonen som stéllforetrddare for de bi-
trddande justitieombudsmdnnen under samman-
lagt 59 arbetsdagar.

JO-INSTITUTIONEN AR 2014
2.1 OVERSIKT AV INSTITUTIONEN
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2.2

Varderingar och malsittningarna f6r JO:s kansli

Laglighetskontrollen i Finland har med tiden for-
dndrats i flera avseenden. JO:s aklagarroll har tritt
i bakgrunden och JO har fatt en mer framtriddan-
de roll ndr det giller att utveckla myndighetsverk-
samheten. JO stdller krav pa forvaltningsforfa-
rande och ger myndigheterna handledning till
god forvaltning.

Numera har JO ocksa i uppgift att 6vervaka
och aktivt frimja tillgodoseendet av de grundlag-
gande fri- och rattigheterna och de manskliga rét-
tigheterna. Detta har férdndrat perspektivet fran
myndigheternas skyldigheter till tillgodoseende
av individens rattigheter. De grundldggande fri-
och rdttigheterna och de mianskliga rdttigheterna
tas upp i ndstan alla drenden som JO behandlar.
Bedémningen av huruvida dessa rdttigheter har
respekterats innebdr att JO gor avvdgningar mel-
lan principer som uttrycker motstridiga intressen
samt uppmdrksammar synpunkter som framjar
tillgodoseendet av rdttigheterna. JO har betonat
betydelsen av sadana lagtolkningar som framjar
respekten for de grundldggande fri- och rattig-
heterna.
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Grundandet av Finlands nationella mdnnisko-
rdttsinstitution stddjer och betonar justitieom-
budsmannens mal med avseende pa 6vervakning
och framjande av de grundliggande fri- och rat-
tigheterna och de mianskliga rattigheterna. I den
hir berdttelsen ingdr ett sdrskilt avsnitt 3 om

de grundldggande fri- och rdttigheterna och

de ménskliga rattigheterna.

De uppgifter som foreskrivs for JO skapar
grunden for de virderingar och malsdttningar
som gdller savil laglighetskontrollen som det
Ovriga arbetet vid kansliet. JO:s kanslis centrala
varderingar har formulerats ur kundernas, myn-
digheternas, riksdagens, personalens och lednin-
gens perspektiv.

Nedan foljer en kortfattad redogorelse for
vdrderingarna och malsittningarna for verksam-
heten vid JO:s kansli.
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Varderingar och malsittningarna
for JO:s laglighetskontroll

Vérderingar

Rdttvisa, ansvarsfullhet och mdnniskondrhet dr de
centrala vdrderingarna vid JO:s kansli. Dessa vdrde-
ringar innebdr att man vid kansliet frimodigt och
sjdlustdandigt verkar for att framja rdttvisan. Verk-
samheten ska i alla avseenden skotas ansvarsfullt,
resultatrikt och hiogklassigt. Kansliets arbetsmeto-
der prdglas av mdnniskondrhet och dppenhet.

Malsattningar

Malet med JO:s verksamhet dr att alla de uppgifter
som dlagts JO i lag ska skétas sd vil som mdjligt.
Detta krdver att verksamheten skéts effektivt, med
kdnnedom om de mdnskliga rdttigheterna och de
grundldggande fri- och rdttigheterna, i rdtt tid, om-
sorgsfullt och med beaktande av kundens synvinkel.
Dessutom krdvs det att verksamheten kontinuerligt
utvecklas pa basis av en kritisk utvdrdering av den
egna verksamheten samt i enlighet med de fordnd-
ringar som sker i verksamhetsbetingelserna.

Uppgifter

JO:s kdrnuppgift dr att vervaka och framja laglig-
heten och tillgodoseendet av de mdnskliga rdttig-
heterna och de grundldggande fri- och rdttigheter-
na. Detta sker genom att JO behandlar klagomal
och undersoker drenden pa eget initiativ. Till JO:s
sdrskilda uppgifter hor att utéva tillsyn éver forhal-
landena fér och bemétandet av bevdringar och per-
soner som dr intagna i slutna inrdttningar. Till JO:s
sdrskilda uppgifter hor ocksa att inspektera olika
dmbetsverk och inrdttningar, 6vervaka bruket av
teletvangsmedel och andra metoder f6r hemlig in-
formationsanskaffning samt handldgga drenden
som berdr minister- och domaransvaret.

Tyngdpunkter

Tyngdpunkterna inom verksamheten bestdms i
huvudsak utgdende fran antalet drenden och dren-
denas art. Inriktningen av den verksamhet som JO

utévar pa eget initiativ i anslutning till 6vervaknin-
gen av de mdnskliga rdttigheterna och de grund-
laggande fri- och rdttigheterna faststdlls utgden-
de fran justitieombudsmannens och de bitrddan-
de justitiecombudsmdnnens visioner. Detsamma
gdller tyngdpunkterna for JO:s sdrskilda uppgifter
och det internationella samarbetet. Vid inriktnin-
gen av resurserna beaktas sdrskilt verksamhetens
genomslagskraft, rdttsskyddet och kraven pad god
forvaltning. Dessutom tas sdrskild hdnsyn till ut-
satta grupper i samhillet.

Verksamhetsprinciper

I all verksamhet efterstrdvas hdgklassighet, ob-
jektivitet, oppenhet, flexibilitet, snabbhet och god
kundservice.

Verksamhetsprinciper fér klagomalsdrenden
Nir det gdller klagomalsdrenden innebdr kravet
pa att verksamheten ska halla hég standard bl.a.
att den tid som anvdnds for undersékningen av
enskilda drenden ska anpassas till laglighetskont-
rollen som helhet och att de dtgdrder som vidtas
ska vara effektiva. Vid avgorandet av klagomdlen
fasts vikt vid att parterna ska héras, att avgoran-
det ska grunda sig a korrekta fakta och rdttsregler,
att avgérandet avfattas pa ett tydligt och kortfat-
tat sdtt samt vid att motiveringen dr dvertygande.
Man har uppstdllt som mdl att alla klagomal for-
ordnas emellertid bradskande behanling och dessa
behandlas inom en kortare tid som faststills sdr-
skilt for varje klagomal.

Betydelsen av att malen nas

Fortroendes for JO:s verksamhet paverkas av hur
vdl man lyckas uppna de nimnda malen och av den
bild som férmedlas av verksamheten. Allmdnhetens
fortroende for verksamheten utgér en forutsdttning
for JO-institutionens existens och genomslagskraft.
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2.3

Verksamhetsformer och tyngdpunktsomraden

Bland JO:s uppgifter och verksamhetsformer star
undersdkningen av klagomal i centrum. JO under-
sOker sadana klagomadl som omfattas av JO:s lag-
lighetskontroll da det finns anledning att misstin-
ka att den 6vervakade har forfarit lagstridigt eller
underlatit att fullgora sin skyldighet eller da JO pa
ndgon annan grund anser det motiverat. Med an-
ledning av klagomalen vidtar JO de atgdrder som
han anser vara befogade med tanke pa efterlevna-
den av lagen, rittsskyddet eller tillgodoseendet av
de grundldggande fri- och rattigheterna och de
madnskliga rattigheterna. Vid sidan av de drenden
som inleds med anledning av klagomal kan JO
ocksd fatta beslut om att pa eget initiativ under-
soka observerade missforhédllanden.

Enligt lagen ska JO ocksa inspektera olika
dmbetsverk och inrdttningar. JO ska i synnerhet
granska bemotandet av personer som dr intagna
i fingelser och andra slutna anstalter samt bemo-
tandet av bevdringar vid garnisonerna. JO inspek-
terar ocksd andra inrdttningar, i synnerhet verk-
samhetsenheter som hor till social- och hilso-
vardssektorn. Overvakningen av att barnets rit-
tigheter tillgodoses hor till tyngdpunktsomrdde-
na inom JO:s verksamhet.

Det sdrskilda 6vervakningsomrddet som JO
riktar till hemligt inhdmtande av information ut-
vidgades fr.o.m. bérjan av 2014. Medan JO:s sdr-
skilda 6vervakningsuppgift tidigare gillde endast
en del av metoderna for myndigheternas hemli-
ga inhdmtande av information, om vilka myndig-
heterna maste rapportera till JO, ticker rapporte-
ringsskyldigheten nu alla metoder f6r inhdmtan-
de av hemlig information. I och med lagdndrin-
gen och 6kningen av dessa metoder utvidgas dven
overvakningsomradet. Polisen, Tullen, Griansbe-
vakningsvisendet och férsvarsmakten anvinder
metoder for hemligt inhdmtande av information.
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Hemligt inhdmtande av information medfor in-
grepp i flera av delgrundldggande fri- och rattig-
heter som tryggats i grundlagen, sisom skyddet
for privatlivet, fortroliga meddelanden och hem-
friden. Ofta kraver anvindningen av inhdamtande
av hemlig information ett tillstand frdn domsto-
len vilket i sin tur tryggar lagenlig anvdndning av
metoderna men JO:s 6vervakning har dven en vik-
tig roll vid 6vervakningen av utredningsmetoder-
na som ska hemlighallas for objektet vid anvind-
ningstillfillet. Overvakningen av hemligt inhim-
tande av information behandlas i avsnitt 4.6.

I laglighetsdvervakningen aktualiseras de
grundldggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rattigheterna férutom vid avgéranden
av enskilda klagomal ocksa vid inriktningen av
inspektioner och egna initiativ. Betoningen och
frimjandet av de grundldggande fri- och rattighe-
terna dr framtrddande ocksa i JO:s arbete i Gvrigt.
I detta syfte for JO bl.a. diskussioner med centrala
medborgarorganisationer. JO tar ocksa i samband
med inspektionerna pa eget initiativ upp fragor
som tangerar de grundlidggande fri- och rittighe-
terna och som har en betydelse utéver de enskilda
fallen. Under 2014 var rattigheterna for personer
med funktionsnedsittning ett sarskilt tema for
overvakningen av de grundlidggande fri- och rat-
tigheterna och de manskliga rittigheterna. En
redogérelse for temat presenteras i avsnitt 3.6
om de grundldggande fri- och rattigheterna och
de manskliga rattigheterna.
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2.3.1
HOGST ETT ARS BEHANDLINGSTID
FOR KLAGOMAL

Reformen av lagen om riksdagens justitieom-
budsman som trddde i kraft 2011 effektiviserade
laglighetskontrollen genom att 6ka JO:s prov-
ningsratt och handlingsalternativ samt genom
att betona medborgarperspektivet. Klagomalens
preskriptionstid férkortades fran fem ar till tva
ar. JO fick mojlighet att 6verféra behandlingen
av ett klagomadl till en annan behérig myndighet.
Dessutom fick JO ritt att inkalla en stillforetra-
dare for BJO for att skota BJO:s uppgifter ndr ett
behov uppstar.

Lagreformen gjorde det majligt att mer dnda-
malsenligt styra resurserna till drenden ddr JO kan
hjélpa den klagande eller annars vidta atgdrder. JO
stravar dven efter att i man av mojlighet hjalpa kla-
gandena, t.ex. genom att gora framstdllningar om
korrigering av fel eller om gottgorande ndr kla-
gandens rdttigheter har krankts.

Att forkorta den maximala behandlingstiden
for klagomal till ett ar har varit ett langsiktigt mal
for JO. Tack vare effektivare verksamhet naddes
det hdr malet under 2013 trots att antalet klago-
mal 6kade kraftigt. Detta mal naddes dven under
2014 och vid arsskiftet fanns inte ett enda anhin-
gigt klagomal som var &ver ett ar gammalt.

Vid utgdngen av dret var den genomsnittliga
behandlingstiden for klagomal 3,4 manader, ndr
den vid utgdngen av 2013 var 4,2 mdnader.

2.3.2
KLAGOMAL OCH ®VRIGA ARENDEN
GALLANDE LAGLIGHETSKONTROLL

Under ar 2014 inkom 4 606 klagomal till JO:s
kansli, dvs. cirka 400 (9 %) farre dn dr 2013 (5 043).
Under dret avgjordes 4 757 klagomadl, vilket dr cir-
ka 150 mer dn antalet anhidngiggjorda klagomal.
Under de senaste dren har antalet klagomal
som sdnts per brev eller per telefax eller limnats
in personligen minskat, medan antalet klagomal
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B inkomna W avgjorda 2013 | 2014
3 4975 4558
Klagomal 281 | 4737
Arenden som &verforts fran 68 48
justitiekanslern
c e s 67 [¢]
Egna initiativ 71 58
Utlatanden och 80 84
sakkunniguppdrag 71 87
oo . 316 292
Ovriga skrivelser 336 Sox
5506 | 5042
Sammanlagt 2762 | 5196

Inkomna och avgjorda laglighetsévervaknings-
drenden under dren 2013-2014

som sints in per e-post har 6kat avsevirt. Ar 2014
inkom merparten, 64 % av klagomalen i elektro-
nisk form.

De klagomadl som inkommer till JO registre-
ras i diariet vid JO:s kansli inom en specifik dren-
dekategori (kategori 4). Klaganden far inom cirka
en vecka ett brev med ett meddelande om att kla-
gomalet har mottagits. Om klagomalet inkom-
mer via e-post skickas dessutom omedelbart ett
elektroniskt ankomstmeddelande.

En del av klagomadlen behandlas i ett s.k. pa-
skyndat foérfarande. Ar 2014 behandlades 864 kla-
gomal pa detta sitt, vilket motsvarar 18 % av alla
klagomal. Syftet med det paskyndade forfaran-
det ar att redan da drendena kommer in till JO
prelimindrt gallra ut sadana drenden som regist-
rerats som klagomal men som det inte finns skal
att undersoka ndrmare. Detta gallringsforfaran-
de ldmpar sig i synnerhet for sadana drenden dér
det tydligt framgar att det inte finns anledning att
misstdnka nagot fel, dir drendet har preskriberats
eller inte omfattas av JO:s behorighet, ddr det dr
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fraga om en ospecificerad skrivelse eller ett dren-
de som dr under behandling hos ndgon annan
myndighet eller ddr klaganden upprepar sig och
det inte finns nagon anledning att ompréva det
tidigare avgorandet.

Ifall klagomalet behandlas i det paskyndade
forfarandet skickas inte nagot meddelande till
klaganden om att klagomalet mottagits. Om det
dock visar sig att klagomalet inte lampar sig for
det paskyndade forfarandet, dterbordas drendet
till de vanliga klagomalen. I detta fall sdnds ett
meddelande till klaganden om att klagomalet
mottagits. I de drenden som behandlas i paskyn-
dat férfarande bor den som avgor drendet fa ett
svarsutkast inom en vecka. Till klaganden sdnds
ett svar som undertecknats av féredraganden.

Brev fran allmdnheten med karaktdren av for-
fragningar, skrivelser som dr uppenbart ogrunda-
de eller som JO inte har befogenheter att avgora

2008

2009 2010 2011 2012 2013 2014

och skrivelser med oklart innehall behandlas in-
te som klagomal, utan de registreras inom en sdr-
skild kategori av drenden (kategori 6, 6vriga skri-
velser). Dessa skrivelser riknas dock till de dren-
den som hidnfor sig till laglighetskontrollen. Skri-
velserna sands fran registratorskontoret till stdll-
foretrddaren for BJO eller till kanslichefen, som
distribuerar dem vidare till notarierna och inspek-
torerna for beredning. Skrivelserna besvaras och
svarskoncepten granskas av stillféretradaren for
BJO eller av kanslichefen. Ar 2014 inkom 292
skrivelser som hinforde sig till denna kategori

av drenden.

Anonyma skrivelser behandlas inte som kla-
gomadl, men ocksd da beddms behovet av att ta
drendet upp till provning pa eget initiativ.

Skrivelser som endast sdnts for kinnedom
diariefors ocksd, men besvaras inte. Stallforetra-
daren for BJO eller kanslichefen granskar dock
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dven dessa skrivelser. Meddelanden som inkom-
mer via den responsblankett som finns pa kans-
liets webbplats behandlas ocksa pa detta sitt. Ar
2014 inkom ndstan 1 200 skrivelser f6r kinnedom.

Till laglighetskontrolldrenden hanfors ocksa
JO:s utlatanden och sakkunniguppdrag t.ex. i riks-
dagsutskotten (bilaga 3).

Ar 2014 hinférde sig av 79 % alla inkomna kla-
gomdl till de tio storsta drendekategorierna. I bi-
laga 4 finns uppgifter om antalet klagomal inom
de tio storsta drendekategorierna.

Ar 2014 avgjordes sammanlagt 58 drenden
som tagits till provning pd eget initiativ. Av des-
sa foranledde 38 (66 %) atgdrder fran JO:s sida.

2.3.3
ATGARDER

Inom JO:s verksamhet dr de mest betydelsefulla
drendena sddana som foranleder atgdrder fran
JO:s sida. Atgéirderna innebdr att JO utfdrdar ett
férordnande om att tjansteatal ska vdckas, ger
en anmdrkning, meddelar sin uppfattning eller
gor en framstdllning. Ett drende kan ocksa leda
till att JO vidtar nagon annan atgérd, sasom for-
ordnar att férundersokning ska inledas i drendet
eller delger en myndighet ett av sina tidigare stall-
ningstaganden. Det dr ocksa mojligt att det gors
en rdttelse i drendet under den tid drendet dr un-
der utredning hos JO.

Den allvarligaste atgdrden innebdr att JO for-
ordnar att tjdnsteatal ska vickas. JO behover emel-
lertid inte férordna att atal ska vickas trots att den
overvakade har agerat lagstridigt eller férsummat
sina skyldigheter, om JO anser att en anmdrkning
dr en tillracklig atgdrd. JO kan ocksa meddela sin
uppfattning om det lagenliga férfarandet eller
uppmadrksamma den 6vervakade pd de krav som
god forvaltningssed stiller eller pd synpunkter
som framjar tillgodoseendet av de grundliggande
fri- och rattigheterna och de manskliga rattighe-
terna. De uppfattningar som JO meddelar kan an-
tingen vara kritiska eller vigledande.
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JO kan ocksa gora en framstéllning om att ett fel
ska rattas eller ett missforhallande avhjilpas samt
uppmadrksamma statsradet eller ndgot annat organ
som svarar for lagberedningen pa brister som JO
observerat i olika bestimmelser eller foreskrifter.
Ibland rattar myndigheten sitt fel pa eget initiativ
redan i det skede da JO ingriper i drendet genom
en begdran om en utredning av myndigheten.

Av samtliga avgjorda klagomal och drenden
som tagits till provning pa eget initiativ under ar
2014 Vvar 774, dvs. 16 %, sadana som foranledde at-
gdrder fran JO:s sida. Av klagomalen och de dren-
den som tagits till prévning pa eget initiativ blev
1202, dvs. 25 %, foremal for s.k. fullskalig under-
sOkning, vilket innebdr att det inhdmtades minst
en utredning och/eller ett utlatande i drendet. JO
vidtog dtgarder med anledning av cirka 53 % av
dessa drenden.

I cirka 47 % av drendena, dvs. i 2 281 drenden,
fanns det inte skal att misstinka nagot fel eller
lagstridigt forfarande eller ndgon anledning for
JO att vidta atgarder. I 317 drenden, vilket mot-
svarar knappt 7 % av drendena, konstaterades
inget felaktigt forfarande. I ndstan 31 % av fallen
(1 486) togs klagomalet inte till provning.

Den vanligaste orsaken till att klagomalet inte
togs till provning var att drendet redan behandla-
des av en behorig myndighet. Laglighets6verva-
karen befattar sig ndmligen vanligtvis inte med
drenden som dr under behandling hos en besvars-
instans eller hos nagon annan myndighet. Av alla
inkomna klagomal var 12 % (587) sadana hos and-
ra myndigheter anhidngiga darenden som inte togs
upp till provning. Till de drenden som inte tas upp
till provning hor ocksa sidana drenden som inte
omfattas av JO:s behorighet samt i regel ocksa sa-
dana drenden som ar Gver tva ar gamla.

Da de klagomal som inte tagits upp till prov-
ning uteldimnas ur granskningen, andelen atgards-
avgdrandena var ndstan 22 %.

Under verksamhetsaret utfardades inga for-
ordnanden om att tjansteatal skulle vickas. JO gav
18 anmdrkningar och meddelade sin uppfattning
is579 fall. I 50 fall gjordes en rattelse i drendet me-
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Atgird

S £

TPl g|®l 2T v g

ATGARDER FORDELADE < E|S|E|E| B |58

ENLIGT MYNDIGHETER FI% 2| %|g| E 2| B
As | °

Socialtrygg 5| 158 3| 11| 28| 205| 1100 | 18,6

- socialvard 5| 128 2 9| 28| 172 744

- socialforsdkring 30 1 2 33 356
Brottspafoljdsbranschen 41 73 2 1| 24| 104 362 | 287
Hailsovardsmyndigheter 74 5 2| 18| 99 560 | 17,7
Polismyndigheter 84 4 4| 92 708 | 13,0
Arbetsforvaltningsmyndigheter 2| 35 37 186 | 19,9
Utbildningsmyndigheter 2| 19 1| 14 36 213 16,9
Kommunala myndigheter 2 13 2 1 6 24 171 14,0
Kommunikationsmyndigheter 10 6 5 21 131 16,0
Miljomyndigheter 19 19 151 | 126
Intressebevakningsmyndigheter 9 1 3 6 19 112 | 17,0
= Tullmyndigheter 16 1 2 19 63| 30,2
—ED Utsékningsmyndigheter 1 11 5 1 18 118 | 153
2 Ovriga 6vervakade myndigheter 15 1 2 18 148 | 12,2
5 Militira myndigheter 1 11 1| 3| 1] 17 45| 378
Skattemyndigheter 10 3 2 2 17 116 | 14,7
Domstolar 1 7 1 3 12 242 5,0

- allmédnna domstolar 1 6 1 3 11 203

- specialdomstolar 1

- forvaltningsdomstolar 1 1 38
Jord- och skogsbruksmyndigheter 6 1 7 92 7,6
Utldnningsmyndigheter 6 6 54| 11,1
De hogsta statsorganen 1 1 2 81 2,5
Aklagarmyndigheter 1 1 86 1,2
Kyrkliga myndigheter 1 1 22 4,5

Offentliga rattsbitraden 31

Enskilda som inte Gvervakas 23
Sammanlagt 18| 579 | 26| 50| 101 | 774 | 4815 16,1

¥

Atgirdsavgérandenas procentuella andel av avgérandena
i respektive kategori av klagomal och egna initiativ

45



JO-INSTITUTIONEN AR 2014
2.3 VERKSAMHETSFORMER OCH TYNGDPUNKTSOMRADEN

B avgdranden som féranlett atgarder
I arenden féranledde inte atgarder

1 klagomalet prévades inte

Alla avgjorda klagomal dr 2014

3% 2%

anmarkning
uppfattning
framstallning

réttelse under behandlingstiden

annan atgard

Avgéranden som lett till atgdrd ar 2014

" hérde inte till justiticombudsmannens behérighet

11 var anhangigt hos en behérig myndighet eller
mojligheten att 6verklaga inte hade utnyttjats

M hade inte individualiserats

B oSverfordes till justitiekanslern, rikséklagaren
eller nagon annan myndighet

[ 6ver 2 ar hade forflutit fran handelsen

W &rendet forefallit pa nagon annan grund

Klagomal som inte prévats dr 2014
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dan behandlingen pégick. I 26 fall klassificerades
avgOrandena som framstdllningar, dven om ocksa
andra avgoranden innefattade sddana stéllnings-
taganden angaende utveckling av férvaltningen
som till sin karaktdr paminde om framstdllningar.
Ovriga dtgirder statistikfordes i fraiga om 101 dren-
den. I sjdlva verket vidtogs en aning fler atgarder
dn vad som framgar av statistiken, eftersom en-
dast en atgdrd statistikfors i fraga om ett och sam-
ma drende, trots att flera dtgdrder har vidtagits i
drendet.

I bilaga 4 finns statistiska uppgifter om justi-
tieombudsmannens verksambhet.

234
INSPEKTIONER

Under 2014 genomférdes inspektioner vid 111 mal.
Det dr nagot 25 % fler dn foregaende ar (89). En
forteckning 6ver alla inspektioner finns i bilaga 5.
Inspektionerna beskrivs ndrmare i samband med
de avsnitt som gdller de olika sakomradena.

Av inspektionerna utfordes hilften under led-
ning av justitieombudsmannen eller nagon av de
bitrddande justiticombudsménnen, medan knappt
hilften genomfordes av foredragandena. Av ins-
pektionerna av slutna anstalter skedde 20 utan
forhandsanmalan, det vill siga som s.k. 6verrask-
ningsinspektioner.

Bevdringar och personer som dr intagna i slut-
na anstalter ges i samband med inspektionerna
tillfalle att fora fortroliga samtal med JO eller JO:s
medarbetare. JO inspekterar ocksa t.ex. skolhem,
anstalter for utvecklingsstérda och andra inratt-
ningar som hor till social- och hilsovardssektorn.

I samband med inspektionerna uppdagas ofta
missférhallanden som JO senare undersker pa
eget initiativ. Inspektionerna har ocksa en fore-
byggande funktion.
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2.4

Finlands nationella mianniskorittsinstitution

Finlands nationella institution for manskliga rdt-

tigheter utgors av riksdagens justitieombudsman,
Mainniskordttscentret och dess manniskorattsde-
legation.

241
INSTITUTIONEN FICK A-STATUS

Minniskordttscentret och dess manniskoratts-
delegation grundades vid justitieombudsmannens
kansli sdrskilt for att de och justitiecombudsman-
nen skulle uppfylla sd bra som méjligt kraven
som stdlls pa en nationell madnniskordttsinstitu-
tion enligt de s.k. Parisprinciperna som antogs
av FN 1993. Denna process som borjade redan i
bérjan av 2000-talet uppnadde under berdttelse-
aret sitt mdl da Finlands nationella institution
for manskliga rittigheter fick A-status.

De nationella ménniskordttsinstitutionerna
ska limna in en ansékan om s.k. ackreditering
till FN:s internationella koordinationskommitté
for nationella manniskorattsinstitutioner (ICC).
Ackrediteringsstatusen visar hur bra den aktuella
institutionen uppfyller kraven enligt Parisprinci-
perna. A-status, som dr den bdsta, visar att insti-
tutionen fullstindigt uppfyller kraven, B-status
visar vissa brister och C-status sd betydande bris-
ter att institutionen inte kan alls anses uppfylla
kraven. Ackrediteringsstatusen beddms pa nytt
vart femte ar.

Finlands nationella institution for méanskliga
rattigheter limnade i juni 2014 en ansdkan om
ackreditering till den internationella koordina-
tionskommittén. Ansokan inneholl 70 sidor text
och samma mangd bilagor samt justitieombuds-
mannens och Mdnniskordttscentrets arsberdttel-
ser. Ansdkan behandlades vid koordinationskom-
mitténs subkommitté for ackrediteringar (SCA)
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som rekommenderade i oktober 2014 beviljandet
av den bésta A-statusen for Finlands nationella
madnniskordttsinstitution. Rekommendationen
bekriftades som koordinationskommitténs slut-
liga beslut den 29 december. A-status beviljades
for dren 2014-2019.

I anknytning till beviljandet av A-status kan
det inga iakttagelser och forslag gillande utveck-
lingen av den nationella mdnniskorittsinstitutio-
nen. [ rekommendationen betonades bl.a. beho-
vet att trygga tillrackliga resurser for effektiv skot-
sel av uppdragen vid Finlands nationella mannis-
kordttsinstitution. Rekommendationen bifogas i
sin helhet i denna berittelse som bilaga 6.

A-statusen har férutom ett principiellt och
symboliskt virde dven en rittslig betydelse: En
nationell institution som fatt A-status har bl.a.
yttranderdtt i FN:s rad for manskliga rittigheter.
A-status anses i FN och dven internationellt mer
allmidnt som mycket viktigt. Finlands mannisko-
rdttsinstitution dr dven ansluten till det europeis-
ka nitverket for nationella méanniskorattsinstitu-
tioner (ENNHRI).

2.4.2
MANNISKORATTSINSTITUTIONENS
VERKSAMHETSSTRATEGI

De olika delarna inom Finlands nationella mén-
niskordttsinstitution har sina egna uppgifter och
verksamhetsformer. Under berittelsearet fardig-
stdlldes institutionens forsta gemensamma lang-
siktiga verksamhetstrategi. I den faststdlls de ge-
mensamma malen och metoderna genom vilka
a ena sidan justitieombudsmannen och 4 andra
sidan Mianniskordttscentret stravar att uppna
malen.
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Strategin behandlades i kansliets ledningsgrupp
och i samarbetsforfarandet samt i méanniskordtts-
delegationen. Justitiecombudsmannen och MRC:s
direktor bekraftade strategin i juni 2014 och den
bifogades i ans6kan om ackreditering. Strategin
ger en bra bild av hur de olika uppgifterna inom
institutionens delar som dr funktionellt sjilvstdn-
diga men sammankopplade stodjer varandra for
att uppna gemensamma mal.

I strategin faststdlldes féljande huvudmal for
den nationella mdnniskordttsinstitutionen:

1. Den allminna medvetenheten om, forstaelsen
av och kunnandet om de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de minskliga rdttighe-
terna Okar och respekten for dem blir starkare.

2. Bristerna i tillgodoseendet av de grundldggan-
de fri- och réttigheterna och de ménskliga rit-
tigheterna identifieras och rattas till.

3. Den nationella lagstiftningen och de 6vriga
normverken samt deras tillimpningspraxis
sakerstdller effektivt att de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de manskliga rdttighe-
terna tillgodoses.

4. Internationella midnniskoradttskonventioner
sdtts i kraft och andra méanniskordttsinstru-
ment infors utan dréjsmal och verkstills effek-
tivt.

5. Principen om rittsstaten forverkligas.
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2.5

Nya 6vervakningsuppgifter

Overvakning av FN:s konvention mot tortyr

Det fakultativa protokollet till FN:s konvention
mot tortyr och annan grym, omansklig eller for-
nedrande behandling eller bestraffning och lagar-
na om sdttande i kraft av de bestimmelser som
ingar inom omrddet for lagstiftningen godkindes
under varen 2013. Samtidigt utsags enligt refor-
men av lagen om riksdagens justitiecombudsman
(nytt1akap. 11 a - 11 h §) riksdagens justitieom-
budsman till den nationella férebyggande meka-
nismen for den ndimnda konventionen. Lagdnd-
ringen trddde i kraft 7.11.2014 (statsradets forord-
ning 848/2014). Tillsynsorganets uppgifter be-
handlas i avsnitt 3.3 i denna beréittelse.
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FN:s konvention om rattigheter f6r personer
med funktionsnedsé&ttning

Riksdagen godkdnde 3.3.2015 en dndring av lagen
om justitiecombudsmannen, enligt vilken justitie-
ombudsmannen, Madnniskorittscentret och dess
delegation ska utgéra den mekanism som avses i
artikel 33.2 FN-konventionen om rdttigheter for
personer med funktionsnedsdttning, som ingatts
i december 2006. Denna mekanism, som ska vara
oavhingig, ska frimja, skydda och f6lja upp kon-
ventionens genomfdrande.

Riksdagen férutsatte dock i sitt utlatande att
innan konventionens ratificering slutfors ska det
sakerstallas att forutsdttningarna for ratificerin-
gen i artikel 14 uppfylls i den nationella lagstift-
ningen. I utlatandet hdnvisades till forslag till lag
som ldmnats till riksdagen om stdrkt sjdlvbestam-
manderdtt for socialvardens klienter och for pa-
tienter och om villkor for begransningsatgérder
(RP 108/2014 rd). Eftersom behandlingen av pro-
positionen f6rf6ll kommer dndringarna i lagen
om justitieombudsmannen att triada i kraft forst
senare vid en tidpunkt som foreskrivs genom
statsrddets férordning.
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2.6

Nationellt och internationellt samarbete

2.6.1
NATIONELLA HANDELSER

JO Jadskeldinen deltog i plenum 11.2.2014 da JO:s
berdttelse for ar 2012 behandlades.

JO:s berittelse for ar 2013 6verlimnades till
riksdagens talman 10.6.2014. Justitieombudsman-
nen deltog i remissdebatten om berittelsen vid
riksdagens plenum 18.6.2014.

Riksdagens grundlagsutskott besokte kansliet
11.2.2014.

JO:s kansli besoktes av manga finlindska myn-
digheter och andra gédster och besdkargrupper,
med vilka JO diskuterade aktuella fragor och JO:s
arbete. Under verksamhetsaret har justitieom-
budsmannen, de bitrddande justitiecombudsmain-
nen och kanslipersonalen ocksa besdkt andra

myndigheter och bekantat sig med deras verk-
samhet, hallit féredrag och deltagit i flera diskus-
sionsmdten och andra evenemang inom landet.

JO Jaiskeldinen holl 6.2 ett inledande anf6-
rande vid Valviras 5-drsjubileum pa Stinderhuset
om tillsynen av social- och hdlsovarden. Han
holl 21.5 ett tal vid Manniskordttscentrets semi-
narium om rdttigheter f6r personer med funk-
tionsnedsdttning och presenterade 11.9 JO:s
verksamhet for de statliga dmbetsverkens ge-
neraldirektorer.

JO Jadskeldinen intervjuades 1.10 i sprakpro-
grammet Aristoteleen kantapdd i Yle Radio 1.
Programmets rubrik var Justitiecombudsmannen
och det finska spraket. JO Jadskeldinen holl det
inledande anférandet vid en tillstillning inom
riksdagens journalistprogram 7.10.

JO Petri Jadskeldinen och de bi-
trddande justitieombudsmdnnen
Maija Sakslin och Jussi Pajuoja
overldmnade 10.6 JO:s berittelser
for ar 2013 till riksdagens talman
Eero Heindluoma.

51



JO-INSTITUTIONEN AR 2014

2.6 NATIONELLT OCH INTERNATIONELLT SAMARBETE

I Lilla Parlamentet anordnades 8.10 jubileums-
seminariet CPT 25 ar da JO Jadskeldinen holl tal
om tillsynen av frihetsberévade personers be-
handling. Han besokte 9.12 Aland p inbjudan av
sprakndmnden i landskapsregeringen och holl
foredrag om tillsynen av tillgodoseendet av de
sprakliga rittigheterna i belysning av justitieom-
budsmannens avgdranden.

BJO Pajuoja deltog 25.3 pa undervisningsmi-
nisteriet i ett diskussionsméte om laglighetséver-
vakning av utbildningssektorn.

BJO Sakslin holl flera féredrag och inledande
anféranden under aret. Hon holl det inledande an-
forandet 28.8 vid seminariet pa Tammerfors uni-
versitet om tillsynen av tillgodoseendet av den
grundldggande rittigheten till miljon.Dessutom
talade hon 2.9 pa invigningen Vilkommen till fa-
kulteten vid den statsvetenskapliga fakulteten
vid Helsingfors universitet, 17.9 pa férsvarsmak-
tens befilskonferens samt 22.9 i Abo under ut-
bildningsdagarna fér uppratthallande av Militdr
rattsvard.

Kansliets féredragande holl dessutom forelds-
ningar vid flera evenemang, seminarier och tema-
dagar.

2.6.2
INTERNATIONELLA KONTAKTER

Den internationella verksamheten vid JO:s kans-
li har 6kat under de senaste aren. Under aret be-
sOktes kansliet av flera utlindska gaster och dele-
gationer som bekantade sig med justitieombuds-
mannens verksamhet. En del av besdken var ar-
betsbesdk dir gdsterna tog del av kansliets arbete,
arbetsmetoder och forvaltning och triffade tjans-
temadn. Finlands JO-institution och dess arbete
vacker internationellt intresse bl.a. dirf6r att den
dr den ndstdldsta i varlden.
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Internationella gaster

I det efterfoljande upprdknas en del av personer-
na och delegationerna som besokt kansliet under
berdttelsearet.

- 26.3 Representanter for justitieombudsmdn
och minniskordttsexperter fran Centralasien

- 313 En delegation regionala myndigheter fran
Sydkorea

- 18.8 Kinas bitradande justitieminister Mr. Hao
Chiyong med f6lje

- 2.9 Anti-Corruption & Civil Rights Commis-
sion fran Sydkorea, vice ordférande Hong,
Seong Chill med folje

- 4.9 Sofie From-Emmesberger, Kenyas ambas-
sador i Finland

- 16.9 Sloveniens justiticombudsman Ms Vlasta
Nussdorfer och bitradande justitieombuds-
man Mr Jernej Rovsek

- 18.9 Experter pa hog niva inom det rattsliga
omradet i staterna i Centralasien (Europeiska
unionens seminarium om grundlagen "Rule
of Law Platform”)

- 23.9 Europeiska kommittén till férhindrande
av tortyr och omansklig eller férnedrande be-
handling eller bestraffning (CPT, en 11 dagars
inspektionsresa i Finland)

- 30.9 Representanter for Namibias parlaments

permanenta grundlags- och lagkommitté med

ordforande Evelyn Nawases-Taeyele

7.10 Socialistiska republiken Vietnams vice

ordforande for stora utskottet Mr Ha Cong

Long med f6lje

9.10 Medborgarorganisationen Penal Reform

International (PRI)

10.10 Kanslichef Agneta Lundberg, JO:s kansli,

Sverige
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- 22.10 Thailands justitieombudsman, prof. Sri-
racha Charoenpanij och ambassadér Thana-
nant med folje

- 28-30.10 Lettlands justitieombudsman Juris
Jansons med tjanstemdn samt tjanstemadn fran
JO:s kansli i Litauen (Nordic-Baltic Mobility
Programme)

Utlandska tillstallningar

JO hor ocksa till Europeiska ombudsmannandt-
verket. Nitverkets medlemmar utbyter informa-
tion om EU-lagstiftningen och om goda verk-
samhetsmetoder vid seminarier och méten samt
genom regelbundna nyhetscirkuldr, ett elektro-
niskt diskussionsforum och dagliga elektroniska
nyhetsbulletiner.

Vartannat ar ordnas ett seminarium for ombuds-
madnnen. For arrangemangen svarar Europeiska
ombudsmannen, i samarbete med en nationell
eller regional kollega. Kontaktpersoner som fun-
gerar som forsta kontaktpunkt pa nationell niva
for ndtverket traffas vartannat dr i Strasbourg.
Referendarierdd Riitta Linsisyrjd deltog i motet
for kontaktpersonernas nitverk 28-29.4.

BJO Sakslin holl tal 25-27.3 vid sammantradet
for Europaradets regionala kongress i Strasbourg
om god praxis for tillgodoseendet av médnskliga
rttigheter pa lokal niva; 10-11.4 vid métet Funda-
mental Rights plattform i Wien; 28-29.4 vid kon-
ferensen om hatbrott i Thessaloniki under det
grekiska EU-ordférandeskapet; 13-14.5 vid Euro-
peiska IDAHO-forumet pa Malta (The Interna-
tional Day Against Homophobia and Transpho-
bia); 11-12.11 vid EU:s konferens for grundliggan-
de rittigheter i Rom samt 27-29.11 vid Europa-

De nordiska justitiecombudsmdn-
nen har vartannat dr ett gemen-
samt méte. I borjan av juni 2014
ordnades ett sammantrdde i Ystad,
Sverige. I mitten pa bilden ses Nor-
ges forre JO Arne Fliflet.
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radets konferens gdllande samernas kultur och
sprdk i Enare. Dessutom deltog BJO Sakslin 31.1
vid Europadomstolens (Europeiska domstolen
for de ménskliga rattigheterna) seminarium i
Strasbourg.

BJO Sakslin har hort till styrelsen for EU:s
byra for grundliggande rittigheter (FRA) sedan
2010. Ar 2012 valdes hon till ordférande foér sty-
relsen. Hon deltog i mo6ten for EU:s byra for
grundldggande rdttigheter och styrelsens moten
21-22.2, 22-23.5, 26-27.9 och 11-12.12.

JO Jaiskeldinen och tf. chefen f6r Miannisko-
rattscentret Kouros deltog 12-14.3 i de nationella
manniskordttsinstitutionernas koordinations-
kommittés (International Coordinating Com-
mittee of National Institutions for the Promotion
and Protection of Human Rights, ICC) mote i
Geneve.

JO Jadskeldinen deltog 1.4 i en fest som anord-
nades for att fira pensioneringen av Arne Fliflet
som verkat under en lang tid som justitieombuds-
man i Norge. Jddskeldinen tilldelade JO-skulptu-
ren till Fliflet.

De nordiska justitieombudsmidnnens méote
ordnades 3-4.6 i Ystad, Sverige. P4 métet deltog
JO Jadskeldinen, BJO Sakslin, kanslichef Roma-
nov och referendarierad, stillforetridaren for
BJO Pasi P6lonen.

JO Jdiskeldinen och JO-mannasekreterare
Iisa Suhonen deltog 11-13.6 i seminariet gdllande
uppgifterna for besksorganen mot tortyr som
ordnades av Litauens justitieombudsman i Vil-
nius "Perspectives and Best Practices in imple-
mentation of the Optional Protocol to the Con-
vention Against Torture”.

Det Internationella ombudsmannainstitutets
(I01) europeiska konferens "Ombudsman’s Role
in a Democracy” som Estlands justitieombuds-
man stod vird for holls i Tallinn 17-19.9 I konfe-
rensen deltog forutom JO Jddskeldinen och BJO
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Sakslin flera imbetsmin inom kansliet. Jadskeldi-
nen holl vid konferensen ett tal om 6vervakning
av hemligt inhdmtande av information.

JO Sakslin och referendarierad Raino Marttu-
nen deltog i den sjitte internationella konferen-
sen for férsvarsmaktens justitiecombudsmannain-
stitut i Geneve 26-28.10 JO Jddskeldinen och BJO
Sakslin deltog 9-12.11 i konferensen om grund-
laggande rittigheter i Rom vars tema var invand-
ring inom EU.

Aldre JO-sekreterare Jari Pirjola har varit Fin-
lands representant i Europeiska kommittén for
forhindrande av tortyr och omansklig eller for-
nedrande behandling eller bestraffning (CPT) se-
dan december 2011. Representanterna viljs for en
mandattid pa fyra dr. Pirjola deltog i kommitténs
moten och tillsynsbesok sju ganger under aret.
Pirjola deltog dven 24.9 i motet med EU:s byra for
grundliggande rattigheter, europeiska jamstalld-
hetsmyndigheter och ndtverket for nationella
madnniskorattsinstitutioner (ENNHRI) som be-
handlade asyl- och invandringsfragor.

Kansliets experter i informationsforvaltning
bekantade sig 5.2 under ledning av JO Jddskeldi-
nen med Estlands justitiekanslersambetes dren-
dehanteringssystem.

Kansliets tjansteman deltog ocksd i ett stort
antal seminarier och konferenser som ordnades
utomlands.
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2.6.3
JO-SKULPTUREN

For att fira justitieombudsmannainstitutets
90-drsjubileum bestillde JO dr 2009 JO-skulptu-
ren av skulptéren Hannu Sirén. Det dr ett serie-
format verk, som anvinds som en medalj.

JO kan tilldela skulpturen till en finlindsk el-
ler utldndsk person, en myndighet eller ett sam-
fund som fortjanstfullt har framjat laglighet och
de grundldggande fri- och rdttigheterna och de
manskliga rittigheterna. Skulpturen i silver dr
ett erkdnnande for sdrskilt vardefullt arbete.

JO Jadskeldinen 6verlimnade 1.4.2014 JO-
skulpturen i silver till Arne Fliflet som verkat
som Norges justitiecombudsman under 24 dr som
erkdnnande for hans framgangsrika verksamhet
bdde i hemlandet och i internationellt justitieom-
budsmannasamarbete.
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2.7
Serviceverksambhet

2.71
KUNDSERVICE

Man har stravat efter att gora det sa litt som moj-
ligt fér medborgarna att vinda sig till JO. Pa savadl
pa webben som i broschyren Klaga hos JO? som
innehaller en klagomalsblankett finns anvisnin-

gar om JO:s uppgifter och om att anfora klagomal.

Klagomalen kan sdndas till JO per post, e-post el-
ler telefax eller genom att fylla i den elektroniska
blanketten pa webben. Kansliet betjanar klagan-
dena per telefon, i kanslilokalerna och per e-post.

Vid kansliet finns tva rddgivande jurister som
har till uppgift att ge kunderna rad om hur man
anfor klagomal. Under verksamhetsaret fick de
jourhavande juristerna ta emot cirka 1 800 kund-
samtal och cirka 140 kundbesok.

Kansliets registratur tar emot och diariefor
klagomalen, svarar pd forfragningar om dem och
tar emot dokumentbestdllningar. Vid registratu-
ren fick man ta emot cirka 2 500 samtal under
aret. Kundbesodken uppgick till cirka 290 (samma
som senaste ar) och dokumentbestdllningarna/
begdran om information till 660. Forskare betj-
nas i férsta hand av kansliets arkiv.

2.7.2
KOMMUNIKATION

Ar 2014 sammanstilldes meddelanden om 15 av-
goranden och korta webbtips om 5 avgéranden.
Kansliet informerar om JO:s avgoranden som har
sdrskilt rattsligt eller allmdnt intresse. Meddelan-
dena skrivs pd finska och svenska och pa webben
publiceras de dessutom pa engelska.
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Kansliet 1dt gora en analys av sin mediesynlighet.
Enligt den syntes JO i1 738 nyheter och artiklar

i digitala medier under 2014. Storsta delen (95 %)
av nyheterna var neutrala eller positiva.

Pa webben publicerades 168 anonyma avgo-
randen. P4 webben publiceras avgéranden som
har réttsligt eller allmédnt intresse.

JO:s finsksprakiga webbsidor finns pa adressen
www.oikeusasiamies.fi, de svenskspraikiga sidorna
finns pa adressen www.ombudsman.fi och de en-
gelsksprakiga sidorna pd adressen www. ombuds-
man.fi/english. For informationsférmedlingen
vid kansliet svarar férutom informatoéren dven re-
gistratorskontorets personal och féredragandena.

2.7.3
KANSLI OCH PERSONAL

For beredning av de drenden som ska avgoras

av justitieombudsmannen och for skotseln av
justitieombudsmannens 6vriga uppgifter samt
for skotseln av Manniskordttscentrets uppgifter
finns riksdagens justitieombudsmans kansli, som
leds av justitieombudsmannen. Kansliet dr beld-
get i Lilla parlamentet, Arkadiagatan 3.

Vid kansliet finns det fyra sektioner och jus-
titleombudsmannen och de bitradande justitie-
ombudsmadnnen leder sina egna sektioner. For
skotseln av kansliets férvaltningsirenden finns
det en forvaltningssektion som leds av kansliche-
fen. Médnniskordttscentret som verkar i anslut-
ning till JO:s kansli leds av Madnniskorattscent-
rets direktor.

Vid utgangen av ar 2014 fanns det 59 ordinarie
tjdnster vid kansliet. Vid kansliet fanns i slutet av
2014 tre vakanser av vilka en besattes i februari
och en i mars 2015. Till kansliets ordinarie tjanste-
madn horde utdver justitiecombudsmannen och de



tva bitrddande justitiecombudsménnen dven kans-
lichefen, tio referendarierad, atta dldre justitieom-
budsmannasekreterare, elva justitiecombudsman-
nasekreterare och tvd jourhavande jurister samt
vid Miénniskordttscentret en direktor och tva sak-
kunniga. Vid kansliet fanns ocksa en informator,
tva inspektorer, fyra notarier, en forvaltningssek-
reterare, en registrator, en bitrddande registrator,
tre avdelningssekreterare och sju byrasekreterare.
Dessutom arbetade vid kansliet sammanlagt tolv
personer i tidsbestamda tjansteférhallanden un-
der en del av eller hela aret. En foérteckning 6ver
personalen finns i bilaga 7.

Vid JO:s kansli ska det enligt arbetsordningen
finnas en ledningsgrupp. Till ledningsgruppen hor
justitieombudsmannen, de tva bitrddande justi-
tieombudsmainnen, kanslichefen, chefen for Min-
niskordttscentret och tre representanter for per-
sonalen. Vid ledningsgruppens sammantraden be-
handlades drenden som giller personalpolitik och
utvecklandet av verksamheten vid kansliet. Led-
ningsgruppen sammantrddde 9 ganger. Dessutom
ordnades under 2014 fyra samarbetsméten for he-
la kansliets personal.

Permanenta arbetsgrupper var utbildnings-,
arbetshilso- samt likabehandlings- och jamlik-
hetsarbetsgruppen. Vid kansliet verkar en grupp
for utvirdering av uppgifternas kravniva i enlig-
het med riksdagens tjanstekollektivavtal. Tillfal-
liga arbetsgrupper var bland annat arbetsgrupper
och ledningsgrupper som tillsattes for drende-
hanteringsprojektet och reformen av webbtjdns-
ten samt arbetsgruppen for kundservice.
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Beslutet om anskaffning av elektronisk drende-
hantering som paborjades 2013 togs efter konkur-
rensutsdttning i december. Mdlet med projektet
for drendehantering dr ett elektroniskt system
for drende- och dokumenthantering som stoder
JO:s laglighetskontroll och andra uppgifter samt
kansliets administration for att pa sa satt Gverga
till en elektronisk arbetsmiljé och smaningom
till elektroniska arkiv. Under varen inleddes dess-
utom reformprojektet for kansliets intrandt. Int-
randtet dr en vdsentlig del av den elektroniska
arbetsmiljon.

2.7.4
KANSLIETS EKONOMI

JO:s kansli beviljas arligen ett forslagsanslag for
verksamheten. Hyrorna, sikerhetstjinsterna och
en del av IT-kostnaderna betalas av riksdagen, vil-
ket innebdr att dessa utgiftsposter salunda inte
ingdr i justitiecombudsmannens arliga budget.
Kansliet beviljades for 2014 ett anslag pa
5633 000 euro. Av detta anslag anvdndes 2014
sammanlagt 5 512 000 euro, det vill siga cirka
121 000 euro mindre dn berdknat. Underskrid-
ningen berodde delvis pa 16nebesparingar, da
tre tjdnster pa kansliet var obesatta i nagra ma-
nader medan nya medarbetare soktes och under
sommarperioden. Anslag sparades delvis genom
att anskaffningskostnaderna for systemet for
drendehantering var lagre dn berdknat.
Mainniskorattscentret utarbetade en egen
verksamhets- och ekonomiplan och ett eget
budgetforslag.
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3.1

JO:s mandat i frdga om de grundlaggande
och manskliga rattigheterna

Med grundldggande rdttigheter avses i Finlands
grundlag sadana for alla tryggade rdttigheter som
ar forpliktande gentemot alla organ inom det all-
manna. De grundliggande rittigheter som tryg-
gas i Europeiska unionens stadga om de grund-
ldggande rittigheterna dr forpliktande f6r Euro-
peiska unionen samt f6r dess medlemsstater och
deras myndigheter da de verkar inom tillimp-
ningsomradet f6r grundférdragen. Med mansk-
liga rdttigheter avses sddana till alla manniskor
hoérande rdttigheter av grundldggande natur som
tryggas i internationella konventioner som dr folk-
rattsligt forpliktande for Finland och har satts i
kraft inomstatligt. De nationella grundliggande
rattigheterna, Europeiska unionens grundliggan-
de rdttigheter och de internationella manskliga
rattigheterna kompletterar varandra och utgor

i Finland ett réttsligt skyddssystem.

JO har i Finland ett exceptionellt starkt man-
dat ndr det gidller de grundldggande och mansk-
liga rdttigheterna. Enligt grundlagens 109 § ska
justitiecombudsmannen "6vervaka att domstolar-
na och andra myndigheter samt tjansteménnen,
offentligt anstéllda arbetstagare och ocksa andra,
ndr de skoter offentliga uppdrag, foljer lag och
fullgor sina skyldigheter. Vid utdvningen av sitt
dmbete Gvervakar justitiecombudsmannen att de
grundldggande fri- och rdttigheterna samt de
manskliga rattigheterna tillgodoses”.

Detta framgar t.ex. av stadganden gillande
behandling av klagomal enligt lagen om riksda-
gens justitiecombudsman. Enligt lagens 3 § vidtar
justitieombudsmannen med anledning av ett kla-
gomal som anforts hos denne de atgirder som
han eller hon anser vara befogade med tanke pa
efterlevnaden av lagen, rattsskyddet eller tillgodo-
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seendet av de grundldggande fri- och rattigheter-
na och de minskliga rattigheterna. Jaimforelsevis
kan JO enligt 10 § i lagen om riksdagens justitie-
ombudsman bl.a. uppmdrksamgéra den 6verva-
kade pa de krav som god forvaltningssed stiller
eller pa synpunkter som frimjar tillgodoseendet
av de grundldggande fri- och rittigheterna samt
de mianskliga rattigheterna.

JO Jaiskeldinen har mera omfattande behand-
lat JO:s uppgifter gillande frimjandet av de grund-
laggande fri- och rittigheterna och de manskliga
rattigheterna i sitt inldgg i drsberdttelsen 2012
(s. 22-27).

Tillsynen 6ver efterlevnaden av unionens stad-
ga om de grundlidggande rittigheterna hor till JO
da en myndighet, en tjansteman eller nagon an-
nan som skoter ett offentligt uppdrag tillimpar
unionsratt.

Enligt grundlagen och lagen om riksdagens
justitieombudsman ska JO arligen till riksdagen
ge en berdttelse om sin verksamhet samt om till-
stidndet inom réttskipningen, den offentliga for-
valtningen och skotseln av offentliga uppdrag
samt om de brister i lagstiftningen som JO har
observerat. JO ska hérvid fasta sarskild uppmark-
samhet vid att de grundldggande fri- och rattighe-
terna och de manskliga rattigheterna tillgodoses.

I samband med grundrattighetsreformen an-
sag grundlagsutskottet att det var forenligt med
reformens anda att i JO:s berittelse ta in ett sir-
skilt avsnitt om tillgodoseendet av de grundlig-
gande rdttigheterna och om JO:s iakttagelser i
samband dirmed. Ett sadant avsnitt har ingétt i
berittelsen allt sedan grundrattighetsreformen
tradde i kraft 1995.
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Berittelsens avsnitt om de grundldggande och
madnskliga rattigheterna har med tiden blivit allt
lingre, pa grund av att tyngdpunkten i JO:s verk-
samhet har forskjutits fran tillsyn 6ver myndig-
heternas forpliktelser till frimjande av mdnskliga
rdttigheter. Ar199s gav JO endast nagra avgdran-
den som uttryckligen gillde aspekter pa de grund-
liggande och minskliga rittigheterna. Berdttel-
sens avsnitt om saken var da endast nagra sidor
langt (se JO:s berdttelse 1995, s. 23-26). Avsnittet
dr numera berdttelsens ldngsta och frdgan om de
grundldggande och manskliga rattigheterna har
tillgodosetts dryftas uttryckligen i hundratals
avgdranden och i princip i varje drende.

I JO:s berdttelse ingar inte ldngre uppgifter
om madnniskordttsevenemang och ratificering av
manniskorittskonventioner, eftersom de behand-
las i Mdnniskordttscentrets egen drsberdttelse.
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3.2
Mainniskorattscentret

Minniskordttscentret, som grundades 2012, dr
funktionellt sjilvstdndigt och oberoende, men
hor administrativt till riksdagens justitieombuds-
mans kansli. Centrets uppgifter faststdlls i lagen
om riksdagens justitieombudsman. JO utser cent-
rets direktor efter att ha inhdmtat yttrande av
grundlagsutskottet. Mandatperioden dr fyra ar.
Centret har en delegation, bestdende av 20—40
medlemmar som JO tillsitter for fyra ar at gan-
gen efter att ha hort centrets direktor. Ordféran-
de for delegationen dr Mdnniskordttscentrets
direktor.

Minniskordttscentret och dess delegation
bildar tillsammans med riksdagens justitieom-
budsman Finlands nationella manniskorattsins-
titution. Institutionen uppfyller kraven for en
nationell mdnniskordttsinstitution (national
human rights institution, NHRI) enligt de s.k.
Parisprinciperna, som antogs av FN:s generalfor-
samling 1993. Till kraven hor bl.a. formell, eko-
nomisk och administrativ sjdlvstindighet och
oavhingighet, pluralism samt mdjligast vida be-
fogenheter att frimja och skydda de ménskliga
rattigheterna.

3.2.1
MANNISKORATTSCENTRETS UPPGIFTER

Mainniskorattscentret har vida befogenheter att

frimja iakttagandet av de grundldggande fri- och

rattigheterna och de mdnskliga rattigheterna. En-

ligt lagen har Minniskordttscentret till uppgift

- att frimja information, utbildning, fostran
och forskning om de grundliggande fri- och
rdttigheterna och de manskliga rattigheterna

- att utarbeta rapporter om hur dessa rattig-
heter tillgodoses

- att ta initiativ och ge utlatanden for att frimja
och tillgodose rdttigheterna
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- attdelta i det europeiska och internationella
samarbetet for att fraimja och trygga rattig-
heterna

- att skota andra motsvarande uppgifter som
anknyter till att frimja och tillgodose rattig-
heterna.

Centret behandlar inte klagomal och inte heller
andra enskilda fall. Under 2014 fick Midnnisko-
rdttscentret dnda ndstan hundra skriftliga forfrag-
ningar av privatpersoner, och dessa besvarades.

3.2.2
MANNISKORATTSDELEGATIONEN

Mainniskordttsdelegationen garanterar pluralis-
men inom den nationella manniskorattsinstitu-
tionen. Den forsta delegationen tillsattes 2012
och bestar av 40 personer. Dess mandatperiod
dr 1.4-31.3.2016. Delegationen bestdr av represen-
tanter for det civila samhallet, forskningen kring
de grundldggande fri- och rattigheterna och de
madnskliga rattigheterna och andra aktorer som
deltar i frimjandet och tryggandet av de grund-
laggande fri- och rittigheterna och de manskliga
rttigheterna. Dessutom dr de sdrskilda ombuds-
madnnen och Sametinget enligt lagen permanent
foretradda i delegationen. Ordférande for delega-
tionen dr Manniskordttscentrets direktor.

Enligt lagen ska manniskordttsdelegationen
- vara ett nationellt samarbetsorgan for akto-
rerna inom filtet for de grundlaggande fri-
och rittigheterna och de manskliga rattig-
heterna
behandla vittsyftande och principiellt viktiga
frédgor som galler de grundldggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna,
och
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- arligen besluta om godkdnnande av Mdnnis-
kordttscentrets verksamhetsplan och verk-
samhetsberdttelse.

For att organisera sitt arbete har manniskordtts-
delegationen inom sig utsett ett arbetsutskott
och ett antal sektioner, i vilka ingar ocksd utom-
stdende experter. Ar 2014 hade delegationen en
sektion fér mdnniskordttsfostran och mannis-
kordttsutbildning, en sektion for uppfoljning av
verkstdllandet av de grundldggande fri- och rattig-
heterna och de midnskliga rittigheterna och en
arbetsgrupp for funktionsnedsittningsfragor.

Ar 2014 godkinde delegationen ett stillnings-
tagande infor utarbetandet av det nya regerings-
programmet. I mdnniskordttsdelegationens stall-
ningstagande foreslds att statsradet ska
- gora upp ett handlingsprogram for de grund-

liggande fri- och rdttigheterna och de mansk-

liga rattigheterna

- gOra upp ett separat handlingsprogram for
madnniskordttsfostran

- utvdrdera och utveckla de nationella struktu-
rerna for de grundldggande fri- och rdttighe-
terna och de manskliga rattigheterna pa ett

Overgripande plan

3.2.3
MANNISKORATTSCENTRETS
VERKSAMHET 2014

I verksamhetsplanen for 2014 prioriterades fost-
ran och utbildning om de grundliggande fri- och
rattigheterna och de madnskliga rdttigheterna och
utveckling av den allmidnna uppfoljningen. Efter-
levnaden av de internationella médnniskordttsfor-
pliktelserna uppfoljdes sarskilt utifran de rekom-
mendationer som Finland fatt av konventioner-
nas 6vervakningsorgan.

Ar 2014 beredde statsradet och behandlade
riksdagen flera drenden som gillde ratificering
av internationella konventioner om ménskliga
rattigheter. Manniskorattscentret f6ljde med och
informerade aktivt om dessa drenden. I Midnnis-
korittscentrets och dess delegations arbete fistes

3.2 MANNISKORATTSCENTRET

sdrskild uppmarksamhet ocksa vid reformerna av
diskrimineringslagen (tidigare lagen om likabe-
handling) och jamstdlldhetslagen.

Information, publikationer och evenemang

Mainniskordttscentret fullgor sitt informations-
uppdrag genom att ha en webbplats (www.
manniskorattscentret.f1) och informera flitigt

pa Facebook. Utéver basinformation om Man-
niskordttscentret och dess delegation innehaller
webbplatsen bl.a. aktuella utredningar och still-
ningstaganden. Ddr finns ocksa ldnkar till andra
aktorer inom de grundldggande fri- och rattighe-
terna och de manskliga rittigheterna samt mate-
rial och dokument som dessa tagit fram. I borjan
av 2014 lades Midnniskordttscentrets tre minuter
langa kortfilm ”Vad dr de manskliga rdttigheter-
na?” ut pd webbplatsen.

Ar 2014 utgav Minniskorittscentret flera
tryckta och elektroniska publikationer. De vikti-
gaste egna publikationerna var utredningen om
madnniskordttsfostran och -utbildning i Finland
samt artiklarna ”Vad dr manskliga rattigheter?”
och ”Vad dr ménniskordttsfostran och -utbild-
ning?”, som publicerades pa finska och svenska.
Dessutom utgavs finska och svenska 6versattnin-
gar av FN:s handbok om uppf6ljning av rekom-
mendationerna for de manskliga rittigheterna
och en finsk &versdttning av FN:s handbok om
tolkningen av foretagens ansvar for de mdnskli-
ga rattigheterna.

Evenemang dr ett viktigt sdtt att informera
och utbilda om aktuella teman inom de grund-
laggande fri- och rittigheterna och de manskliga
rattigheterna. Mdnniskordttscentrets evenemang
har varit populira och fatt god respons. Mannis-
kordttscentret planerar och genomfér ofta evene-
mangen i samarbete med andra manniskorattsak-
torer. Ar 2014 ordnades evenemang bl.a. om vald
mot kvinnor, om kvinnors réttigheter, om artikel
33 i FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsittning, om manniskohandel
som hanfor sig till sexuellt utnyttjande och om
foretagens samhallsansvar.
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Dessutom firades 25-drsdagen fo6r konventionen
om barnets rattigheter. Pa FN:s dag for de ménsk-
liga rdttigheterna 10.12.2014 bjod Médnniskordtts-
centret tillsammans med riksdagens méannisko-
rattsgrupp in riksdagsledaméter och tjansteman
vid riksdagen till ett evenemang i riksdagen. Sam-
tidigt invigdes en utstdllning om Manniskordtts-
centrets arbete i riksdagens bibliotek. Den kunde
besokas fram till jul. Under aret presenterade
Mainniskordttscentret ddrtill sin verksamhet

for besdkande grupper.

Utbildning och fostran

I enlighet med sin uppgift att frimja fostran och
utbildning om grundldggande och manskliga rat-
tigheter utgav Mdnniskordttscentret en utredning
om madnniskorittsfostran och -utbildning i Fin-
land i februari 2014. Det var den forsta nationella
grundutredningen om detta dmne, och i arbetet
deltog ett antal experter pa olika utbildningssek-
torer och pa manniskorittsfostran.

Enligt utredningen skapar vdardegrunden och
malsdttningen i det finlindska utbildningssyste-
met i sig en ritt god grund fér manniskorattsfost-
ran och ménniskorattsutbildning. Det finns emel-
lertid inte tillrdckliga garantier, vare sig i lagstift-
ningen eller i den politiska och administrativa
styrningen, for ett systematiskt genomforande
av mdnniskorittsfostran och ménniskordttsut-
bildning sa att den ndr alla och uppfyller de inter-
nationella standarderna. I praktiken dr mannis-
kordttsfostran och ménniskordttsutbildningen
alltfor mycket beroende av den enskilda lararens,
fostrarens eller utbildningsarrangérens intresse
och initiativ. De manskliga rdttigheterna under-
visas inte alltid som folkrdttsliga normer, varvid
deras bindande karaktdr kan forbli oférstadd.
Avsevirda brister patrdffades sdrskilt inom lirar-
utbildningen och fortbildningen for tjinstemdn
och tjansteinnehavare.

I december 2013 antog manniskordttsdelega-
tionen sju allminna rekommendationer f6r fram-
jande av mdnniskorittsfostran och mannisko-
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rattsutbildningen i Finland, med utgangspunkt i
rapporten. Under 2014 uppfoljdes och frimjades
genomforandet av rekommendationerna pa olika
sdtt. Mdnniskordttscentret och dess delegation
rekommenderar att fostran om de grundldggande
fri- och rittigheterna och de ménskliga rittighe-
terna inkluderas i all fostran och utbildning. De
uppmanar ocksa statsradet att utarbeta ett natio-
nellt handlingsprogram om de grundliggande fri-
och rdttigheterna och de manskliga rattigheterna.
Handlingsprogrammet bor innehalla mal, dtgar-
der och ansvariga instanser som dr dels allmdn-
na, dels specifika for varje utbildningsomrade.

I handlingsprogrammet bor man ocksa definie-
ra innehdllsmalen, uppféljningen och indikato-
rerna for manniskordttsfostran och mannisko-
rattsutbildning.

Dessutom gav Midnniskordttscentret utbild-
ning om de grundldggande fri- och rattigheter-
na och de minskliga rattigheterna, frimst i form
av foreldsningar, bl.a. for tjdnsteman vid ministe-
rierna och vid olika organisationers evenemang.
Under aret holls foreldsningar exempelvis vid
Polisyrkeshogskolan och Helsingfors universi-
tet. Dessutom ordnade Manniskordttscentret
varen 2014 en lunchinfo for riksdagsledamoter
och tjinstemdn vid riksdagen om FN:s ledande
principer for foretagsverksamhet och méanskli-
ga rdttigheter.

Initiativ, utlatanden och stallningstaganden

Mainniskordttscentrets uppgift dr att ta initiativ
och ge utlatanden for att framja och tillgodose

de grundldggande fri- och rdttigheterna och de
manskliga rattigheterna. Enligt regeringspropo-
sitionen om inrdttande av Manniskordttscentret
kan det bl.a. fasta uppmarksamheten hos riksda-
gen och regeringen samt kommunerna och andra
som skoter ett offentligt uppdrag eller privata par-
ter pd ett allmdnt problem eller en enskild fraga
som berdr t.ex. en viss befolkningsgrupp och som
anknyter till de grundldggande fri- och réttighe-
terna och de minskliga rattigheterna. Mannisko-
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rattscentret kan ocksa presentera sin staindpunkt
i fraga om lagforslag som ér viktiga med tanke pa
tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rdt-

tigheterna och de minskliga rittigheterna.

Ar 2014 féreslog Minniskorittscentret fér ut-
rikesministern och det europeiska nitverket for
nationella minniskorittsinstitutioner (ENNHRI)
att dessa ska borja arbeta for att mdnniskordtts-
fostran och -utbildning ska inkluderas i den pe-
riodiska granskning av manniskordttssituationen
i olika stater som utfors i FN:s rad for mdnskliga
rattigheter (Universal Periodic Review, UPR).
Mainniskordttscentret foreslog detsamma ocksa
isitt utldtande till FN:s mdnniskordttsombuds-
mans kansli.

Minniskorittscentret uppmdrksammade ddr-
till utrikesministern pd FN:s rekommendation om
att medlemsstaterna borde 6vervdga att skapa na-
tionella mekanismer for utndmnande av medlem-
mar till FN:s organ for 6vervakning av konventio-
nerna om mdnskliga rittigheter. Genom att ut-
veckla praxisen for utndmnande av medlemmar
till FN:s organ for 6vervakning av konventioner-
na om manskliga rattigheter och i man av mojlig-
het dven till andra mdnniskorattsorgan skulle ut-
rikesministeriet enligt Madnniskordttscentret inte
bara uppfylla 6ppenhetsmalet i sin egen strategi
for méanskliga rittigheter utan ocksa forega med
gott exempel for de 6vriga medlemsstaterna i FN.

Ar 2014 gav Minniskorittscentret ett stort an-
tal utlatanden till ministerierna och riksdagsut-
skotten. I utlatandena behandlades bl.a. den nya
diskrimineringslagen, ratificeringen av FN:s kon-
vention om rdttigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning och statsradets redogdrelse om
manskliga rittigheter. I slutet av aret skickade
Minniskordttscentret en skrivelse till statsradet
for att be det paskynda 6verlimnandet av rege-
ringens proposition om dndring av lagen om fast-
stidllande av transsexuella personers konstillhorig-
het till riksdagen.

Dessutom gav Manniskorattscentret ett fler-
tal utlatanden till internationella organisationer,
sasom FN-organ for mdnskliga rittigheter och
overvakning av konventionerna. Utldtanden gavs
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exempelvis om &vervakningen av verkstdllighe-
ten av FN:s konvention om avskaffande av all
slags diskriminering av kvinnor (CEDAW) och
FN:s konvention om avskaffande av alla former
av rasdiskriminering (CERD).

En mer detaljerad lista 6ver utlitandena finns
i Midnniskordttscentrets egen drsberdttelse.

Samarbete med internationella och
finlandska manniskorattsaktorer

Enligt lagen ska Mdnniskordttscentret delta i det
europeiska och det internationella samarbetet
for fraimjande och tryggande av de grundldggan-
de fri- och rittigheterna och de ménskliga rittig-
heterna. Under sina forsta verksamhetsar har
Mainniskordttscentret fokuserat pa att skapa go-
da samarbetsrelationer till internationella natverk
och aktorer. De viktigaste samarbetsorganen dr
ndtverken for nationella manniskordttsinstitutio-
ner, sdrskilt det europeiska nitverket for nationel-
la médnniskorittsinstitutioner (ENNHRI), samt
FN:s rad for manskliga rittigheter och organ for
overvakning av konventionerna, Europaradets
organ och EU:s byra for grundldggande rdttighe-
ter. I det internationella samarbetet representerar
Minniskordttscentret i huvudsak Finlands natio-
nella ménniskordttsinstitution.

I maj 2014 ordnade Mdnniskordttscentret
ett mote for ENNHRI:s arbetsgrupp for perso-
ner med funktionsnedsdttningar i Helsingfors.
En representant for Mdnniskordttscentret deltog
ocksd i en kurs arrangerad av ENNHRI och OSSE,
ett samarbetsmote for de nationella médnnisko-
rdttsinstitutionerna och FN:s kommitté for kon-
ventionen om rittigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning samt i ett seminarium och mo-
te om dldres rdttigheter.

I hemlandet samarbetar Manniskordttscent-
ret ocksd med andra aktorer inom de grundldg-
gande fri- och rittigheterna och de minskliga
rdttigheterna dn de som ir representerade i man-
niskordttsdelegationen. Centrala myndigheter
dr statsradets ndtverk for kontaktpersoner for
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grundliggande och manskliga rattigheter, som
bestdr av kontaktpersoner vid ministerierna, jus-
titieministeriets demokrati- och sprakenhet, utri-
kesministeriets enheter for manskliga rattigheter
och den delegation for internationella méannisko-
rittsirenden som tillsatts av statsrddet. Centret
samarbetar ocksa med olika organisationer, fors-
kare och experter pa de grundldggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rittigheterna.

Fr.o.m. februari 2014 har Manniskorittscent-
ret sammankallat de myndigheter som 6vervakar
tillgodoseendet av de grundldggande fri- och rat-
tigheterna och de minskliga rittigheter-a i syfte
att utveckla samarbetet och utbyta kunskap och
erfarenheter. Dessa dr riksdagens justitieombuds-
man och statsrddets justitiekansler, barnombuds-
mannen, jdmstdlldhetsombudsmannen, dataom-
budsmannen och minoritetsombudsmannen.

For att framja verkstdllandet av fostran och
utbildning om de grundldggande fri- och réttig-
heterna och de madnskliga rdttigheterna diskute-
rade Mdnniskorattscentret under 2014 med bl.a.
undervisnings- och kulturministeriet, utrikesmi-
nisteriet, justitieministeriet, Utbildningsstyrel-
sen, Kommunférbundet, forskare och represen-
tanter for liroanstalter.

Ovriga uppgifter

Mainniskordttscentret ska ocksd skota andra mot-
svarande uppgifter som anknyter till frimjandet
och tillgodoseendet av de grundldggande fri- och
rattigheterna och de ménskliga rattigheterna, dven
om dessa inte direkt framgar av lagen. Enligt re-
geringspropositionen dr den viktigaste av dessa
uppgifter oberoende uppfoljning av efterlevnaden
av internationella minniskorittskonventioner,
verkstdlligheten av de rekommendationer och
slutsatser som internationella 6vervakningsorgan
har gett Finland samt verkstilligheten av domar
av Europeiska domstolen fér de médnskliga rittig-
heterna.
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Ar 2014 fistes uppmirksamhet bl.a. vid de slut-
satser som Finland fatt av FN:s kommitté for
Overvakning av konventionen om avskaffande
av all slags diskriminering av kvinnor och FN:s
kommitté f6r 6vervakning av konventionen om
ekonomiska, sociala och kulturella rdttigheter.

Den panel av médnniskoradttsaktorer som med-
verkade i beredningen och uppféljningen av stats-
rddets forsta handlingsprogram for de grundlag-
gande fri- och rdttigheterna och de manskliga rat-
tigheterna for dren 2012-2013 publicerade i janua-
ri 2014 sitt utlatande och tio rekommendationer
om verkstdlligheten av handlingsprogrammet.
Minniskordttscentret deltog i panelens arbete
och dess utlatande om verkstilligheten av prog-
rammet.

Mainniskordttscentret har stravat efter att
frdmja ratificeringen och verkstillandet av kon-
ventioner om de manskliga rittigheterna genom
att medverka som experter i arbetsgrupper, ge
utlitanden om textutkast om ratificering och
ordna evenemang om konventionernas teman.
Under 2014 erbjod Midnniskordttscentret ocksa
expertstdd vid beredningen av ratificeringen av
FN:s konvention om rittigheter fér personer
med funktionsnedsittning (CRPD). Minnisko-
rattscentret och den arbetsgrupp for funktions-
nedsdttningar som tillsatts av manniskordtts-
delegationen forberedde sig for sin del for att
ta emot den uppfoljningsuppgift enligt artikel
33.2 i konventionen som ingick i regeringspro-
positionen. Det dr fragan om den forsta uppgift
som Finlands nationella ménniskordttsinstitu-
tion gemensamt anvisas i lagstiftningen.
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Nationell f6rebyggande mekanism mot tortyr

3.3.1
FAKULTATIVT PROTOKOLL

Riksdagens justitieombudsman utsags 7.11.2014
till det nationella kontrollorganet (NPM, National
Preventive Mechanism) enligt det fakultativa pro-
tokollet till Forenta Nationernas (FN) konvention
mot tortyr och annan grym, omdnsklig eller for-
nedrande behandling eller bestraffning (OPCAT,
Optional Protocol to the Convention against Tor-
ture). Manniskordttscentret, som har inrittats i
anslutning till riksdagens justitieombudsmans
kansli (MRC) och dess manniskorittsdelegation
uppfyller 4 sin sida de krav som stdlls pa det natio-
nella tillsynsorganet i de fakultativa protokollet
med hidnvisning till de s.k. Parisprinciperna.

Tillsynsorganets uppgift dr att genomfora
kontroller pa stillen dédr personer dr eller kan hal-
las frihetsber6vade. Avsikten har varit att ge det
fakultativa protokollet ett mycket brett tillimp-
ningsomrdde. Tillimpningsomradet omfattar
férutom fangelser, polisinrdttningar och hikten,
dven exempelvis forldggningar for utlinningar,
psykiatriska sjukhus, skolhem, barnskyddsanstal-
ter samt under vissa férutsdttningar vardinratt-
ningar och boendeenheter for dldre personer och
utvecklingsstorda. Totalt omfattas tusentals verk-
samhetsstdllen av protokollet. I praktiken kan
det t.ex. handla om besok pa vardinrittningar for
dldre personer med minnessjukdom, i syfte att
forebygga att dessa personer behandlas illa eller
att deras sjdlvbestdmmanderitt kranks.

3.3.2
JUSTITIEOMBUDSMANNENS UPPGIFT
SOM NATIONELLT TILLSYNSORGAN

I det fakultativa protokollet betonas det natio-
nella tillsynsorganets uppgift att férebygga tortyr
och annan foérbjuden behandling genom regel-
bundna besok. Det nationella tillsynsorganet har
befogenheter att ge myndigheterna rekommen-
dationer i syfte att forbattra behandlingen av och
forhallandena for frihetsberévade personer samt
forebygga verksamhet som forbjuds enligt kon-
ventionen mot tortyr. Tillsynsorganet ska dven
kunna ge forslag och utlaitanden om existerande
eller planerad lagstiftning.

Enligt lagen om riksdagens justitieombuds-
man har justitieombudsmannen redan tidigare
haft som sarskild uppgift att inspektera slutna
inrdttningar for att 6vervaka hur de intagna be-
handlas. Det fakultativa protokollet medf6r dock
flera nya aspekter och stéller nya krav pa inspek-
tionerna.

I egenskap av nationellt tillsynsorgan &r justi-
tieombudsmannens befogenheter nagot mer om-
fattande dn i samband med annan laglighetstver-
vakning. Enligt grundlagen har justitieombuds-
mannen behorighet 6ver en privat aktor bara i
det fallet att denna skéter ett offentligt uppdrag.
Behorigheten som nationellt bes6ksorgan omfat-
tar diremot ocksd andra privata aktorer som dri-
ver verksamhetsstillen dir personer dr eller kan
hallas frihetsber6vade, antingen med stod av ett
beslut av en myndighet eller pa dess uppmaning
eller med dess samtycke eller medgivande. I den-
na definition ingar t.ex. forvarsplatser for frihets-
berdvade personer ombord pa fartyg eller i anslut-
ning till vissa publikevenemang och flygplan eller
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andra fortskaffningsmedel i privata personers be-
sittning eller d4go som anvands for att transporte-
ra frihetsberévade personer.

Helt nytt dr ocksd att JO for att skota sitt upp-
drag som nationellt beséksorgan kan anlita sak-
kunniga. Méjligheten att anvdnda experter dr ma-
hinda det viktigaste mervdrdet av det fakultativa
protokollet i justititombudsmannens inspektions-
arbete. Aven om JO inte tidigare haft denna méj-
lighet, har det varit mojligt att genomfora inspek-
tioner tillsammans med regionalforvaltningsver-
ket. Sddana gemensamma inspektioner gjordes
under tillsynsaret hos polisen, socialvarden och
hélso- och sjukvérden. Polisinrdttningens forva-
ringsutrymmen har redan tidigare inspekterats
tillsammans med arbetarskyddsmyndigheten nir
temat for inspektionen var hur renoveringen av
utrymmena paverkade bide de frihetsberdvade
och arbetstagarna.

I detta sammandrag sammanstdlls informa-
tion om alla iakttagelser som gjorts vid inspektio-
nerna av det nationella tillsynsorganets uppgifts-
omrdde under 2014 trots att JO:s verksamhetsom-
rade som nationellt tillsynsorgan officiellt bérja-
de forst i november 2014. Det har varit mojligt
att forutse uppgiften eftersom forberedelsen av
reformen pagatt under flera ar. JO har bl.a. 6kat
antalet inspektioner och genomfort dnnu fler
inspektioner utan forvarning. JO genomforde
totalt 111 inspektioner 2014 av vilka cirka hilften
var inspektioner som ingick i det nationella till-
synsorganets verksamhetsomrade. Av dessa var
cirka en tredje del utan férvarning. Syftet var att
dven i fortsdttningen genomfora inspektioner
vid s.k. obekvdma tidpunkter. Under inspektions-
aret besoktes barn- och ungdomshem pa s6n-
dagskvillen.

JO:s verksamhet har dven utvecklats i sam-
band med andra uppgifter dn som nationellt till-
synsorgan mot att verka vdgledande, utvecklan-
de och framjande av de grundldggande fri- och
rattigheterna och de minskliga rattigheterna.

Vid inspektionsbesoken var syftet allt oftare att
vdgleda tillsynsobjektet mot lagenliga och goda
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forfaranden. Tillsynsobjekten kunde redan i sam-
band med inspektionen fa respons om iakttagel-
serna samt erhalla vigledning och rekommen-
dationer. Samtidigt var det mojligt att fora dis-
kussioner i samforstand om hur t.ex. observera-
de felaktiga forfarande kan korrigeras i inspek-
tionsobjekten.

I promemorian eller protokollet samman-
stillt efter motet framfors vanligtvis iakttagelser
som gjorts vid inspektionen. Om dessa inte be-
handlats redan under inspektionen kan inspek-
tionsobjektet ombes att meddela inom utsatt tid
vilka eventuella atgirder som vidtas med anled-
ning av iakttagelserna. Om det under inspektio-
nen férekommit sadant som forutsdtter en under-
s6kning kan JO ta upp det till prévning pa eget
initiativ och drendet behandlas inte desto mer
i protokollet.

Rekommendationen fran de internationella
organen dr att det nationella besdksorganet or-
ganiseras som en egen fristaende enhet. P4 JO:s
kansli har det emellertid verkat lampligare att in-
tegrera besdksorganets uppgifter med hela kans-
liets arbete. Verksamhetsstillen som ingar i till-
lampningsomradet for det fakultativa protokol-
let finns inom manga forvaltningsomraden. Stdl-
lena och den tillimpade lagstiftningen samt grup-
perna av personer som dr frihetsberévade varierar.
Detta gor att ocksa den sakkunskap som kravs for
olika inspektionsbesok ar olika fran fall till fall.
En eventuell fristdende enhet skulle i varje fall bli
mycket liten och i praktiken skulle det inte vara
moijligt att fa ihop all den sakkunskap som kravs.

Inspektionsverksamheten och JO:s 6vriga
uppgifter, i synnerhet behandlingen av klagomal,
stoder varandra. Den information och erfaren-
het som inspektionerna ger kan tas till vara och
utnyttjas ndr man behandlar klagomal och vice
versa. Aven pa grund av detta ir det viktigt att s&
manga som mojligt av kanslipersonalen deltar i
det nationella besdksorganets uppgifter och at-
minstone de vars uppgiftsomrdde omfattar verk-
samhetsstéllen som ingdr i tillimpningsomradet
for det fakultativa protokollet, alltsa i praktiken
majoriteten av kansliets féredraganden.
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3.3.3
INSPEKTIONSVERKSAMHETEN

Polisens forvaringslokaler

Polisen haller frihetsberévade personer i forvar
pad flera olika grunder. Den storsta gruppen fri-
hetsberdvade utgors av berusade och den nast
storsta gruppen av personer som misstianks for
brott. I polisfingelserna férvaras ocksa i viss man
personer som tagits i forvar med st6d av utldn-
ningslagen. Frihetsberévandets lingd varierar
beroende pa grunden, fran nagra timmar till flera
manader. Ett problem &r i synnerhet de langa for-
varingstiderna ndr det gdller hiktade, eftersom
polisfangelserna pa grund av sin utrustning inte
lampar sig for langvarigt boende.

Europeiska kommittén till férhindrande av
tortyr och omadnsklig eller fornedrande behand-
ling eller bestraffning (CPT) har ocksa fast upp-
madrksamhet vid forvaringen av hdktade och ut-
linningar som tagits i férvar i polisens férvarings-
lokaler under sina besok i Finland. Fragor gllan-
de hiktning utreds fér ndrvarande inom justitie-
ministeriets arbetsgrupp. Alternativen for hakt-
ning, férvaring av hdktade och transport av fan-
gar utreds. Forvaringen av utlinningar som tagits
i forvar i polisens utrymmen kommer sannolikt
att minska betydligt i fortsittning eftersom verk-
samheten pd en ny forvarsenhet i Joutseno inled-
des i oktober 2014.

Hiktade halls i polisfangelser atminstone nar
det giller gripande som dr lingre dn nagra timmar.
For nirvarande finns sextio polisfingelser. Ar 2014
inspekterades 11 polisfingelser i olika delar av Fin-
land. Vid inspektionerna gjordes foljande iaktta-
gelser gillande de frihetsberévades férhallanden
eller behandling.

En del av polisfingelsernas utrymmen for
utomhusvistelse var sa slutna och skyddade att
det inte dr mojligt att se ut. T.ex. drojer sig tobaks-
roken linge kvar i utrymmet. Man kan stdlla fra-
gan om vistelsen i dem faktiskt sker utomhus.

Under tidigare ar uppmdarksammades att anvdnd-
ningen av toaletten i cellen kunde ses med over-
vakningskameran, varvid integritetsskydd sakna-
des. Polisstyrelsen har ddrefter instruerat polis-
inrdttningarna, att saken bor ordnas genom tek-
niska l6sningar i samband med dndrings- och
renoveringsarbeten. Om sddana inte genast dr
forestaende, bor kamerabilden eller bildvinkeln
justeras sa, att integritetsskyddet forverkligas.

I vissa polisfangelser genomf6rdes drendet forst
efter att JO:s kansli genomfort inspektionen.

I polisfingelserna patalades ocksa att perso-
nalen ska pa eget initiativ ge de frihetsberévade
tillracklig information om deras rattigheter. I nu-
laget ska 6ver huvud taget stOrre satsningar goras
pa utbildningen av personalen.

Ordnandet av hdlso- och sjukvéirden dr otill-
fredsstillande och likemedelsdispenseringen har
varit sdrskilt problematisk. Detta har framkom-
mit vid inspektionerna och dven i de inlimnade
klagomalen.

BJO framf6rde vid polisstyrelsen att han an-
sag skillnaderna i personalens utbildning i polis-
fangelserna problematisk. BJO konstaterade dven
att det fanns anledning att fasta uppmarksamhet
i samband med polisens laglighetsévervakning
vid iakttagelserna som CPT lagt fram vid besoket
under inspektionsaret till Finland.

F6érsvarsmaktens forvaringslokaler

Under 2014 genomfordes inspektioner till tre
garnisoner férutom inspektionen av det finldnds-
ka krishanteringstruppet i Libanon. Enligt statis-
tik om militdra brott och paféljd inlimnad av Hu-
vudstaben 2014 fanns det 259 gripna och 15 an-
hallna. I férsvarsmaktens lokaler fanns inga fangs-
lade personer eller personer som undergick arrest-
straff under de tva senaste dren. Under inspek-
tionsdret uppkom inget behov att ingripa i be-
handlingen eller férhéllandena f6r de frihets-
berdvade.
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Tullens férvaringslokaler

I samband med inspektionen av tullen i Vaali-
maa inspekterades Tullens och Sydéstra Finlands
gransbevakningssektions gemensamma lasta
forvaringsutrymmen. Till f6ljd av inspektionen
inledde BJO en sdrskild utredning om pd vilka
grunder och enligt vilket férfarande Tullen och
gransbevakningssektionen forvarar personer i
dessa utrymmen.

Brottpaféljdsbranschen

Ar 2014 fanns i Finland 26 fingelser av vilka 13
var slutna och 10 6ppna anstalter. Férutom dessa
fanns tre slutna fingelser ddr det fanns ett 6ppet
fangelse. I Brottspafoljdsmyndighetens halso-
och sjukvardsenhet ingdr dessutom Fangelsesjuk-
huset och Psykiatriska fangelsesjukhuset. Fangel-
sesjukhuset i Tavastehus dr det enda allménldkar-
ledda somatiska sjukhuset avsett for fingar. Det
Psykiatriska fangelsesjukhuset svarar for sin del
for fangarnas akuta psykiatriska sjukhusvard inom
hela landet. Sjukhuset har enheter i Abo och Van-
da. Under inspektionsaret besoktes tva fangelse
samt Fingelsesjukhuset och en fangelsepolikli-
nik. Antalet inspektioner paverkades av dndrin-
garna i arbetsférdelningen inom JO:s kansli och
CPT:s inspektionsbesok i Finland dd CPT besok-
te fyra olika fangelser.

BJO faste sdrskild uppmadrksamhet under sitt
inspektionsar vid de kvinnliga fangarnas forhal-
landen och stdllning.

I Kuopio fangelse ddr majoriteten av fangarna
ar mdn konstaterades att pa den kvinnliga fangel-
seavdelningen med 10 platser var fangarnas maj-
lighet till verksamhet och fritidssysselsdttning
knappa. JO granskar pd eget initiativ gidllande alla
fangelser, hur lang tid fingarna tillbringar i celler-
na. Dessutom fastes uppmarksamhet vid hur tris-
ta utomhusutrymmena som paminde om polis-
fangelsernas motsvarande utrymmen var. Kvin-
noavdelningen vistades utomhus under dessa for-

70

hallanden. Under rundturen pa inrdttningen ob-
serverades dock gardsomraden som kunde ha ut-
nyttjats for utomhusvistelse. BJO foreslog att fin-
gelset skulle 6vervaga atgdrder for att forbattra i
synnerhet de kvinnliga fingarnas utomhusforhal-
landen och -utrymmen.

Innan inspektionen vid Tavastehus fingelse
informerades de kvinnliga fangarna i férvag (94
platser for kvinnor) om mojligheten att diskute-
ra med laglighetstillsynen. Samtidigt ombads de
att i forvag skriva om missforhallanden som de
upplevt och om behandlingen eller hilso- och
sjukvarden. 10 kvinnliga fingar limnade svar.

I samband med inspektionen samtalade tvd kvinn-
liga JO-sekreterare med de kvinnliga fangarna.
Bland de kvinnliga fingarna ansdgs bl.a. tillgan-
gen till hdlso- och sjukvdrd samt dess kvalitet
vara ett problem. P4 de kvinnliga avdelningarna,
dven pd avdelningarna f6r mor-barn fanns fortfa-
rande celler utan toalett. Avskaffandet av sadana
s.k. baljceller har forutsatts i flera stdllningstagan-
den av savdl CPT som av JO.

Arenden som framkommit vid hérandet av
de kvinnliga fingarna behandlades under inspek-
tionen tillsammans med fingelseledningen pa
endera allmin niva eller med fangens samtycke
pa individuell niva. I detta sammanhang fistes
fangelsets uppmarksamhet dter en gang vid att
celler utan toalett anvdndes fortfarande och det
betonades att fangar som bor i sddana celler ska
ha en mojlighet att ga pa toaletten och att detta
maste ske utan fordrojning. Uppmarksamhet fas-
tes for Ovrigt vid det daliga skicket i faingelsernas
utrymmen. Ledningen lovade att utreda de fram-
komna drendena - sdsom hur arbetstagarna vid
fangelset upptrader och de pastadda kollektivbe-
straffningarna.

I slutresponsen konstaterades dven att flera
fangar berittat att de upplevt att fangen miss-
tanktes for nagot sadant som péaverkar fortroen-
det for fangen t.ex. genom tips eller personalens
observationer. Detta paverkar a sin sida faktorer
som galler fangens behandling och rattigheter
sasom placering, permissioner och odvervakade
besok. Fangarna far dock inte veta om en sadan
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misstanke och kan inte forsvara sig. Fingen har
salunda inte tillgang rattskyddsmedel pd samma
sdtt som i drenden som gar till behandling av
disciplindra fragor.

Efter inspektionen delgavs fangen JO:s avgo-
randen ddr man tagit stdllning till situationer av
denna typ och framfort en asikt att faingen ska
horas och drendet ska avgoras i informationssys-
temet Over fangar genom t.ex. kommentaren
“ingen paf6ljd”. Fangelsedirektéren meddelade
BJO om dtgdrderna som vidtagits utgaende fran
iakttagelserna vid inspektionerna.

I samband med diskussionerna och klagoma-
len fran fangarna framkom att anrop fran celler-
na inte besvaras utan drjsmal. BJO startade pa
eget initiativ en utredning av hur anropssystemet
fran celler vid Tavastehus fangelse fungerar och
arrangemangen i anknytning till fingarnas toa-
lettbesok.

Under diskussionerna med de kvinnliga fan-
garna framkom &ven att s.k. egenvardslikemedel
mot smarta inte langre fanns tillgdngliga for fan-
garna pa fingelsernas avdelningar. Detta kunde
betyda att fingen var tvungen att vanta pd att fa
hjdlp for sitt besvdr fran polikliniken vid fangel-
set dven over ett veckoslut. BJO ansag det som
délig behandling och i strid med normalitetsprin-
cipen att fingen inte har mojlighet att pa enkelt
sdtt fa snabb lindring i situationen. Det var dven
problematiskt att 6vervakningspersonalen be-
démde smadrtans storlek.

BJO undersdkte pa eget initiativ distributions-
praxis for egenvardslikemedel. BJO ansdg dven
fangarnas meddelanden om avvikelser vid medi-
cinering som oroviackande. I samband med felfri
likemedelsbehandling giller det framfor allt pa-
tientsikerhet. BJO ansag det nodvandigt att fort-
sdtta utredningen av drendet pd eget initiativ.

Vid inspektionen av fangelsesjukhuset ansig
sjukhusets ledning det som problematiskt att det
inte fanns en avdelning f6r somatiska kvinnliga
patienter. Darfér kunde endast kvinnliga patien-
ter i akut behov av vard fa vird pa sjukhuset. Ur
personalens sida framfordes dven kylan i cellerna.
Angdende temperaturfragor anvisade BJO att ta

kontakt med den instans som hyr ut utrymmena
och berdttade att JO hade flera sidana anhingiga
klagomal gdllande cellernas temperatur.

Uppmarksambhet fdstes vid att sjukhuset ska
strdva efter att avligsna problemen for en rull-
stolsbunden fange i anknytning till hinderfri ror-
lighet och utomhusvistelse. I samband med ins-
pektionen framkom att det inte fanns underkld-
der for kvinnor i urvalet av institutionskldder och
att det inte kommit ndgra mammaklader till sjuk-
huset dven om det fanns behov. BJO bad Brotts-
paféljdsmyndighetens centralforvaltningsenhet
om en utredning om de kvinnliga fangarnas till-
gang till mammaklider. Dérifrdn meddelades att
Brottspafoljdsmyndigheten utokade sitt sorti-
ment av fangkldder med mammabyxor i borjan
av 2015. Bland fangkldderna ansags att tréjan for
fritidsbruk kan vid behov tas i en storre storlek
och anvidndas som mammatroja.

Vid BJO:s besok pé Brottspafoljdsmyndighe-
tens centralférvaltningsenhet behandlades bl.a.
CPT:s besok i Finland och Brottspafoljdsmyn-
dighetens planerade dtgdrder med anledning
av CPT:s prelimindra observationer. De centra-
la problemen var de radda fangarna, baljcellerna,
forvaringen av de hiktade i polisfingelser och
ordnandet av fangarnas hilso- och sjukvard.

Dessutom diskuterades de slutna fingelser-
nas nya telefonsystem. Systemet hade underlit-
tat ordnandet av samtal men det hade kommit
respons fran fangarna till JO:s kansli om att fan-
garnas samtal inte kopplades via en vixel pa
grund av spdrren for samtalsoverforing. Detta
forsvarade bl.a. fangarnas mojlighet att utrdtta
drenden hos myndigheter och vid samtal till bi-
traden brots samtalen direkt efter att vixeln 6ver-
fort samtalet. Brottspaféljdsmyndigheten haller
pa att ta i bruk s.k. hands free-hoérlurar med hjilp
av vilka fangarna kan ringa t.ex. samtalen till bi-
trdden via personalens telefon oberoende av spar-
rad samtalséverforing. Anvisningar om detta ges
till alla fangelser i borjan av 2015.
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Utldnningsarenden

I samband med inspektionen vid férvarsenheten i
Kramertsskog framkom det att frihetsberévandet
fortsatte for de utlinningar som placerats vid for-
varsenheten men som frigivits och vintar pa ut-
visning, eftersom de praktiska arrangemangen for
avligsnandet ur landet inte har inletts i tid. BJO
tog upp drendet pa eget initiativ och konstaterade
i sitt beslut att frihetsberdvandet av en utlinning
som ska avldgsnas ur landet inte far fortsitta efter
att straffet avtjdnats av en sadan anledning som
skulle kunna avgdras genom myndighetsatgarder
redan medan straffet avtjdnas.

JO gjorde dven en pa forhand anmild inspek-
tion vid forvarsenheten i Krimertsskog under
inspektionsaret. Han konstaterade foljande iakt-
tagelser.

Efter en misslyckad avvisning ordnas inga hil-
sokontroller f6r dem som skickas tillbaka till f6r-
varsenheten. Under diskussionen konstaterades
att genomforandet av en sddan undersékning
skulle forbattra bade den avvisades och persona-
lens rdttskydd. JO rekommenderade att forvarsen-
heten i Kramertsskog genomfér en hédlsounder-
sokning pa en utlinning som aterfors till enheten.

Det forekom oklarhet gdllande mojligheten
for rattskydd for utlinningar som tagits till for-
var och som forvaras separat eftersom enligt in-
formationen som erhallits under inspektionen
verkade det som om Helsingfors tingsritt inte
hanterar anmailningar i enlighet med lagen gil-
lande beslut om att halla en person i avskildhet.
JO tog upp drendet pa eget initiativ.

I samband med inspektionen av utrymmen
konstaterades att i enhetens slutna utrymme for
utomhusvistelse inte fanns nagot skydd vilket
gOr att personen som tagits till forvaring ende-
ra blir vdt eller kan inte vistas utomhus vid regn.
Enligt JO ska det endera byggas ett tak eller en
latt skyddskonstruktion eller skaffas regnrockar
for personerna i férvar som mojliggér utomhus-
vistelse dven vid daligt vider.
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Socialvard

Inom socialvarden kan det vara oklart i vilka en-
heter frihetsberévade som avses i det fakultativa
protokollet hélls eller kan hallas. Dessa dr t.ex.
boendeenheter ddr dérrarna inte nédvéandigtvis
behéver vara ldsta och de boende anses inte an-
nars heller som frihetsberévade - dven om deras
aktiviteter kontrolleras eller mdste begrdnsas till
exempel pd grund av ringa personalresurser. I det
fakultativa protokollet konstateras att frihetsbe-
rovning dven betyder att en person placeras i en
overvakningsinrdttning fran vilken han eller hon
inte kan avldgsna sig av egen vilja.

Under 2014 fanns det totalt 21 inspektionsob-
jekt av vilka cirka hdlften riktade sig till enheter
ddr frihetsberdvade som avses i det fakultativa
protokollet forvaras eller kan férvaras. Objekten
fanns pd olika platser i Finland och inspektioner-
na gjordes oftare dn tidigare utan férvarning.

Boende- och vdrdinrdttningar for dldre personer

Inspektionerna utférdes bade pa myndighetens
egna enheter och med anledning av kdptjdnster
pad enheter som drivs av privata tjinsteleveranto-
rer. Vid inspektionerna efterstrivades sdrskilt en
beddémning av hur principerna for en virdig alder-
dom tillgodoses och kunden beméts. Terminal-
varden och anknytande smartlindring dr en va-
sentlig del av detta. Vid inspektionerna gjordes
foljande iakttagelser.

Vid inspektionen vid demensenheten vid Service-
huset Rudolf som dgs av Helsingfors stad (15 insti-
tutionsplatser) fistes uppmarksambhet vid flera
faktorer:

- Pagrund av att alarmsystemen inte fungerade
framkom betydande problem. Dessa forsvara-
de pd manga sitt varden av de dldre och mgj-
ligheten att fa effektiv hjdlp sarskilt med av-
seende pa servicehusets stora storlek och in-
vanarantal.
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- Att tvinga de boende att anvdnda bldjor kon-
tinuerligt och bristen pa hjilp vid toalettbesdk
ansags vara omadnskliga och kranka mannisko-
vdrdet. Inspektionsobjektet ombads utreda om
detta delvis beror pa att dorrarna till toaletter-
na dr for smala i ligenheterna och hur situa-
tionen kan atgdrdas. De dldres méjlighet till
utomhusvistelse ansags otillrackliga.

- Terminalvdrd ordnades inte korrekt i det han-
seende att det sker i ett tva personers rum.
Maingden personal ansags inte vara tillracklig
med avseende pa situationerna. Den dldre per-
sonens rdtt att do vardigt maste beaktas och
omstdndigheterna korrigeras.

Staden ombads limna en utredning om alla
observerade missforhdllanden och om hur dessa
kommer att korrigeras. Efter inspektionen fick
man kdnnedom om att en dldring som bott i en
bostad i samma servicehus (inte demensenheten)
och inte anvdnt sig av service varit déd i sin la-
genhet under cirka fyra veckor. En utredning om
detta kravdes ocksa. BJO bad att staden alltid 1am-
nar en skriftlig utredning till henne om det sker
liknande dodsfall i nagot av stadens servicehem.
Samtidigt ska staden gora en utvdrdering om
vad som varit anledningen och hur situationen
kan undvikas.

Inom demensenheten vid boendeenhet Kotivaa-
ra inom Jarvi-Pohjanmaas samarbetsomrdade (nio
institutionsplatser) anviandes som begriansnings-
atgirder singkarmar, s.k. hygienoveraller och en
geriatrisk stol. Inspektionsobjektets uppmark-
sambhet fastes vid att begransningsatgirderna
for sjalvbestimmanderdtten ska grundas pa en
medicinsk beddmning och att begransningsat-
gdrderna ska registreras noggrant. Behovet av
och antalet begransningsdtgirder ska dven be-
démas regelbundet.

En inspektion vid servicecentralen Kotoplassi,
som dgs av samkommunen JIK (tva demensenhe-
ter, totalt 37 institutionsplatser), konstaterades
stor problem pa grund av att larmsystemet inte
fungerade. Detta forsvarade de dldres vard och
effektivt erhallande av véard sdrskilt med avseende
pa servicecentrets stora storlek och invanarantal.

Med avseende pa detta maste dven nattillsynen
hallas ringa (endast tva nattskdterskor). Samkom-
munen ombads ge en utredning av iakttagelserna.

Enheter for barn och unga

BJO framf6rde i samband med en inspektion sin
asikt om ndr och hur begransningsatgérder far an-
vandas inom socialvardens enheter dar frihetsbe-
révade barn och ungdomar halls (i fortsittningen
anvdnds den gemensamma bendmningen barn).

- Forutsittningarna f6r och anvandningen av
begransningsdtgdrder ska alltid bedémas indi-
viduellt sa att begrdnsningsdtgdrder riktas till
barnet endast i den omfattning att avsikten
med omhdndertagandet genomfors eller som
barnets eller den andra personens hilsa eller
sakerhet nodvandigtvis kraver. Av de tillging-
liga atgdrderna maste den dtgdrd som begrin-
sar minst barnets sjdlvbestimmanderitt eller
annan grundldggande rittighet viljas och om
lindrigare dtgédrder racker far inga begransnin-
gar tillgripas.

- Begrdnsningsdtgirderna ska vara i en vettig
och skilig proportion till malet som stalls for
deras anvidndning. Begransningsatgarderna
ska alltid genomfdras pd ett sa finkdnsligt sétt
som mojligt som respekterar barnets mannis-
kovdrde och grundldggande rittigheter.

- Om en begriansning som begransar rorelse-
friheten de facto dven begrinsar barnets kon-
takter mdste ett Overklagbart beslut gillande
kontakt tas.

- Om begriansningsatgirder riktas till barnet ska
det finnas individuella lagstadgade grunder f6r
deras anvdndning. Begriansningsatgdrderna ska
alltid grundas i ett beslut géllande drendet eller
ianteckningar i journalhandlingar.

- Begransningsatgirderna maste genomforas
finkdnsligt och pa ett sdtt som respekterar
barnets intimitet och mdnniskovirde. En per-
sonkontroll som riktas till barn berdttigar inte
till att barnet klds av sa att hans eller hennes
kropp kan inspekteras.
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- Begrdnsningsdtgirderna kan inte anvindas
schemamadssigt som ett sdtt att uppfostra alla
placerade barn. Begransningsatgdrderna far
aldrig anvidndas som en pafoljd eller ett straff.

Vid Lagmansgardens skolhem som upprdtthalls
av staten anvindes som atgird for att lugna ner
barnet ett s.k. ndrvardsrum dit barnet togs och
ddr han eller hon fick tillbringa 2 - 6ver 24 hien
vuxen persons sdllskap. Under inspektionen disku-
teras forfarandets lagenlighet i gott samforstand.
Enligt laglighetsévervakarens praxis betraktades
detta som isolering vilket forutsdtter ett sdrskilt
beslut. Tillsammans med personalen dryftades
dven fragan om det dr mojligt att halla fast en elev
som rymt for att hindra att han eller hon rymmer
igen och eventuellt orsakar en risk for sin egen
sakerhet och utveckling. Enligt BJO ldmpar sig
begransningsatgdrder enligt barnskyddslagen i
regel inte i en sddan situation.

BJO uppmanade barnskyddsanstalterna att
fasta uppmadrksamhet i sin verksamhet vid atgar-
der for att forebygga barnens rymningar och att
de inte atervander fran sin ledighet genom att
t.ex. de vuxna vid anstalten visar omsorg, miljon
vid anstalten dr positiv, barnet hors och genom
ett aktivt familjearbete.

Vid inspektionen av samma skolhem konsta-
terades brister i behandlingen av svensksprakiga
barn. Dessa barns jamlikhet ska sidkerstdllas ge-
nom att se till att besluten som giller fattas pa
basis av en svensksprakig blankettmall. Detta
har inte skett eftersom det inte finns nagra till-
gingliga svensksprikiga blankettmallar. Efter-
som drendet dven gillde de statliga skolhemmens
ledning skickades protokollet fran inspektionen
for kinnedom till verksamhetschefen inom de
statliga skolhemmen inom Institutet for hilsa
och vilfard.

Vid inspektionen pa det privata Ungdomspsy-
kiatriska boendehemmet Puro diskuterades om
begransningarna i enlighet med barnskyddslagen
kunde riktas till ett barn pd rymning. JO konsta-
terade att socialvarden har ritt att besluta om det
omhindertagna barnets vistelseort. Myndighe-
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ten har dock inte rdtt att ingripa i barnets rorelse-
frihet pd annat sitt dn det som foreskrivs i barn-
skyddslagen. For att hdmta barnet tillbaka till
anstalten madste socialvardsmyndigheten be om
handrackning av polisen. I barnets fysiska integ-
ritet kan endast ingripas genom fasthéllande i en-
lighet med barnskyddslagen for att lugna barnet.

Utgédende fran de vid inspektionen pa det pri-
vata ungdomshemmet Tiirakallio framkomna
iakttagelserna utredde BJO pa eget initiativ hur
barnen som placeras pa anstalten har tryggats en
tillracklig mojlighet att personligen tréiffa en so-
cialarbetare eller annan arbetstagare inom barn-
skydd som ansvarar for hans eller hennes dren-
den. BJO utredde dessutom pa eget initiativ vissa
drenden i anknytning till barnens behandling och
anvindningen av begrdnsningsatgarder.

P4 allmdn niva faste BJO uppmaérksamhet vid
att begrdnsningen av kontakt ocksa var en sidan
atgird genom vilken barnets ritt att halla kontakt
med sina ndrstidende begransas. Anstaltens praxis
att ta bort telefonerna samt andra begrasningar
av anvandningen av telefonen kan alltsd forutsat-
ta ett begransningsbeslut som kan 6verklagas till
forvaltningsdomstolen. Direkt avlyssning av sam-
tal kraver ddremot alltid att ett Gverklagbart be-
slut fattas.

Utgdende fran iakttagelserna vid inspektionen vid
den privata barnskyddsanstalten Palvelukeskus
Hiekkarinne inledde BJO pa eget initiativ en nog-
grannare utredning av f6ljande omstdndigheter:
- Hur sdkerstills for barnen som placerats pa
anstalten en tillracklig mojlighet att person-
ligen trdffa den socialarbetare eller annan
arbetstagare inom socialvarden som skoter
hans eller hennes drenden.
- Hur sdkerstills en korrekt delgivning av be-
gransningsbesluten och hur 6vervakas inom
placeringskommunerna att de vidtagna be-
gransningsatgdrderna dr lagenliga.
Hur tas besluten om sérskild omsorg i place-
ringskommunerna och vad innebar forverk-
ligandet av sdrskild omsorg.
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Personer med funktionsnedsdttning

Vid inspektioner pd anstalter for personer med
funktionsnedsdttning och i andra boendeenheter
inspekteras sdrskilt kundernas férhallanden och
behandling samt tillgodoseendet av deras grund-
ldggande fri- och rdttigheter. Anviandningen av ett
sdkerhetsrum dr det sista alternativet och innan
det tillgrips madste klientens tillstdnd utredas pa
ett sdtt som begransar hans eller hennes rdttig-
heter i en mindre omfattning.

Detta framkom sérskilt dret innan vid inspek-
tionen av boendetjdnsterna for handikappservice
i Mellersta Finland. Stiftelsen anvisades genom
att konstatera att anvandningen av tvdng dr en-
dast mojlig och i den omfattning da klientens
eller ndgon annan persons sdkerhet kraver nod-
vandigtvis detta. Det ska finnas tillrdckligt med
personal och att personalen avviker fran platsen
far inte vara en anledning till att klienten stangs
in eller lases in mot egen vilja i sitt eget rum eller
i ett sdkerhetsrum.

Vid inspektionen pa Rinnekoti-stiftelsens forsk-
nings- och rehabiliteringsenheter fastes uppmark-
sambhet vid forverkligandet av rdttigheterna for
personer med funktionsnedsdttning och sér-
skilt barn
- vid anvdndning av begransnings- och skydds-
atgdrder
- vardpraxis
- anteckningar i journalhandlingar samt andra
registreringar
- vid hilso- och sjukvard inklusive mentalvards-
service.
Under inspektionen diskuterades dven 16snings-
modeller vid utmanande situationer. I tvd enheter
anvandes en s.k. nattoverall som den boende inte
kan ta av sjdlv. Overallen hindrar fran nedsmorj-
ning med avféring och dtandet av blgjan. I en en-
het anvindes en skyddsskidrm for att skydda per-
sonalen men dven for att hindra en klient som be-
ter sig utmanande fran att skadas.
JO betonade allmadnt att begransnings- och
skyddsdtgdrder ska tillgripas i sista hand och
for att stodja samt framja klientens sjdlvbestim-

JO Jddskeldinen anser att det dr problematiskt att
grdnsnings- och skyddsatgdrderna baserar sig pd
enheternas interna regelverk, eftersom nagon detal-
jerad lagstiftning inte finns att tillga. Bilden visar
trygghetsrummet vid den psykiatriska Vaaka-enhe-
ten vid Rinnekoti. I rummet finns en sdker, special-
tillverkad sdng, egen toalett, kameradvervakning
och ett fonster for évervakning.

manderdtt da institutions- och boendetjidnster
produceras for funktionshindrade personer.

For stiftelsen podngterades dven att en kor-
rekt registrering av enskilda klienter ska goras
dven vid anvdndningen av begransningsatgarder.
Vid registrering av skydds- och sdkerhetsatgarder
ska uppmadrksamhet fistas vid beskrivningen av
skeendet, t.ex. vilka omstindigheter som ledde
till valdssituationen och begransningsatgirderna.
Med avseende pa klientens och arbetstagarens
rdttskydd dr detaljerade anteckningar viktiga for
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att lagenligheten for begransningsatgarderna ska
kunna bedémas i efterhand. Anteckningarna stod-
jer a sin sida arbetet som gors pa arbetsplatsen for
att minska begransningsatgarderna.

Halso- och sjukvard

Under 2014 inspekterades enheter inom fyra hal-
so- och sjukvardsenheter ddr frihetsberévade per-
soner halls. Alla var sddana som var avsedda for
vuxna i behov av psykiatrisk vard. Regelbundna
inspektioner fran JO:s kansli har gjorts till nagon-
dera av statens mentalsjukhus - Niuvanniemi
sjukhus besoktes senast 2010 och Gamla Vasa
sjukhus 2012. Under inspektionsaret besdktes
inte Niuvanniemi sjukhus eftersom CPT besok-
te det vid sin inspektion som riktades till Finland.
Vid JO:s och CPT:s inspektioner fdstes sdrskild
uppmadrksambhet vid isoleringspraxis samt vid
forverkligandet av patienternas och de anhori-
gas ratt till information.

Vid den senaste inspektionen till Niuvanniemi
sjukhus inledde JO pa eget initiativ en utredning
om behandlingen av de isolerade patienterna och
forhallanden pa sjukhuset. Vid avgérandet som
delgavs av JO 2014 fdstes uppmadrksamhet vid fo1-
jande omstdndigheter i patientens férhallanden
och behandling under isolering:

- Det mycket knapphdndigt utrustade isole-
ringsrummet limpar sig inte for en langvarig
vistelse om det inte finns sdrskilda grunder i
anknytning till sikerhet vid forfarandet.

- Fran behovet att anvdnda s.k. baljor och andra
bicken bor avstas om inte sikerhetsaspekter-
na forutsitter nagot annat.

- Patienten maste alltid ha mojlighet att fa
kontakt med vardpersonalen genom en ring-
klocka eller pa annat sdtt.

- Patientens mojlighet att inta sin maltid pa an-
nat stélle dn i isoleringsutrymmet ska framjas.

- Patienten far inte isoleras naken annat dn i
mycket exceptionella situationer da patienten
inte ens kan ldmnas ensam iklddd i isolerings-
klader.
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- Motivering gdllande patientens avvikande
klddsel ska presenteras i journalhandlingar-
na - JO bad sjukhuset av 6verviga komplet-
tering av anvisningar gillande begrdansnings-
atgdrder.

- Isjukhuset ska finnas sadana kldder f6r bade
manliga och kvinnliga patienter som sjdlv-
destruktiva isolerade patienter kan anvinda
pa ett sdkert sdtt.

JO har ansett behandlingen av en person isolerad

vid det psykiatriska sjukhuset som férédmjukan-

de och framfort kompensation da patienten tvin-

gats utfora sitt behov pa golvet i isoleringsrum-
met eller i en hink. JO har dven framfort foljande
iakttagelser:

- Mainniskovirdig behandling och god vard av
en patient som genomgar psykiatrisk sjukhus-
vard forutsdtter att en person som dr isolerad
alltid har mojlighet att ga pa toaletten - dven
av denna anledning ska en isolerad patient ha
mojlighet att utan drojsmal fa kontakt med
vardpersonalen och patienten bor dven erbju-
das aktivt mojlighet att gé pa toaletten utan
att patienten sjilv alltid beh6ver be om det. I
isoleringsrummets sedvanliga utrustning ingar
inte en hink. I manniskovardig behandling
ingar dven en lamplig klddsel i specialsituatio-
ner (underbyxor och undertroéja dr inte lampli-
ga) och ska tillhandahéllas utan att patienten
maste be separat om det.

Med anledning av inspektionen utan férvarning
pa den slutna avdelningen f6r vuxenpsykiatri vid
Forssa sjukhus (20 patientplatser) framférde JO
foljande iakttagelser och rekommendationer:

- Utgdende fran sjukhusets anvisningar erhélls
en uppfattning att patienten klds av i sina un-
derkldder vid isolering. Detta dr inte ett kor-
rekt forfaringssdtt. Patienten maste fa lamp-
lig klddsel som motsvarar en sedvanlig klddsel
om det inte i enskilda fall finns behov av att
anvanda annan klddsel t.ex. pa grund av pa-
tientens sjalvdestruktivitet.
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- Enligt anvisningarna ska den isolerade patien-
tens tillstand kontrolleras minst en gang i tim-
men. Enligt laglighetsévervakarens etablera-
de kontroll- och avgoérandepraxis ska uppfolj-
ningsintervallet vara 15-20 minuter, hogst en
halv timme. I anvisningarna framkom inte om
en person i specialsituation har méjlighet att
fd omedelbar kontakt med personalen. I spe-
cialsituationer ska finnas endera en ringklocka
eller annat arrangemang genom vilket patien-
tens omedelbara kontakttagande till vardper-
sonalen sdkerstdlls.

- Sjukhuset rekommenderades att anteckna i
sina anvisningar att patienten maste ha méj-
lighet att anvdnda toaletten vid behov dven
da han eller hon dr isolerad. Patienten maste
ha méjlighet till daglig utomhusvistelse daven
under observation och fran specialutrymmen
om deras tillstdnd tilldter detta. Utomhusvis-
telse pa en balkong ersdtter inte en egentlig
utomhusvistelse.

- Sjukhuset fick anvisningar att sammanstilla
broschyrer for nya patienter och deras anho-
riga. I dessa ska patientens rattigheter framga
pa ett begripligt sdtt (inklusive ratt att fram-
fora klagan till utomstaende instanser).

5.6 gjordes en oanmadld inspektion
pa den psykiatriska kliniken vid
Muurola sjukhus i Lapplands
sjukvardsdistrikt. Byggnadens
stora balkonger hdrstammar fran
tiden som tuberkulossjukhus. JO
framhdll att mdjligheten att ga

ut pa balkongen inte far ersdtta
den egentliga dagliga utomhus-
vistelsen.

Ingdngen till alla inspekterade avdelningar vid
Muurola sjukhus skedde genom porten ddr det
finns en metalldetektor. Om detta finns inga be-
stimmelser. JO betonade att bade patienter och
bestkande pa avdelningen maste informeras om
anvdndningen av en metalldetektor.

Vid inspektionen av Keropudas sjukhus fds-
tes uppmadrksamhet vid sikerheten pa toaletten
iisoleringsutrymmet sdrskilt med avseende pa
sjdlvdestruktiva patienter. Patienten kunde stdn-
ga toalettens gliddorr sjdlv sa att han eller hon
var fullstandigt utom rackhall fér 6vervakning.
Sjukhuset ombads gora en utredning om hur pa-
tienternas sikerhet omhdndertas. Vid inspektio-
nen framkom dven att det inte var mojligt till
utomhusvistelse fran isoleringsutrymmena pa
grund av personalbrist. En utredning om detta
kravdes ocksa.

Vid inspektionen upptacktes att en injektion
mot vilja som patient i bilte erholl inte anteck-
nats i forteckningen 6ver begransningar dir alla
begransande atgiarder som gors pa en patient ska
antecknas. Enligt inspektionen framférde region-
forvaltningsoverldkaren muntlig information om
drendet och uppmanade personalen att gora till-
borliga anteckningar.
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3.4

Brister och forbadttringar i frdga om respekten
for de grundlidggande fri- och rattigheterna

P4 basis av sina observationer i samband med
laglighetskontrollen delger justitieombudsman-
nen ofta myndigheterna sin uppfattning eller en
framstéllning om hur myndigheterna i sin verk-
sambhet kan frimja eller forbattra tillgodoseendet
av de grundldggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rattigheterna. Oftast har JO:s uppfatt-
ningar och framstdllningar paverkat myndighe-
ternas verksamhet, men alltid har inte atgarderna
fran JO:s sida lett till 6nskade forbattringar.

JO:s berittelse for ar 2009 innehdll f6r forsta
gangen, pa forslag av grundlagsutskottet (GrUB
10/2009 rd), ett avsnitt med en redogdrelse for sa-
dana typiska eller langvariga brister som férekom-
mit vid tillgodoseendet av de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de manskliga rdttigheterna.
Avsnittet inneholl emellertid ocksd exempel pa
sadana fall dir JO:s atgdrder medfort forbattringar
i myndigheternas verksamhet eller i lagstiftnin-
gen. Grundlagsutskottet har framfort 6nskemal
om att ett sddant avsnitt ska bli en vedertagen del
av JO:s berdttelse (GrUB 13/2010 rd).

Alla laglighetsproblem eller problem som be-
ror de grundldggande fri- och réttigheterna eller
de minskliga rattigheterna kommer emellertid
inte till JO:s kinnedom. Laglighetskontrollen
grundar sig till stora delar pa de klagomal som
inkommer fran allmidnheten. Darutover far JO
via sina inspektioner och via medierna informa-
tion om missforhallanden i myndighetsverksam-
heten och om brister i lagstiftningen. Informa-
tionen om olika problem och mgjligheterna att
ingripa i dem kan dock aldrig vara heltdckande.
Diérfor utgor forteckningarna med negativa och
positiva exempel inte ndgon uttémmande fram-
stdllning 6ver vilka myndighetsatgdrder som vi-
sat sig vara lyckade och vilka som inte varit det.
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Det faktum att vissa missforhdllanden aterkom-
mer visar emellertid att myndigheterna inte alltid
har reagerat tillrackligt kraftigt pa de brister som
uppmadrksammats i samband med tillgodoseendet
av de grundldggande fri- och rittigheterna och

de minskliga rattigheterna. I princip borde ju en
krinkning som patalats i ett av JO:s beslut eller
t.ex. i ett beslut av Europadomstolen inte lingre
upprepas. Myndigheterna ansvarar fOr att atgar-
der vidtas med anledning av de missforhallanden
som uppdagas i anslutning till de grundldggande
fri- och rittigheterna och de ménskliga rittighe-
terna, sd att motsvarande situationer kan férebyg-
gas i framtiden.

De eventuella brister eller dréjsmal som f6-
rekommer ndr det giller att atgdrda ett rittslige
kan bero pa manga olika faktorer. Det kan dock
allmént konstateras att JO:s stillningstaganden
och framstéllningar hérsammas mycket val. I de
fall dér sd inte sker adr det i allmdnhet frédga om an-
tingen resursbrister eller brister i lagstiftningen.
Ocksa de drojsmal som férekommer i samband
med lagstiftningsatgarderna verkar ofta bero pa
att resurserna for lagberedningen inte racker till.

3.4.1

TIO CENTRALA PROBLEM FOR DE
GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA
RATTIGHETERNA | FINLAND

I detta avsnitt i verksamhetsberdttelsen 2013
berittades om tio centrala problem for de grund-
laggande och ménskliga rattigheterna i Finland
som JO Jaiskeldinen tog upp vid ett expertsemi-
narium for evalueringen av Finlands nationella
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handlingsplan fér grundldggande och manskliga
rattigheter i december 2013. Dessa problem har
sammanstdllts utifran observationer som gjorts
i samband med JO:s verksamhet.

Dessa tio problem dr fortfarande aktuella. Den
utveckling som har observerats under berdttelse-
aret presenteras i kursiv nedan.

Brister i aldringars férhallanden
och i hur de beméts

Tiotusentals dldre klienter bor pa anstalt eller
iserviceboende. JO upptdcker standigt brister

i fraga om ndring, hygien, blojbyten, rehabili-
tering och méjligheter att rora sig ute, och det
kommer dven fram att personalbrister kompen-
seras med dvermedicinering.

Ocksa inom 6ppenvarden rdder det brister nir
det gdller hemmaboende aldringars sdkerhet och
mojligheter att réra sig ute och skota drenden.

Nir en klient hos dldreomsorgen far sin
sjalvbestdimmanderitt inskrankt bor detta ha sin

grund i lagen. Detta forutsdtter en forfattnings-
grund som emellertid saknas helt och hallet.

Resurserna for intern kontroll inom forvalt-
ningen &r otillrdckliga. Regionforvaltningsverken
har inte alltid faktiska méjligheter att 6verse verk-
samheten.

Brister i barnskyddet och
i handlaggningen av barndrenden

Den generella resursbristen i kommunerna
inom barnskyddet, det otillrdckliga antalet tjans-
ter - sdrskilt socialarbetartjdnster -, socialarbe-
tarnas ibland bristfalliga utbildning och den hoga
personalomsdttningen bidrar alla till att forsimra
barnskyddet.

Tillsynen av varden av omhédndertagna barn
utom hemmet dr otillrdcklig. De kommunala
barnskyddsmyndigheterna hinner inte beséka
vardplatserna utom hemmet i tillracklig omfatt-
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ning och kdnner inte till vilka férhallanden bar-
nen lever i och hur de behandlas i tillridcklig om-
fattning. Regionforvaltningsverken har inte till-
rackligt med resurser for inspektioner.

Mentalvardstjdnsterna for barn och unga
rdcker inte till. Det dr svart att fa vard for place-
rade barn.

De otillrdckliga stodtjansterna for 6ppenvar-
den och fordrojningarna pa detta omrade pa dem
vallar problem f6r familjer som behoéver dessa
stodtjdnster. Bristerna aterspeglas i form av ett
vaxande behov pa barnskydd och syns som men-
tala problem hos barn.

I domstolarna dr den totala handliggnings-
tiden i drenden som giller vardnad av barn eller
andra barnirenden ofta orimligt lang med tanke
pd barnets bésta. I synnerhet utredningar av om-
stindigheter tar orimligt ldnge att gora.

Brister i tillgodoseendet av rattigheter
for personer med funktionsnedsattning

Lika mojligheter till deltagande hdmmas av fysis-
ka, juridiska och sociala hinder samt pd grund av
brister i fraga om skalig anpassning for personer
med funktionsnedsittning.

Personer med funktionsnedsattning far inte
tillrackligt med st6d ndr det gdller arbete och rit-
ten till familj. I manga fall arbetar personer med
utvecklingsstdrning mot en 16n som ligger un-
der minimil®nen, till exempel pa aktivitetscen-
ter. Det hdnder rdtt ofta att barn till utvecklings-
storda omhdndertas och kontakt med mamman
hindras istdllet for att man ordnar lampliga stod-
tjdnster at familjen.

Praxis varierar i fraga om ingrepp i klienter-
nas sjilvbestimmanderdtt inom anstaltsvarden.
Social- och hilsovérdstjansterna foér funktions-
hindrade barn &r otillrackliga.

Under berdttelsedret framkom flera fall av bris-
ter i skol- och daghemstransport fér barn med funk-
tionsnedsdttning (sdkerheten vid transporterna och
beaktandet av barnens individuella behov).
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Forfaranden inom anstaltsvarden som
kréanker sjalvbestammanderatten

Det hdnder att sjdlvbestimmanderdtten inskranks
genom atgdrder som dr helt oberdttigade och sak-
nar laga grund, till exempel genom "anstaltsmakt”.
I situationer som inte omfattas av nagon regle-
ring kan inskrankningarna vara orimligt omfat-
tande eller inkonsekventa.

Tillsynen 6ver de radande tillvigagdngssdtten
dr otillracklig och atgdarderna sjdlva dr svara att
kontrollera, eftersom lagstiftningen inte definie-
rar vilka rittskyddsgarantier som bor glla.

Under berdttelsedret 6verlimnades regeringens
proposition med forslag till lag om stdrkt sjdlube-
stimmanderdtt for socialvardens klienter och for
patienter och om villkor fér begrdnsningsatgdrder
(RP108/2014 rd), men propositionen forfoll.

Problem vid tagande i férvar av utlanningar
och s.k. papperslosa personers otrygghet

Det dr problematiskt att personer som har bero-
vats sin frihet pa grundval av utlinningslagen for-
varas i polisfangelse, eftersom polisfangelser inte
ar lampliga for langvarig forvaring. Pa grund av
forhallandena i ett polisfangelse blir man tvun-
gen att utféra onddigt stora frihetsbegridnsningar
pa en person som forvaras pa grundval av utldn-
ningslagen.

I praktiken har man varit tvungen att forva-
ra utlinningar i polisfingelse ddrfor att den enda
forvarsenhet som finns (Kramertsskog) har varit
fullsatt hela tiden. For familjer har det dessutom
inte funnits nagon lamplig férvarsplats 6ver hu-
vud taget.

Situationen har forbdttrats efter att en férvars-
enhet dppnades i anslutning till flyktingforldggnin-
gen i Joutseno hdsten 2014.
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Det finns tydliga brister och oklarheter i hur s.k.
pappersldsa personers basbehov tillgodoses, t.ex.
ndr det giller tillrickliga social- och hilsovards-
tjdnster och grundlidggande utbildning.

Under berdttelsedret 6verldmnades en rege-
ringsproposition (RP 343/2014 rd) som hade for-
bdttrat vissa s.k. pappersldsas (bl.a. gravida och
minderdriga) rdtt till hdlsovdrdstjdnster, men pro-
positionen forfoll.

Daliga férhallanden och brister i behandlin-
gen av fangar och haktade personer

For manga fangar dr problemet brist pa aktivi-
tet. Vissa fangar mdste vistas i sin cell 23 timmar
i dygnet. Rekommendationen given av Europa-
radets kommitté till forhindrade av tortyr och
omadnsklig eller férnedrande behandling eller
bestraffning (CPT) dr att fangar ska kunna vis-
tas utanfor sin cell minst atta timmar per dygn.

Fangelseceller utan toalett strider mot de
internationella standarderna for fangvard och
kan utgora en krankning av fangarnas virdighet.
Trots att JO och CPT i flera ar har riktat kritik
mot detta missférhallande fanns det fortfarande
180 fdngelseceller utan toalett i slutet av berdttel-
sedret.

Hiktade personer forvaras fortfarande i for
omfattande grad i polisfangelse. CPT har kritise-
rat Finland pa denna punkt i 20 ar. Enligt de inter-
nationella standarderna for fangvard ska brotts-
misstinkta forvaras i hikten och inte i polisens
lokaler, dér forhallandena inte dr lampliga f6r an-
nan dn kortvarig férvaring och ddr det finns en
risk for att den hdktade utsdtts for patryckningar.

Under berdttelsedret besékte CPT Finland. CPT
konstaterade i sina prelimindra iakttagelser att for-
varingen av de hdktade i polisfangelser maste upp-
hora eftersom det inte finns nagon godtagbar anled-
ning att fortsdtta.
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Brister i tillgangen pa tillrackliga
hélso- och sjukvardstjanster

De lagstadgade hilso- och sjukvardstjansterna dr
inte tillrackligt vdl ordnade. T.ex. fungerar inte
utdelningen av vardartiklar problemfritt, och av
ekonomiska orsaker dr mingden utdelade artik-
lar inte alltid tillrdcklig.

Flera ganger under berdttelsedret kom det fram
brister i utlimnandet av hjdlpmedel for medicinsk
rehabilitering.

Kravet pa tandldkarjour dygnet runt enligt hilso-
och sjukvardslagen tillgodoses inte.

Fr.o.m. bérjan av 2015 har den sa kallade jour-
forordningen trdtt ikraft som innehaller ndrmare
bestdmmelser om hur jouren ska ordnas.

Tillgangen till vard enligt lagstiftningen om vard-
garanti tillgodoses fortfarande inte helt och hal-
let.

Pa basis av observationerna under berdttelse-
dret gdller detta i synnerhet mentalvdrdstjdnster
for barn och unga.

I médnga fall dr vardkoéerna for langa.

Det rader brister i hdlso- och sjukvarden for
specialgrupper, bl.a. bevdringar, fangar och s.k.
papperslosa.

Otrygg laromiljé inom
den grundlaggande utbildningen

Skolmobbning har inte bekdmpats i tillracklig
grad. Skolorna har inte tillrdckliga medel att upp-
tdcka och ingripa i mobbning.

Det kommer standigt fram problem med in-
neluften i skolorna.

Hur ett barn far elevvard, rehabilitering och
annat stod till skolgang och ldrande beror pa var
barnet bor och pa hemkommunens ekonomiska
situation. Barnets individuella behov kan inte all-
tid tas i beaktande.

Permitteringar av ldrare har dkat.
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Langa behandlingstider i rattsprocesser
och brister avseende domstolars strukturellt
oberoende stéllning

Forsenade rattegangar har lange varit ett prob-
lem i Finland. Problemet har tagits upp bade i
den nationella laglighetskontrollen och i Europa-
domstolens rdttspraxis. Trots vissa lagreformer
som har gjort situationen battre hidnder det fort-
farande att rdttegangar tar orimligt linge. Detta
kan orsaka allvarliga problem sdrskilt i mdl som
kraver bradskande behandling, t.ex. mdl som
galler barn.

Ett problem mot bakgrund av kravet att dom-
stolar ska vara strukturellt oberoende dr att ratts-
vasendet lyder under ett ministerium och lider av
resursbrist. Ett orovdckande ytterlighetsexempel
i fraga om domstolarnas oberoende dr att det 2013
blev nédvandigt att bevilja anslag i tilliggsbudge-
ten f6r behandlingen av ett individuellt brottmal
(det s.k. Wincapitafallet).

Justitieministeriet (JM) har utrett inrdttandet
av ett oberoende domstolsverk.

Under hovrdtternas granskningar av tingsrt-
terna har man observerat arbetsrelaterad utmatt-
ning hos sdavdl domare som kanslipersonal och att
resurserna dr otillrdckliga i forhallande till arbets-
mdngden. I sitt utldtande om regeringens proposi-
tion till riksdagen om statsbudgeten for 2015 (GrUU
29/2014 rd) var grundlagsutskottet bekymrat éver
den minskade finansieringen vid domstolar och
dklagarvdsendet. En decimering av rdttskipnings-
personalen forsvdrar domstolarnas méjligheter att
se till att rdttstryggheten tillgodoses.

Krankningar av de grundlaggande och
maénskliga rattigheterna férebyggs och
gottgors inte i tillracklig grad

De grundldggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rittigheterna tas inte alltid pa allvar,
delvis pa grund av en bristféllig utbildning och
uppfostran i fragan.
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Finland dr fortfarande for langsamt med att rati-
ficera internationella konventioner for mdnskliga
rattigheter. Foljaktligen dr vi ocksa langsamma
med att skapa de strukturer och procedurer som
behovs for att garantera de rttigheter som kon-
ventionerna skyddar.

Lagrummet i fraiga om gottgérande av krank-
ningar av de grundldggande fri- och rittigheterna
och av de minskliga rdttigheterna ar otillrdckligt.

3.4.2
OVRIGA LANGVARIGA BRISTER

BJO har flera ganger papekat ett antal langvariga
problem med den lagstadgade ekonomiska rad-
givningen och skuldrddgivningen, bl.a. knappa
resurser, outvecklade grunder for statsandelarnas
férdelning, oenhetliga procedurer, alltfér sma
tjansteproducerande enheter samt otillracklig
styrning och brister inom 6vervakningen av av-
tal. Situationen i hela landet dr fortfarande att
tillrdckliga atgdrder inte har vidtagits for for-
verkligandet av jamlikhet mellan klienterna.

Man har linge vantat pa den forbéttring av
bland annat informationsflodet i straffprocess-
kedjan (polis-dklagare-domstol) som projektet
att fornya polisens informationssystem (det s.k.
VITJA-projektet) ska medfora, vilket i sin tur pa-
verkar tillgodoseendet av en rdttvis rittegang.
Projektet inleddes redan 2009 och tanken var
att det skulle ha genomforts senast nir de nya
forunders6knings- och tvangsmedelslagarna tra-
der i kraft 2014. Projektet dr dock fortsdttnings-
vis forsenat.

3.4.3
EXEMPEL PA POSITIV UTVECKLING

Nedan presenteras niagra exempelfall i olika for-
valtningsomraden ddr det tack vare ett stdllnings-
tagande fran JO eller BJO, en framstéllan i ett
sadant stdllningstagande eller av annan orsak har
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skett en positiv utveckling i friga om de grund-
laggande och manskliga rittigheterna. Exemplen
ar beskrivande for JO:s inflytande pa detta omréde.
JO:s framstillningar for tillrdttande av fel,
gottgorande av krankningar och f6rlikning finns
i avsnitt 3.5. Aven dessa framstillningar och atgir-
der har oftast utmynnat i ett positivt slutresultat.

Polisen

Klagomalen gillande polisens tillstandsforvalt-
ning har minskat mdrkbart, vilket beror pd korta-
re vantetider, utvecklingen av elektroniska till-
standstjdnster och att systemens funktion har
forbdttrats. Under tidigare dr inkom massor med
klagomal och BJO tog bl.a. stillning till vad som
dr en godtagbar vantetid och hur ett tillstands-
drende kan inledas.

Socialvard

BJO ansag att de langa handldggningstiderna
av rdttelseyrkanden vid stadens social- och hilso-
vardsverk har kunnat dventyra den i grundlagen
tryggade rdtten till oundgdnglig forsorjning och
omsorg for den som behover stod. BJO sag sarskilt
allvarligt pa den tid som gatt it for att behand-
la ansdkningar om dndring som gdllde klienter
inom socialvarden som dr i sarbar stillning sdsom
gravt handikappade, personer med psykiska prob-
lem och personer som lever pd enbart utkomst-
stod (5105/4/13%).

Enligt stadens social- och hdlsovardsndmnds ut-
redning hade den forvdntade handldggningstiden av
rittelseyrkanden ndstan halverats i slutet av 2014.

Halso- och sjukvard

JO foreslog att Valvira 6verviger om det vore
nodvandigt att ta fram tydliga riksomfattande
anvisningar for den forsta beddmningen av brads-
kande vard (triage). Triagen skulle vara enhetlig
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vid de olika jourenheterna sd att patienterna inte
forsdtts i en ojamlik stdllning pa grund av vard-
platsen ndr det forsta behovet av bradskande vard
gors (2704/4/13%).

Valvira meddelade att det dr nédvdndigt att géra
riksomfattande anvisningar om den forsta bedém-
ningen av bradskande vard. Valvira foreslog att so-
cial- och hdlsovardsministeriet (SHM) skulle ombe-
sOrja utarbetandet av en riksomfattande anvisning
for primdrvarden och samjourenheterna och att
principerna for arbetsférdelningen mellan sjukské-
tare och likare vid hélsovardscentralerna och be-
démningen av vardbehovet skulle preciseras.

JO foreslog Valvira att verket med tillgdngliga me-
toder ska styra den offentliga hilso- och sjukvar-
den som sedan ska ordna att uppféljningen av
barn med gomspalt sker hos en specialistldkare

i foniatri (976/4/13).

Valvira uppmanade sjukvdrdsdistrikten och
kommunerna att ombesdrja att alla barn som har
en medfodd spaltgom uppféljs av en specialistlika-
re i foniatri.

JO kritiserade felaktiga rutiner och anvisningar
som vissa sjukvardsdistrikt och hilsovardscent-
raler f6ljt da peruker limnas ut som hjdlpmedel
for medicinsk rehabilitering. JO understrok vik-
ten av SHM:s skyldighet att ge anvisningar och
utova tillsyn (1077/4/13%).

SHM meddelade att ministeriet skickat ett med-
delande till sjukvardsdistrikten ddr sjukvdrdsdist-
rikten pamindes om lagenlig utlimningspraxis for
peruker. SHM bad sjukvdrdsdistrikten att ocksd
formedla informationen till hdlsovardscentralerna.

Intressebevakning

Enligt JO har inte huvudménnen inom den all-
manna intressebevakningen behandlats lika da
det inom den utkontrakterade intressebevaknin-
gen har tillsatts mervardesskatt pa intressebevak-
ningsarvoden. Huvudmadnnen blir tvungna att be-
tala mer for sin intressebevakning dn om intresse-
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bevakningen hade skd&tts av en rdttshjdlpsbyra.
Enligt JO b6r huvudmdnnen gottgoras for denna
krankning av jamlikheten (3108/2/12%).

JM meddelade att det pa ministeriets initiativ
har inkluderats ett anslag i budgeten for ar 2015 for
gottgorelse for huvudmdn som omfattas av de ut-
kontrakterade allmdnna intressebevakningstjins-
terna. JM meddelade ddrutdver att arbetsgruppen
som ministeriet redan tillsatt hade getts i uppdrag
att utreda hur huvudmdnnen gottgors for mervdr-
desskatten. Arbetsgruppen bereder en modell och
anvisningar for rdttshjdlpsbyraerna for utbetalnin-
gen av gottgorelsen.

JO utredde allmédnna fragor i anslutning till ha-
vande av ett avtal om kop av allmédnna intresse-
bevakningstjdnster och ansag det motiverat att
JM gor en ndrmare analys utifran vilken det skul-
le vara mojligt att bedéma nédvandiga utveck-
lingsatgdrder (2695/2/13).

JM meddelade att den interna kontrollen hade
granskat den allmdnna intressebevakningens kop-
tjdnsters interna kontroll och riskhantering. Dess-
utom hade man tillsatt en arbetsgrupp att bereda
anvisningar for hur kontrollen ska ga till och bedo-
ma hur lagstiftningen fungerar vid utkontraktering.
Syftet var ocksa att separat bedoma behoven av att
dndra lagstiftningen.

Sprakarenden

JO foreslog att JM utvecklar sprakregleringen

i utsokningsdrenden ndr lagstiftningen tiger om
hur t.ex. handldggningsspraket och ritten till
Oversdttning av dokument faststills i dessa dren-
den (3254/4/13 och 2330/2/14%).

JM meddelade att man vidtagit nédvdndiga at-
gdrder for att fortydliga lagstiftningen sd att rege-
ringens proposition kan dverldmnas under ndsta
regeringsperiod.
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Enligt JO bor tvasprakigheten synas bdttre pa
den Facebook-sida som Polisstyrelsen upprdtt-
haller (Suomen poliisi). Polisstyrelsen ska bedd-
ma hur detta genomfors i praktiken (3746/4/13%).
Polisstyrelsen meddelade att man gjort funktio-
nella dndringar pa Facebook-sidan, gett instruktio-
ner till polisinrdttningarna om kraven som tvdspra-
kigheten stdller i sociala medier och tagit upp dren-
det bade pa méten med polisens kommunikations-
ndtverk och i handboken om sociala medier.

Trafik

Fragan om vilka uppgifter inom den civila luft-
farten som dr offentliga férvaltningsuppgifter pa
vilka de allménna férvaltningslagarna ska tillim-
pas har upprepade ginger kommit fram i sam-
band med laglighetskontrollen. JO har foreslagit
att man borde 6vervdga hur luftfartslagstiftnin-
gen kunde fortydligas sa att de offentliga forvalt-
ningsuppgifterna skulle framga sa entydigt som
mojligt (1634/2/12%).

I regeringens proposition till riksdagen med for-
slag till luftfartslag (RP 79/2014 rd) har de offentli-
ga forvaltningsuppgifterna inom luftfarten reglerats
tydligare dn tidigare. Luftfartslagen (864/2014) trdd-
de i kraft 13.11.2014.
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Ovrigt

BJO konstaterade i sitt avgdrande ar 2013 att be-
stimmelserna i befolkningsdatalagen om forfa-
randet i drenden som galler sparrférbud var brist-
filliga och myndighetspraxis vid magistraterna
var varierande. Detta har lett till att medborgar-
nas jamlikhet i sparrdrenden har dventyrats
(4372/4/12).

Finansministeriet meddelade att man i samband
med revideringen av bestimmelserna om dndrings-
sGkande i befolkningsdatalagen och lagen om hem-
kommun ocksa bedomer huruvida férfarandet vid
utldmning av uppgifter med spdrrmarkering dr en-
tydigt och att man genom det sdkerstiller tillgodo-
seendet av rdttigheterna for den som begdrt spdrr-
markering. Tanken dr att dndringarna trdader ikraft
fore utgangen av 2015. Samtidigt meddelade enheten
for styrning och utveckling vid magistraten vid Ost-
ra Finlands regionférvaltningsverk att den bereder
en komplettering av de praktiska reglerna vid spdrr-
markering med bl.a. synpunkterna i BJO:s beslut.
Reglerna blir klara i borjan av 2015.
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3.5 JO:S FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

JO:s framstdllningar om gottgorelse och

arenden vilka lett till uppgorelse i godo

Enligt lagen om riksdagens justitiecombudsman
kan JO rikta en framstallning till en myndighet
om att ett fel ska rdttas eller ett missférhallande
avhjdlpas. I 22 § i grundlagen forpliktas det allméan-
na se till att de grundldggande fri- och rattighe-
terna och de manskliga rattigheterna tillgodoses.
Genom att ett fel eller en krdinkning av den kla-
gandes rdttigheter gottgors pd basis av JO:s fram-
stillning dr det maojligt att na en uppgorelse i go-
do i drendet. JO har under aren gjort ett stort an-
tal framstéllningar om gottgorelse. Framstallnin-
garna har oftast lett till ett positivt slutresultat.
Aven grundlagsutskottet betraktade i sitt betin-
kande (GrUB 12/2010 rd) det som motiverat att
JO i klara fall gor en framstdllning om férlikning
eller gottgorelse for att medborgarna ska komma
i atnjutande av sina rattigheter, forlikning ska nas
och onddiga rdttsliga tvister undvikas.

Under verksamhetsaret gjordes 12 framstall-
ningar om gottgorelse. Harutéver ledde en kon-
takt som togs till myndigheten fran kansliet me-
dan klagomalen behandlades i ett flertal fall till
att felet rattades till eller det bristfdlliga férfaran-
det korrigerades, och saledes till att en uppgorel-
se i godo ndddes. Dessutom gavs klagandena och
myndigheterna ocksad i ett flertal andra avgéran-
den anvisningar genom att referera tillimplig
lagstiftning, rattspraxis och praxis for laglighets-
kontroll samt tillgdngliga metoder for dndrings-
sokande.

Grunderna for JO:s framstéllningar om gott-
gorelse har beskrivits nirmare i berdttelserna fran
de foregaende aren 2011 och 2012 (s. 94 och s. 74).

3.5.1
FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

I det foljande beskrivs framstillningar om gott-
gorelse som JO har gjort under berdttelsedret.
Alla framstdllningar har inte dnnu besvarats av
myndigheterna.

Ratten till jamlikt bemétande

Enligt JO behandlas inte huvudmdnnen inom
den allmdnna intressebevakningen lika da det
inom den utkontrakterade intressebevakningen
tillsdtts mervardesskatt pa intressebevaknings-
arvoden. I praktiken kan en person inte sjlv pa-
verka om hans eller hennes drenden skots av en
rattshjdlpsbyrd eller tjiansteleverantor. Saledes
kan han eller hon i praktiken mycket slumpmas-
sigt och ofrivilligt omfattas av mervardesskatte-
pliktiga tjdnster fran en tjansteleverantor utan
att veta eller forsta innebdrden av mervardes-
skattskyldigheten.

JO ansdg att missforhallandet var allvarligt
eftersom det riktar sig till sarbara personer som
inte sjdlva kan bevaka sina intressen eller skota
drenden som berdr dem sjdlva eller deras tillgan-
gar. Det dr fraga om en sadan krankning av jam-
likheten for vilken de ber6érda huvudmannen bor
fa gottgorelse (3108/2/12%).

Enligt justitieministeriet (JM) har det pa minis-
teriets initiativ inkluderats ett anslag pd 90 000 eu-
ro i budgeten for dr 2015 for gottgarelse till huvud-
mdn som omfattas av de utkontrakterade allmdnna
intressebevakningstjdnsterna. JO sdg positivt pa det-
ta. Det forblev dock osagt om gottgdrelsen endast
dr dmnad for framtida fall. JO ansag att utéver till
framtida fall bor gottgorelsen riktas till alla huvud-
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mdn som ofrivilligt, ovetande eller oférstaende re-
dan har varit tvungna att betala med mervdrdes-
skatt forhdjda intressebevakningsarvoden.

JM meddelade senare att samarbetsgruppen for
kopta tjdnster inom intressebevakningen, som minis-
teriet tillsatt redan tidigare, har getts i uppdrag att
ocksa utreda hur huvudmdnnen gottgérs for mervdr-
desskatten. Arbetsgruppen ska bereda en modell och
anvisningar for rdttshjdlpsbyraerna for utbetalnin-
gen av gottgorelsen.

Rétten till manniskovardig behandling
och oundgénglig omsorg

JO ansag att en gravt utvecklingsstord patient
orsakades onddig smarta och onddigt lidande i
Over en mdnads tid pa grund av férsummelse att
ordna den akuta munhalsovard patienten behv-
de. Patienten hade bl.a. dunkat huvudet i viggen
pa grund av smdrtan. Patientens grundlagsfista
rdtt till oundgédnglig omsorg och tillrdckliga hal-
sovdrdstjdnster har inte tillgodosetts. Patienten
fick inte heller det madnniskovirdiga bemotande
som tryggas i grundlagen.

Enligt JO stod det klart att forsummelsen
orsakat patienten onddig smérta och onddigt
lidande som inte kan gottgdras endast genom
att konstatera krankningen eller klandra de an-
svariga. JO foreslog att samkommunen for sjuk-
vardstjinsterna i Egentliga Tavastland gottgor
patienten for krankningarna av dennes grund-
liggande fri- och rdttigheter och ménskliga
rattigheter (4915/4/13%).

Direktoren for samkommunen hade fattat ett
beslut om att patienten betalas 1 500 euro for im-
materiell skada i form av smdrta och lidande som
orsakats av fordrojd tillgang till vard.

Krankning av yttrandefriheten
En rektor hade gett en ldrare en skriftlig varning
efter att denna deltagit i en diskussion i en dags-

tidning om skolors arbete kring mental hilsa.
Det ansags att skrivelsen forsvagat arbetsklima-
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tet och arbetshdlsan vid skolan. JO ansag att var-
ningen hade krankt klagandens yttrandefrihet
och att férfarandet dirmed stred mot den Euro-
peiska konventionen om de manskliga rdttighe-
terna och grundlagen. JO bad staden att &verviga
hur den krankning av yttrandefriheten som var-
ningen orsakat kunde rittas till och gottgdras
lararen (5342/4/13%).

Staden meddelade att rektorn och bitrddande
borgmdstare hade bett ldraren om ursdkt for krdank-
ningen av yttrandefriheten. Rektorn hade dessutom
dragit tillbaka sin varning till ldraren.

Rétten till social trygghet

Handldggningen av en klagandes ans6kan om
invalidpension och vardbidrag for pensionstagare
hade forsenats trots att klaganden manga ganger
begirt en skyndsam handldggning. Enligt BJO var
det fragan om en langvarig kosituation av paskyn-
dade ansokningar. Det lagstridiga férfarandet vid
invalidpensionsgruppen vid Fpa:s hélsoavdelning
och vid férsakringsdistriktet hade forsvagat for-
troendet for Fpa:s verksamhet. Dartill foreslog
BJO att Fpa gottgor klaganden pd nagot sdtt for
den skada, oldgenheter och besvir som forfaran-
det orsakat (1500/4/13).

Fpa meddelade att man hade betalat klagan-
den drojsmadlsforhdjning for férseningen av utbetal-
ningen av rehabiliteringsstédet. Den komplicerade
handldggningen och drendehelheten hade orsakat
kostnader och besvdr for klaganden fér utredandet
av drendet. Ddrfor hade Fpa beslutat att gottgéra
klaganden med en skdlig summa pd 500 euro.

Enligt stdllforetrddaren f6r BJO forsummade
hemvardsenheten vid Helsingfors social- och
hidlsovardsverk sin skyldighet ndr man inte gav
klaganden ett specificerat, 6verklagbart beslut
om klagandens hemservice. Likasa féorsummade
hemvardsenheten sin tillsynsskyldighet da enhe-
ten skaffade stddservice som koptjdnst till klagan-
den men inte gjorde en faktisk uppfoljning av ge-
nomfoérandet. Forsummelsen orsakade forluster
for klienten genom utebliven stdadservice. Stall-
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foretradaren for BJO foreslog att Helsingfors
social- och hilsovardsverk skulle 6verviga hur
man kan gottgora klaganden for de konstaterade
féorsummelserna (5646/4/13%).

Enligt Helsingfors social- och hdlsovardsverk
har man diskuterat med klaganden och bekriftat
hur man bdst far kontakt med denne och kontrolle-
rat kontaktuppgifterna till klagandens anhdériga.
Dessutom skickas en ursidkt med anledning av dren-
det per brev. Man ser 6ver anvisningarna och éver-
vdger hur man i fortsdttningen fattar 6verklagbara
beslut. Praxis for fullgorandet av tillsynsskyldighe-
ten ses ocksd dver.

Réattsskyddet och férfarande
i strid mot god forvaltning

I handldggningen av klagandens besvarsskrift
gdllande utkomststod skedde ett fel vid Tammer-
fors stads registratorskontor vilket hindrade kla-
ganden fran att fa beslutet i sitt utkomststodaren-
de behandlat i férvaltningsdomstolen. Felet hade
dventyrat klagandens rittsskydd. Aven om staden
fick kinnedom om felet tack vare klagomalet,
har det inte utretts och staden har inte pa nagot
sdtt tagit ansvar for sitt forfarande och forsokt
aterfa klagandens fortroende. BJO foreslog att
staden bedémer huruvida problemet kan 16sas
tillsammans med klaganden till exempel genom
att komma 6verens med denne om gottgorelse
(5127/4/13%).

Tammerfors stad meddelade att klaganden ha-
de godkdnt ett forlikningsforslag ddr staden ber kla-
ganden om ursdkt for det som intrdffat och betalar
klaganden 2 100 euro i gottgdrelse for sitt lagstridiga
forfarande.

Enligt BJO har NTM-centralens felaktiga forfa-
rande lett till att ett foretags ansdkan om utveck-
lingsstod har avslagits utan grund. Féretaget hade
uppgett att NTM-centralens felaktiga férfarande
hade lett till betydande inkomstférluster och ska-
dor. Stodet hade betalats forst efter hogsta for-
valtningsdomstolens beslut tre ar senare. BJO an-
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sag att NTM-centralen bor 6vervdga hur man kan
gottgora klaganden for den skada detta féranlett
(5330/4/13).

Pa Vainikkala gransbevakningsstation hade
en dldre rysk passagerare avligsnats fran taget
pa grund av oklarheter gillande dennes visum.
Personen hade blivit tvungen att vinta vid grans-
stationen pa foljande tag till Sankt Petersburg
och kunnat fortsitta sin hemresa forst foljande
dag. Situationen hade kunnat orsaka forvirring
for den dldre personen och hade kunnat upplevas
som hotfull. Enligt BJO kan den ursidkt som Sta-
ben for Gransbevakningsvasendet lamnat till JO
inte anses vara tillricklig gottgorelse i drendet.
BJO foreslog att Gransbevakningsvisendet enligt
eget gottfinnande gottgdr personen for den in-
dignation och oldgenhet som hdndelsen medfort
(1384/4/13).

Enligt Staben for Grinsbevakningsvdsendet har
man till klaganden betalat en ersdttning pd totalt
200 euro for de extra telefon- och taxikostnader som
uppstatt till f6ljd av granskontrollen samt for den
forargelse férseningen av resan orsakat.

Forfarandet for reparationsunderst6d som stoder
omsorg och vilfird for ett barn med funktions-
nedsdttning i behov av sdrskilt stod misslyckades
pa grund av Finansierings- och utvecklingscentra-
len for boendet ARA:s forsummelser. BJO fore-
slog att ARA, miljoministeriet och kommunen
tillsammans skulle 6verviga hur de kunde gott-
gora klagandena for de forsummelser som skett

i behandlingen av drendet. Barnets fordldrar hade
anfort klagomal i drendet till JO. Ar 2010 hade de
ansokt om understéd hos kommunen for att repa-
rera sitt egnahemshus pa det sitt som varden av
deras barn forutsatte (328/4/13%).

Miljoministeriet meddelade BJO att ministeriet,
ARA och kommunen hade vidtagit atgdrder for att
gottgora forsummelserna. Klagandena hade funnit
dessa dtgdrder tillrdckliga. Kommunen betalade kla-
gandena ett understéd pd 38 886 euro jimte rdnta i
enlighet med det ursprungliga beslutet. ARA betala-
de hela summan jimte dréjsmdlsrdnta till kommu-
nen. Kommunen hade framfért ARA:s och kommu-
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nens skriftliga ursdkt till klagandena. Kommunen
hade dessutom beslutat att betala klagandena 400
euro i gottgdrelse for den férargelse man férorsakat.
Dessutom hade kommunens grundtrygghetsndmnd
med stéd av handikappservicelagen beviljat klagan-
dena understdd for vissa dtgdrder.

Enligt JO hade en klagande i en samkommuns
tjdnst till f6ljd av samkommunens forfarande
pd goda grunder upplevt sig ogrundat utsatt for
misstanke om brott mot informationssakerhe-
ten. Misstanken var en drekrankning och orsa-
kade klaganden lidande. JO bad samkommunen
overvdga huruvida samkommunen kan gottgo-
ra klaganden for det lidande som den orsakat
(1211/4/13%).

Samkommunen meddelade att den skickat en
skriftlig beklagan och ursdkt till avdelningssekrete-
raren for det lidande och den forargelse den bristfil-
liga hanteringen fororsakat.

BJO ansag att stadens ekonomiforvaltningstjinsts
forfarande inte foljde serviceprincipen for god for-
valtning ndr ekonomiférvaltningstjinsten forst
hade dterbetalat hyror som klaganden hade beta-
lat i forskott och senare hade sint betalningspa-
minnelser. BJO foreslog att ekonomiforvaltnings-
tjdnsten dvervdger hur den kan gottgdra klagan-
den f6r den krankning och den skada som klagan-
den dsamkats till f6ljd av ett forfarande som inte
foljer principen for god forvaltning (1270/4/14).

Enligt affdrsverket for ekonomiforvaltning har
man bett klaganden om ursdkt for alla bekymmer
och besvdr som affdrsverkets forfarande har foror-
sakat. Dessutom har man gottgjort klaganden for
tvd mdnaders hyresskulder, totalt 455,20 euro. Dess-
utom har affdrsverket sint klaganden en samman-
fattning av hyresfakturorna och betalningarna samt
information om det aktuella ldget i fraga om hyres-
betalningen.

Fangelset begick fel nir man inte meddelade fan-
gen om dterkallande av odvervakat mote som be-
viljats denne. Enligt klagomalet kom en besokare
for att besoka fangen den dag da det o6vervakade
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motet var beviljat. Det uppstod kostnader for
besdkaren for resan till fingelset och f6r anlitan-
de av barnskétare. I fingelsets utredning fram-
kom inte med sdkerhet om besdkaren hade be-
sOkt fangelset. BJO foreslog fangelsedirektoren
att denne bedomer huruvida det finns anledning
for fangelset att ersdtta besokaren for skdliga ut-
gifter orsakade av det instdllda métet, om beso-
karen kommit till faingelset (1020/4/13).

Enligt fdngelset dr det brukligt i fangelset att
fangen sjdlv meddelar besékaren tidpunkten for
ett odvervakat méte samt om ett oévervakat méte
eventuellt stdlls in. Det dr omojligt for fiangelset att
i efterhand utreda om besékaren hade besdkt fian-
gelset eller inte. Eftersom det o6vervakade motet
hade stdllts in har fidngelset inga dokument eller
uppgifter om huruvida en eventuell besékare har
besokt fdngelset.

3.5.2
ARENDEN VILKA LETT
TILL UPPGORELSE | GODO

I det foljande beskrivs en del fall, dir medan kla-
gomalet behandlades en kontakt fran JO:s kansli
till myndigheten ledde till att felet rattades till
eller det bristfdlliga forfarandet korrigerades, och
saledes till att en uppgorelse i godo naddes.

Polisen

I ett klagomal kritiserades polisinrdttningen i
Tavastlands férfarande i behandlingen av en bega-
ran om handlingar. Enligt BJO hade tjanstemadn-
nen vid polisinrdttningen och aklagardambetet
egentligen inte vdgrat limna ut de handlingar kla-
ganden begirt, utan det hade férekommit oklar-
heter mellan dessa om vem som borde avgora be-
gdran om handlingar. Med anledning av klagoma-
let kontaktade en inspektor vid JO:s kansli polis-
inrdttningen i Tavastland, som samma dag sinde
klaganden de handlingar som denne begdrt. Kla-
gomalet har ddrmed inte gett BJO anledning att
vidta ytterligare atgdrder (3299/4/14).
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Stéllforetrddaren for BJO delgav kriminal6ver-
kommissarien sin uppfattning om felaktig grund
for beslut, bristfillig motivering och motiverin-
gens betydelse. Polisinrdttningen i Helsingfors
meddelande att man hade fattat ett nytt beslut
och skickat det till klaganden f6r kinnedom. Dir-
med foranledde inte drendet nagra andra atgdrder
(2521/4/14).

Tullen

BJO inledde pd eget initiativ en utredning om hur
besvdrsanvisningarna for bilskattebeslut dr utfor-
made. Efter att Tullen hade fatt begdran om utred-
ning vidtog man omedelbart atgdrder for att ge-
nomfora de dndringar som systemet krdvde, och
ar 2014 infordes en separat, lampligt utformad be-
svdrsanvisning som bifogas beslutet (2473/2/13).

Fangvard

En felaktig besvdrsanvisning hade fogats till
fingelsedirektorens beslut. Foredragande i kla-
gomalet hade per telefon kontaktat fingelsedi-
rektOren som uppgav sig ha gett klaganden en
ny besvdrsanvisning. Till denna del har drendet
inte gett BJO anledning att vidta vidare atgdrder
(4592/4/14).

Utsokning

Utsokningsverket hade borjat driva in en ford-
ran till ett felaktigt belopp av klaganden. Felet
hade senare korrigerats. Enligt hdradsfogdens
utredning hade felet beaktats vid den utbildning
som hallits for personalen vid utsokningsverket.
Sekreteraren som ansvarat for registreringen av
drendet hade ocksa fatt handledning for att mini-
mera risken for motsvarande fel. Ledande hdrads-
fogde meddelade i sitt utlatande att utséknings-
verket beklagar det som intrdffat. Saledes forut-
satte drendet inte lingre atgdrder fran BJO:s sida
(4200/4/13).

3.5 JO:S FRAMSTALLNINGAR OM GOTTGORELSE

Socialvard

En klagande kritiserade webbplatsen som teknis-
ka vdsendet i Uleaborg upprdtthaller for att den
var vilseledande och bristfillig. Med anledning
av klagomalet gav Uleaborgs vilfdrdstjdnster ett
utlatande enligt vilket webbplatsen hade korrige-
rats. Med anledning av den konstaterade korrige-
rande atgdrden ser BJO ingen anledning att vidta
ytterligare dtgdrder i drendet (4754/4/13).

En klagande kritiserade socialvisendet i Abos
forfarande att inte bevilja klaganden utkomststod
i november 2013. Med anledning av BJO:s begdran
om utredning reviderades drendet vid socialva-
sendet i Abo genom ett beslut om utkomststdd
i form av en sjilvrittelse ddr klaganden beviljades
utkomststod for bade november och december
(5139/4/13).

Enligt ett klagomal fakturerade socialvdsendet
i Kuopio en klient inom hemvdrden kostnaderna
f6r maskinell dosdispensering av ldkemedel. For-
farandet ansags lagstridigt. Enligt socialvdsendet
i Kuopios utldtande ska hemvardsklientens kost-
nader f6r maskinell dosdispensering av likemedel
genom grundtrygghets- och hdlsovardsnimndens
beslut betalas av staden fran och med 1.1.2014. En-
ligt den utredning BJO har fatt hade drendet at-
gdrdats och gav inte upphov till vidare atgdrder
(114/4/14).

I ett klagomal kritiserades socialvdsendet i
Lahtis forfarande i samband med ordnandet av
vard utom hemmet for ett barn. De hélsovards-
tjdnster som det utvecklingsstdrda barnet som
placerats pd barnhem behovde hade inte enligt
klagomalet ordnats pa det sitt som foreskrivs i
barnskyddslagen. Av social- och hilsovdsendet i
Lahtis utlatande och utredning framgick att man
med anledning av klagomalet och den begiran
om utredning som BJO skickat hade ordnat de
tjdnster barnet behovde. Av denna anledning f6r-
anledde skrivelsen inte att BJO vidtog andra atgar-
der dn att fdsta social- och hdlsovardsvdsendet i
Lahtis uppmarksamhet vid ansvaret for att ordna
de tjdnster barnet behover (775/4/14%).
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En klagande kritiserade social- och hilsovisen-
det i Vandas forfarande i samband med ordnandet
av transporttjinster. Eftersom klagandens drende
hade anhdngiggjorts igen vid socialvdsendet i Van-
da med anledning av BJO:s begdran om utredning,
och man kommer att fatta ett nytt beslut om kla-
gandens transporttjidnster i vilket klaganden har
mojlighet att soka dndring féranleder drendet inte
fler atgdrder fran BJO:s sida (1957/4/14).

Halso- och sjukvard

Enligt ett klagomal kan vissa av Egentliga Fin-
lands sjukvardsdistrikts patientanvisningar styra
patienternas beslutsfattande pa ett felaktigt sdtt.
Med anledning av JO:s begdran om utredning tog
sjukvardsdistriktet anvisningarna i fraga ur bruk.
Saledes forutsatte drendet inte lingre atgarder
fran JO:s sida (1986/4/13).

Intressebevakning

En klagande var missnéjd med att inte ha fatt
svar pa sitt klagomal fran kommunen. Efter att
féredraganden vid JO:s kansli tagit kontakt med
kommunens ekonomidirektér meddelande den-
ne att beslutet som fattats ska skickas for kanne-
dom till klaganden. Arendet férutsitter inte vida-
re atgdrder fran JO:s sida (460/4/14).

Betalningen av en huvudmans kreditkorts-
faktura hade forsenats. Eftersom rdttshjilpsby-
ran meddelat att man ska ersdtta huvudmannen
for den forlust dennes obetalda kreditkortsfaktu-
ra medfort, foranledde drendet inte lingre tgdr-
der fran JO:s sida (1900/4/14).

Socialférsakring
Enligt en klagande hade denne inte fitt ett beslut
enligt forvaltningslagen fran Fpa. Vid Fpa hade

kontakten uppfattats som en forfragan och hade
besvarats i enlighet med det. Pa BJO:s uppmaning
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i sitt beslut har Fpa granskat drendet igen. Klagan-
den har getts ett nytt motiverat forsakringsbeslut
(5492/4/13).

BJO delgav ett forsakringsbolag sin uppfatt-
ning att bolaget genast borde ha tagit upp ett
drende till behandling efter att ha fatt forsdkrings-
domstolens beslut. Da férsdkringsbolaget senare
hade gett klaganden ett ersdttningsbeslut jamte
besvdrsanvisning, hade drendet inte foranlett vi-
dare dtgdrder fran BJO:s sida (2192/4/14).

Allmanna kommunéarenden

Enligt en klagande hade Nurmijdrvi kommun
férbjudit anvandningen av snus under arbetstid
i mer omfattande utstrackning dn det dr mojligt
enligt lag. Klaganden hinvisade till BJO:s avgo-
rande av 30.5.2013 (912/4/12%).

Med anledning av klagomalet kontaktade f6-
redragande i drendet chefen for anstillningsfor-
hallanden vid Nurmijdrvi kommun per telefon.
Enligt de uppgifter chefen limnade hade Nurmi-
jarvi kommun inte ként till BJO:s beslut nér an-
visningen om en rokfri arbetsplats gavs. BJO be-
slot att skicka ovan ndmnda beslut till Nurmijdr-
vi kommunstyrelse for kinnedom. Nurmijdrvi
kommun meddelade BJO att anvisningen dndrats
genom beslut av kommunstyrelsens personal-
sektion sa att den nu dr forenlig med tobakslagen
(4208/4/14).

I ett klagomal kritiserades ett foretag som
bedriver privat parkeringsévervakning. Klagan-
den hade av misstag betalat en 6vervakningsav-
gift flera ganger. Trots sina kontaktférsok hade
klaganden inte fatt tillbaka de extra avgifterna.
Klaganden hade noterat att bolaget hade ansokt
om konkurs. I sitt svar pa klagomalet redovisa-
de stéllforetradaren for BJO rdttsldget betrdffan-
de privat parkerings6vervakning. Dessutom fick
klaganden uppgifter ur det offentliga foretags-
och organisationsdatasystemet (FODS) om vem
som forvaltar foretagets konkursbo och dennes
telefonnummer. Klaganden uppmanades ta kon-
takt med konkursboet och utreda méijligheten
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att bevaka en fordran i konkursen. Klaganden
tackade senare for anvisningarna och meddelade
att konkursboet hade betalat tillbaka den extra
betalningen (4631/4/14).

Sprakarenden

Intyget for delgivandet av stimningen i ett tviste-
mal var pa finska dven om den svarandes moders-
mal var svenska. Nar drendet utreddes medgav
tingsrdtten felet. Tingsrdtten meddelade redan
ha fast utmétningsmdnnens uppmadrksamhet vid
sprakliga rattigheter och meddelade att delgivan-
det gors om. Darfor forutsatte drendet inte nagra
fler atgarder fran JO:s sida (596/4/14).

Enligt ett klagomal var anvisningen pa kon-
kurrens- och konsumentverket svensksprakiga
webbplats for att férhindra telefonforsiljning
otydlig. Verket meddelade att webbplatsen haller
pa att fornyas och att man i detta skede ocksd kan
beakta den i klagomalet framkomna oklarheten.
Arendet forutsatte inte vidare tgirder fran still-
foretradaren for BJO:s sida (2319/4/14).

Beskattning

En klagande hade gjort en skriftlig begdran om
information till Skatteférvaltningen men inte fatt
nagot svar. Nér skattebyran fick JO:s begdran om
utredning tog den genast upp klagandens begdran
om information till behandling. Den ledande skat-
teexperten kontaktade klaganden och berdttade
att det hade skett ett misstag pa skattebyrdn och
beklagade férdrojningen. Skattebyran fattade ge-
nast ett beslut i drendet och skickade samma dag
ett svar pa klagandens begdran om information.

I svaret beklagades misstaget ytterligare en gang
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och som gottgorelse for fordréjningen togs ingen
avgift ut f6r kopieringen av de dokument som
klaganden hade begart. Till f6ljd av skattebyrans
atgdrder nojde sig BJO med att gora Skatteforvalt-
ningen uppmarksam pd att drenden som géller
begédran om information ska behandlas enligt
lagen (5031/4/13%).

Miljé

Samkommunen Helsingforsregionens milj6tjdns-
ter hade efter ett klagomal granskat och komplet-
terat behandlingen av klagandens drende sa att ett
beslut hade getts om klagandens krav. Enligt BJO
var det inte lingre nodvandigt av att underséka
forfarandet vidare (5556/4/13).

Jord- och skogsbruk

I ett klagomal kritiserades ldnsveterindren vid
regionforvaltningsverket i Norra Finlands forfa-
rande till den del den korta tid som reserverats for
att hora en jordbrukare dventyrade jordbrukarens
rdttsskydd. Enligt den utredning som JO:s kansli
per telefon fatt fran lansveterindren skulle kla-
ganden dnnu fa tva veckors tidsfrist varvid denne
vid behov kan komplettera sitt bem&tande. Med
beaktande av att klaganden getts ny tidsfrist och
de metoder f6r dndringss6kande som star till kla-
gandens forfogande féranleder drendet inga vida-
re atgdrder fran stdllféretrddaren for BJO:s sida
(1041/4/14).
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3.6

Sdrskilt tema dr 2014: forverkligandet av rattigheter
for personer med funktionsnedsittning

3.6.1
INLEDNING

For forsta gangen var kansliets sarskilda tema
forverkligandet av rdttigheter for personer med
funktionsnedsittning. Temat blev aktuellt efter
att arbetsgruppen som berett ratificeringen av
FN:s konvention om rdttigheter for personer med
funktionsnedsattning (handikappkonventionen)
och det fakultativa protokollet foreslagit uppgif-
terna enligt artikel 33.2 i handikappkonventionen
for Finlands nationella institution fér mdnskliga
rattigheter, som utgors av riksdagens justitieom-
budsman, Manniskordttscentret och dess man-
niskordttsdelegation. De i handikappkonventio-
nen faststdllda uppgifterna dr framjandet av verk-
stdlligheter av konventionen, skyddandet och
uppfoljningen.

Temat om rdttigheter for personer med funk-
tionsnedsattning hor till ett mer omfattande jam-
likhetstema. Temat togs upp vid alla inspektioner
och beaktades ocksa i den 6vriga verksamheten,
sdsom ndr egna initiativ 6vervdgs (om behand-
ling av ett tema och framlyftande av det i JO:s
verksamhet i allminhet, se berittelsen for ar
2010, s. 113).

I samband med JO:s laglighetsévervakning
har det observerats att mojligheterna for personer
med funktionsnedsdttning att skota sina drenden
och att delta pa samma villkor som andra inte
alltid har tillgodosetts i tillricklig man vid olika
myndigheter och vid andra instanser som omfat-
tas av laglighetsdvervakningen. Bl.a. har det varit
problem med tillgdnglighet i synnerhet vad giller
rorlighet och att ordna och f3 tillgang till tjanster.
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Utgangspunkterna for bedomningen av temat
var artikel 9 i handikappkonventionen ddr det
foreskrivs om tillganglighet och mojligheten att
delta fullt ut samt pa lika villkor tillgang till bla.
den fysiska miljon, och artikel 19 som handlar
om delaktighet i samhallet och som foreskriver
att samhallsservice och anldggningar avsedda
for allmdnheten dr tillgdngliga pa lika villkor for
personer med funktionsnedsittning och svarar
mot deras behov. Vid JO:s inspektioner innebar
detta att man var uppmadrksam pa tillgdnglighe-
ten i lokaler och miljon samt tillgdngligheten av
information och mgjligheten att utratta drenden
ur olika aktorers synvinklar. Den centrala tanken
var att i handikappkonventionens anda bedéma
huruvida miljon begransar mojligheterna for en
person med funktionsnedsdttning att delta och
verka. Temat fortsitter 2015.

Utifrdn temat bereddes en bakgrundsprome-
moria dir man sammanstdllde dmnen och fragor
som ska tas upp vid inspektionerna vid observa-
tionen av hinder. Promemorian tog upp rimliga
anpassningar for forverkligandet av jamlikhet for
personer med funktionsnedsittning och pagaen-
de reformer.

Enligt artikel 33.3 1 handikappkonventionen
ska det civila samhaillet, sdrskilt personer med
funktionsnedsittning och de organisationer som
representerar dem, involveras i och fullt ut med-
verka i 6vervakningsforfarandet. Deltagande dr
tankt att genomforas framfor allt via Madnnisko-
rdttscentret och manniskorattsdelegationen. Dar-
for behandlades bakgrundspromemorian ocksd i
den arbetsgrupp som Mdanniskorattscentrets dele-
gation tillsatte 2014. Arbetsgruppen har till upp-
gift att gora ett utkast till bestimmelserna om det
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permanenta handikapputskottets (kommittén
for manskliga rattigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning) uppgifter och sammansittning
for manniskordttsdelegationens arbetsordning.

I detta avsnitt har inspektionsobservationer och
sadana klagomalsavgéranden som hor till temat
sammanstdllts ur tillganglighets- och delaktig-
hetssynpunkt. JO:s 6vriga avgéranden som galler
rittigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning tas upp i avsnitt 4.13 och inspektionsobser-
vationer fran det nationella tillsynsorganet mot
tortyr i avsitt 3.3.

3.6.2
BEGREPPET FUNKTIONSNEDSATTNING

I Finlands lagstiftning definieras funktionsned-
sdttning pd olika satt i olika lagar och situationer.
I lagen om service och stdd pa grund av handi-
kapp (380/1987, handikappservicelagen) avses
med handikappad person en person som pa grund
av skada eller sjukdom under ldnga tider har sir-
skilda svarigheter att klara av de funktioner som
hor till normal livsféring.

Handikappolitiken i Finland utgar fran en
definition av funktionsnedsittning som en om-
stindighet som hérr6r fran samspel mellan indi-
vider och hinder i omgivningen. Funktionsned-
sdttning dr inte ett tillstdnd utan blir en omstin-
dighet. Handikappkonventionens utgangspunkt
betonar ocksd att funktionsnedsittning ir ett
begrepp under utveckling och en f6ljd av en sd-
dan vixelverkan som hirror fran samspel mellan
individer och hinder i omgivningen som motver-
kar dessa personers fulla och verkliga deltagande
i samhdllet pd samma villkor som andra.

Handikappkonventionen definierar personer
med funktionsnedsittning som de personer med
sadana varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella
eller sensoriska funktionsnedsattningar, vilka
kan i samspel med olika hinder motverka deras
fulla och verkliga deltagande i samhallet pa sam-
ma villkor som andra. Det bor observeras att ut-
gangspunkten for beskrivningen av funktions-
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nedsittning ska vara personens forhallande till
det omgivande samhillet och inte en medicinsk
diagnostisk definition. Begreppet funktionsned-
sdttning dr inte heller of6rdnderlig. I handikapp-
konventionen ingadr en omfattande definition
av funktionsnedsittning genom vilken rattig-
heter och jamlikhet for personer med funktions-
nedsdttning kan tryggas pa olika sdtt sa bra som
moijligt. Konventionen foérutsatter beaktande av
de ménskliga rattigheterna inom livets alla del-
omrdaden.

3.6.3
TILLGANGLIGHET

For manniskor med funktionshinder &r en till-
ganglig miljo en absolut forutsittning for ett
sjalvstandigt liv och mojligheter pa samma vill-
kor. Den byggda miljén och rorelsehinder forsat-
ter manniskor i olikvardig stidllning. Manniskor
med funktionshinder kan endast anvinda en del
av samhallsservicen och delta endast i en del av
samhaillsfunktionerna pa grund av att byggnader-
na och deras miljo inte dr tillgangliga.

Att rada bot pa problem i anslutning till kom-
munikation och méjligheten att fa information ar
en del av att gora miljon tillgdnglig och avldgsna
hinder. Tolkningstjdnster, kommunikationshjalp-
medel och tillgidnglig information (t.ex. klarsprak)
dr nodvandiga delfaktorer for att skapa jamlikhet
for personer med funktionsnedsittning.

Utgangspunkten for handikappkonventionen
dr att man i all verksamhet genomgaende ska be-
akta kraven pa tillganglighet eftersom dessa ofta
dr en forutsdttning for att tillgodose andra réttig-
heter. Handikappkonventionen utvidgar ocksa
skyldigheten att gora rimliga anpassningar i en-
skilda fall for att uppna jamlikhet for personer
med funktionsnedsittning.

Nu foljer en redogdrelse for de inspektions-
iakttagelser och avgéranden som gjorts inom oli-
ka forvaltningsomraden.
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Halso- och sjukvard

Vid en inspektion av en psykiatrisk klinik fram-
kom att det pa avdelningen hade funnits flera
synskadade patienter och en del av dem anvinde
rollator. For personer med funktionsnedsittning
var enpersonersrum med egen toalett limpliga.
Mottagningsavdelningen var bdst planerad ur ro-
relsehimmade patienters synpunkt (2322/3/14).

JO ansag det viktigt att personer med funktions-
nedsdttning har mdjlighet att delta i aktiviteter som
ordnas for patienterna samt att olika hinder i miljon
minimieras med hjdlp av anpassningar.

Pa fiangelsesjukhusets avdelning fanns en handi-
kappanpassad cell (3702/3/14).

BJO konstaterade att sjukhuset borde strdva ef-
ter att avldgsna eventuella oldgenheter for rullstols-
burna fangar.

Antalet handikapplatser pa parkeringen invid
sjukhusets psykiatriska enhet hade tillfalligt
krympt pa grund av byggarbetsplatsen vid sjuk-
huset. Pa den allménna parkeringsplatsen fanns
flera handikapplatser, men vigen till den psykiat-
riska kliniken blev mérkbart ldngre (1396/3/14).

Vid inspektionen framkom att man hade be-
redskap att ta emot patienter med funktionsned-
sdttning, eftersom det fanns tva handikappanpas-
sade rum i psykosklinikens lokaler. Om de handi-
kappanpassade rummen inte var lampliga eller
om patientantalet Oversteg antalet handikappan-
passade rum, skulle avdelningsplatser tillhanda-
hallas pa ett annat sjukhus (1396/3/14).

Vid granskningen av det psykiatriska sjukhu-
set framkom det att avdelningen inte hade nagon
egentlig handikapptoalett, men toaletterna var
emellertid atkomliga med rullstol. Korridorerna
var breda och det var mgjligt att ta sig fram med
rullstol eller rollator. Personalen berdttade att en
renovering av sjukhusbyggnaden hade planerats
och att man i samband med den ocksa beaktat
tillganglighetsaspekten (2204/3/14).
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Vid inspektionen av sjukhuset fann man ett prob-
lem vad giller horselskadade patienter, ndmligen
att tolkningsjour dygnet runt inte var mojligt.
Personalen hade sjilva utvecklat kommunika-
tionskort med vilka patienten kunde berdtta om
sina behov och kommunicera med personalen
(2323/3/14).

Vid inspektionen berdttade personalen att
dova patienter kan fi en teckensprakstolk till psy-
kiatriska kliniken fran polikliniken f6r d6va som
finns vid ett annat sjukhus (1396/3/14).

Socialvard

Vid inspektioner av dldreomsorgen och andra
anstalter och boendeenheter inom socialvarden
uppmadrksammades bostadsrummens storlek,
tillganglighet och rorelse- och kommunikations-
hjdlpmedel som fanns till de boendes forfogande.
Foremal for inspektionen var ocksa tillgéanglighe-
ten i fraga om boendeenheternas ingangar och
gardsplaner. Vid socialvardens enheter framkom
ocksa fragan om rummens utrustningsniva och
huruvida det finns egna toaletter i anslutning
till rummen.

Vid en inspektion vid ett servicecenter for
dldre observerades att det inte fanns en handi-
kapptoalett i lokalen (1952/3/14).

Rehabiliterings- och undersdékningsenhe-
ter for utvecklingsstorda fanns i ett omrade dar
utvecklingsbehoven i hog grad 1ag i den byggda
miljon. De flesta byggnader var fran 1950- och
1960-talen och darfor var inte alla byggnader full-
standigt tillgangliga. Vid inspektionen framkom
att man inte pa egen hand till exempel kunde ta
sig till den allmdnna matsalen eftersom rampen
var for brant. Pa den allmdnna parkeringsplatsen
fanns inga handikapplatser, men framfor vissa
rehabiliteringsenheter fanns handikapplatser
(4467/3/14).

Vid inspektionen av ett servicecenter for dld-
reomsorgen observerades att de boendes rum var
trdnga och opraktiska for savil boende som an-
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stdllda. Ingangen till huset och husets gemensam-
ma utrymmen var tillgangliga men delvis morka.
Gdrdsplanerna var tillgdngliga (2293/3/14).

Lokalerna i servicehuset for dldreomsorgen
var till storsta del tillgdngliga. Eftersom tomten
sluttade fanns det trappor mellan varje vaning
med bostdder i A- och B-trapphuset i A-byggna-
den. Bredvid en trappa fanns en nivahiss. Pa tva
vaningar ddr det fanns mellantrappor fanns en
stolhiss men de boende ville inte anvinda den.

En trappuppgang var ocksa farligt beldgen all-
deles invid en bostad och var inte utrustad med
port. Enligt de uppgifter man fatt dr tanken att
skaffa en port (2394/3/14%).

Alderdomshemmets inomhuslokaler var till-
gdngliga och det fanns ramper och ricken i an-
slutning till husets ingdngar. Aldre boende anvin-
de rorelsehjdlpmedel i form av rollatorer och rull-
stolar. De boendes rum var sma och det sakna-
des toalett i anslutning till dem. Gardsplanen
var jamn och littframkomlig (2290/3/14).

Mainga av de som bodde i servicehuset for
dldreomsorgen hade olika grader av nedsatt syn
och horsel. De boende hade horapparater och
lashjdlpmedel till sitt forfogande (2394/3/14%). 1
en annan boendeenhet f6r dldreomsorgen anvin-
de de boende rorelsehjilpmedel i form av képpar,
rollatorer och rullstolar (1856/3/14). Inomhuslo-
kalerna vid boendeenheten for dldreomsorgen
var tillgingliga och korridorerna hade stodricken
(2291/3/14).

Staden placerade dldre som pratade tecken-
sprak vid ett visst boendeserviceobjekt som er-
bjod dygnetruntservice ddr alla vardare behdrska-
de teckensprak (3033/3/14).

I ett ungdomshem fanns en handikapptoalett
samt en ingang som ocksa var tillginglig med rull-

stol (1677/3/14).

Domstol, aklagare och polis

Vid en inspektion av en domstol konstaterades
att museiverket hade férbjudit montering av fas-
ta ramper. Stdllbara teleskopramper holl pa att
tillverkas men de ansdgs inte helt andamalsenli-
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ga for tillgangligheten. For horselskadade fanns
forstirkare (kommunikatorer) vid domstolen och
teckensprikstolkar kunde ordnas vid behov. Ett
Oppet drende var méjligheten till handikapparke-
ring, som vid tidpunkten i fraga inte fanns vid hu-
sets huvudingang. Pa domstolens webbplats fanns
en overskadlig broschyr f6r funktionshdmmade.
Pa webbplatsen instruerades rérelsehimmade
personer att ta kontakt med en notarie eller kon-
taktpersonen for tillganglighet. Instruktionerna
ansags lyckade (1057/3/14).

Ytterdorren vid byggnaden for domstolsva-
sendet 6ppnades med en knapp och rullstolen
fick plats i hissen. Enligt inspektorerna kan det
dock vara lite knepigt att anvdnda hissen pa egen
hand eftersom den dr nagot smal och finns pa en
svaratkomlig plats (4979/3/14).

Aklagarimbetets servicebyra ir beligen i
centrum och pa andra vaningen i en affarsbygg-
nad. Det enda séttet att nd byran var mycket
branta trappor. Enligt inspektorernas uppfatt-
ning dr det omdajligt fér en rorelsehdmmad per-
son att skota drenden vid byran utan ett bitrdde
(3772/3/14).

I samband med renoveringen av ett polisfin-
gelse gjordes ett forvaringsrum om sa att kraven
pa tillganglighet uppfylldes. Cellens toalett och
badrum var sa stora att man ocksa kom in med
rullstol och kranarna var dndamalsenliga. Att
forstora toaletten har dock tagit utrymme av cel-
len sa att det enligt inspektdren var svart eller
omgjligt att stdlla rullstolen bredvid sdngen
(3929/3/14).

Vid domstolarna anvindes induktionsslinga.
Det har inte funnits behov av tolkningstjanster

(4979/3/14).

Ovriga myndigheter

Under diskussioner som fordes i samband med
en inspektion av utsékningsmyndigheten fram-
kom att dorren till ett kontor pd en annan ort dr
sa trog att en person i rullstol férmodligen inte
kan 6ppna den. Nagon fran kundtjidnsten hade
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dock mojlighet att vid behov hjdlpa till eftersom
kundtjdnsten fanns inom synhall frdn dmbets-
verkets ytterdorr (5085/3/14).

BJO konstaterade att myndigeten dr skyldig att
frdmja tillgdnglighet i den byggda miljén (bl.a.117 §
och 53 § i markanvdndnings- och bygglagen respek-
tive -férordningen samt miljoministeriets forord-
ning om den hinderfria byggnaden - Finlands bygg-
bestimmelsesamling F1). Hinder som orsakas av
tunga dérrar kan avldgsnas med sdrskilda tekniska
arrangemang, som till exempel elektroniska dérr-
Oppningssystem eller skjutdérrar. I fragor som gdl-
ler tillgdngligheten i dmbetsverkets lokaler kan man
forutom fastighetsdgaren dven kontakta justitiefor-
valtningsavdelningen vid justitieministeriet som an-
svarar for hyrandet av bl.a. utsékningsmyndighe-
tens lokaler.

Enligt klaganden hade en ansékan om tolknings-
tjdnster inte kunnat ldmnas in utan hinder per
e-post, telefon eller internet. Enligt Fpa:s utred-
ning har man i utvecklingen av alla tillgangliga
blanketter i genomférandet av tolkningstjdnster-
na sa langt mojligt forsokt att beakta synskadades
behov. I utvecklingen av blanketterna har man
samarbetat med bl.a. Selkokeskus. Fpa utvecklar
innehallet i och funktionaliteten hos dessa ocksa
utifrdn den respons som inkommit fran klienter-
na. Aven om de flesta av Fpa:s férmaner kan an-
sokas elektroniskt sd dr denna servicekanal dnnu
inte i bruk vad giller tolkningstjdnsten (681/4/13
och 890/4/13).

Eftersom Fpa enligt sin utredning férsoker ut-
veckla sina drendekanaler sdsom elektronisk dren-
dehantering och mdjligheten att ans6ka om férma-
ner muntligen, sd att de svarar mot klienternas be-
hov, ansag BJO inte att klagomdlet féranledde vida-
re dtgdrder i detta skede. BJO understrdk dock att
man anser detta utvecklingsarbete vara nédvdndigt.

Av inspektionen framkom att rattshjilpsbyran
hade en sdrskild ingidng for rullstolar och dorr-
Oppningarna har breddats efter behov. Den priva-
ta hyresvdrden hade varit beredd att gora alla be-
hovliga och begirda dndringsarbeten (4980/3/14).
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Vid flyktingforlaggningen eller férvarsenheten
fanns varken ramper eller handikapptoalett.
Dirfor har man i allméanhet inte inkvarterat r6-
relsehdmmade klienter ddr, utan de har placerats
vid en annan flyktingférlaggning i samma stad

(5099/3/14).

3.6.4
DELAKTIGHET OCH DELTAGANDE

En allmin princip enligt artikel 3 i handikappkon-
ventionen dr fullstindigt och faktiskt deltagande
och inkludering i samhallet. Konventionen under-
stryker kravet pa jamlikhet och forbud mot diskri-
minering i ett samhadlle dir mdnniskor med funk-
tionsnedsdttning har mojlighet att leva och bo
bland den 6vriga befolkningen. Konventionen
kraver bestimt att personer med funktionsned-
sdttning deltar i allt beslutsfattande som r6r dem
och i processen att 6vervaka konventionen. Att
sjalvbestdimmande och delaktighet framhévs pa
ett nytt sdtt skiljer konventionen fran den tidiga-
re konventionen om manskliga rattigheter.
Delaktigheten 6kar bl.a. annat nir personer
med funktionsnedsattning verkar pa lika villkor

i t.ex. skolor och i arbetslivet. Vid inspektionerna

gjordes foljande iakttagelser:

- vid tingsrétten roérde sig en nimndeman utan
problem med rullstol (1058/3/14)

- endomare vid tingsratten hade suttit i rullstol;
irdttssalen hade bla. ett hoj- och sdnkbart
bord installerats for domaren (4979/3/14)

- it-stodpersonen vid ett ungdomshem anvinde
rullstol (1677/3/14)

- anstéllda och elever vid skolan kunde réra sig
utan problem med rullstol (4496/3/14)

Vid en skolinspektion fordes ldrarnas bristfalliga
teckensprakskunskaper fram som ett problem i
integreringen av barn som pratar teckensprak. I
skolan fanns en elev som endast kunde tecken-
sprak (4496/3/14).

JO ansag det viktigt att servicebehovet i fraga
om klienter som bor vid servicehem for personer
med funktionsnedsdttning bedéms tillrackligt
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ofta tillsammans med klienten och dennes anhg-
riga eller ndrstdende ocksa vad giller deltagande
i samhidllet och gemenskapen. JO konstaterade
att begransning av kaffekonsumtion inte far an-
vandas som en uppfostringsmetod eller som en
form av bestraffning. JO understrok att en rimlig
anvdndning av njutningsmedel bér diskuteras och
férhandlas tillsammans med klienten (3517/3/14).

JO ansdg att en rorelsebegriansning inte far
leda till att fangen tillbringar sin strafftid i f6r-
hallanden av isoleringstyp pa grund av sin funk-
tionsnedsdttning. En fange med rorelsebegrans-
ning ska ha majlighet att placeras i en 6ppen an-
stalt enligt samma principer som andra fangar
(2391/413%).

Brottspaféljdsmyndighetens centralférvaltnings-
enhet meddelade att den kartlagt cellerna dmnade
for rérelsehdmmade fangar i de finldndska fingel-
serna samt utrett inom respektive brottpafoljdsom-
rade om det finns 6ppna anstalter inom omradet ddr
en fange med funktionsnedsdttning eller begrdnsad
rorelseformaga kan placeras. I de slutna fingelser-
na finns 14 celler och i den dppna anstalten en cell
dmnade for rorelsehimmade fangar inom Vistra
Finlands brottspaféljdsregion. Inom Sodra Finlands
brottpaféljdsregion kommer det att inrdttas en limp-
lig plats inom ett 6ppet fiingelse. Inom Ostra och
Norra Finlands brottpdféljdsregion pagar ett projekt
gdllande oppet fingelse da kraven pa hindersfrihet
kommer att iakttas. Detta fall beskrivs ndrmare i
avsnitt 4.7.

Vid en inspektion av brottpaf6ljdsregionens re-
gionala forvaltningsenhet konstaterades t.ex. det
faktum att rullstolsburna personer inte kan pla-
ceras i 6ppenvard vara ett problem i praktiken
(2878/3/14).

Disponenten for ett hyresbostadsbolag hade
ordnat ett méte med de boende i en lokal som en
rérelsehimmad boende inte hade kunnat na. Aven
om personen innan métet hade hort sig for om
detta, hade handikappdérren varit last. JO har in-
te haft mojlighet att ingripa i bolagets forfarande
eftersom JO:s laglighetskontrolluppgifter inte om-
fattar 6vervakning av praxis i privata aktiebolag.
JO delgav emellertid stadsstyrelsen och Finansie-
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rings- och utvecklingscentralen fér boendet ARA
sitt svar att beakta i anvisningarna till stadens
hyresbolag och i de allmidnna anvisningarna fér
gemensam forvaltning i hyreshus. Enligt JO bor
denna anvisning understryka tillgodosenedet av
den enskildes rdtt att ta del i och paverka samhal-
let som tryggas i grundlagen (1414/4/14).

BJO besokte Finlands ambassad i Syrien vid
forbindelsekontoret i Beirut. Vid Finlands beskick-
ning fanns ett samarbetsprojekt i Libanon som
stodde barn och personer med funktionsnedsdtt-
ning som flytt fran Syrien till Libanon. Finlands
beskickning undertecknade i juli 2014 ett avtal
med en libanesisk organisation fér handikappa-
des rdttigheter. Beskickningen stoder projektet
med 100 000 euro mellan 1.7.2014 och 31.12.2015.
Malet med projektet som organisationen genom-
for dr att stdrka libanesiska handikapporganisa-
tioners verksamhetsférmaga och stéda handikap-
pade flyktingar som flyr fran Syrien till Libanon.
Det praktiska genomfoérandet av projektet omfat-
tar t.ex. att paverka lagstiftiningen i Libanon om
handikappade och beslutsfattandet pa forvalt-
ningsniva bl.a. for att genomfora handkappades
rostratt och beakta de handikappades réttigheter
vid skolanstalter (4940/3/14).

Vid inspektionen konstaterades att special-
skolor dr kompetenscentrum som ger handled-
ning till 6vriga skolor. Personalen verkade mo-
tiverad och professionell och de understrok i
synnerhet skapandet av interaktion med eleven.
Eleverna hordes och de fick omsorg av hog kva-
litet. Inspektorerna konstaterade att lokalerna
var dndamalsenliga (2197/3/14).

I sitt avgorande av klagomalet understrék JO
att det i beddmningen av vardbehovet av den gravt
utvecklingsstorda borde ha tagits battre hinsyn
till informationen om patientens tandsmartor
som tillhandahallits av servicehemmets personal.
Patienten hade bl.a. skadat sig sjdlv genom att sla
huvudet i viggen. JO ansdg att bradskande tand-
vard for patienten hade férsummats och foreslog
gottgorelse i drendet med anledning av kranknin-
gen av patientens grundliggande fri- och rattig-
heter och minskliga rattigheter (4915/4/13%).
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3.7

Stallningstaganden som galler

de grundlaggande rattigheterna

3.7.1
DE GRUNDLAGGANDE FRI- OCH
RATTIGHETERNA INOM LAGLIGHETS-
OVERVAKNINGEN

Nedan foljer en redogorelse for JO:s iakttagelser
i samband med laglighetskontrollen av de grund-
liggande fri- och rittigheterna och de ménskliga
rattigheterna. I avsnittet presenteras i samman-
drag innehallet i de rattigheter som garanteras i
6-22 § i grundlagen och exempel pa sddana fall i
JO:s avgérandepraxis som har berdrt respektive
rattighet. Iakttagelserna grundar sig pa forsta
hand pa de klagomal som avgjorts under verk-
samhetsaret och pa de drenden som JO undersokt
pa eget initiativ samt pa uppgifter som yppat sig
i samband med inspektionerna. I avsnittet ingdr
ndrmast sddana stdllningstaganden som har mo-
tiverats med just grundrdttighetsnormer.

3.7.2
JAMLIKHET 6 §

Ett jamlikt bemotande av alla madnniskor utgoér en
av hornstenarna for vart rdttssystem. I 6 § i grund-
lagen finns bestimmelser om jimlikhet. Ett god-
tagbart samhallsintresse kan emellertid berdttiga
till sdrbehandling av vissa madnniskor. Det dr i sis-
ta hand lagstiftaren som ska ta stéllning till om
det foreligger sidana allmint godtagbara grunder
som i enskilda fall berittigar till sirbehandling
av vissa mdnniskor eller mdnniskogrupper. Det
allmannas skyldighet dr att frimja den faktiska
jamlikheten i samhdllet.

I klagomalen som kommer till JO hdnvisas
ofta till jimstdlldhetsperspektiven. En krainkning
av jamstdlldhet kan framtrdda som en brist av re-
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gional jamstdlldhet mellan t.ex. invanarna i oli-
ka kommuner eller genom att i regel sirbehand-
la personer vid ansdkan om ndgot stdd utan lag-
lig grund.

Kravet pa jamlik behandling forbjuder dven
diskriminering pd grund av hilsotillstand.

Mojligheterna for en rullstolsbunden finge
att tillbringa tid och delta i verksamheter utan-
for cellen var obefintliga eftersom inva-cellen
var beldgen pa fingelsets mottagningsavdelning
ddr ingen verksamhet ordnades. Dessutom fanns
det inga ldmpliga platser pa Oppen anstalt limpa-
de for rullstolsbundna inom den aktuella brott-
paféljdsregionen.

En fange med rorelsebegrinsning ska ha
moijlighet att placeras i en 6ppen anstalt enligt
samma principer som andra fingar. For att upp-
na likabehandling ansag JO det klart att det ska
finnas i Finland 6ppna anstalter med sadana for-
hallanden att dven en finge med funktionsned-
sattning eller begransad rorelseférmaga kan pla-
ceras dir om de Gvriga férutsdttningarna for pla-
cering i 6ppen anstalt uppfylls.

Fingelselagen forutsitter, med undantag av
undantagen som ndamns i lagen, att alla fangar
ska ha mojlighet att tillbringa tid med andra fan-
gar och delta i olika typer av verksamheter utan-
for cellen. Fangar med funktionsnedsdttning eller
begransad rorelseférméga ska med avseende pa
detta ha samma mgjligheter som de 6vriga fan-
garna (2391/4/13%).

Enligt JO behandlas inte huvudmannen inom
den allméinna intressebevakningen lika da det
inom den utkontrakterade intressebevakningen
tillsatts mervardesskatt pa intressebevakningsar-
voden. Mojligheten att upphandla allmdnna int-
ressebevakningstjdnster och deras skyldighet att
betala mervardesskatt for intressebevakningsar-
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voden som tas ut av huvudman grundar sig pa lag.

Dessa forfaranden har dock tillsammans lett till
ett tydligt strukturellt missférhallande som kran-
ker jamlikheten dd huvudmaénnens betalnings-
skyldighet varierar beroende av hur rdttshjalps-
byrderna har ordnat de allmdnna intressebevak-
ningstjdnsterna inom sin region (3108/2/12%).

Diskrimineringsforbudet

Diskrimineringsférbudet i 6 § 2 mom. i grund-
lagen kompletterar jamlikhetsbestdmmelsen.
Ingen far utan godtagbart skil sirbehandlas pa
grund av kon, alder, ursprung, sprak, religion,
overtygelse, dsikt, halsotillstand eller handikapp
eller av ndgon annan orsak som gdller hans eller
hennes person.

Det dr forbjudet att placera en person enligt
den i bestdmmelsen uttryckligen ndimnda anled-
ningen eller av en annan anledning i anknytning
till personen i en annan stdllning jamfort med
andra utan godtagbara skal. I 6 § 2 mom. i grund-
lagen forbjuds inte all typ av dtskillnad mellan
manniskor. Det visentliga 4r om en sddan upp-
delning kan motiveras pd ett godtagbart sitt
med hdnsyn till de grundldggande fri- och rat-
tigheterna.

Samkommunen for sjukvardsdistrikt kunde
inte kategoriskt utesluta anordnandet av hem-
sjukhusvard for barn i behov av véard vars fordlder
ar en fange. En sadan uppdelning kan inte moti-
veras pd ett godtagbart sitt med hansyn till de
grundldggande fri- och réittigheterna (129/4/13%).

Barnens ratt till jamlikt bemétande

I grundlagens jamlikhetsbestimmelse framhalls
det sdrskilt att barn ska bemétas som jamlika in-
divider och att de i enlighet med sin utvecklings-
niva ska ha rdtt till medinflytande i fragor som
giller dem sjdlva. Barn dr dock i behov av sdrskilt
skydd och sdrskild omsorg eftersom de dr omyn-
diga och i en mer utsatt stillning dn vuxenbefolk-
ningen. Bestimmelsen ger ddrfor ocksa en grund

for sddan positiv sirbehandling av barn som gor
att deras stdllning blir jamlik i férhallande till vu-
xenbefolkningen.

I drendet gdllande ordnande av religiésa mor-
gonsamlingar konstaterades att med avseende
pd barnets rdttigheter ska undervisningens an-
ordnare respekterar en anmadlan som limnats av
ett barn kapabelt att beddma om han eller hon pa
grund av sin uppfattning inte deltar i evenemang
som anses som religionsutévning.

A andra sidan, eftersom det i minniskoritts-
konventionen aldggs en skyldighet att respekte-
ra fordldrarnas 6vertygelse och enligt lagen har
vardnadshavaren rdtt att besluta om barnets vard-
nad, uppfostran, bostadsort samt 6vriga person-
liga angeldgenheter dr det svdrt att hitta godtag-
bara grunder, atminstone ndr det gdller en elev
i laropliktsaldern, att komma 6verens om forfa-
randesitt och forbise eller lata fullstindigt bli att
utreda vardnadshavarnas dsikt angdende drendet.
I lagen om grundldggande utbildning samt i gym-
nasielagen faststills for den som anordnar utbild-
ningen en skyldighet att samarbeta med barnens
och de unga personernas hem (3994/4/13%).

3.7.3
RATTEN TILL LIV, PERSONLIG FRIHET
OCH INTEGRITET 7 §

Den grundldggande rittigheten gdllande den
enskilda individens liv och frihet samt person-
liga integritet och trygghet omfattar all grym,
omadnsklig eller krinkande bestraffning eller all
annan form av behandling. Foérbudet mot krank-
ning av manniskovirdet avser bade fysisk och
psykisk behandling.

Det allmdnna ska avhalla sig fran att kranka
grundrattigheterna och skapa forhéllanden dér
grundrdttigheterna dr sa vl tryggade som mojligt
ocksd mot enskilda krankningar. I det sistndmnda
giller det bl.a. att medborgarna ska skyddas mot
kriminalitet.

Nir det giller de grundldggande fysiska fri-
och rdttigheterna dr polisens bruk av tvdngs- och
maktmedel samt férhallandena i slutna anstalter
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och inom militdren sdrskilt kdnsliga fragor. Det
brukliga dr att en stor del av klagomdlen inom
omradet for 7 § i grundlagen giller dtgirder som
polisen riktar mot en enskild persons frihet. Kri-
tiken i klagomalen gar ut antingen pa att polisen
inte har haft nagon laglig grund for sitt agerande
eller pa att polisens agerande inte har varit féren-
ligt med proportionalitetsprincipen.

Rétten till personlig integritet och trygghet

Enligt 7 § 1 mom. i grundlagen har var och en
rdtt till personlig frihet, integritet och trygghet.

I manga drenden som giller hilso- och sjukvar-
den samt dldreomsorgen och varden av utveck-
lingsstorda har det varit fraiga om sadana begrans-
ningar av sjdlvbestimmanderdtten som inte dr
lagstadgade. Ddrfor har verksamheten bedomts
med utgdngspunkt i bestimmelserna om néd-
varn eller nodtillstand.

I fingelset hade kroppsvisiteringen av den
klagande vid ingreppet 6verskridit bestimmel-
sen gillande kroppsvisitering da fangen befallts
efter avklddning att ga i s.k. djup kndbgj. Vid
verkstdllandet av fangelsesdkerheten dr det inte
dndamalsenligt att gora en sd omfattande tolk-
ning av kroppsvisitering da kroppsbesiktnings-
atgdrden forklaras vara av typen kroppsvisitering
(2348/4/14).

Férbudet mot behandling
som kranker manniskovardet

Enligt 7 § 2 mom. i grundlagen far ingen démas
till doden eller torteras eller utsdttas fér nagon
annan behandling som kranker manniskovirdet.
Bestdmmelsen har i huvudsak samma inne-
hall som artikel 3 i Europeiska konventionen om
de ménskliga rittigheterna (Europakonventio-
nen), ddr det foreskrivs att ingen far utsdttas for
tortyr eller omansklig eller férnedrande behand-
ling eller bestraffning. Beddmningen av vad som
avses med behandling som kranker mannisko-
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vdrdet dr i viss man beroende av de fordnderliga
vdrderingarna och uppfattningarna som rader i
samhillet. Den praxis som iakttas vid tillimpnin-
gen av grundlagen och Europakonventionen sam-
manfaller inte heller alltid.

Betydelsen f6r méanniskovirdig behandling
kan férekomma i samband med mycket varieran-
de situationer. Ofta gidller det behandlingen vid
slutna anstalter eller av personer som dr féremal
for begransningsatgarder eller med begransad
rorelseférmaga.

Den korrigerande behandlingen av en trans-
sexuell persons kén avbréts. Avbrottet motivera-
des ndrmast genom personens psykiska tillstand
och intrycket av hans eller hennes impulsiva upp-
forande samt genom ett pastatt mordhot mot
en medlem i TRANS-arbetsgruppen. Avbrott av
konskorrigeringsprocessen lamnade en person i
ett "mellanldge” med avseende pa kon vilket orsa-
kade personen svdrt dagligt lidande. Situationen
maste anses vara problematisk med avseende pa
manniskovirdets okrdnkbarhet. Avbrytandet av
koénskorrigeringsprocessen mot en persons vilja
hade endast varit méjligt av nédvandiga medi-
cinska skal (1883/4/13).

Bedémningen av behovet av tandvard fér en
person med svar psykisk funktionsnedsittning
misslyckades pa manga sdtt och patientens brad-
skande tandvard forsummades. Pa grund av dess
forsummelser utsattes patienten for onddig smar-
ta och onddigt lidande vilket dr i strid med ett
manniskovirdigt bemétande. Pd grund av smadrta
hade patienten bl.a. skadat sig sjdlv genom att sl
sitt huvud mot viggen (4915/4/13).

I rummet dir en person som placerats i obser-
vation i enlighet med mentalvardslagen fanns en
hink for toalettbestyr och han eller hon var en-
dast ikladd i skjorta och underbyxor. JO ansag att
i minniskovdrdig behandling ingdr att en isolerad
patient alltid har mojlighet att ga pa toaletten och
att han eller hon har en limplig klddsel under iso-

leringen (1513/4/13%).
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Férhallandena for frihetsberévade personer

I7 § 3 mom. i grundlagen férbjuds krinkning

av den personliga integriteten. I samma moment
bestdms det ocksa att ingen far berévas sin frihet
godtyckligt eller utan laglig grund. Alla frihets-
berévanden och krankningar av den personliga
integriteten bor grunda sig pa lagar som riksda-
gen har stiftat, och de far inte vara godtyckliga.
Ritten till personlig frihet omfattar férutom den
fysiska integriteten dven den fria viljan och sjdlv-
bestimmanderdtten.

Rittigheterna fér den som har berdvats sin
frihet ska tryggas genom lag. Behandlingen av fri-
hetsber6vade ska bl.a. uppfylla kraven i de inter-
nationella manniskordttskonventionerna. Den
laglighetskontroll som JO utdvar riktar sig sdr-
skilt till tillsyn 6ver att frihetsberévades rattig-
heter tillgodoses medan frihetsberévandet pagar.
Inom laglighetskontrollen avgdrs varje dr ett stort
antal drenden som giller inskrdnkningar. De fri-
hetsberdvades grundldggande rittigheter far inte
begrdnsas utan laglig grund.

Gallande drendet angaende fangsel av fange
konstaterades att en placering pd en sdkerhets-
avdelning eller att personen gjort sig skyldig till
ordningsforseelser inte dr tillrckliga grunder for
att anvanda fangsel for att hindra rymning om in-
te slutsatserna fran motiveringen av placeringen
eller typen av ordningsférseelse gor att rymnings-
bendgenheten kan hirledas. Fangsel fir inte paga
under en lingre tid dn nédvdndigt. Den sista utva-
gen som beror pa nodviandighet forutsitts av att
det gors en beddmning av drendet gillande fang-
sel, om det finns lindrigare tillgingliga atgarder
for att hindra rymning (1109/4/13).

3.74
DEN STRAFFRATTSLIGA
LEGALITETSPRINCIPEN 8 §

En av de grundldggande principerna i en rdttsstat
dr att ingen far betraktas som skyldig till eller d6-
mas till straff f6r en handling som inte enligt lag

var straffbar ndr den utférdes. Man far inte heller
paféra nagon ett strangare straff for ett brott an
vad som foreskrevs i lagen ndr girningen begicks.
En klagande som fatt strafforeliggande for
lakemedelsforseelse frigade om handlingen stri-
der mot lidkemedelslagen eftersom beslutet om
klassificering som likemedel inte vunnit laga
kraft vid girningens tidpunkt. BJO konstatera-
de att fragan om skyldigheten att f6lja beslutet
for bekriftandet som likemedel innan det trader
i kraft ger utrymme f6r tolkning. Faststdllande
av straff gillande import grundat pa ett forvalt-
ningsbeslut som inte vunnit laga kraft ar proble-
matisk med avseende pa den straffrittsliga legali-

tetsprincipen (5718/4/13).

3.7.5
RORELSEFRIHETEN 9 §

Finska medborgare och utlinningar som vistas
lagligt i Finland far fritt rora sig i landet och vilja
sin bostadsort. Var och en har ocksa rdtt att lam-
na landet. Ocksa regleringen om utldnningars ratt
att resa in i landet och ldimna landet dr en rorelse-
frihetsfraga.

De klagomal som beror rorelsefriheten gil-
ler ofta myndighetsavgoranden eller férfaranden
som hor samman med beviljandet av pass.

Begransning av rorelsefriheten i strid med 9 §
i grundlagen kan dven gilla da personalen vid en
sluten anstalt utan grund begransar mojligheter-
na for personer som placerats vid anstalten att
rora sig dar.

I ett drende gillande forfarandet pa platsen
for vard utom hemmet framkom bl.a. att barnets
rokning hade haft foljande foljder fér barnet ”In-
get busskort, ingen cykel eller skjuts under en ma-
nad”. Barnet hade alltsd inga verkliga mojligheter
att tillbringa sin fritid utanfor inrdttningen at-
minstone sa att barnet skulle ha kunnat bescka
den ndrmaste staden pa inrdttningens bekostnad
eller med dess stod. Forfarandet betydde i verk-
ligheten att om barnet inte hade egna medel f6r
t.ex. en bussbiljett hade han eller hon i praktiken
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ingen mojlighet att tillbringa sin fritid med sina
vanner i den ndrliggande staden eller soka sig till
fritidssysselsdttningar utanfor institutionen. For-
farandet kunde begransa barnets rorelsefrihet sa
att man borde ha fattat beslut om begrdnsning av
rorelsefrihet (3573/4/13).

3.7.6
PRIVATLIVSSKYDD 10 §

I10 § i grundlagen tryggas individens ratt till ett
privatliv. Privatlivsskyddet kompletteras dven av
de grundldggande fri- och rdttigheter som har
ndra anknytning till privatlivet, sdsom rdtten till
heder och hemfrid samt skyddet for fortroliga
meddelanden. Nar andra grundldggande fri- och
rattigheter som t.ex. yttrandefriheten och den
dartill anknytande offentlighetsprincipen eller
tryggandet av rattskipningens offentlighet kraver
att individens privatlivsskydd kranks i viss man
eller att omstdndigheter som hér samman med
nagons privatliv r6js dr det ofta tvunget att géra
en avvdgning med avseende pa tyngden hos olika
rttigheter i situationen.

Staben for Gransbevakningsvasendet utfarda-
de 25.6.2012 en bestimmelse enligt vilken Grans-
bevakningsvdsendet dr en rokfri arbetsplats. En-
ligt bestimmelsen férbjuds rokning och snusande
samt anvandningen av e-cigaretter under arbets-
tiden vid Gransbevakningsvasendet i tva steg sa
att detta genomfors fullstindigt fr.o.m. 1.1.2014
inom hela Grinsbevakningsvdsendet. Beslutet
kritiserades i klagomalet.

I avgorandet gdllande klagomalet konstatera-
de BJO att det ska finnas en lagstadgad grund for
att det allmédnna ska kunna ingripa inom ramen
for frihet som tryggar individens grundldggande
rattigheter. Rokning ingar inom ramen for indivi-
dens fria vilja och sjalvbestimmanderitt. En stat-
lig arbetsgivare kan inte inom ramen f6r sina be-
fogenheter i arbetsledarposition utfirda bestim-
melser som inte grundar sig pa genomférande av
arbete eller som utan lagenlig grund ingriper i
sjdlvbestdmmanderdtten som tryggas i grundla-
gen. I tobakslagen utfirdas bestimmelser om ar-
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betsgivarens skyldighet att férbjuda och begransa
rokning sa att arbetstagarna inte ofrivilligt expo-
neras for tobaksrok i de gemensamma arbetsut-
rymmena dér tobaksrokning inte uttryckligen ar
forbjuden enligt lagen. I Gransbevakningsvasen-
dets bestimmelse som dr mer omfattande dn den
enligt tobakslagen och som ingriper inom ramen
for individens fria vilja kan inte ha grundats pa
tjdnstemannardttsliga allmdnna bestdmmelser

(5224/4/13).

Hemfrid

I samband med polisens husrannsakningar aktua-
liseras ofta fragan om huruvida de myndighets-
atgdrder som ingriper i hemfriden grundar sig
pa lag. Under de senaste dren har en stor del av
de klagomal som anforts angaende polisens hus-
rannsakningar gallt ndrvarordtten for den hos vil-
ken husrannsakan foretagits. Det verkar som om
polisen mycket ldtt - ofta pa diskutabla grunder

- underldter att ge den hos vilken husrannsakan
foretas tillfdlle att vara ndrvarande vid husrann-
sakan. Ett annat problem har bestatt i att hansyn
inte har tagits till att den hos vilken husrannsa-
kan foretas har rdtt att tillkalla vittne.

Familjelivsskyddet

I10 § i grundlagen finns inget omndmnande av
familjelivsskyddet. Man har dock dnda ansett att
familjelivsskyddet hor till det privatlivsskydd som
tryggas i grundlagen. I artikel 8 i Europakonven-
tionen jamstills familjelivet uttryckligen med
privatlivet.

Familjelivsskyddet tas ofta upp ocksa i dren-
den som gdller arrangemang i samband med fa-
miljetrdffar med personer som placerats i slutna
anstalter.

I avgorande gillande drende angdende ett barn
som placerats pd en barnskyddsanstalt konstate-
rade BJO att en 6verenskommelse gillande kon-
takten mellan barnet och hans eller hennes for-
dldrar eller andra nérstaende personer till barnet
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ska goras i klientplanen. Om det dr nddvandigt
att begransa kontakten mellan barnet och de nér-
stdende maste ett Gverklagbart beslut gdllande
begransning av kontakt fattas. Om barnets rorel-
sefrihet i placeringen for vard utanfér hemmet dr
begrdnsad har det inte dnnu fattats beslut genom
detta avgorande om hur barnets ritt till kontakt
ska forverkligas. En begrdnsning av barnets kon-
takt kan alltsd inte fattas samtidigt genom ett
beslut att begransa rorelsefriheten. Vid begrans-
ning av kontakt maste ett 6verklagbart beslut fat-
tas om det finns forutsdttningarna for detta och
det inte varit mojligt att na en 6verenskommelse
om kontakt i klientplanen eller pa ett annat sitt
(3116/4/13%, 3321/4/13%, 3604/4/13* och 3667/4/13%).

Skyddet f6r fértroliga meddelanden

En inskrankning av skyddet for fortroliga med-
delanden yppar sig t.ex. i att det under vissa for-
utsdttningar dr tilldtet att 6ppna och ldsa postfor-
sandelser samt att avlyssna och spela in telefon-
samtal. Dessa atgdrder ska dock grunda sig pa lag.
I beslutet som lett till en anmdrkning gillande
Oppnande av ett brev som advokaten skickat till
fangen konstaterade BJO att drendet gller brev-
hemlighet och rittslig brevvixling som dtnjuter
sdrskilt skydd som tryggas av grundlagen. Nar det
gdller brevhemlighet som dtnjuter grundlagens
skydd forvantas sdrskild noggrannhet och upp-
madrksamhet av tjdnstemannen som tillimpar la-
gen i praktiken. Vid praxis for laglighetskontroll
betonas sdrskilt att brevvixlingen mellan fangar-
na och rittegangsbitradena dr konfidentiell och
att oavsiktlig eller 6vervagda ingrepp kranker
kraftigt detta fortroendeskydd (1374/4/13%).

Privatlivsskyddet och
skyddet fér personuppgifter

I dtgdrder som utférs inom hilso- och sjukvarden
och inom socialvdsendet dr det nddvandigt att ta
hansyn till patientens privatlivsskydd och till att

alla andra dn de som deltar i varden eller behand-
lingen av patienten eller i anknytande uppgifter
dr utomstdende.

Vid klagomalet gdllde det bl.a. att vardcentra-
lens ldkare lamnade mottagningsrummets dorr
Oppen vid en vardsituation och utanfor dorren
stod en vdktare. Den 6ppna dorren mojliggjorde
att vaktaren kunde se och/eller héra mottagnings-
situationen vilket kranker patientens integritets-
skydd.

JO konstaterade i sitt beslut att mottagnings-
rummets dorr inte kan ldmnas automatiskt 6p-
pen utan ldkaren eller en annan mottagande yr-
kesutbildad person inom hilso- och sjukvard
maste i varje enskilt fall med hdnsyn till den for-
troendefulla relationen mellan patienten och li-
karen 6vervdga om det dr nddvindigt. Darfor ar
det viktigt att ldkaren eller en annan yrkesutbil-
dad person inom hilso- och sjukvard har en m&j-
lighet att fa tillracklig information om patienten
for att gora en beddmning om en annan vardares
eller viktares ndrvaro dr nddvandning. Om en
krankning av integritetsskyddet inte kan undvi-
kas fullstandigt ska vardsituationen ordnas sa att
krankningen blir sa ringa som mdgjligt (5190/4/13).

Det i grundlagsbestimmelsen ndimnda skyd-
det for personuppgifter ger vid handen att indivi-
dens rdttsskydd och integritetsskydd vid behand-
ling, registrering och anviandning av personupp-
gifter bor tryggas i lag. Individen bér kunna lita
pa att sekretessbelagda uppgifter som lamnats till
myndigheter inte kommer till utomstdende per-
sons kdnnedom.

Inspektoren for ansvarsomradets arbetsskydd
forfor felaktigt ndr han eller hon skickade e-post
innehéllande sekretessbelagda uppgifter till den
klagande i oskyddad e-post. Sekretessbestimmel-
serna och skyddskraven i enlighet med personla-
gen mojliggor inte sindandet av sekretessbelag-
da uppgifter i oskyddad e-post dven om personen
sjalv ursprungligen hade skickat sitt meddelande
oskyddat (5462/4/13).

Redaktdren begirde kopior av beslut gillan-
de frantagande och begransning av ldkares ratt
att idka yrkesutdvning som Valvira fattat under
ett visst ar och som grundades pa anvdndningen
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av alkohol, narkotika och narkotika innehallan-
de ldkemedel. Bland besluten som Valvira sant
fanns beslut gdllande frantagande av den klagan-
des rdtt att idka yrkesutdvning fran vilken den
berdrda personens namn uppgifter och dvriga
identifieringsuppgifter avligsnats i enlighet med
10 § i offentlighetslagen. Arendet hade till den
delen behandlats i enlighet med 10 § i offentlig-
hetslagen.

I handlingarna hade dock limnats sadana
absolut sekretessbelagda uppgifter som enligt JO
inte var nodvdndiga for att forsta drendet och Val-
viras beslut. De borde ha bortldmnats pa grund av
att den klagande var trots avldgsnandet av identi-
fieringsuppgifter och information om arbetsplats
mojlig att identifiera av vissa personkretsar. Vid
overlimnande av sekretessbelagda handlingar
som innehaller kdnslig information om en person
ska det fastas uppmaérksamhet vid att risken for
igenkdnnandet av personen dr sa liten som moj-
ligt (4695/4/13).

3.7.7
RELIGIONS- OCH SAMVETSFRIHETEN 11 §

Var och en har rdtt att bekdnna sig till och utéva
en religion, rdtt att ge uttryck for sin 6vertygelse
och rdtt att hora till eller inte hora till ett religiost
samfund. Ingen ir skyldig att mot sin Gvertygelse
ta del i religionsutévning.

Gallande klagomal om varfest pa skolan hian-
visade BJO till riksdagens grundlagsutskotts be-
tinkande (GrUB 2/2014 rd) dir utskottet tog stdll-
ning till beaktandet av religions- och samvetsfri-
heten i samband med skolans evenemang med
avseende pd Finlands grundlag och de internatio-
nella konventionerna.

I betdnkandet konstaterades bl.a. att det inte
utgdende fran praxis enligt grundlagen eller den
europeiska domstolen for de manskliga rattighe-
terna finns nagot krav att avldgsna fran skolans
verksambhet alla inslag som innehdller religitsa
element. Undvikandet av langtgdende traditioner
med religiost ursprung framjar inte heller religics
tolerans enligt utskottet. Daremot dr det viktigt
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att det beaktas inom skolans verksamhet och de-

ras anvisningar de viktigaste principerna i den eu-
ropeiska domstolens praxis sisom férbud mot in-
doktrinering, kravet pa det allmédnnas neutralitet

samt religios tolerans och mangfald.

Grundlagsutskottet ansag inte att drliga guds-
tjdnster, t.ex. i samband med helger eller andra
motsvarande evenemang som kan anses som re-
ligionsutévning och om vilka informeras pa for-
hand samt da deltagandet ar frivilligt for alla, ar
problematiska med avseende pa religions- och
samvetsfriheten.

Enligt grundlagsutskottet dr det vdsentligt att
eleven och hans eller hennes vardnadshavare har
en drlig och verklig frihet att vilja om eleven del-
tar i skolans evenemang da religiosa inslag ingdr.
Under evenemangen ska skolorna i man av moj-
lighet ordna alternativ och meningsfull verksam-
het. Det allmdnna ska dessutom strava att sdker-
stdlla att deltagandet eller avstaendet fran att del-
ta inte orsakar stampling eller andra skadliga f6lj-
der for eleven (2458/4/14).

3.7.8
YTTRANDEFRIHET OCH
OFFENTLIGHETEN 12 §

Yttrandefriheten

Till yttrandefriheten hor utover rdtten att ge ut-
tryck at och férmedla information, asikter och
andra meddelanden ocksa rdtten att ta emot dessa
utan att nagon i férvdg stdller upp hinder for det.
Det centrala syftet med yttrandefrihetsbestam-
melserna dr att trygga en fri opinionsbildning,
Oppen offentlig debatt, fri utveckling och plura-
lism for massmediernas del samt mojligheterna
till offentlig kritik av maktutdvningen, vilka alla
hor till grunderna for ett demokratiskt samhalle.
Det hor uttryckligen till det allmdnnas skyldighe-
ter att framja yttrandefriheten.

Enligt JO dr inte tjdnstemannens yttrandefri-
het och lojalitetskrav jamforbara eftersom den
forstndmnda rdttigheten skyddas av grundlagen
som en grundldggande rittighet och den senare
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skyldigheten grundar sig ndrmast pa bestammel-
ser i vanlig lag eller pa etablerade tolkningar av
dessa. Det grundradttighetsvanliga tdnkesdttet
ska tillimpas dven vid beddmningen av granser-
na for tjdnstemans yttrandefrihet. Det kan t.ex.
betyda att det bor kravas tillricklig otvetydighet i
en tjanstemans uttalande, for att uttalandet Gver
huvud taget ska kunna bli féremal f6r 6vervigan-
den om ingrepp i yttrandefriheten. I svartolkade
situationer ska ett forhallningssatt som stéller
sig positiv till yttrandefrihet tillimpas och det dr
grundat att en arbetsgivare har goda skal for att
avhalla sig fran att ingripa i yttrandefriheten, om
tjdnstemannens utlatande dr flertydigt eller an-
nars Oppet for tolkning. (5342/4/13%).

I yttrandefriheten ingar ocksa rétten att foto-
grafera. Det inkommer klagomal dels om myn-
dighetsbeslut som innebdr att fotografering for-
bjuds utan orsak, dels om att myndigheter har
tillatit fotografering av situationer som enligt kla-
gandena bor ha hallits konfidentiella. Ofta giller
fragan avvdgningar mellan yttrandefriheten och
nagon annan grundldggande rattighet, exempel-
vis privatlivsskyddet.

Myndigheten har inte rdtt att forbjuda klien-
ten inom socialvarden att registrera diskussioner
eller annan klientsituation ndr det géller registre-
ring av sddan information som personen kan ha
fatt lagenlig rdtt att fd information om och som
klienten inom socialvirden skulle fd om de hade
antecknats i handlingen.

I vissa situationer i diskussioner kan det fram-
komma sadan sekretessbelagd information vars
anvidndning och utlimnande till utomstaende kan
begrdnsas. Myndigheten inom socialvdrd overvi-
ger i en sadan situation foérutsittningarna enligt
offentlighetslagen och lagen om klientens stall-
ning och rittigheter inom socialvarden for utlaim-
nande av information. Endast det att en person
registrerar diskussionen som férs med myndighet
betyder dnnu inte att integriteten fér de som arbe-
tar vid myndigheten kranks. Inte ens pd denna
grund har myndigheten ritt att forbjuda fotogra-
feringen av en klientsituation eftersom registre-
ringen riktar sig till faktorer varur klienten kan
ien klientsituation gora observationer. Det dr en

annan sak om dessa registreringar éverlimnas
vidare utan berdttigande tillstand for da kan klien-
ten inom socialvdsendet gora sig skyldig till brott.
D4 dr det alltid en fraga som bedoms i efterhand

(2276/4/13).

Offentligheten

Yttrandefriheten dr nira forknippad med ritten
att ta del av handlingar och upptagningar som
innehas av myndigheter. Grundrdttighetsbestim-
melsen om upptagningars offentlighet ar av fin-
lindskt ursprung. I lagen om offentlighet i myn-
digheternas verksamhet betonas sdrskilt frimjan-
det av tillgangen till information.

JO har fatt ta emot ett stort antal klagomal
angaende upptagningars offentlighet. I de flesta
fallen har klagandena dnnu ocksa haft mojlighet
att fora drendet till en behoérig myndighet f6r
avgorande. I dessa fall har JO i allmédnhet anvisat
klagandena att i forsta hand utnyttja det ratts-
medlet.

En myndighet hade nekat att 6verlimna hand-
lingar gdllande klagomalsdrendet till den person
som klagomalet de facto gillt eftersom han eller
hon inte ansetts som part i drendet. JO ansag att i
klagomadlsdrenden har férutom den klagande i sitt
drende dven den berdrda personen som klagoma-
let de facto riktas till rdtt att fa uppgifter. JO faste
dven uppmadrksamhet vid att alla har i samtliga
fall rdtt att fa uppgifter som ber6r honom eller
henne sjilv. I det nekande svaret som den klagan-
de fick fattades dven besvdrsanvisning som forut-
sdtts enligt lagen dven om det gdllde ett 6verklag-
bart beslut fran myndighet (1797/4/13).

3.7.9
MOTES- OCH FORENINGSFRIHETEN 13 §

Grundlagsbestimmelsen om motes- och fore-
ningsfrihet ticker ocksa ritten att demonstrera
och den fackliga foreningsfriheten. Forenings-
friheten omfattar ocksa s.k. negativ forenings-
frihet, alltsd ratten att inte vara foreningsmedlem.
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Motes- och foreningsfriheten uppmarksammas
iallmdnhet i klagomal som giller demonstratio-
ner. Ofta dr det fraga om att bedéma huruvida
polisen har tryggat motesfriheten tillrdckligt val.
Dessutom anfors det ibland klagomal 6ver forfa-
randet for registrering av féreningar.

Enligt JO paverkar forordnandet av intresse-
bevakning inte personens foreningsfrihet. Intres-
sebevakaren ska sd 1angt mgjligt och inom gran-
serna for sina befogenheter vid behov stréiva efter
att frimja huvudmannens rdtt att nyttja denna
frihet. Liksom alla andra paverkas huvudmannens
nyttjande av foreningsfriheten de facto av huvud-
mannens ekonomiska situation. Darmed kan en
person inom ramen for sin sjdlvbestimmanderdtt
nyttja foreningsfriheten enligt mojlighet att klara
av sina ekonomiska skyldigheter till f6ljd av med-
lemskapet. Dessa ankommer i sin tur pa intresse-
bevakaren att skota (1723/2/13%).

3.7.10
ROSTRATTEN OCH
RATTEN TILL INFLYTANDE 14 §

De politiska rattigheterna, dvs. réstratten och
rdtten till inflytande, dr centrala grundliaggande
rattigheter i en demokratisk stat. Forutom rost-
ningsritten har det allménna dlagts en skyldighet
att frimja individens mojligheter att delta i sam-
hillelig verksamhet och paverka beslut som giller
honom eller henne sjdlv.

Klagomal gillande denna grundldggande
rattighet inkommer naturligtvis till JO sérskilt
under valar.

Beslutsprocesser inom likemedelsprisndmn-
den gillande mojligheten att ersétta likemedels-
preparat och skaligt partipris foreskrivs i 6 kap.

i sjukforsdkringslagen. Med stod av sjukforsak-
ringslagen har prisndmnden ingen absolut skyl-
dighet att hora patienter eller patientorganisatio-
ner vid behandlingen av ansdkningarna. I sitt be-
slut konstaterade JO att dven om beddémningen
av nddvindigheten av sakkunnigutlatanden ingar
i prisnimndens befogenheter dr det dock viktigt
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med avseende pa tillgodoseendet av de grundldg-
gande rittigheterna att prisnimnden beddmer
drligt vikten av hérandet av patientorganisatio-
nerna i enskilda fall och salunda genomfors del-
vis skyldigheten som riktas till det allmdnna att
enligt 14 § 4 mom. i grundlagen att framja indi-
videns ritt att delta (4932/4/13%).

3.7.11
EGENDOMSSKYDDET 15 §

JO far relativt sdllan anledning att préva dren-
den som beror egendomsskyddet. Detta beror
atminstone delvis pa att t.ex. polisens beslut om
beslag kan foras till domstolen fér prévning och
pa att besluten om verkstdllighet av utsékning
och de beslut som utmatningsmannen fattar i
samband med uts6kningen kan 6verklagas hos
tingsratten, enligt lag. Ocksa planldggnings- och
expropriationsdrenden kan i regel 6verklagas hos
domstolen.

3.7.12
KULTURELLA RATTIGHETER 16 §

Enligt grundlagen har alla en subjektiv ratt till av-
giftsfri grundlaggande utbildning. Var och en ska
dessutom garanteras lika mojligheter att oavsett
medelloshet dven fa annan utbildning samt kun-
na utveckla sig sjdlv. Grundlagen innehéller ocksa
bestimmelser om vetenskapens, konstens och
den hogsta utbildningens frihet.

I beslutet gdllande klagomal om nekande av
elevs deltagande i en klassresa ansag JO det som
sjalvklart att en klassresa som sker under skolans
arbetstid och ingar i ldroplanen dr en verksamhet
som jamstalls med 6vrig undervisning och vari
alla elever har ritt att delta. Den som ordnar un-
dervisningen har i regel inte ritt att férbjuda ele-
ven fran att delta i en viss undervisning och ord-
na for motsvarande tid ersdttande undervisning.
Nar det inte dr mojligt att anvanda andra discip-
lindra atgdrder dn sadana som stadgas i lagen
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om grundldggande utbildning kan den som ord-
nar utbildningen inte heller anvinda nekandet
av eleven fran att delta i klassresan som ett straff.
Det dr dven problematiskt om den som ordnar
utbildningen kan neka eleven fran att delta i un-
dervisning (klassresan) pd de grunderna att de
rader misstankar om att eleven eventuellt upp-
trdder storande eller osakligt. Eleven kan inte
uteslutas fran klassresan endast som en allmdn
forsiktighetsatgard (2395/4/13).

3.7.13
RATTEN TILL EGET SPRAK
OCH EGEN KULTUR 17 §

I grundlagen tryggas forutom finskans och svens-
kans jamlika stdllning som landets nationalsprak
dven samernas, romernas och andra befolknings-
gruppers sprakliga och kulturella rittigheter.

JO ansdg med avseende pa rdttsskyddet och
sdrskilt de sprakliga rdttigheterna som problema-
tiskt och mycket otillfredsstdllande att det varken
i utsokningsbalken eller i spraklagen utfardas be-
stdimmelser om sprdket vid utsékningsdrenden
dven om det giller en mycket central och viktig
myndighetsverksamhet.

Det dr sjilvklart att de sprakliga rittigheterna
inte kan uteslutas vid utsokning, tvirtom fram-
havs deras betydelse ndr individen dr foremalet
for statens tvangsverkstdllighetsatgirder. Inte ens
genom en tolkning som prioriterar de grundldg-
gande fri- och rittigheterna och de méinskliga
rattigheterna kan det avgoras entydigt vilken av
bestimmelserna i spraklagen ska tillimpas vid en
given situation vid utsokning. Av den anlednin-
gen framstdllde JO att justitieministeriet skulle
Overvdga vilka atgarder som ska vidtas i samband
med utsokning for att utveckla sprakregleringen
vid utsokning (2330/2/14%).

Enligt JO var det inte mgjligt att motivera pa
ett rattsligt hallbart sdtt varfér nationalspraken
inte ska behandlas jamlikt dven i sociala medier.
Dirfor bor utgangsldget vara att bestimmelserna
enligt spraklagen dven tillimpas vid myndighe-

ternas informationsspridning pa Facebook. Be-
stimmelserna utgar fran att en ensprakig myn-
dighet kan informera pa sitt eget sprak men dar-
emot ska en tvasprakig myndighet anvinda bada
nationalspraken. Spraklagen forutsitter dock inte
att det dr nédvandigt att informera pa samma satt
med avseende pd innehall och omfattning utan
bestimmelserna limnar rum fér myndighetsprév-
ning (3746/4/13").

I sitt beslut gdllande klagomalet om sdnd-
ningstiderna fér Rundradions tv-nyheter pa sa-
miska (Oddasat) soder om Lapplands ldn konsta-
terade BJO att det var bra att sindningstiden f6r
Oddasat har tidigarelagts pa torsdagar till k1. 21.45.
I utredningen om drendet framgick dock inte var-
for tidigareldggande inte var mojlig under de and-
ra kvillarna. BJO ansag att sindningstiden f6r ny-
heter pd samiska dr med avseende pa genomféran-
det av Rundradion Ab:s allminnyttiga uppdrag
mycket viktigt. Vikten av uppdraget accentueras
ndr det tas i beaktande att samerna har som EU:s
enda urfolk en sarskild stillning bland vara mi-
noriteter. Nar Rundradion Ab skoter ett allmén-
nyttigt uppdrag ar de skyldiga att frimja samer-
nas sprakliga rattigheter (3703/4/13).

3.7.14
NARINGSFRIHETEN OCH
RATTEN TILL ARBETE 18 §

Var och en har i enlighet med lag ritt att skaffa
sig sin forsorjning genom arbete, yrke eller naring
som han eller hon valt fritt. Utgangspunkten ar
att varna om principen om fri féretagsamhet och
individens mojligheter att skaffa sig sin forsor;j-
ning genom sin egen aktivitet. Det allmdnna har
emellertid dven en skyldighet att trygga och fram-
ja dessa fri- och rattigheter.

Det allmdnna dr skyldigt att sorja for skyddet
av arbetskraften. Detta dr av betydelse framfor
allt ndr det giller arbetarskyddet och ddarmed for-
bunden verksamhet. Arbetarskyddsfragor aktuali-
seras ofta t.ex. i samband med problem som galler
inomhusluften i skolor och hilsovardscentraler.
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I avgorandet angdende klagomalet om tillviga-
gangssattet for en inspektdr inom ansvarsomra-
det for arbetarskydd i samband med undersok-
ning av olycksfall i arbetet konstaterade BJO att
en arbetarskyddsinspektdr dr i en expertstdllning
som atnjuter ett betydande och stort fortroende.
Darfor ska man kunna forvanta sig att inspek-
tionsberdttelserna dr grundade och opartiska. De
omstdndigheter som antecknas ska basera sig pa
inspektionsobservationer och andra tillforlitliga
uppgifter och berdttelsen borde inte ha innehallit
egna asikter om foretaget (4885/4/13%).

3.7.15
RATTEN TILL SOCIAL TRYGGHET 19 §

I19 § i grundlagen tryggas de grundldggande so-
ciala rattigheterna. Var och en har ocksa rdtt till
sadan oundginglig forsorjning och omsorg som
behovs for ett manniskovardigt liv. I de sociala
risksituationer som sarskilt ndmns i paragrafen
garanteras dessutom rdtten till grundliggande
forsorjning pa det sitt som foreskrivs i lagen. Det
allmdnna ska dven tillforsdkra enligt lag tillrack-
liga social-, hdlsovards- och sjukvardstjanster for
var och en och frimja befolkningens hilsa samt
trygga barnens vilfird och individuella uppvixt,
liksom &ven vars och ens ritt till en bostad.

Rétten till oundganglig
forsorjning och omsorg

Ritten till oundgianglig omsorg som garanteras
enligt 19 § 1 mom. i grundlagen som villkor fér
ett mdnniskovardigt liv innebdr atminstone i
vissa fall forpliktelser for det allmdnna att vidta
aktiva atgdrder for att trygga att en person har
nagonstans att bo.

BJO konstaterade att de 1anga behandlingsti-
derna inom social- och hilsovardsverken for rdt-
telseyrkanden har atminstone i vissa fall dventy-
rat det enligt grundlagen tryggade nédvandiga sto-
det for forsorjning och omvardnad f6r en person i
behov. BJO sag sdrskilt allvarligt pa den tiden som
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atgatt for att behandla sddana ansékningar om
dndring inom socialvdrden som gillde klienter
som dr i sarbar stdllning sasom gravt handikappa-
de, personer med psykiska problem samt perso-
ner som endast lever pa utkomststod (5105/2/13%).

Rétten till grundlaggande f6rsérjning

I19 § 2 mom. i grundlagen garanteras var och en
rdtt att fa sin grundlaggande fors6rjning tryggad
vid arbetsloshet, sjukdom, arbetsoférmaga och
under dlderdomen samt vid barnafédsel och for-
lust av en forsorjare. De férméner som beviljas i
dessa situationer utbetalas i forsta hand via social-
forsakringssystemet.

Rétten till tillrdckliga social-
och halsovardstjanster

Enligt grundlagen ska det allmdnna, enligt vad
som ndrmare bestims genom lag, tillférsdkra var
och en tillrdckliga social-, hdlsovards- och sjuk-
vardstjdnster. Det allmdnna ska ocksa stodja fa-
miljerna och andra som svarar f6r omsorgen om
barn s att de har maojligheter att trygga barnens
vilfird och individuella uppvixt.

Ritten for en person med funktionsnedsatt-
ning till tillrdckliga hilsovardstjinster sakerstdll-
des inte genom ett forfarande da beddmningen
av behovet av hjdlpmedel for medicinsk rehabi-
litering pabdrjades forst cirka sju veckor efter att
remissen anldnt till verksamhetsenheten inom
hilso- och sjukvard (4321/4/13).

Patientens rdtt till tillrdckliga halsovards-
tjdnster tryggades inte genom forfarandet da en
patient med ett frimmande sprak fick finskspra-
kiga skriftliga vardanvisningar for vard i hemmet
utan att kontrollera att patienten forstitt anvis-
ningarna ratt (1655/4/13).

Ritten till tillrdckliga hilsovardstjanster for
en patient som lider av keratokonus verkstills
inte om patienten anvisas till en privat 6gonla-
kare for nédvandig uppfoljning av 6gonsjukdom
pa egen bekostnad. Uppfoljningen av en patient
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som lider av keratokonus maste ordnas inom
den inom den offentliga hilso- och sjukvarden
(2846/4/13%).

Den hiktade behévde medicinsk rehabilite-
ring som endast kunde ges i en begrdnsad om-
fattning vid Brottspafoljdsmyndighetens enhe-
ter. Rehabiliteringen strdvades att ordna utanfor
fingelset men flera rehabiliteringsbesok hade
avbokats. BJO ansag att Brottspaf6ljdsmyndighe-
ten hade forfarit lagstridigt eftersom transporten
av den hiktade till rehabiliteringen utanfor fan-
gelset inte varit mojlig att genomfora pa grund
av bristande transportresurser och en ersdttande
behandling inte var mgjlig att ordna pd ett annat
sdtt heller. Salunda foérverkligades inte den hik-
tades ritt att fa den behovliga hilsovarden i till-
racklig omfattning (4780/4/13).

Ratt till bostad

Enligt 19 § 4 mom. i grundlagen ska det allmdnna
framja vars och ens ritt till en bostad och méjlig-
heter att sjdlv ordna sitt boende. Denna bestdm-
melse tryggar inte en subjektiv ritt till en bostad
och stiller inte heller nagra uttryckliga kvalitativa
krav pa boendestandarden. Bestimmelsen kan
emellertid vara av betydelse vid tolkningen av de
andra bestimmelserna om de grundldggande fri-
och rittigheterna samt den 6vriga lagstiftningen.
En subjektiv ritt till bostad kan dock grunda sig
pa speciallagar sasom till vissa grupper som fore-
skrivs i barnskyddslagen.

Kommunen har ett 6vergripande ansvar att
ordna bostad i situationer som avses i 35 § i barn-
skyddslagen. Genom den interna arbetsférdelnin-
gen inom kommunen kan kommunen inte &ver-
fora detta ansvar till att exempelvis ordnas av en-
dast bostadsvdsendet eller begrdnsa de erbjudna
bostdderna till endast stadens egen bostadsbe-
stand. Om kunden inte pa grund av ekonomiska
forutsdttningar eller annars kan sjdlv sorja for sitt
eget eller for sina minderariga barns boende och
den dmbetsman inom kommunen som i regel an-
svarar for bostadsdrenden inte kan erbjuda en bo-
stad, 6verfors ansvaret till de kommunala myndig-

heter som ansvarar for socialvarden for att vidta
de atgdrder som avses enligt socialvardslagen eller
barnavardslagen for ordnandet av boende eller
bostad for dessa klienter (635/4/13%).

3.7.16
ANSVARET FOR MILJON 20 §

Bestimmelsen i 20 § i grundlagen omfattar tva
element: for det forsta konstateras det att var
och en bér ansvar fér naturen och dess mangfald
samt for miljon och kulturarvet. For det andra
foreskrivs det att det allmdnna ska verka for att
alla tillforsdkras en sund miljo samt mojligheter
att paverka beslut i fragor som giller den egna
livsmiljon.

Bestimmelsen om ansvaret for naturen, mil-
jon och kulturarvet har sillan aktualiserats i de
klagomal som anf6rts angédende de grundliggan-
de fri- och rittigheterna. Det allmannas skyldig-
het att verka for att alla tillforsdkras en sund mil-
jo och mojligheter att paverka beslut i fragor som
giller den egna livsmiljon har diremot uppmark-
sammats i flera klagomal. Mojligheten att paver-
ka beslut i fragor som giller den egna livsmiljon
aktualiseras ofta i anslutning till rittsskyddet,
som ocksa hor till de grundldggande fri- och rat-
tigheterna, och i anslutning till det dértill ankny-
tande kravet pa god forvaltning. Det kan t.ex. va-
ra fraga om horandet av parterna i miljéfragor,
mojligheterna till interaktion vid planldggningen,
rdtten att inleda drenden och ritten att fa 6ver-
klagbara beslut eller ritten att anfora besvar 6ver
beslut som beror miljofragor.

3.7.17
RATTSSKYDDET 21 §

Rittsskyddet i samband med myndigheternas
forfaranden hor av tradition till kirnomradet for
laglighetskontrollen. Fragor som giller god for-
valtning och en rattvis rattegang hor inom alla
sakomraden till de fragor som JO uppmérksam-
mat allra oftast.
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I 21 § i grundlagen finns bestimmelser om rétts-
skyddet. Paragrafen giller saval straff-, civil- och
forvaltningsprocessen som forvaltningsforfaran-
det.

Genom forvaltningslagens procedurbestdm-
melser och bestimmelser om grunderna fér god
forvaltning uppfylls grundlagens krav pa att de
kvalitativa kriterierna for god forvaltning ska reg-
leras pa lagniva.

I Finland hor det till tjdnstemdnnens allmdn-
na skyldigheter att iaktta principerna om god for-
valtning, till den del principerna framgar av de
“bestdmmelser eller foreskrifter som ska iakttas
i tjdnsteutovning”. Denna skyldighet dr forenad
med straffhot. Straffhotet gdller dock inte sada-
na avvikelser fran god férvaltning ddr garningen
enligt den definition som ingar i strafflagen ”dr
ringa beddmd som en helhet”. Inom denna icke-
kriminaliserade zon har JO:s laglighetskontroll
en sdrskilt stor betydelse. JO:s tillsyn omfattar
dessutom ocksa sadana offentliga uppgifter som
skots av organ vars anstdllda inte arbetar under
tjansteansvar.

Ratten att fa sin sak behandlad
och ratten till effektiva rattsmedel

Enligt 21 § i grundlagen har var och en rdtt att pa
ett behorigt sdtt och utan ogrundat dr6jsmal fa
sin sak behandlad av en domstol eller nagon an-
nan myndighet. Nér det dr fraga om en persons
rattigheter och skyldigheter ska drendet uttryck-
ligen behandlas av en domstol eller nagot annat
oavhingigt rattskipningsorgan.

Enligt 21 § 2 mom. i grundlagen ska rdtten att
soka dndring samt andra garantier for en rattvis
rittegang tryggas genom lag. Rittsmedlen ska va-
ra effektiva i bade juridiskt och reellt avseende.

Inom detta sakomriade uppmarksammas of-
tast drenden som giller rdtten att fa ett 6verklag-
bart avgoérande. Ibland aktualiseras ocksa tillamp-
ningen av besvdrsforbud. Bada dessa faktorer in-
verkar pa huruvida en person &ver huvud taget
kan fa sitt drende behandlat av en domstol eller
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av en annan myndighet. Med tanke pd rattsmed-
lens effektivitet dr det ocksa viktigt att myndig-
heterna ger besvdrsanvisningar eller d&tminstone
tillracklig information for att parterna ska kunna
utdva sin rdtt att soka dndring i ett avgérande.

Stadsstyrelsen hojde stadsdirektorens och bi-
trddande stadsdirektorernas 16ner och forsag be-
slutet med besvirsforbud. Det felaktiga besvars-
forbudet rittades som ett skrivfel.

BJO betonade att rdttelseyrkanden och kom-
munalbesvdr anvdnds for att trygga kommun-
medlemmarnas ritt att utova tillsyn 6ver det
kommunala beslutsfattandet och dess laglighet.
En felaktig besvirsanvisning kan forhindra att
dndamalsenligheten och lagligheten hos beslut
som fattats av ett kommunalt organ bedoms.

Felaktiga besvidrsanvisningar viacker misstro
mot kommunens beslutsfattande och dventyrar
ddrmed den representativa kommunala sjdlvsty-
relsen. Staden hade meddelat att man i fortsitt-
ningen kommer att bifoga anvisningar om rattel-
seyrkande till motsvarande beslut och effektivi-
sera vigledningen och utbildningen om besvdrs-
anvisningar (157/2/13%).

Servicen for funktionshindrade hade inte fat-
tat ett Overklagbart beslut om begridnsning av
kontakten mellan klaganden och dennes myndi-
ga barn. JO konstaterade att forfarandet brét mot
lagen och betonade dessutom att innan beslut
fattas ska de personer som berdrs av begransnin-
gen horas (1956/4/13%).

Miljoministeriet och Finansierings- och ut-
vecklingscentralen fér boendet ARA 6rsumma-
de tillborlig behandling av forvaltningsklagomal
som giller bostadsdrenden. Genom ett resultat-
styrningsdokument kan man inte franga kraven
i lagstiftningen pa tillborlig behandling av klago-
malsdrenden. BJO ansag det orovdckande att dm-
betsverket som ansvarar for bostadsdrenden hade
begransat sina befogenheter s att hyreshusbola-
gets invanare inte har tillgang till tillborliga ratts-
medel i drenden gillande bestimning och utjam-
ning av hyror (4002/2/13%).
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Réatten att fa sin sak
behandlad utan dréjsmal

Enligt 21 § i grundlagen har var och en rdtt att
“utan ogrundat dréjsmal” fa sin sak behandlad av
en behérig myndighet. Motsvarande bestimmel-
se ingdr ocksa i 23 § 1 mom. i férvaltningslagen.
Dessutom foreskrivs det i artikel 6 i Europakon-
ventionen att rittegangen infér en domstol ska
ske ”inom skalig tid”.

En viktig trend har varit att det foreskrivs i lag
om ldngsta tillatna tid f6r behandling av drenden.
Bestimmelser av det slaget finns bl.a. i fraga om
utkomststod (7 dagar), arbetskraftspolitiska utla-
tanden (14 dagar), begidran enligt offentlighetsla-
gen om att fa ta del av en handling eller uppgift
(14 dagar) och vardgaranti (3/6 manader). Ocksd
i barnskyddslagen faststdlls tidsfrister for olika at-
gdrder. I brottmal anger bestimmelserna om pre-
skription av dtalsritt en bakre grans for behand-
lingstiderna.

Den lagstadgade tidsfristen dr alltsa maximiti-
den f6r handldggning. I exempelvis drenden som
gdller utkomstskydd for arbetslosa ska Fpa avgora
drendet utan ogrundat dréjsmal och inom 30 da-
gar. I sjdlva verket har Fpa:s eget mal redan en
lingre tid varit sju dagar.

Nir det giller infriande av vardgarantin har
en avsevard forbdttring skett, atminstone i lju-
set av de klagomal som anfors hos JO. Daremot
var handldggningstiderna for ansdkningar om
utkomststod fortfarande lagstridiga i flera kom-
muner. Det konstateras ofta att tidsfristerna har
overskridits. Fordrojningar férekom ocksa i fra-
ga om givandet av arbetskraftspolitiska utlatan-
den, handldggningen av l0negarantians6kningar
och i polisens férundersékningar och tillstands-
forvaltning.

Det finns lagbestimmelser om rittsmedel
som forebygger och gottgor dréjsmal vid ratte-
gang. 1 19 kap. i rittegangsbalken (RB) foreskrivs
det om ndér tingsrédtten kan forklara mal eller dren-
den bradskande. I lagen om gottgorelse for drojs-
madl vid rdttegang bestdms det om den ratt till
gottgorelse av statens medel som en part har, om

rattegangen vid en allmidn domstol i tvistemal,
ansokningsiarenden eller brottmal f6rdr6js. Gott-
gorelse for drojsmal vid rattegang ar mojlig ocksa
i fraga om nya drenden som inletts vid férvalt-
ningsdomstolarna fran och med juni 2013.

Fragor kring skyndsam behandling av dren-
den dr stindigt framme i laglighetskontrollen.
Nir det pa ndgot annat stélle i lagstiftningen inte
bestims om den lingsta tillatna tiden f6r hand-
laggning av drenden tillimpas grundlagens krav
att ogrundat drojsmal ska undvikas, och ofta ock-
sa forvaltningslagens krav att behandlingen ska
ske utan drojsmal. Frdgan om vad som kan be-
traktas som en skalig behandlingstid varierar be-
roende pd drendets natur.

Avgoranden bor traffas sdrskilt snabbt i dren-
den som giller t.ex. familjelivsskyddet, en persons
halsotillstand, anstéllningsforhallanden, ratten
till yrkesutdvning, arbetsavtals- eller tjanstefor-
hallanden, pensioner eller skadestand. En snabb
behandling dr av sdrskilt stor betydelse dven i sa-
dana fall dir en person pa grund av sina person-
liga forhallanden &r i en utsatt position.

Forhandsgranskningen av ett religiost sam-
funds samfundsordning varade i elva manader i
den nimnd som ministeriet tillsatt, vilket inte
kan anses forenligt med kravet pa att uppgifter
ska utforas utan dréjsmal. Den anmérkningsvart
langa handldggningstiden var av betydelse med
tanke pd religionsfriheten som tryggasiii § i
grundlagen (95/4/13%).

Klagandens ritt att fa sitt drende behandlat
utan drojsmal tillgodosags inte da handlaggnin-
gen av klagomalet vid Valvira varade ungefar 1 ar
och 10 manader (491/4/13). Handlingarna for ratts-
medicinsk utredning av dédsorsak sammanstall-
des inte och gavs inte heller utan dréjsmal nar de
val fardigstalldes Gver ett ar efter att personen
dodforklarats (3201/4/13).

En klagande hade gjort en begdran till poli-
sen om utredning av misstdnkt intrang i ett pa-
tent. Polisen hade inte vidtagit atgirder pa 6ver
2,5 ar. BJO ansag att utredningen hade férsenats
utan grund (812/4/13).
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Behandlingen av ett drende gillande utredning
av behovet av intressebevakning tog ungefir 10,5
manader. Ocksa om man bortser fran drendets
natur, kan handldggningstiden anses vara mycket
lang om man ser till magistratens eget mal pa en
fyra manader lang handldggningstid (3386/4/13%).

Forvaltningsdomstolen hade genom sitt lag-
kraftvunna beslut forpliktat socialvisendet att
ordna serviceboende enligt handikappservicela-
gen for ett barn. Socialvdsendet verkstdllde be-
slutet om det handikappade barnet forst cirka
fyra manader efter forvaltningsdomstolens be-
slut och efter att ha fatt en begdran om utred-
ning fran JO:s kansli (2514/4/14%).

Drojsmalen vid behandlingen beror ofta pa
att de till buds stdende resurserna dr otillrackliga.
Dréjsmal kan ocksa bero pa handldggares och
andra anstdlldas semesterfranvaro. Enligt veder-
tagen JO-praxis rdcker emellertid inte enbart en
hénvisning till "den allmdnna arbetssituationen”
som forklaring till 6verskridningar av de skiliga
behandlingstiderna. Ett dréjsmadl kan ocksa upp-
komma till f6ljd av att ett drende behandlats brist-
filligt eller felaktigt i nagot avseende. I dessa fall
kan det med tanke pa kraven pa god forvaltning
ofta forekomma ocksd andra problem dn drojs-
mal i drendet.

Tingsritten hade avgett en dom i ett brottmal
cirka 11 mdanader efter att huvudbehandlingen
avslutats. JO ansdg att fallet var ett orovackande
exempel pa att rittsvisendet pa grund av for sma
resurser inte kan skota sin uppgift adekvat, dven
om domarna arbetar pa gransen for sin kapacitet
(2399/4/13). JO anséag att HFD:s ungefdr 2,5 ar ldn-
ga handldggningstid var orimlig i ett besvdrstill-
standsdrende, ddr man slutligen it bli att utreda
ansokan om besvidrstillstand eftersom ansékan
limnades in en dag for sent (5379/4/13).

Behandlingens offentlighet
Arenden som berér behandlingens offentlighet
aktualiseras narmast i samband med domstolar-

nas muntliga férhandlingar. Den andra centrala
fragan i anslutning till behandlingens offentlig-
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het, ndmligen tillgodoseendet av begdran om att
fa ta del av en handling eller uppgift, behandlas
ovan i det avsnitt som giller 12 § i grundlagen.

Hoérandet av parterna

Enligt 21 § 2 mom. i grundlagen ska rdtten att bli
hord tryggas genom lag som ett led i en rdttvis
rittegang och god férvaltning. I JO:s laglighets-
kontrollpraxis framkommer ofta brister i horan-
det av parterna.

I ett utmdtningsmal ldt tingsrdtten bli att ho-
ra den part som skulle horas och reserverade inte
parten nagon rdtt att 6verklaga tingsréttens be-
slut. Avgorandet hade en direkt inverkan pa par-
tens stdllning. Parten borde ha erbjudits méjlighet
att bekanta sig med och ge ett utlatande om tings-
rdttsfasens material och getts mojlighet scka dnd-
ring enligt ett regelrdtt forfarande (1423/4/14).

TE-byran borde ha reserverat klaganden moj-
lighet att ge ett utlatande om sin uppfattning om
drendet innan det arbetskraftspolitiska utlatan-
det reviderades (3818/4/13).

Polisen hade i samband med ett larm till en
bostad omhandertagit klagandens skjutvapen och
patroner. Beslutet om tempordrt omhdndertagan-
de hade fattats (efter flera veckor) utan att vapen-
innehavaren hade reserverats tillfille att bli h6rd

(4187/4/12).

Skyldigheten att ge motiverade beslut

Enligt 21 § 2 mom. i grundlagen ér rdtten att fa
motiverade beslut ett viktigt element i god for-
valtning och i en réttvis rittegang. Det dr inte
nog med att parterna i ett drende far ett medde-
lande om det slutliga innehdllet i ett avgdrande,
utan parterna har ocksa ritt att veta hur och med
vilka motiveringar avgérandet natts. Av motive-
ringarna till ett beslut maste det framga de vikti-
gaste omstdndigheterna samt de bestimmelser
och foreskrifter som ligger till grund for beslu-
tet. Aven sprakanvindningen i beslutet ska vara
sd lattfattlig som mojligt. Motiveringarna dr va-
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sentliga med tanke pa parternas rattsskydd, for-
troendet for myndighetsverksamheten samt
mojligheterna till 6vervakning av myndighetens
atgdrder.

En klagande hade bett polisen utreda om vis-
sa personer hade gjort sig skyldiga till bedrageri
i ett drende som géllde hans faderskap. Polisen
hade lagt ner utredningen eftersom polisen inte
har behorighet att utreda faderskap. BJO ansag
beslutet vara bristfdlligt motiverat eftersom man
ibeslutet inte hade bedomt forutsdttningarna for
att inleda en férundersokning (1092/4/14).

Vid en polisinrdttning hade uppgiften som
gruppledare lediganslagits. En utndmningspro-
memoria hade utarbetats om utndmningsbeslu-
tet men denna innehéll ingen bedémning av de
sokandes behorighet eller jamforelse av meriter.
BJO kritiserade polisinrdttningen for den brist-
falliga utndmningspromemorian (4271/4/13).

I TE-byrans beslut om studier pa eget initia-
tiv borde man ha informerat klaganden béttre
om hur omstidndigheter i anslutning till dennes
hilsotillstdnd hade beaktats ndr drendet bedém-

des (5290/4/13).

Skyldigheten att behandla
arendena korrekt

Kravet pa att drendena ska behandlas korrekt in-
nefattar en allmdn omsorgsplikt. Myndigheterna
ska omsorgsfullt utreda de drenden som de be-
handlar samt iaktta gdllande bestimmelser och
foreskrifter. Detta vidstriackta sakomrade omfat-
tar manga olika typer av fragor.

JO féste intressebevakningsbyrans uppmark-
samhet pa omsorgsfullhet nir rdkningar betalas,
ndr man fran en huvudmans konto hade betalat
en rakning som inte var huvudmannens och felet
hade rattats till forst tre manader efter att huvud-
mannen hade patalat saken (515/4/14).

Klaganden hade avtalat med TE-byran om
att byta garanterat arbete mot arbetskraftsutbild-
ning som skulle uppfylla skyldigheten. Byran ha-
de dock inte informerat klaganden om konsek-
venserna av bytet for klagandens utkomstskydd

for arbetslosa. BJO ansag det mycket viktigt att
den som omfattas av sysselsdttningsskyldigheten
far tillrdcklig information (1181/4/13%).
Statskontoret hade forsokt skicka en begiran
om horande till en klagande per e-post i ett dren-
de gillande likemedelsersdttning. E-postmedde-
landet hade dock skickats till fel adress. Sena-
re hade saken uppdagats och begdran om héran-
de hade skickats till klaganden pd nytt till ratt
e-postadress. Sekretessbelagda uppgifter av detta
slag borde inte ha skickats via okrypterad e-post-
forbindelse. Man hade kunnat skicka begiran om
hoérande antingen per post eller med krypterad
e-postforbindelse dir man hade kunnat sidker-
stdlla att meddelandet skickades till rdtt person

(2420/4/14).

Ovriga férutsattningar for god férvaltning

Inom laglighetskontrollen aktualiseras gang

pa gang situationer som dr problematiska med
avseende pd andra rattsprinciper inom forvaltnin-
gen. Sadana rdttsprinciper enligt férvaltningsla-
gen dr bl.a. andamalsbundenhetsprincipen, prin-
cipen om fortroendeskydd och proportionalitets-
principen. I férvaltningslagen tryggas ocksa ser-
viceprincipen, avgiftsfri radgivning och kravet pa
gott sprakbruk.

JO bedémde anvindningen av Facebook som
en kanal for myndighetens information och res-
pons. Nir myndigheten ger en méjlighet till res-
pons dr det motiverat att olika valbara och anvin-
darvdnliga medel erbjuds och att allmidnheten in-
formeras om dessa pa ett lampligt sitt. Kunden
maste kunna lita pa att informationen och radgiv-
ningen stimmer sa att han eller hon inte har en
felaktig uppfattning av att det till exempel finns
endast ett tillgdngligt sdtt att limna respons. Ndr
andra tillgangliga kanaler dn Facebook inte har
forts fram tydligt, har férfarandet inte varit for-
enligt med god forvaltning (2149/4/13).

Direktionen for férvaltningsndimnden for
Sveaborg dndrade det etablerade sdttet att utse
boenderepresentanter. Férvaltningsndmnden
hade enligt sin tidigare arbetsordning hallit val,
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men inte gjort det varen 2013. Enligt férvaltnings-
lagen ska myndigheternas atgdrder skydda for-
vantningar som dr berdttigade enligt rdttsordnin-
gen (2933/4/13%).

Patent- och registerstyrelsen (PRH) hade fat-
tat ett beslut om att vigra ta emot kontant betal-
ning fran kunder f6r PRH:s prestationer. Beslu-
tet motiverades med att storsta delen av avgifter-
na betalas via internet, med kort eller faktura.
Dartill féranleder hanteringen av kontanter mer
arbete och dr en sdkerhetsrisk. BJO ansdg beslu-
tet problematiskt bl.a. eftersom alla inte har m&j-
lighet att anvdnda andra betalningsmedel och an-
vandningen av andra betalningsmedel kan for-
orsaka extra kostnader fér kunden. BJO ansag
att serviceprincipen kraver att kunder som an-
vander PRH:s tjanster har mdjlighet att anvdnda
ocksa kontant betalning utan extra kostnader

(2360/4/13).

Straffprocessuella rattsskyddsgarantier

I artikel 6 i Europakonventionen finns sdrskilda
bestimmelser om den dtalades minimirdttighe-
ter. Dessa rdttigheter regleras ocksa i 21 § i grund-
lagen, dven om de inte uttryckligen har specifi-
cerats pa samma sdtt i grundlagens forteckning
over de grundldggande fri- och rittigheterna.
Grundlagens straffprocessuella reglering dr mer
omfattande dn konventionens, eftersom grund-
lagen garanterar processuella rdttigheter ocksa
i samband med behandlingen av sadana straff-
yrkanden som framstalls av malsdganden.

Tingsratten behandlade ett fall ddr malsdgan-
den ensam vdcker talan i endomarsammansatt-
ning i strid mot lagen. Felet gdllde domsrdttens
kdrnomrade och var ett allvarligt fel. Med tanke
pa hur grundligt drendet hade behandlats, hade
felet uppenbarligen dnda inte hade paverkat den
klagandes rattsskydd (1051/4/14%).

En klagande hade gjort ett snabbdrogtest
vars resultat inte hade antecknats i undersok-
ningsprotokollet och testet hade inte visats for
klaganden. BJO ansag att det var fragan om en
sddan understokningsatgard som borde ha an-
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tecknats. I utredningen hade inte heller ndgon
saklig grund lagts fram for varfor testresultatet
inte hade visats for klaganden (5161/4/13).

Myndigheternas opartiskhet
och allménna trovardighet

Enligt en regel som sammanfattats av Europa-
domstolen rdcker det inte att rdttvisa skipas, all-
madnheten maste ocksd kunna se att sd sker. I sis-
ta hand dr det fraga om att all offentlig maktut-
Ovning i ett demokratiskt samhalle ska atnjuta
medborgarnas fortroende.

Yttre omstidndigheter far inte ge fog for tvivel
pa en myndighets eller tjinstemans opartiskhet.
I detta sammanhang maste man ocksa beakta att
tjdnstemannens tidigare verksamhet eller sdrskil-
da relation till den aktuella fragan enligt en objek-
tiv beddmning av saken med fog kan vicka tvivel
pa tjdnstemannens formaga att agera opartiskt.
Det kan anses motiverat att tjdnstemannen avhal-
ler sig fran att delta i drendets behandling ocksa
i sadana fall da frigan om jav ar oklar.

En vuxenstuderande som avlagt specialyrkes-
examen for trafikldrare klagade pa jav for yrkes-
institutets mottagare av fristaende examen och
for en medlem i examensnimnden. BJO konsta-
terade att det forekom problem med jdv i bada
avseendena. Undervisnings- och kulturministe-
riet hade tillsatt en arbetsgrupp for att fortydliga
systemet med fristiende examen (1370/4/14).

Tjanstemans upptradande

Fortroendet for en tjanstemans verksamhet dr
ndra forknippat med tjanstemannens upptradan-
de bade i och utanfor tjansten. Enligt tjdnsteman-
nalagstiftningen ska statliga tjanstemén och kom-
munala tjansteinnehavare upptridda sa som deras
stdllning och uppgifter forutsatter. Ndr det giller
en tjdnst som forutsdtter sdrskilt fortroende och
anseende krdvs det att tjdnstemannen dven under
sin fritid upptrdder pa ett sitt som dr forenligt
med tjanstemannastdllningen.
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3.7.18
RESPEKTEN FOR DE GRUNDLAGGANDE
FRI- OCH RATTIGHETERNA 22 §

I 22 § i grundlagen finns en forpliktelse enligt
vilken det allmédnna ska se till att de grundlag-
gande fri- och rdttigheterna och de minskliga
rattigheterna tillgodoses. Forpliktelser som gal-
ler tryggande insatser kan dven krdva aktiva at-
gdrder. Denna allmdnna forpliktelse omfattar
alla bestdmmelser som giller de grundldggan-
de fri- och rdttigheterna och de manskliga rat-
tigheterna.

1JO:s avgéranden om denna forpliktelse har
uppmadrksamhet dgnats at bl.a. den centrala be-
tydelse som riksdagens utévande av budgetmakt
har f6r det allmdnnas férmaga att fullgéra sina
skyldigheter ndr det géller grundréttigheterna
och de ménskliga rattigheterna. Exempelvis har
kritik riktats mot att regionférvaltningsverkens

overvakningsresurser dr otillrackliga. Det allman-
nas forpliktelse att se till att de grundldggande
fri- och rattigheterna och de manskliga rattig-
heterna tillgodoses har aktualiserats ocksd t.ex.

i samband med tillgodoseendet av de sprikliga
rdttigheterna.

Det kan anses att forpliktelsen for det all-
madnna att se till att de grundldggande fri- och
rattigheterna tillgodoses inbegriper ocksa ett
motsvarande krav som stills i artikel 13 i Euro-
pakonventionen och giller tillgang till ett effek-
tivt raittsmedel f6r hdandelse av krinkningar av
grundrdttigheterna. Som riattsmedel betraktas
ocksa mojlighet till gottgdrelse nir en krankning
inte lingre gar att férhindra eller avhjilpa. JO:s
framstallningar om gottgorelse refereras i avsnitt
3.5 i denna berittelse.
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3.8

Klagomal mot Finland som behandlades

vid Europadomstolen ar 2014

Vid Europadomstolen registrerades dr 2014 sam-
manlagt 186 nya klagomal mot Finland (315 dret
innan). Europadomstolen skickade 8 (34) klago-
mal till regeringen i Finland for yttrande. Efter
arsskiftet var 146 (197) mal registrerade. Antalet
klagomal mot Finland var alltsa ndstan hdlften
mindre dn de foregdende dren.

Forutsdttningarna for att anmala klagomal
skérptes ytterligare genom en dndring av Europa-
domstolens arbetsordning som tradde i kraft vid
ingdngen av ar 2014. Klagomal ska nu goras pa
ett formuldr som Europadomstolens kansli har
utarbetat. De uppgifter som efterfragas i formu-
laret ska ldmnas, och dessutom ska klagomadlet
innehalla kopior av samtliga relevanta handlin-
gar. Om ansokan dr ofullstandig behandlas kla-
gomalet inte.

I november 2014 6verlimnades regeringens
proposition RP 261/2014 rd om sittande i kraft av
protokoll nr 15 i Europeiska konventionen om
skydd for de manskliga rattigheterna (Europa-
konventionen). Protokollet har dnnu inte satts
i kraft internationellt. Genom det férkortas be-
svarstiden till Europadomstolen frdn sex till fyra
manader fran den dag da det slutgiltiga nationel-
la beslutet meddelades.

I november 2014 6verldimnades ocksa rege-
ringens proposition RP 286/2014 rd om sdttande
i kraft av protokoll nr 16 i Europakonventionen.
Inte heller detta protokoll har dnnu satts i kraft
internationellt. Genom det inrdttas ett system
med radgivande yttranden, inom vilket de hogsta
domstolarna i en fordragsslutande stat kan begéra
radgivande yttranden av Europadomstolen i fra-
gor som giller tolkningen eller tillimpningen av
de rattigheter och friheter som anges i konventio-
nen och i protokollen till den.
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Beslutet om att ett klagomal uppfyller kriterierna
for att klagomalet ska tas upp till provning fattas
antingen i endomarsammansdttning, i kommitté-
sammansdttning eller i kammarsammansdttning
(med 7 domare). Genom beslutet kan domstolen
ocksa faststilla en forlikning, varvid klagomalet
avskrivs. De slutgiltiga domarna meddelas av en
kommitté eller kammare eller av domstolens sto-
ra kammare (med 17 domare). Genom sina domar
avgor Europadomstolen mal som géller pastddda
krinkningar av de méanskliga rittigheterna samt
faststiller forlikningar.

En mycket stor andel, cirka 95 %, av de klago-
mal som ges in till Europadomstolen ldmnas
utan provning. Sammanlagt 272 mal som berdor-
de Finland avvisades eller avskrevs under ar 2014
(300 dret innan). Merparten av dem avgjordes i
endomarsammansdttning eller kommittésam-
mansittning. Efter det att Finland anslutit sig
till Europakonventionen har 4 546 klagomal som
berort Finland lamnats utan prévning.

Ar 2014 triffade Europadomstolen ett stort
antal avgéranden som berérde Finland. Europa-
domstolen meddelade 12 (3) domar, av vilka fyra
var fdllande, det vill siga faststéllde en rattskrank-
ning. Utéver dessa domar meddelade Europadom-
stolen dven 13 beslut (14 dret innan).

Av besluten fattades 1 (4) efter det att klagan-
den och regeringen hade nitt en forlikning; dren-
det gdllde ldngden pa en straffprocess. Europa-
domstolen meddelade dirtill 50 (40) beslut an-
gaende ansokningar om interimistiska atgarder.
Tva (4) av ans6kningarna godkindes.

Vid utgangen av ar 2014 har Europadomsto-
len meddelat sammanlagt 178 domar som berort
Finland. Darutéver har 102 klagomal avgjorts till
foljd av en forlikning eller en ensidig forklaring
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fran regeringens sida. Under den tid Finland va-
rit medlemsstat har Europadomstolen avkunnat
ett pafallande stort antal domar som varit fallan-
de for Finland, sammanlagt 133 stycken. Antalet
fallande domar har emellertid minskat under de
senaste aren.

Aven om Sverige, Norge, Danmark och Island
varit parter i Europakonventionen under en avse-
vdrt lingre tid dn Finland har det sammanlagda
antalet fillande domar mot dem varit bara 109.
Ar 2014 meddelades de 6vriga nordiska linderna
15 domar, av vilka fem var fillande. P4 senare ar
har Finland inte lingre skilt sig markant fran
ovriga nordiska linder i fraga om antalet krank-
ningsdomar.

3.8.1
EUROPARADETS MINISTERKOMMITTES
OVERVAKNING AV ATT DOMARNA
VERKSTALLS

Europaradets ministerkommitté dvervakar att
Europadomstolens domar verkstills. Minister-
kommitténs 6vervakning hanfor sig till tre olika
aspekter: betalning av gottgorelse, individuella
atgdrder och allmdnna atgdrder med anledning
av domen. Overvakningen sker i forsta hand pa
diplomatisk vdg. Ministerkommittén kan vid be-
hov hinskjuta verkstallighetsfragor till Europa-
domstolen for avgérande.

Staterna ska inom sex manader fran det att
Europadomstolens dom blivit slutgiltig limna
antingen en handlingsrapport eller en verksam-
hetsplan, dvs. rapportera om verkstdllda och/eller
planerade atgdrder. Rapporterna publiceras pa
ministerkommitténs webbplats.

Finlands regering limnade 4.7.2014 en hand-
lingsrapport DH-DD(2014)1138 med anledning av
domar som gillde krankning av yttrandefriheten
(ledande fall Eerikdinen m.fl.) Finland lamnade
15.12.2014 en verksamhetsplan med anledning av
domen i fallet Lindstrém och Mdsseli om observa-
tionsoveraller.

Under berdttelsedret anhidngiggjordes 4 nya Over-
vakningsdrenden. Sammanlagt 40 domar som be-
rorde Finland forblev anhdngiga i 6vervaknings-
sammanhang.

Ministerkommittén slutférde 6vervakningen
av verkstallandet av f6ljande domar som Europa-
domstolen har meddelat och som berér Finland:
- ResDH(2014)23: fem domar avgjorda genom

forlikning, vilka gillde husrannsakan, en rat-

tegdngs lingd och omhédndertagande av barn

(Kanerva, Tolppanen, K., Aberg, Panajoti)

- ResDH(2014)207: tva beslut avgjorda genom
forlikning, vilka gillde husrannsakan som

(Lupala, Sipildinen).

3.8.2
DOMAR OCH BESLUT
UNDER VERKSAMHETSARET

Andring av en transkénad persons
personbeteckning

Under berdttelsedret meddelade Europadomsto-
lens stora kammare en dom som gillde Finland.
I fallet Hdmadldinen (16.7.2014) ansdg majoriteten
av Europadomstolen att det inte hade skett na-
gon krankning av skyddet for privatliv (artikel 8
i Europakonventionen) eller diskriminering (arti-
kel 14 i kombination med artikel 12).

Den klagande var gift och hade bytt kén fran
man till kvinna, varpa personen inte hade bevil-
jats en korrigerad personbeteckning enligt det
nya konet i befolkningsregistersystemet. Anso-
kan avslogs eftersom den klagandes make inte
hade gett sitt samtycke. Makens samtycke krav-
des huvudsakligen for att erkdnnandet av det nya
konet med stdd av lagen direkt innebdr att dkten-
skapet dndras till ett registrerat partnerskap, vil-
ket ingendera maken ville.

Europadomstolens stora kammare prévade
drendet i fraga om artikel 8 utifran statens posi-
tiva handlingsskyldighet och inte utifran ett in-
gripande i personens réttigheter, sasom Europa-
domstolens kammare tidigare hade gjort (fallet
H 13.11.2012).
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Avvisning av utlanning

1 fallet Senchishak (18.11.2014) konstaterade Euro-
padomstolen ingen krdnkning av artikel 3 eller 8.
Det var fragan om en i Finland bosatt 66-arig rysk
kvinna som hade kommit till sin dotter i Finland
2008 pa turistvisum och som inte beviljades uppe-
hallstillstand. Europadomstolen ansdg att en av-
visning till Ryssland inte innebar en krinkning av
artikel 3 i minniskorittskonventionen, eftersom
den klagande ansdgs ha majlighet till tillracklig
hilsovard i Ryssland. Europadomstolen noterade
ocksa att den myndighet som verkstdller avvis-
ningen beaktar den klagandes hilsotillstand vid
tidpunkten for avvisningen och vid behov ordnar
t.ex. ambulanstransport.

Fyra domar om férbud mot
att bli straffad tva ganger

I fallen Nykdnen och Glantz (bada 20.5.2014) an-
sag Europadomstolen att férbudet mot att bli lag-
ford eller straffad tva ganger (ne bis in idem) enligt
artikel 4 i protokoll nr 7 hade krinkts. Fallen gall-
de klagande som hade dlagts skattehdjningar och
senare hade domts for skattebedrdgeri i en straff-
process. Europadomstolen ansag att det faktum
att drendet samtidigt var anhdngigt i tva separata
processer brét mot férbudet att bli lagford eller
straffad tva ganger, eftersom den andra processen
inte hade avbrutits nir den forsta hade slutforts.

I tva andra ne bis in idem-domar, fallen Hdkkd
och Pirttimdki (bada 20.5.2014) konstaterades dar-
emot ingen krankning av rdttigheterna. I det ena
motiverades det med att nationella rdttsskydds-
metoder inte hade anvints och i det andra med
att straffprocessen och férvaltningsprocessen
gidllde olika saker.

Observationsoveraller i fangelset
I fallet Lindstrom och Mdsseli (14.1.2014) ansag

Europadomstolen att anvdndningen av observa-
tionsoveraller i fangelset krankte rétten till skydd
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for privatliv enligt artikel 8 i Europakonventio-
nen. De klaganden hade tvingats anvinda obser-
vationsoveraller vid observation i isolering ndr

de var misstdnkta for narkotikasmuggling. Euro-
padomstolen konstaterade att anvdndningen av
observationsoveraller kranker rdtten till skydd for
privatliv och att det inte fanns nagon tillracklig
grund for detta i den nationella lagstiftningen.
Enligt Europadomstolen fanns det inte tillrdckligt
noggranna bestimmelser om detta i den gillande
lagstiftningen. Genom omrd&stning konstaterade
Europadomstolen att fallet inte krankte artikel 3 i
Europakonventionen. - Vid reformen av fingelse-
lagen 2014 inférdes bestimmelser om anvandnin-
gen av observationsoveraller.

Fyra domar om yttrandefrihet

I fallet Pentikdinen (4.2.2014) konstaterade majo-
riteten av Europadomstolen ingen krankning av
artikel 10 i Europakonventionen. Den klagande
var fotograf och redaktor vid en dagstidning och
hade blivit anhdllen vid en demonstration mot
ASEM-toppmétet 2006 och domd for tredska
mot polis. Europadomstolens kammardom &r
inte slutgiltig, eftersom den 6verfordes till ny
behandling i Europadomstolens stora kamma-
reijuni 2014.

I fallen Ojala och Etukeno Oy samt Ruusunen
(bada 14.1.2014) konstaterades ingen krankning
av yttrandefriheten. Det var frdgan om en dom
for informationsspridning som krénkte en per-
sons privatliv, eftersom det ansags att en utgiven
bok inneholl uppgifter och antydningar om en
tidigare statsministers sexualliv och intima en-
skilda hindelser som horde till personens privat-
liv och att det hade varit olagligt att publicera
dessa utan statsministerns tillstand. De nationel-
la domstolarna hade bedémt fallet utifran artikel
10 i Europakonventionen och hade natt en skalig
balans mellan olika intressen.

Inte heller i fallet Salumdki (29.4.2014) kons-
taterades nagon krankning av artikel 10 i Europa-
konventionen. En redaktdr hade domts att beta-
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la béter och skadestand for drekrankning for en
artikel om brott mot liv. Domen grundade sig pa
att artikelrubriken ansags innehdlla antydningar
om X:s koppling till brottet, d&ven om det inte i
sjdlva artikeln hdvdades att X skulle ha medver-
kat i brottet. Europadomstolen konstaterade att
det inte rddde delade meningar om fakta i arti-
keln, men att artikelns rubrik 14t lisaren forsta
att X pa ndgot sdtt hade varit ansvarig for brottet,
vilket var en drekrankning mot X. De nationella
domstolarna hade gjort en korrekt bedémning
av den klagandes yttrandefrihet i férhallande till
det lidande X hade utsatts for och den skada det-
ta hade inneburit for X:s anseende.

Orimligt lang straffprocess

I fallet Varjonen (22.4.2014) ansag Europadom-
stolen att forsdkringsdomstolens behandlingstid
(4 ar 2 mdnader) var orimligt lang. Parten i malet,
det vill sdga den klagandes make, hann avlida
medan processen pagick.

Klagomal som genom kammarbeslut
lamnades utan prévning

Inalles 13 (14 dret innan) klagomal avvisades eller
avskrevs i kammar- eller kommittésammansatt-
ning, antingen ddrfor att ingen rattskrankning
konstaterades eller pa processuella grunder av
olika slag.

Sju fall géllde avvisning eller avldgsnande ur
landet av utlinningar. I fem fall ansags klagoma-
let sakna grund (T.H.-A. m/fl, VJ., E.O,, S.B.och T.
m.fl.), i ett fall avslutades utredningen eftersom
den klagande beviljades uppehallstillstand (Fro-
lova) och i ett fall forblev klagomalet anhdngigt
(Perez Lizaso).

Av klagomalen om orimligt langa straffpro-
cesser limnades tva utan prévning eftersom de
klagande inte hade tytt sig till nationella ritts-
skyddsmetoder (Hyvdrinen, Nikkinen) och ett an-
sags vara ogrundat (Mattila). I ett fall avslutades

utredningen av klagomalet till f6ljd av en forlik-
ning mellan den klagande och Finlands regering
(Becker; 4 600 euro ersdttning).

Ett klagomal om rattsskyddsmetoder vid
husrannsakan (Hdnninen) lamnades utan prov-
ning eftersom det ansdgs ogrundat. Ett klagomal
om distribution av férsamlingstidningar (Ruotsa-
lainen) avskrevs ndr den klagande drog tillbaka
sitt klagomal.

Ersattningsbeloppen

I de fdllande domarna forpliktades finska staten
att betala klagandena ersittningar till ett sam-
manlagt belopp av 21 443 euro (28 740 euro ar
2013). De mal som avslutades genom en forlik-
ning eller ensidig férklaring medférde kostnader
pa 4 600 euro (14 250 euro aret innan). Under
berittelsedret orsakade klagomal som géllde de
manskliga rattigheterna saledes finska staten
sammanlagda kostnader pa 26 043 euro (42 990
euro aret innan) (se dessutom nationellt utbetal-
da drojsmalsgottgorelser pa cirka 30 000 euro i
avsnittet Domstolarna och justitieférvaltningen
s.123).

Yttranden som regeringen ombetts avge

Under berittelsedret ombads regeringen yttra sig
om 5 nya klagomal (34 dret innan) bl.a. om verk-
stdllandet av rdtten att bli hord i behandlingen av
en patenttvist, om yttrandefrihet, om det kan god-
tas att personer avldgsnas ur landet, om laglighe-
ten vid hidnvisande till mental tvingsvdrd och om
forbudet att dndra ett avgorande till den dndrings-
sOkandes nackdel, om endast den ena parten har
sokt dndring (s.k. reformatio in peius).
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4.1 DOMSTOLARNA OCH JUSTITIEFORVALTNINGEN

4.1

Domstolarna och justitieférvaltningen

I detta avsnitt behandlas drenden som berér dom-
stolarna, justitieministeriet (JM) och justitiefor-
valtningen. Klagomal som giller t.ex. sddana skat-
tedrenden som behandlas vid férvaltningsdom-
stolarna eller sddana utsdkningsidrenden som be-
handlas vid tingsrdtterna hanfors ddaremot till sak-
omradet fér beskattning eller utsékning. Aren-
den som gdller forsdkringsdomstolen statistik-
fors for sin del som socialforsikringsdrenden
eller som arbetskrafts- och utkomstskyddsiren-
den. Arenden som giller jorddomstolen statistik-
fors inom jord- och skogsbruksministeriets for-
valtningsomrdde. Antalet klagomal som géller
domstolarna dr betydligt storre dn vad som fram-
gar av statistiken.

Under verksamhetsaret avgjordes drendena
inom detta sakomrade av JO Petri Jddskeldinen.
Huvudféredragande inom sakomradet var refe-
rendarieradet Pasi Pélénen.

4.1.1
VERKSAMHETSMILJON

I verksamhetsmiljon for rattsviasendet har vik-
tiga omstéllningar skett under de senaste dren.
Bakom madnga av reformprojekten ligger ratts-
sikerhetsprogrammet och de forslag som dele-
gationen for utarbetande av programmet har
lagt fram (Reformprogram for rattsvarden for
aren 2013-2025; OMML 16/2013).

Antalet tingsrdtter halverades 2010 till 27. Un-
der berittelsedret sammanslogs Kouvola hovritt
med Ostra Finlands hovritt i Kuopio, Kouvola
férvaltningsdomstol med Ostra Finlands forvalt-
ningsdomstol i Kuopio och Rovaniemi forvalt-
ningsdomstol med Norra Finlands férvaltnings-
domstol i Uleaborg.
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Fler organisationsreformer dr under utredning.
JM har tillsatt en arbetsgrupp som ska utreda
for- och nackdelar med en eventuell samman-
slagning av hogsta domstolen (HD) och hogsta
forvaltningsdomstolen (HFD).

Antalet rdttshjdlpsbyrder har skurits ner de
senaste dren. Arbetsgruppen for att utreda de
statliga rattshjdlpsbyraernas organisationsstruk-
tur har rekommenderat att sex rdttshjdlpsdistrikt
ska bildas. Arbetsgruppen foreslog ocksa att man
borde 6verviga att atskilja rattshjdlpstjinsterna
och intressebevakningstjdnsterna och bilda en
centralbyra eller ett enda rdttshjdlpsverk.

Ett annat aktuellt tema dr utvecklingen av lag-
stiftningen om domstolarna. En del av forslagen
fran arbetsgruppen for domstolslagen har nétt
propositionsskedet (RP 224/2014 rd; reglering av
domares bindningar och bisysslor, tidsbundenhet
for chefsuppgifterna pa mellanniva vid hovritter-
na och forsdkringsdomstolen samt mojlighet att
inrdtta sprakdomartjanster vid hovritten, forvalt-
ningsdomstolen, marknadsdomstolen och forsak-
ringsdomstolen). Det har foreslagits att forsak-
ringsdomstolens domf6ra sammansdttning och
forfaranden ska goras littare (RP 104/2014 rd).

Reformen av lagstiftningen om bevisning i
de allmidnna domstolarna gick vidare till proposi-
tionsskedet (RP 46/2014 rd).

Nar det gillde besvdrsprocessen till hovrat-
terna skedde ar 2010 en Gvergang till ett system
med tillstdnd till fortsatt behandling. Det foreslas
att tillimpningsomradet for systemet ska utvid-
gas i fraga om brottmal och att det allmdnt ska
tilllimpas i tvistemal och ans6kningsirenden
(RP 246/2014 rd).

Fr.o.m. 2014 ska andra 4n advokater och of-
fentliga rattegangsbitrdden i regel ha tillstand
for att fa verka som rattegangsombud och rdtte-



gangsbitrdde. I aterbrytnings- och klagodrenden
i hogsta domstolen dr det obligatoriskt att anlita
ombud.

I bérjan av 2015 infordes ett nytt férfarande
som kallas atalsuppgoérelse. Om den som miss-
tdnks for brott har erkdnt kan dklagaren tillsam-
mans med den misstdnkte ligga fram ett domfor-
slag som behandlas vid domstolen vid en forenk-
lad erkdnnanderdttegang och utifran vilket straf-
fet utdoms enligt en lindrigare straffskala.

De datatekniska systemen har fornyats och
betydliga fornyelser sker fortfarande. Ibruktagan-
det av programmet for brottmalsdomar for de
allmdnna domstolarna (Ritu) férdr6jdes med cir-
ka tva dr. Problem i systemet krdver extra arbete
och systemet vidareutvecklas fortfarande (ReUB
7/2014 rd s. 11).

Ett projekt for utveckling av aklagarvasendets
och de allmédnna domstolarnas drende- och doku-
menthantering (AIPA-projektet) pabdrjades 2010.
Projektet har delvis hingt samman med polisfor-
valtningens VITJA-projekt och har férdrojts med
flera ar. I VITJA-projektet har flera ar och miljon-
tals euro gatt till spillo utan att den efterstréva-
de nyttan har uppnatts. Enligt planen ska AIPA
nu genomforas stegvis under 2015-2018 (ReUB
7/2014 rd).

Sedan dr 2010 har det betalats gottgorelser
med anledning av att rittegangar vid allmdnna
domstolar dragit ut pa tiden. Det drliga totalan-
talet domar som gett anledning till dréjsmals-
gottgorelse har sjunkit, fran ndstan ett femtiotal
under de forsta aren till 14 dr 2014. Gottgorelse
betalades i 10 fall, totalt drygt 30 000 euro. For
forvaltningsprocessernas del har inga domar om
drojsmalsgottgorelse veterligen dnnu avkunnats.

Domarkdren nidrmar sig pensionsaldern i
snabb takt. Domarforslagsndmnden har arligen

behandlat 6ver hundra domarutnimningsforslag.

Ar 2013 var andelen sékande utanfér domstols-
vdsendet Over 20 %, och de utgjorde ocksa ndstan
10 % av de utndmnda. Bada andelarna har stigit.
Konsfordelningen bland sdkandena var jamn.

Av de utndmnda var 60 % kvinnor.
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Rittsvdsendets otillrackliga resurser dr ett stin-
digt orosmoment. Finland satsar en tredjedel
mindre per invdnare dn Sverige pd domstolar,
aklagare och rdttshjilp. Pa motsvarande sdtt ar
hela rittsvdsendets andel av budgeten (1,6 %)
ndstan en tredjedel mindre dn i Sverige (2,2 %)
(Cepej 2014 s. 24 och 28).

Basfinansieringen av de myndigheter som
ansvarar for rattstrygghetens forverkligande mas-
te garanteras ocksa i ett ekonomiskt besvarligt 13-
ge och det bor goras grundliga beddmningar av
konsekvenserna for rttstryggheten ndr anslagen
for omkostnader skirs ned (GrUB 29/2014 rd s. 2).
Det oaktat kommer justitieforvaltningen under
de kommande édren att utsittas for betydande
sparatgdrder.

Under hovritternas granskningar av tingsrat-
terna har det observerats arbetsrelaterad utmatt-
ning av sdvdl domare som kanslipersonal, och det
har konstaterats att resurserna dr otillrackliga i
forhallande till arbetsmangden. Vid vissa tings-
rdtter anvands sammansattningar med tre doma-
re alltfor sdllan pa grund av otillrackliga resurser.

Arbetssituationen dr besvarlig ocksa vid for-
valtningsdomstolarna. Exempelvis Helsingfors
forvaltningsdomstol klarar inte trots forbattrade
resultat av att arbeta sig igenom anhopningen av
mal med nuvarande personalresurser. Den genom-
snittliga behandlingstiden for alla drenden har pa
tvd ar forldangts fran 7,9 till 8,9 manader. Ett prob-
lem dr ocksa att en del av personalen dr anstalld
pa viss tid. Vid forvaltningsdomstolen har det i
flera ar funnits flera domartjansteférhallanden
pa viss tid utan den tjanst som sdkerstdller en
domares oberoende. Dessutom arbetar cirka
20 foredragande i tjansteférhallande pa viss tid.

JO har ansett det vara viktigt att domstols-
vdsendet utvecklas. Den konstant bristfilliga
resurstilldelningen till rattsvdsendet, i kombina-
tion med de brister i domstolarnas strukturella
oavhdngighet som dr en f6ljd av ministeriestyr-
ningen, kan anses vara ett av de centrala proble-
men ndr det giller grundldggande rittigheter
och de minskliga rattigheterna i Finland.

123



LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.1 DOMSTOLARNA OCH JUSTITIEFORVALTNINGEN

4.1.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Till JO:s uppgifter hor att 6vervaka att domsto-
larna och domarna f6ljer lagen och fullfoljer sina
skyldigheter. Detta innebdr framfor allt att JO ska
overvaka att den ratt till en rdttvis rittegdng som
hor till vars och ens grundldggande fri- och rattig-
heter och minskliga rittigheter ocksa tillgodoses
i praktiken. Domstolarnas i grundlagen garante-
rade oavhdngiga stdllning dr orsaken till att JO:s
overvakning av domstolarna dr mer begridnsad dn
den laglighetstillsyn som gdller forvaltningen.

De som vander sig till JO har ofta alltfér hoga
forvantningar pa JO:s mojligheter att hjdlpa dem.
I sin roll som laglighetsovervakare kan JO inte
paverka drenden som dr under behandling vid en
domstol och inte heller dndra domstolens avgo-
randen. JO har endast till uppgift att bedéma hu-
ruvida rdttsskiparen har handlat inom ramen fo6r
sin lagenliga prévningsratt. Om klaganden vill
s6ka dndring i ett avgérande madste avgorandet
overklagas i normal ordning, i allmdnhet hos en
hogre rittsinstans.

Laglighetsévervakningen av domstolarna &r
inriktad pa de procedurmadssiga rattsskyddsgaran-
tierna. Inom laglighetsévervakningen koncent-
rerar man sig framfor allt pa sddana omraden som
faller utanfor tillimpningsomrdidet for andra ratts-
medel, exempelvis domares upptriddande, bemo-
tandet av klienter och iakttagandet av offentlig-
hetslagstiftningen. Genom sina stillningstagan-
den stravar JO efter att frimja en god domstols-
praxis.

De klagomal som anfors hos JO giller ofta
pastadd partiskhet vid forfarandet, forfarandet vid
delgivning av handlingar, stimningsméannens for-
farande, processledningen vid muntlig férhand-
ling, brister i domskdlen samt dréjsmal vid dom-
stolsbehandlingen.

I huvudbehandlingen av ett mal som gdllde
misshandel av ett barn anvdnde ordféranden ut-
tryck som kunde dventyra parternas uppfattning
om opartisk behandling. JO delgav tingsdomaren

sin synpunkt (3719/4/13).
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Tidvis uppdagas fel i genomfoérandet av offent-
ligheten vid rattegangar. I ett fall hade tingsdo-
maren fOrst felaktigt ansett att en person som
varit foremal for teletvingsmedel inte hade ratt
att ta del av dokumenten i tvdngsmedelsmalet.
Det dr dnda fragan om en tidsbegransad sekre-
tessbestimmelse, och vid anvidndning av tvangs-
medel giller partsoffentlighet nir foremalet for
tvingsmedlet har blivit informerad om saken
(2722 och 2921/4/13).

I ett utmdatningsmal ldt tingsrdtten bli att ho-
ra den part som skulle horas och reserverade in-
te parten nagon ritt att 6verklaga beslutet. Den
part som skulle horas borde ha erbjudits mojlighet
att ge ett utlatande om tingsrattsfasens material
och soka andring enligt ett regelratt forfarande
(1423/4/14). Rattshjilpsbyrans behandling av ett
drende om underhall fér barn tog ndstan tio ma-
nader. Det offentliga rattsbitrddet hade glomt
drendet och hade inte heller ringt upp huvudman-
nen genast ndr denna hade bett om det (1208/4/13).

Sammanfattningar av avgéranden fran Euro-
peiska domstolen for de manskliga rattigheterna
(Europadomstolen) hade inte publicerats i data-
basen Finlex, som uppratthalls av JM, sedan hos-
ten 2013. Det berodde pa att den privata part som
sammanstdllt sasmmanfattningarna hade sagt upp
sitt avtal med JM. JM hade tagit pa sig ansvaret
for att publicera finsksprakiga sammanfattnin-
gar av avgoranden fran domstolen dven om det
inte har nagon lagstadgad skyldighet att gora det.
JO ansag att det dr ytterst viktigt att sammanfatt-
ningar publiceras dven framéver. Hosten 2014 in-
gick JM ett nytt avtal, i och med vilket dven sam-
manfattningar av avgéranden fran hosten 2013
och borjan av 2014 som har blivit opublicerade
under avbrottet kommer att publiceras retroak-
tivt (2328/4/14%).

Under 2014 var antalet domstols- och justitie-
forvaltningsdrenden i stort sett detsamma som
tidigare. Sammanlagt 332 sddana drenden avgjor-
des (348 aret innan). Under éret inleddes samman-
lagt 324 nya drenden som hanforde sig till detta
sakomrade (339 aret innan). Atgirder vidtogs i
35 av de avgjorda drendena (10,5 %), de avgivna ut-
latandena inrdknade.
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350 Enligt statistiken for verksamhetsaret uppgick
antalet avgéranden som géllde domstolarna sam-
manlagt till 249 (277 aret innan). Under verksam-
hetsaret inleddes 244 nya klagomalsdrenden som
gdllde domstolarna (268 dret innan). Pa JM:s for-
valtningsomrade registrerades 80 (76) nya klago-
mal och 83 (73) klagomal avgjordes.
150 - De klagomal som giller JM:s férvaltnings-
omrade handlar oftast om réttshjdlpsbyraerna.
100 — De handlar ocksd om bl.a. konsumenttvistendmn-
dens, JM:s, Rdttsregistercentralens och dataom-
50 budsmannens forfaranden.
Pa justitieforvaltningens omrade begdrdes
15 utlatanden eller sakkunniguppdrag. Under aret
avslutades 18 begdranden om utlatande och 17 ut-
inkomna avgjorda latanden gavs:
- om sametingslagsarbetsgruppens betdnkande
Inkomna och avgjorda klagomadl (4957/5/13)
under dren 20052014 - om betdnkandet fran arbetsgruppen for revi-
dering av lagen om faderskap (5018/5/13)
- om betdnkandet fran arbetsgruppen for revi-
dering av lagen om skuldsanering (5382/5/13)
- om utkastet till regeringens proposition
om granskning av bestimmelserna om s6-
kande av dndring i vissa férvaltningsdrenden

(5699/5/13)
- om betdnkandet om dndring av handligg-

15 nings- och réttsinstansordningen i drenden
som galler utlimning f6r brott och i interna-
tionella familjerattsliga drenden (561/5/14)

- om utkastet till regeringens proposition om
dndring av forundersokningslagen och vissa

5 - lagar som har samband med den (711/5/14)

- om utkastet till regeringens proposition om
dndring av lagstiftningen om 6verklagande
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- om utkastet till regeringens proposition om
— domstolsérenden — alla indring av lagen om f6rsikringsdomstolen
(1161/5/14)

- om utkastet till regeringens proposition om
godkdnnande av Europarddets konvention
om tillgang till officiella handlingar samt
med forslag till lag om sdttande i kraft av de
bestammelser i konventionen som hor till
omrddet for lagstiftningen (1708/5/14)

Atgdrdsprocent under aren 20052014
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- om betdnkandet fran arbetsgruppen for ny
domstolslag (1812/5/14)

- om utkastet till regeringens proposition om
dndring av forvaltningsprocesslagen och vissa
lagar som har samband med den (1859/5/14)

- till lagutskottet om regeringens proposition
46/2014 rd med forslag till revidering av den
lagstiftning om bevisning i de allmdnna dom-
stolarna (1926/5/14)

- om utkastet till regeringens proposition och
beddmningspromemoria om nationella dtgar-
der for genomforande av EU-direktivet om
angrepp mot informationssystem (2013/40/
EU) (2035/5/14)

- till grundlagsutskottet m regeringens propo-
sition 46/2014 rd med forslag till revidering av
den lagstiftning om bevisning i de allmdnna
domstolarna (2170/5/14)

- om betdnkandet fran arbetsgruppen for refor-
men av de statliga rattshjdlpsbyraernas organi-
sationsstruktur (2855/5/14)

- om utkastet till regeringens proposition om
brottsofferavgift (3962/5/14)

- till lagutskottet om regeringens proposition
231/2014 rd med forslag till dndring av lagstift-
ningen om utlimning for brott och av lag-
stiftningen om internationell familjerdtt
(4873/5/14).

4.1.3
INSPEKTIONER

JO féretog en inspektion vid Abo hovritt och
Egentliga Finlands tingsrdtt 27.3.2014 och vid
Alands tingsritt och férvaltningsdomstol
8.12.2014. Féredragande fran JO:s kansli foretog
inspektioner inriktade pa teletvangsmedels- och
husrannsakningsdrenden vid Helsingfors tings-
rdtt 18.6.2014 och vid Norra Savolax tingsrdtt
11.9.2014.

126

JO Petri Jddskeldinen inspekterade 27.3 Abo hovriitt.
Vid diskussionen behandlades domstolens verksam-
het i allmdnhet och lokalernas tillgdnglighet.

4.1.4
AVGORANDEN

Fall som giller tillgodoseende av de sprakliga
rttigheterna vid delgivandet av en stimning och
dokument (596/4/14 och 3877/4/13) samt en svensk
malsdgandes ritt till en 6versittning avdomen
(4976/4/13) behandlas i berittelsens avsnitt om
sprak pa s. 275.

Fel sammanséttning vid brottmal

JO gav tingsdomaren en anmadrkning ndr tingsrat-
ten i strid mot lagen hade anvint en sammansdtt-
ning med endast en domare vid behandlingen av
den klagandes straffyrkanden for grovt missbruk
av tjdnstestdllning. En laglig sammanséttning

dr ett absolut krav for en domstolsprocess, och
domstolen bor sdkerstdlla detta pa eget initiativ.



Tingsdomarens felaktiga férfarande gillde doms-
rattens kirnomrade och var ett allvarligt fel. JO
ansag att felet, med tanke pa hur grundligt dren-
det hade behandlats, uppenbarligen dnda inte
hade paverkat den klagandes rattsskydd.

JO JAASKELAINENS BESLUT 1.12.2014,
DNR 1051/4/14*, FOREDRAGANDE PASI POLONEN

Fordréjd dom fran tingsratten

Tingsratten hade avgett en dom i ett brottmal
cirka 11 manader efter att huvudbehandlingen
avslutats. Fallet var ett orovdckande exempel pa
att rattsvasendet pa grund av for sma resurser inte
kan skota sin uppgift adekvat, d&ven om domarna
arbetar pa grdnsen for sin kapacitet. JO har i olika
sammanhang betonat att domstolarnas uppgifter
bygger pa grundlagen och internationella konven-
tioner om de manskliga rattigheterna. Bestam-
melserna om de grundldggande rittigheterna bor
beaktas ocksa vid tilldelningen av resurser.

I det hdr fallet hade férdr6jningen paverkats
av den daliga arbetssituationen vid tingsrdtten och
tingsdomarens orimliga arbetsméngd till f6ljd av
otillrdckliga resurser. Tingsrdtten hade bett JM
om tilldggsresurser, men fatt avslag tills den pa
grund av en tingsdomares franvaro hade fatt en
extra tingsdomare och sekreterare pa viss tid.

JO JAASKELAINENS BESLUT 31.3.2014, DNR 2399/4/13,
FOREDRAGANDE TERHI ARJOLA-SARJA

Tiden f6r behandling av ett drende
om besvarstillstand vid HFD

HFD:s cirka 2,5 dr langa behandlingstid i ett dren-
de om besvirstillstand var orimlig. Slutligen ldt
HFD bli att utreda besviret eftersom det hade
limnats in en dag for sent. Den hogskoleprakti-
kant som hade skott notariearbetet under semes-
terperioden hade felaktigt tolkat att ans6kan hade
limnats in i tid. I den aktuella drendegruppen for

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN
4.1 DOMSTOLARNA OCH JUSTITIEFORVALTNINGEN

lantbruksstod var den enda foredragande en justi-
tiesekreterare, som var tjinstledig fyra manader
i borjan av 2013. Arendet dverférdes pa en annan
foredragande som borjade pa viss tid varen 2013.
JO konstaterade att det hade begitts ett fel
i borjan av beredningen. Det var fragan om ett
madnskligt misstag, som inte kan undvikas helt
och hallet. Fér den som hade ansdkt om besvars-
tillstdnd var behandlingstiden dnda orimligt lang
och stred mot 21 § i grundlagen. JO delgav HFD
sin uppfattning.

JO JAASKELAINENS BESLUT 1.12.2014,
DNR 5379/4/13, FOREDRAGANDE PASI POLONEN

Tingsrattens behandling
av en begaran om dokument

Offentlighetsprincipen efterlevdes daligt vid ett
forfarande dér tingsratten behandlar en begéran
om dokument som ett ansdkningsdrende, det vill
sdga ett rattsskipningsdrende, genast ndr begdran
har mottagits. Da forbises det beslutsfattande pa
tjdanstemannaniva som foreskrivs i offentlighets-
lagen, liksom de tidsfrister som det omfattas av.
Tingsrdtten bad om en precisering av begidran om
dokument forst efter cirka sex veckor, nir tidsfris-
terna i offentlighetslagen redan hade 6verskridits.
Nir preciseringen hade limnats in behandlades
drendet forst efter 10 manader pa grund av tings-
rdttens slarv. Ndr beslutet slutligen delgavs sakna-
des anvisningar for s6kande av dndring.

JO konstaterade att behandlingen av begdran
om dokument hade tagit orimligt lang tid. Tings-
domaren hade forfarit slarvigt och emot stats-
tjdnstemannalagens krav pa att uppgifterna ska
utforas pa behorigt sitt och utan dréjsmal. Nér
anvisningar for sokande av dndring saknades dven-
tyrades rdtten att soka dndring.

JO JAASKELAINENS BESLUT 17.12.2014,
DNR 4448/4/14%, FOREDRAGANDE PASI POLONEN
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Ett offentligt rattsbitrades
olampliga sprakbruk

JO ansag att sprakbruket i de brev som ett offent-
ligt rattsbitrade hade skickat till sin huvudmans
motpart var oldmpligt. Forfarandet bedémdes

i forsta hand utifran god advokatsed. Nar skot-
seln av huvudmannens drende sd kriver kan ett
offentligt rattsbitrade i och for sig anvdnda ett
vassare sprak dn en tjinsteman i vanliga fall kan
gora. Breven var emellertid inte oproblematiska
ens ndr det togs i beaktande.

Enligt JO var det sdrskilt problematiskt att
rattsbitrddet hade hivdat att motparten skulle
ha haft rasistiska motiv fér hindelserna. Aren-
det hade inte framforts pa ett sakligt satt, vilket
sarskilt gdllde pastaenden som ”dr det fragan
om ryssfientlighet, eller vad dr problemet egent-
ligen”. Anspelningarna pa rasism kunde anses
krankande och var inte nédvindiga for skotseln
av huvudmannens drende.

JO JAASKELAINENS BESLUT 7.2.2014, DNR 817/4/13,
FOREDRAGANDE TERHI ARJOLA-SARJA
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4.2
Aklagarvisendet

Aklagaréirendena horde under éret till BJO Jussi

Pajuoja. Huvudforedragande var referendariera-
det Eero Kallio t.0o.m. 30.9.2014 och direfter JO-

sekreterare Mikko Eteldpdd.

4.2.1
VERKSAMHETSMILJON

Aklagarvisendet bestar av Riksaklagarimbetet
(RAA) och av dklagarimbetena. Den operativa
kdrnan dr de 11 regionala aklagardmbetena som
inalles har 23 lokala servicebyraer. Antalet akla-
gardmbeten och servicebyraer blev ett par farre
under fjoldret. Aklagarimbetena ir sjilvstindi-
ga enheter med resultatansvar; vart och ett av
dessa bedriver resultatférhandlingar med RAA
om sin anslagstilldelning.

Vid granskningen av RAA framgick det att
de kommande anslagsminskningarna innebdr
etydande personalnedskdrningar, som dklagarva-
sendet forbereder sig infor i samarbetsférhand-
lingar. Tack vare beslutet om tilldggsfinansiering
undgick dklagarvdsendet samarbetsférhandlin-
gar fOr att skdra ner personalen. Regeringen kom
Overens i mars 2015 om den s.k. tekniska planen
for de offentliga finanserna for dren 2016-2019,

i vilken det anvisades tilldiggsfinansiering for
aklagarvdsendet. Utan detta beslut skulle riks-
aklagardmbetet ha varit tvunget att inleda sam-
arbetsforhandlingar, som skulle ha gillt cirka
40 hdradsaklagare.

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.2 AKLAGARVASENDET

4.2.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Merparten av klagomalen mot dklagare gillde un-
der verksamhetsdret atalsprovning, i forsta hand
klagomal om att dtal inte vickts. Andra klagomal
gillde att aklagare fattat beslut om begransning
av forundersokningar, aklagares instdllning till
begdran om fortsatt utredning samt fall ddr avgo-
randen blivit fordr6jda. En del av klagomalen ha-
de att gora med dklagares atgirder som férunder-
sokningsledare i fall som géllt polisbrott.

JO och riksaklagaren undviker att vidta 6ver-
lappande 6vervakningsatgdrder och att underso-
ka samma irenden. Ar 2014 fortsatte den praxis
att klagomal 6verfors till riksdklagaren om de dr
av typen Overklaganden och giller atalsprovning
eller begransning av férunderstkning i drenden
dér en enskild person dr misstinkt. Riksdaklagaren
kan i sddana fall gora en ny atalsprévning eller be-
stimma att en férunders6kning gors, nagot som
JO inte har behorighet att gora. I fjol gjordes sex
overforingar av det slaget.

Ar 2014 inkom 74 klagomal som gallde dkla-
gare, och 86 sadana drenden avgjordes. Under de
senaste aren har antalet klagomal hallits forhal-
landevis konstant. Nar man bedomer antalet kla-
gomal ska man beakta att ibland registreras kla-
gomal ddr aklagare kritiseras som polis- och dom-
stolsdrenden och avgors ocksd som sadana. Sta-
tistiken dr darfér ndrmast riktgivande.

Endast ett fall ledde till dtgdrder. Darutéver
bestimde RAA i tva klagomal som kritiserade be-
gransningen av férundersékningen och som 6ver-
forts till RAA att forundersokningen ska fortsit-
ta. Atgirdsprocenten i friga om aklagarvisendet
ligger under kansliets genomsnitt men varierar
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starkt fran ar till ar. Redan tillfalligheter kan leda
till dndringar, eftersom det totala antalet aklagar-
drenden dr litet.

4.2.3
INSPEKTIONER

En granskning vid dklagarimbetet i Ostra Fin-
lands servicebyrd i Kuopio framhavde aldersstruk-
turen i inledda drenden. Det allmdnna temat var
hur brottmal framskrider i behandlingskedjan hos
polis, dklagare och domstol. Ett sdrskilt tema var
dmbetets tillgdnglighet.

I Kuopio konstaterade man att det i férunder-
sokningssamarbetet inom aklagardmbetets verk-
samhetsomrade féorekommer regionala skillnader
som kan hdrledas till de olika verksamhetskultu-
rerna vid de gamla polisinrdttningarna. Efter att
de tre gamla polisinrittningarna slogs ihop fr.o.m.
ingdngen av 2014 har dklagardimbetets och polis-
inrdttningens verksamhetsomraden sammanfal-
lit. Ddremot finns det fortfarande tre tingsratter
i omrddet.

I fraga om tillgdngligheten konstaterade man
att det dr omojligt for en rorelsehindrad person
att skota sina drenden vid servicebyran i Kuopio.
Den enda vdgen till byran pa andra vaningen ar
via branta trappor.

I fingelset i Kuopio ordnades en diskussion
till vilken man bjod in representanter for polis,
aklagare, domstol och fingelse. Vid métet kartlade
man de olika myndigheternas majligheter att for-
korta den tid en hiktad forvaras i polisfingelse.

Utover resurssituationen diskuterade man vid
RAA dessutom polisbrott, forundersékningslagen
och tvangsmedelslagen som triadde i kraft fr.o.m.
2014 och forvaringen av hiktade i polisfingelser.

Enligt RAA beror forvaringen av hiktade i
polisfangelse pa polisens och fingelsernas lokal-
resurser och verksamhetspraxis, vilka aklagarna
foga kan paverka. Nir en hiktad forvaras ska man
dock beakta begransning av kontakter, och det dr
ocksa befogat for dklagaren att bedéma behovet
av detta det under atalsprévningen.



Vid aklagardmbetet gjordes en enkdt om kvalite-
ten pa forundersdkningarna 2014. Enkdten har
visat att det finns brister i bl.a. registreringen av
parternas uppgifter, genomforandet av skriftligt
forfarande och registreringen och utredningen
av malsdgandes ersdttningsansprak.

4.2.4
AVGORANDEN

I ett s.k. polisbrottmal hade dklagaren som var
undersokningsledare meddelat malsdganden per
e-post till vilka delar malsdgandens brottsanma-
lan inte underséks. Som motivering hade under-
sO6kningsledaren angett att “en del av de brott som
Ni angett dr straffrdttsligt preskriberade och en
del dr sddana att det inte finns skal att misstinka
brott i drendet”. Aven om beslutets slutresultat
var godtagbart, hade beslutet inte motiverats till-

rdckligt (3586/4/13).

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.2 AKLAGARVASENDET

Férunders6kningen hade begrinsats i ett miss-
tdnkt personregisterbrott ddr det fanns misstan-
ke om att klagandens uppgifter utan laglig grund
hade granskats vid en enhet inom halsovarden.
Uppgifterna rérde klagandens privatliv och enligt
klagomalet hade uppgifterna dven nyttjats.

Med anledning av BJO:s begdran om utred-
ning och utlatande bestimde bitrddande riksakla-
garen att forundersdkningen skulle goras om fran
borjan. Darmed har BJO inte sett ndgon anled-
ning att vidta vidare atgédrder (5587/4/13).
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4.3 POLISEN

4.3
Polisen

Laglighetsévervakningen av polisen horde under
verksamhetsdret till BJO Jussi Pajuoja. Referenda-
rieradet Juha Haapamdki var huvudféredragande
for polisdrendena.

4.3.1
VERKSAMHETSMILJON

Stora féréandringar

Under de senaste aren har polisorganisationen
varit foremal for ett oavbrutet reformarbete. Det
tredje skedet (PORA III) av reformen av polisens
forvaltningsstruktur trddde i kraft fran bérjan av
ar 2014. I och med detta minskade antalet polis-
inrdttningar fran tidigare 24 till elva. Dessutom
har Aland sin egen polismyndighet. Férutom elva
huvudpolisstationer finns cirka hundra polissta-
tioner och ett tiotal samservicebyraer.

Den storsta forandringen var att Rorliga po-
lisen avvecklades och dess personal 6vergick till
den lokala polisen. Ocksa antalet verksamhets-
stillen inom centralkriminalpolisen (CKP) mins-
kade. Skyddspolisens organisation dndrades inte,
men i december 2014 limnades regeringens pro-
position RP 346/2014 rd till riksdagen enligt vil-
ken skyddspolisen 6verfors fran och med borjan
av 2016 fran att ha lytt under Polisstyrelsen till
en polisenhet som lyder direkt under inrikesmi-
nisteriet (IM).

Medan Polisstyrelsen planerar, leder, utveck-
lar och 6vervakar polisverksamhet, ingar i IM:s
polisavdelnings uppgifter som strategisk plane-
ring av polisverksamhet, utveckling av lagstift-
ning och internationellt samarbete som ankom-
mer pad ministeriet.

IM limnade en utredning av PORA III till
riksdagen enligt vilken malen for reformerna
for 2014 hade uppnatts nistan genomgaende.
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De efterstrivade besparingarna gjordes och resul-
taten fran verksamheten dr enligt polisens statis-
tik pd samma niva.

Forutom organisationsférindringen tridde
dessutom den nya férundersékningslagen, tvangs-
medelslagen och polislagen i kraft fran borjan av
ar 2014. I samband med laglighetsovervakningen
upptdcktes i dessa inga orovidckande tolknings-
problem eller andra problem. Lagreformerna
forekommer inte ndmnvirt i samband med t.ex.
klagomal.

Totalférnyelsen av polisens informationssys-
tem (VITJA-projektet) var ocksa avsedd att blir
klar ndr de nya lagarna tradde i kraft i borjan av
ar 2014. Syftet dr att effektivisera polisens arbe-
te genom att integrera polisens olika datasystem.
Leveransavtalet med Tieto Finland Abp upphév-
des i juni 2014 ndr det gjordes en beddmning att
projektet inte kan genomféras enligt planerna.
Nu har projektet startats pa nytt och en ny upp-
handling avses att genomféras under viren 2015.
Till skillnad fran tidigare dr avsikten att genom-
fora projektet i 6-7 delar. VITJA-projektet koordi-
neras tillsammans med projektet for utveckling
av aklagarvidsendet och de allmdnna domstolarnas
drende- och dokumenthantering (AIPA). BJO Pa-
juoja foljer VITJA-projektet och tog upp dess for-
drojning till undersékning pd eget initiativ.

Allménna utvecklingstrender

Den allminna linjen har varit att 6ka polisens
och dklagarnas provningsritt ndr det géller att
bedéma vilka brottsmisstankar som ska under-
sOkas. Avsikten dr att de knappa resurserna ska
inriktas pa ett andamalsenligt sdtt. Stravan att
na detta i och for sig motiverade mal kan i prak-
tiken leda till en forsimring av det straffproces-
suella systemets forutsagbarhet och jamlikheten



ndr det gdller bemotandet av parterna i straff-
processen. Detta vdcker t.ex. frigan vad man ska
gora med brottmal som ur en vanlig medborga-
res synpunkt kan ha t.o.m. en stor betydelse, men
som polisen eller aklagaren beslutat att inte un-
dersoka alls eller endast delvis eller om det inte
finns tid att skota drendet inom en rimlig tid.

Pd senare ar har det dven forts en diskussion
om vad som &ver huvud taget ska inga i polisens
uppgifter. Fran polisens sida har man konstaterat
att om antalet poliser dnnu minskas kan den nu-
varande nivan pa verksamheten inte bibehallas.
Antalet poliser dr cirka 7 500. Ska t.ex. transport
och forvaring av berusade skétas av nagon annan
dn polisen? Likasa har man 6vervagt att 6verfora
vissa av polisens tillstandstjdnster till andra myn-
digheter. Inom ordningspolisens sektor skoter
privata bevakningsforetag redan nu en allt stor-
re del av den verksamhet som tidigare skdttes av
ordningspolisen. Det dr dock viktigt att komma
ihag att en 6verforing av polisuppgifter till priva-
ta aktorer inte enbart dr en dndamdlsenlighets-
fraga - en sadan 6verforing kan vara problema-
tisk ocksa fran grundlagssynpunkt.

Polisens resurser och deras fokusering har
varit mycket aktuella i offentligheten. I princip
dr detta inte en fraga om laglighets6vervakning,
men en minskning av antalet poliser kan leda
till att t.ex. hanteringstiderna blir lingre och till
att polistjansternas kvalitet dven i 6vrigt forsam-
ras vilket ddrmed dventyrar tillgodoseendet av
de grundldggande och de manskliga rittigheter-
na. Malet f6r den interna sikerheten och parla-
mentariska kommittén for rattsvard dr att fore
utgdngen av februari 2015 faststdlla de langsiktiga
malen och grunderna for resurserna for sikerhet
och rdttsvard. T.ex. dr det viktigt att gora en hel-
hetsbeddmning av behandlingskedjan i brottmal
och samordning av de olika delarna. Det dr dven
vasentligt hur olika typer av och tillrdckliga po-
listjanster sdkerstills d&ven pd andra platser dn
pa de storsta titorterna.
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4.3.2
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Klagomalen gillande polisen har redan linge
utgjort en sjdttedel av alla klagomal som ldmnas
till JO. Klagomadlen som giller polisen avgors bl.a.
i samband med klagomal som statistiskt hanfors
till aklagare, domstolar och utlinningsdrenden.
En betydande del av klagomadlen i utlinningsdren-
den giller just polisens férfarande (se avsnittet
Utldnningsdrenden s. 190).

Under ar 2014 minskade antalet inkomna
klagomal gdllande polisen tydligt fran foregaen-
de ar, alla tiders rekordar. Dessa var totalt 691
(foregaende ar 858) och av dessa avgjordes 700
(889). Salunda skedde en dtergang till ungefar
2012 ars niva. En likriktad men dock mindre for-
dndring var dven det totala antalet klagomal som
ldmnades till JO. Minskningen av antalet klago-
mal géllande polisen forklaras delvis av att aret
innan férkom betydligt fler klagomal gillande
polisens tillstandstjdnster, sarskilt passdrenden.

Utover klagomalen avgjordes 8 (6) drenden
som gillde polisen och som JO tagit upp till be-
handling pa eget initiativ.

Ocksa andra myndigheter d4n JO behandlar
klagomal som berér polisen. Ar 2014 fick justitie-
kanslersimbetet ta emot 349 klagomal som rikta-
des mot polisen (325 aret innan). En del av dessa
klagomal 6verfordes till JO med stod av lagen om
fordelningen av dligganden mellan justitiekans-
lern i statsradet och riksdagens justitieombuds-
man. Enligt uppgift fran Polisstyrelsen inkom till
polisen ar 2014 sammanlagt 622 (707) klagomal.

Av de av JO avgjorda klagomélen ledde 89
(127) till atgard. Av dessa var 82 (109) uppfattnin-
gar, fyra korrigeringar och tre 6vriga atgdrder. Pa
grund av det stora antalet fall som ledde till atgar-
der dr det omojligt att i denna berdttelse referera
eller 6ver huvud taget ndmna alla avgéranden i
klagomal som gdllde polisen.

Merparten av klagomalen mot polisen gdller
forunders6kning och anvandning av olika tvangs-
medel. Klagandena anser ofta att forunderséknin-
gen varit bristfallig, kritiserar undersdkningen for
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att den varit langsam eller anser att polisens
beslut att inte géra ndgon férundersdkning varit
felaktigt. I friga om tvangsmedel gdller klagoma-
len oftast husrannsakan och frihetsberdvande av
olika slag. Ibland handlar klagomédlen om poli-
sens uppforande.

En utbredd missuppfattning bland klagande-
na dr att polisen alltid pa begdran ska gora forun-
dersokning eller att JO kan bestdmma att férun-
dersokning ska inledas. Férundersdkning gors
emellertid endast om det enligt polisens bedém-
ning finns anledning att misstdnka brott. JO kan
for sin del bestimma att forundersékning ska
goras endast i drenden som omfattas av hans till-
synsbefogenhet, dvs. inte i sédana fall da den miss-
tankte dr en privatperson.

Av antalet klagomal eller klagomalsavgoran-
den kan man emellertid inte dra nagra langtgden-
de slutsatser om polisverksamheten. Man maste
beakta att det varje dag vidtas tusentals polisidra
atgdrder. Klagomadlen giller endast ett synnerli-
gen litet urval av dessa.

Polisverksamhetens karaktdr kan vara en for-
klaring till det stora antalet polisklagomal. Poli-
sen dr ibland tvungen att gora kraftiga ingrepp
i mdnniskors grundldggande fri- och rdttigheter,
och i dessa situationer kan den dessutom ha ont
om betdnketid. T.ex. maste polisen ofta fatta be-
slut om anvindning av tvangsmedel pa basis av
knapphindig information. En atgérd kan te sig
annorlunda ur den persons synvinkel som atgdr-
den riktat sig mot eller da situationen granskas
iljuset av senare uppgifter. Polisens forfarande
maste emellertid alltid bedomas utgidende fran
beslutssituationen och med hinsyn till vad be-
slutsfattaren da visste eller borde ha vetat. Med-
borgarnas bendgenhet att anféra klagomal pa-
verkas sannolikt ocksa av den uppmadrksamhet
som polisen far i massmedierna.

En avsevdrd del av polisens atgdrder dr dess-
utom av ett sddant slag att de inte kan 6verkla-
gas. Darfor kan laglighetsovervakarnas avgoran-
den fa stor betydelse for polisens verksambhet,
till atskillnad fran vad som dr fallet inom sekto-
rer dir domstolsavgéranden och rattspraxis har



en central stillning. Begransningarna i polisens
resurser kan ocksa emellanat leda till en fran
den ber6rda personens synpunkt otillfredsstal-
lande situation, exempelvis till att férundersok-
ningen fordrdjs.

Pdstdenden om allvarliga oegentligheter inom
polisen riktas uppenbarligen f6r det mesta direkt
till polisen, eftersom det ganska sdllan férekom-
mer sadana pastdenden i klagomalen. Det verkar
vara sa att medborgarna gor brottsanmalan i fall
som de uppfattar som flagranta, varefter dklaga-
ren provar huruvida en férundersékning ska ge-
nomforas. Detta dr motiverat ocksd ur laglighets-
dvervakningens synvinkel. Ar 2014 registrerades
780 brottsanmadlningar dir en polisman pastods
ha begitt ett brott (dret innan 898).

Mainga undersokningar av polisbrott fick
mycket publicitet. En mycket allvarlig sadan dr
drendet géllande den tidigare chefen fér narkoti-
karoteln vid Helsingfors polisinrdttning. Den om-
fattande domstolsbehandlingen borjade i januari
2015. Dessutom har atal vickts bl.a. i anknytning
till polisens register over misstdankta (epri).

I registret finns enligt aklagaren sddana an-
teckningar som inte kan anses vara lagenliga.
Arenden av detta slag kriver en betydande arbets-
insats av de dklagare vilka fungerar som under-
sOkningsledare. Det kan ocksa férekomma prob-
lem med att finna utredare. Det har de facto fram-
lagts, att det bor finnas ett eget sarskilt organ for
undersdkning av polisbrottsirenden, &ven om det
nuvarande systemet fungerar i sig bra vid under-
s0kning av vanliga brottsmisstinkta. Diskussion
om utvecklingsbehoven for utredningen av polis-
brott fordes vid granskningen av saval Polisstyrel-
sen som av Riksdklagarimbetet (RAA).

Merparten av anmdlningarna mot polisen le-
der inte till férunders6kning pa grund av att akla-
garen, som i sadana fall ar undersdkningsledare,
inte anser att det finns skal att misstdnka brott.
Det finns tyvdrr fortfarande ingen noggrann sta-
tistik t.ex. 6ver hur manga och for vilken typ av
brott poliser atalas och slutligen ddms. Inom
laglighetsovervakningen har det podngterats
att brottsmisstankar mot poliser ska underso-
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kas snabbt och effektivt. Satsningar pa att ut-
veckla behandlingen av drenden som giller brott
begangna av poliser har gjorts, bl.a. genom att
koncentrera den preliminéra utredningen och
koordineringen till tva aklagare vid RAA. Dessa
behandlar drendena antingen sjilva eller 6verfor
dem till ndgon annan av de cirka tio dklagare som
fungerar som undersdkningsledare vid lokala
aklagardmbeten. JO:s kansli har varit i kontakt
med polisbrottsteamet vid RAA under hela aret
genom att bl.a. delta i utbildningstillfallen.

I och med PORA I1II grundades vid varje po-
lisinrdttning en rittsenhet. Denna polisens inter-
na laglighetsovervakning har pa manga sitt en
viktig position. Den ligger mycket nairmare den
operativa verksamheten dn exempelvis JO. Ock-
sa korrigerande atgirder kan vid behov snabbt
vidtas inom forvaltningen sjdlv. De féredragande
fran JO:s kansli besokte under 2014 alla rittsen-
heter, se mer om detta i avsnitt 4.3.3 inspektioner.

JO:s laglighetstillsyn inkluderar ett specialom-
rade, som giller teletvangsmedel, tickoperationer
samt polisens och 6vriga myndigheters hemligt
inhdmtande av information. Dessa behandlas i
ett sdrskilt avsnitt (se s. 161). Till polisen anknyter
ocksa nédcentralernas verksamhet, som behand-
las pd sidorna (se s. 143).

4.3.3
INSPEKTIONER

Inspektionerna utgor en viktig del av laglighets-
kontrollen nar det giller polisen. Om inspektio-
nerna anmadls i allménhet pa férhand - utom
inspektionerna av polisfangelser som under de
senaste aren i regel gjorts utan att i férhand an-
madla om dessa. Fore inspektionen av en polisin-
rattning inhdmtas skriftlig utredning bl.a. om
gripanden och anhéllanden, utredningar och
drenden som under en langre tid varit foremal
for forundersdkning samt om handlingar som
giller teletvangsmedel. I samband med inspek-
tionen av en polisinrdttning inspekteras ofta ock-
sa den lokala aklagarmyndigheten. Salunda er-
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hélls bl.a. information om hur samarbetet mellan
polisen och dklagarmyndigheten fungerar och
bedémningar av polisverksamhetens kvalitet.

I fortsdttningen paverkas polisenheternas gransk-
ning av att JO utsags till det nationella kontroll-
organet som avses i det fakultativa protokollet

till FN:s konvention mot tortyr (OPCAT). Kont-
rollorganets uppgift dr att utféra inspektioner pa
stillen ddr personer dr frihetsberévade och polis-
inrdttningarna dr naturligtvis ett mal for dessa
inspektioner. Mer om OPCAT se s. 67.

Ar 2014 inspekterades sammanlagt 27 (aret in-
nan 18) enheter inom polisen. Ett centralt inspek-
tionsobjekt var i likhet med tidigare ar polisfan-
gelserna, av vilka elva inspekterades. Dessa inspek-
tioner behandlas ndrmare i avsnitt 4.3.4. Ett an-
nat centralt objekt under 2014 var rdttsenheterna
som bildats genom polisens organisationsreform
vid varje polisinrdttning. Kansliets foredragare be-
sokte alla. En egentlig inspektion pa polisinratt-
ning gjordes endast vid polisinrittningen i Ostra
Finland. JO Jaiskeldinen bekantade sig vid CKP
och skyddspolisen (Skypo) sdrskilt vid hemligt
inhdmtande av information och i synnerhet med
avseende pd de nya lagarna. BJO Pajuoja besokte
islutet av dret dven Polisstyrelsen och didrutover
presenterades VITJA-projektet for honom separat
vi tvd tillfdllen.

Under inspektionen av polisinrdttningen i
Ostra Finland framgick det att samordningen
och forenhetligandet av verksamheten inom de
tre tidigare polisinrdttningarna kréaver ytterligare
arbete. Polisinrdttningens servicendtverk dr om-
fattande och pd en del av verksamhetsstdllena dr
bemanningen mycket gles. Antalet verksamhets-
stillen maste minskas i fortsittningen. Trafikpo-
lisens resurser har minskat ndgot och det dr en ut-
maning att upprdtthalla yrkeskompetens i sam-
band med bl.a. 6vervakningen av tung trafik. Upp-
marksamhet vdcktes dven av att det bland dren-
den som ldnge varit foremal for férunders6kning
fanns dven enkla brott och brott mot barn. Enligt
polisinrdttningen beror drdjsmalen i huvudsak pa
resursbrist men dven pa att enskilda utredares ar-
betskapacitet varierar stort. Dessutom minskades
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befilet samtidigt som bl.a. nya lagar 6kade deras
uppgifter. Bekymmer 6ver personalens fysiska
vdlbefinnande framtradde.

Vid polisstyrelsens inspektion diskuterades
forst och fraimst PORA III som berattades ha ge-
nomforts planenligt utan stoérre problem. Utred-
ning av polisbrott togs ocksa upp och vidrdarna
framlade kritiska synpunkter 6ver yrkeskunska-
pen hos dklagarna som dr undersdkningsledare.
Delvis ansags aklagarna dven tagit rollen som lag-
lighetsovervakare. Dessutom presenterades for
BJO nuldget och framtidsvisionen inom poli-
sens tillstandsforvaltning (mer om detta i avsnitt
4.3.8) och situationen inom VITJA-projektet. Slut-
ligen behandlades polisens interna laglighetséver-
vakning som skots av ansvarsomradet for laglig-
hetsovervakning vid Polisstyrelsen.

Den interna laglighetsévervakningen har varit
granskningsverksamhetens kirna. Under gransk-
ningsrundan som genomférdes av kansliets fore-
draganden till polisinrdttningarnas rittsenheter
kunde det konstateras att verksamheterna var
fortfarande pa utformningsstadiet. Bakgrunden
for rattsenheternas personal var varierande och
darfor naturligtvis dven forutsittningarna for lag-
lighetsovervakning. Tre rattsenheter verkade ha
tillgang till endast en tjansteman men denna si-
tuation var pd vdg att l6sas for alla utom for Lapp-
land. Under inspektionerna framkom rattsenhe-
tens forhallande till operativ verksamhet fran vil-
ken den inte helt kan isoleras inom inrattningar-
na. Rollerna ska dock hallas tydliga. Grundandet
av rdttsenheter fir inte heller leda till urholknin-
gen av den av formdn utférda 6vervakningen av
befilet. Man var n6jd med polisstyrelsens aktiva
styrning av laglighetsévervakning.

4.3.4
POLISFANGELSER

Polisen haller frihetsberévade personer i forvar
pa flera olika grunder. Storsta andelen ar berusa-
de, drygt 60 000 per ar och den nést storsta grup-
pen dr brottsmisstdnkta: 2013 ndstan 28 000 grip-



na, over 10 000 anhdllna och 2 400 hiktade. I po-
lisfangelserna forvaras ocksa i viss man personer
som tagits i forvar med st6d av utlinningslagen.
Frihetsberévandets lingd varierar beroende pa
grunden, fran ndgra timmar till flera manader.

Problemet dr i synnerhet de langa forvarings-
tiderna for de hiaktade. Huvudregeln enligt lagen
dr att en haktad ska utan drojsmal flyttas till fan-
gelse. En hdktad far inte utan sdrskilt vigande
skal hallas i polisfangelse &ver fyra veckor.

Polisfangelserna dr inte utrustade far langva-
rigt boende. Aven om det genomférs omfattande
renoveringar av polisfangelserna vid flera huvud-
polisstationer kan de existerande grundlésningar-
na dndras i en mycket begransad omfattning.

Aven med avseende pa tryggandet av en ritt-
vis rdttegdng bor haktade férvaras i hikte, inte i
polisens forvaringslokaler. Ansvaret for brotts-
undersokning och forvaringsansvaret borde vara
administrativt och de facto atskilda. Ifall under-
sokningen och foérvaringen dr i samma hinder,
ger konstellationen en mdjlighet till patryckning
och dtminstone en misstanke om att bemé&tandet
av den hdktade och hans eller hennes férhallan-
den dr beroende av den hiktades instdllning till
undersékningen.

Europaradets kommitté till forhindrande av
tortyr och omdnsklig eller fornedrande behand-
ling eller bestraffning (CPT) har vid varje inspek-
tionsbesok i Finland kritiserat de hiktades forva-
ring i polisfangelser och kontinuerligt i en allt
skarpare ton. Vid CPT:s inspektionsbesok i sep-
tember 2014 konstaterades i de prelimindra iakt-
tagelserna att forvaringen av de hiktade i polis-
fangelser maste upphora eftersom det inte finns
nagon godtagbar anledning att fortsitta. CPT:s de-
legation fdste sdrskild uppmarksamhet vid att de
hdktades majligheter till utomhusvistelse och 6v-
rig verksamhet var daliga, hdlso- och sjukvarden
var bristfdllig samt att det inte fanns en tillracklig
mingd naturligt ljus i cellen. Aven de berusades
forvaring pa polisinrdttningarna var problematisk
bl.a. pa grund av att personalen inte har tillricklig
utbildning for behandling av sadana personer.
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Representanterna for CPT besokte kansliet 23.9

i samband med sin inspektionsresa i Finland. Pa
bilden ses till vinster direktor Victor Zaharia,
Moldova, Borys Wodz, cheen for CPT:s enhet och
delegationens chef George Tugushi, Georgien.

Polisen har tillgang till cirka sextio polisfangel-
ser. En del av dessa dr mycket sma och/eller an-
vands sallan. Sarskilt forvaringen av hiktade har
under de senaste aren koncentrerats till huvud-
polisstationerna och dvriga stora polisstationer.
Av forvaringsutrymmena har 18 6ver 20 platser
och i 16 finns till och med férre dn 10 platser.

Vid JO:s inspektioner var det méjligt att kons-
tatera att férhallandena och belidggningsgraden
vid polisfangelserna uppvisar stora skillnader fran
ort till ort. Av betydelse dr dven, om det i regionen
finns en fristdende tillnyktringsstation och vilken
dess kapacitet dr. Det finns totalt femton tillnykt-
ringsstationer. Malet bor vara att berusade som
inte dr kapabla att ta hand om sig sjdlva men inte
ger upphov till fara genom sitt beteende forpas-
sas till en tillnyktringsstation. Lagen om behand-
lingen av berusade forutsdtter detta men tillnykt-
ringsstationer finns inte ens i alla stora stdder.
Social- och hilsovirdsministeriet drog upp rikt-
linjer under hosten 2014 vilket placerar tjanster-
na for tillnyktringsstationer inom social- och
hilsovardsomradenas ansvar. Varje omrade avgor
vilka kommuner som har produktionsansvar fér
tdckande jourtjanster dygnet runt inklusive nod-
vandig tillnyktringsvard.
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Polisfangelser dr inte heller adekvata for place-
ring av utldnningar som tagits i forvar. De ska
placeras pa forldggningar for utlinningar.

I skrivande stund behandlas regeringens pro-
position RP 22/2014 rd i riksdagen. I den foreslas
att lagen om behandlingen av personer i forvar
hos polisen dndras sa att polisinrdttningen kan
inga en Overenskommelse om att dverldmna vak-
taruppgifterna vid forvaringslokalen till en aktor
med ndringstillstand inom sdkerhetsbranschen.
Privata vdktare skulle vanligtvis anvdndas sam-
tidigt med véktare i tjdnsteforhallande. Om det
endast finns privata viktare i polisens forvarings-
utrymmen maste polisen dven anordna distans-
overvakning av forvaringsutrymmen. Detta dr
endast mojligt i de fall da den bevakade frihets-
berdvade dr en berusad person. Om personen
frihetsberdvas av andra anledningar kan priva-
ta vdktare endast anvdndas om minst en tjdnste-
man ndrvarar.

I utlatandet 4153/5/14 till forvaltningsutskot-
tet konstaterades propositionen framhdva 124 § i
grundlagen enligt vilken uppgifter innefattande
betydande utévning av offentlig makt kan endast
tilldelas myndigheter. Det dr &ven mycket svdrt
att tolka vad som avses med att privata viktare
endast kan anvindas tillfalligt. Det dr dven prob-
lematiskt om ett uppenbart konstant strukturellt
problem, det vill sdga att vaktarna arbetar ensam-
ma, 16ses i forsta hand genom anvindning av pri-
vata vdktare.

Flera tiotal inspektioner av polisens forva-
ringslokaler har foretagits under de senaste aren.
Nistan alla har varit oanmalda. Ar 2014 inspekte-
rades elva polisfangelser: Kouvola, Vanda, Esbo,
Tammerfors, Tavastehus, Abo, Seindjoki, Kemi,
Uledborg, Kuopio och Bole.

Vid inspektionerna konstaterades att utrym-
mena for utomhusvistelse vid polisfingelserna
allmdnt taget dr sma. En del av dem dr sa slutna
och skyddade att det inte dr mojligt att se ut dér-
ifran och att t.ex. tobaksroken drojer sig kvar dér
linge. Man kan stdlla fraigan om vistelsen i dem
faktiskt sker utomhus.
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Under de tidigare aren har uppmarksamhet fasts
vid tryggandet av konfidentialitet vid telefonsam-
tal med advokat. Konfidentialitet har fortfarande
inte nodvandigtvis genomforts utan den hikta-
des del av telefonsamtalet kan horas av den dver-
vakande viktaren. Endast i en del av polisfingel-
serna genomfors telefonsamtalen via handsfree-
horlurar eller genom att hindra vidarekoppling
genom telefonen.

Redan under tidigare ar har i laglighetséver-
vakningen uppmarksammats, att anvindningen
av wc i cellen kunde ses med 6vervakningskame-
ran, varvid integritetsskydd saknades (JO:s berit-
telse ar 2011 s. 154). Detta accentueras om vakta-
ren dr av annat kon dn den som 6vervakas. Polis-
styrelsen meddelade att den instruerat polisinratt-
ningarna, att saken bor ordnas med tekniska 16s-
ningar i samband med dndrings- och renoverings-
arbeten pa polisfingelserna. Om sadana inte ar
forestaende, ska kamerabilden eller bildvinkeln
justeras s3, att integritetsskyddet forverkligas. I
vissa polisfangelser genomfordes drendet forst
efter att de féredragande fran JO:s kansli genom-
fort inspektionen.

Aven ordnandet av hilso- och sjukvarden ir
otillfredsstdllande. Vid de flesta polisinrattningar
gors inte regelbundna besok av hilso- och sjuk-
vardspersonal utan i stillet fors hiktade vid be-
hov t.ex. till hdlsovardscentralen. I klagomalsdren-
det 5016/4/13 forvarades en person misstankt for
drapforsok fem dygn i polisfangelse. Enligt klago-
malet var den misstiankta i psykos och i omedel-
bart behov av ldkarhjilp. Senare vid tingsrdtten
konstaterades personen inte vara i sinnes fulla
bruk och domdes inte till straff.

BJO ansag att enligt den tillhandahélla utred-
ningen var det i sig inte pavisbart att det var utat
sett uppenbart att den misstankta var i behov av
omedelbar ldkarvard. Med avseende pa faktorer-
na som framkom vid férhoret och som tydde pa
storningarna i verklighetsuppfattningen hade det
dnda varit grundat om polisen hade skaffat en be-
doémning av yrkesutbildad person inom hélso-
och sjukvird om eventuellt behov av vard. Efter-
som polisen inte fatt utbildning i att bedéma be-



hovet av mentalvard dr det mycket viktigt att tros-
keln dr lag for att kontakta hilso- och sjukvard.

I samband med inspektionerna och klagoma-
len framkom det dven att praxis for dispensering
av likemedel varierade. Aven om det vid en del in-
rattningar utbildats vakter i dispensering av ldke-
medel forvaras inte likemedlen alltid pa behorigt
sitt. I fallet 69/4/14 fick den hiktade inte den me-
dicinering ldkaren ordinerat. I drendet 5346/4/13
fanns i sin tur brister i registreringen av de hdkta-
des likemedel och dven 6vriga anteckningar gal-
lande den frihetsberdvade.

Vid inspektionerna framgick vidare att inratt-
ningarnas ordningsregler, dagordningar och an-
visningar gédllande de hdktades rdttigheter inte
alltid foljde till alla delar géllande lag och vid be-
gdran hittades inte alla ganger de aktuella anvis-
ningarna. Ordningsregeln vid Vanda polisfiangelse
dr lagstridig ndr det konstateras i den att den dag-
liga utomhusvistelsen pagar under hogst en tim-
me - enligt lagen maste en méjlighet ges till
minst en timme per dag (4940/4/13).

Under inspektionerna patalades det ocksa att
personalen inte alltid pa eget initiativ hade gett
frihetsberdvade tillrdcklig information om deras
rattigheter. I nuldge ska 6ver huvud taget storre
satsningar goras pa utbildningen av personalen.

I Kuopio ordnade BJO Pajuoja ett gemensamt
mote med polisen, aklagaren, tingsritten och fin-
gelset dir utvecklingen av myndighetssamarbete
gillande hiktade dryftades, exempelvis innehallet
i kontaktbegrinsningar och upprdtthdllandet.

4.3.5
HUSRANNSAKAN

Husrannsakan dr en allmént anvdnd tvangsatgard:
arligen genomfors Gver 10 000. Polisen kan i all-
manhet sjdlvstindigt besluta om husrannsakan,
vilket dr sdllsynt i europeiska sammanhang. En-
dast om husrannsakan gors i en situation da det
finns anledning att anta att den omfattas av hem-
lig information sasom en advokatbyra eller ldkar-
mottagning bestims husrannsakan, férutom i
bradskande fall, av tingsratten.
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Personen hos vilken husrannsakan genomforts
kan yrka att tingsrdtten ska avgoéra om det har
funnits forutsittningar for husrannsakan och om
husrannsakan har genomforts lagenligt. Efter
denna lagdndring som tradde i kraft fér nidgra ar
sedan har JO inte undersokt klagomal om hus-
rannsakan, om den klagande dnnu haft méjlighet
att fora drendet till domstolsprévning. Den stors-
ta delen av klagomalen gdllande husrannsakan
som limnats ir sadana. Arligen inlimnas cirka
femtio sadana klagomal.

Under berdttelsedret erhdlls dven de forsta for-
handsbesluten fran hogsta domstolen (HD:2014:57
och HD:2014:58). Det gillde husrannsakan som
genomforts nattetid med anledning av straffbar
anvandning av narkotika. I vartdera fallet hade
husrannsakan genomforts dven om det inte fanns
tillrackliga skal att misstdnka straffbar anvind-
ning av narkotika. Dessutom ansigs husrannsa-
kan inte var férenlig med proportionalitetsprin-
cipen for anvindningen av tvangsmedel. Hogsta
domstolen faste bl.a. uppmarksambhet vid att tid-
punkten for husrannsakan var i gryningen och
typen av misstankt brott &ven om den uppfyllde
forutsittningarna for husrannsakan.

Emellertid kvarstar fortfarande drenden an-
gaende husrannsakan att avgoras dven av JO. I
den man som fallen foranleder kritik under de
senaste aren dr det oftare fraga om sjdlva forfa-
randesdttet dn om att det inte funnits forutsatt-
ningar for atgarden.

I fallet 162/4/13 holls den misstankta i polisbil
under den tid av husrannsakan da hund anvindes
vid s6kandet. Enligt hundféraren hade husrann-
sakan av egnahemshuset fordréjts om den miss-
tdnkte hade varit ndrvarande dven om han eller
hon hdvdat att sokningen kunde ha f6ljts fran ett
annat rum. Vid husrannsakan av garaget fick den
misstdnkte inte ens ndrvara efter att polishunden
redan varit i garaget och sdkningen fortsattes. En-
ligt BJO verkade det mer som om det var enklare
att genomfora genomsokningen ndr den miss-
tankte vintade i polisbilen under hela den tid da
hunden anvindes, for vilket inga héllbara motive-
ringar presenterades.
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I klagomalsavgorandet 1155/4/13 misstdnkte en
polispatrull att narkotika odlades i egnahems-
husets garage. Patrullen fick ett férordnande om
husrannsakan av kommissarien och ringde utan
resultat pa egnahemshusets dorrklocka. Patrullen
konstaterade att garageddrren var &ppen, gick in
och upptdckte cannabisvixter som hingde fran
taket. I detta skede gdllde det inte egentligen en
genomsokning utan snarare om utredning om
nagon fanns pa plats eftersom det fanns ljus i
garaget.

I situationen dr det acceptabelt att patrullen
hade omhdndertagit garaget och upplaget i an-
knytning dirmed” utan att forsdka na bostadens
dgare per telefon. Genom ett sadant omhénder-
tagande sdkerstills att det inte finns ndgon i ut-
rymmet som t.ex. skulle kunna férstéra bevis-
material. Efter detta bor stdllets innehavare kon-
taktas for att en utredning ska kunna géras om
han eller hon eller hans eller hennes vittne kan
ndrvara vid husrannsakan. Omhandertagandet dr
en del av husrannsakan och férutsittningarna for
husrannsakan madste vara tillgangliga innan intra-
de i utrymmet.

Aven om den misstinkta skulle ha meddelat
att han eller hon inte kan ndrvara vid husrannsa-
kan dr det enligt BJO grundat att upprepa fragan
om viljan att ndrvara om det forflyter en lingre
tid mellan meddelandet om husrannsakan och
verkstdllandet av den egentliga husrannsakan
(95/4/147).

I fallet 3535/4/13 hade polisen enligt den kla-
gande genomfort husrannsakan for att hitta so-
nen dven om han inte bodde pa samma adress.
Husrannsakan kan endast géras hos en annan
person dn den eftersdkta om han av synnerligen
vigande skdl kan antas vistas dir. Polischefen
hade redan givit undersékningsledaren en an-
markning eftersom denna borde ha utrett nog-
grannare om det fanns forutsittningar for hus-
rannsakan. Av denna anledning fanns det ingen
anledning for BJO att vidta ytterligare atgarder.
Husrannsakningsprotokollet var i sin tur inte
sammanstillda i fallen 4397/4/13 och 220/4/14.

I det forst namnda fallet fanns flera polispatrul-
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ler ndrvarande och det hade blivit oklart vem som
skulle sammanstilla protokollet. I det senare fal-
let ansag BJO att husrannsakan borjade ndr ldgen-
heten 6ppnades med gardskarlens nyckel efter
vilket en skyldighet att sammanstdlla protokoll
uppstatt. Det hade ingen betydelse att den sdkta
personen kom till dérren mot polisen och att
ytterligare genomsokning av ligenheten inte

var nédvindig.

4.3.6
FORFARANDE VID FORUNDERSOKNING

I klagomalen om forundersdkning tas det upp
flera dterkommande teman, exempelvis fragor
som giller forunders6kningsbeslut och delgiv-
ning av sadana samt férundersdkningens omfatt-
ning och varaktighet.

Den vanligaste anledningen till klagomal har
sedan gammalt varit polisens - eller dklagarens
pa framstdllning av polisen - beslut om att inte
gora forundersékning och dessa omfattas av kon-
tinuerlig kritik. Motiveringarna till sidana beslut
har i ménga fall varit bristfdlliga eller sa otydli-
ga att det inte framgatt om det dr fraga om att
lamna en férundersokning ogjord, avbryta en for-
undersokning eller avsluta en féorundersokning.

I den nya férundersokningslagen understryks
skyldigheten att motivera beslut som galler for-
undersokning.

Oftast var utgangen i beslutet i och for sig rik-
tig trots att motiveringarna var bristfalliga, men
i tva fall beslutade polisen att fortsitta forunder-
sOkningen.

I fallet 603/4/13 och s vidare kritiserade BJO
kriminalkommissarien da denna tagit ett beslut
att inte genomfora en férundersékning. Den kla-
gande gjorde en begdran om utredning om hus-
rannsakan som genomfoérdes hos honom eller
henne var laglig. Om polismannen hdvdas ha gjort
sig skyldig till brott ska dklagaren - inte polisen
- enligt lagen 6vervdga om drendet ger anledning
till forundersokning. Polisinrdttningen lamnade
drendet till behorig aklagare for 6vervagande.



I beslutet 507/2/13 betonade BJO att undersok-
ningsledaren beslutar om en férundersékning
genomfors eller inte och han eller hon kan inte
delegera denna beslutanderdtt till en utredare.

I ndgra fall har beslutet for forundersékning
inte meddelats till part eller meddelandet har for-
senats flera manader.

I klagomalen kritiseras ofta ocksa langa for-
undersokningstider. Enligt lagen ska forunder-
sO6kning goras utan onodigt dréjsmal. Langa for-
undersokningstider dr problematiska for part i
enskilda mal och ndr det giller resultatet av for-
undersokningen och dven for hela det straffritts-
liga systemets funktion och trovdrdighet.

Polisen kan och bor prioritera forundersok-
ningar, vilket innebdr att en del av férundersok-
ningarna ibland maste vdnta linge pd sin tur.
Det kan vara en utredare eller ocksa nagon dnnu
hogre instans dn undersdkningsledaren som bér
ansvaret for att férundersékningar drdjer. Den
Europeiska domstolen f6r de manskliga rattig-
heterna (Europadomstolen) har upprepade gan-
ger gett finska staten féllande domar i drenden
som gillt rattegdngens lingd. Fran Europadom-
stolens synpunkt utgor ocksa férundersdkningen
en del av rittegdngen, vid beddmningen av den
sammanlagda handliggningstid som brottmal
tagit i ansprak.

I vissa klagomalsfall ansags forundersoknin-
gen vara oskaligt férdr6jd. Detta problem fram-
gick ocksa vid inspektionerna. Fordrdjningarna
var dock inte sdrskilt flagranta och berodde sna-
rare pd stor arbetsborda dn forsummelse som
kan tillrdknas en enskild tjansteman. Fran en
parts synpunkt saknar orsaken till dréjsmal i
allmdnhet betydelse.

4.3.7
INFORMATION OCH
OFFENTLIGHETSLAGEN

Offentlighetsfragor dr ofta problematiska. Poli-
sen blir dagligen tvungen att ta stéllning till fra-
gor som berdr offentligheten, ibland med mycket
kort betdnketid. Sjdlvfallet far information inte
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ges ut i sekretessbelagda drenden. Exempelvis dr
uppgifter om férundersokning i regel, men inte

utan undantag, sekretessbelagda innan en even-
tuell rattegang inleds.

A andra sidan kriver man ocksa av polisen si
stor 6ppenhet som mojligt samt aktiv informa-
tionsférmedling. Dessa krav accentueras av infor-
mationsflodets 6kade volym och det allt snabba-
re tempot: information kravs i realtid och mass-
medierna kan redan ha fatt mycket information
via andra kanaler. Hanteringen av dessa motstri-
diga krav dr en krdvande uppgift. For informatio-
nen uppkommer ocksa nya kanaler, sdsom socia-
la media. Oberoende av informationssdtt maste
sakligheten bevaras.

Polischef klandras f6r Kiakkovieras-yttrande

Polischefen vid polisinrdttningen i Birkaland
valde sina ord daligt da han kallade demonstran-
ter fOr ett rovargang, anser BJO Pajuoja i sina av-
gorande gillande sju klagomal. Polischefen hade
tagit stdllning vid presskonferensen gillande den
s.k. Kiakkovieras-hdndelsen som dgde rum i sam-
band med republikens presidents sjdlvstindighets-
mottagning i Tammerfors 2013. Polischefen kons-
taterade att det inte var fraigan om en demonstra-
tion, utan om ett rovargang som hade samlats
med sdrskilt syfte att orsaka oroligheter.

Enligt BJO att det f6r en polisman i tjdnste-
uppdrag inte ldmligt att anvanda sadana ordval
som medier kan tilldtas anvinda. Av en polischef
kravs ett sddant markerat sakligt beteende som
inte ger upphov till att tolkas som férdomsfullt.

De klagande kritiserade sdrskilt polischefens
uttalande. Dessutom ifragasattes formagan for
polisinrdttningen i Birkaland att utfora en tro-
vdrdigt opartisk forundersokning av handelser-
na efter ifragavarande yttrande. BJO sag ingen
anledning att tvivla 6ver att polisinrdttningen
pa behorigt sdtt skulle gjort forundersékningar
angdende hindelserna.

BJO PAJUOJAS BESLUT 17.11.2014, DNR 5448%,
5449, 5450, 5532, 5726, 5727/4/13 OCH 141/4/14,
FOREDRAGANDE JUHA HAAPAMAKI
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BJO Pajuoja ansag redan i sina tidigare beslut att
det inte fanns ndgon anledning att misstdnka att
polisen anvint onddigt mycket vald eller pd annat
sdtt agerat lagstridigt i samband med Kiakkovie-
ras-hdndelsen. Det hade ldimnats fyra klagomal
om drendet (t.ex. 5651/4/13%).

BJO kritiserade undersokningsledaren efter att
denna bekriftat for reportern att ordférande f6r
kommunfullmadktige misstinktes for miljcbrott.
En sddan publicering av en misstinkts namn var
inte nodvindig for att gripa en misstankt eller for
att utreda ett brott. I drendet ingick inte annars
heller ett sdrskilt vigande skal enligt bestimmel-
serna for att offentliggéra den misstanktas namn
(1163/4/13%).

1 fallet 1864/4/13 betonade BJO diremot att i
meddelandet gdllande férundersokningen borde
det ha framkommit tydligare att det endast gall-
de misstanke om brott istdllet for att uttrycka sig
som om drendet redan var utrett.

Dessutom framkom fall dr polismyndig-
heterna inte hade f6ljt offentlighetslagen ndr de
besvarade begdranden om handlingar. Redaktéren
hade bett polisinrdttningarna och ndgra andra
polisenheter om besluten om disciplindra dtgar-
der fran de senaste tre dren. Fullf6ljandet av bega-
ran om information genomfordes med varierande
framgéng, alla dock inom maximitiden pa en ma-
nad i enlighet med offentlighetslagen. Verksam-
heten pa flera enheter gav dock anledning till kri-
tik och BJO betonade att enligt offentlighetslagen
maste information om offentlig handling ges sa
fort som mojligt, senast inom tva veckor eller i
undantagsfall inom hogst en manad efter begiran
om att erhadlla en handling. De sistndmnda tids-
fristerna dr maximitider (1400/4/13%).

I samband med ett fall vigrade kriminalGver-
kommissarien att limna ut en handling. Samtidigt
gav han eller hon inte anvisningar, vilket ska go-
ras i en dylik situation, om att drendet kan foras
till avgérande av myndighet i enlighet med offent-
lighetslagen.
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4.3.8
TILLSTANDSTJANSTER

Antalet drenden vid polisens tillstandsforvalt-
ning har 6kat under de senaste dren men inte re-
surserna. En strdvan att svara pd detta har gjorts
genom att 6verfora hanteringen av drenden och
tjdnster till nitet. Den senaste reformen &r att
passansokan och identitetskortet kan anhdngig-
goras och betalas elektroniskt utan besok pa po-
lisstationen. Under vissa férutsdttningar kan pas-
set beviljas helt utan besok pa polisstationen. At-
minstone hilften av passen bedéms vara mojliga
att beviljas salunda vilket gor att kundbesoken
minskar i betydande skala.

Diskussion gdllande vilka tillstindsdrenden
som polisen 6ver huvud taget borde skéta och
vilka som kan 6verlatas &t andra myndigheter,
exempelvis kommunerna eller Trafiksikerhets-
verkets Trafi fors dven.

Enligt regeringens proposition RP 313/2014
rd beviljar Trafi fr.o.m. borjan av 2016 korkorts-
tillstand och korkort samt vissa tillaggstillstand
som krdvs av forare. Dessa befogenheter innehas
i nuldget av polisen. Polisen behaller fortfarande
befogenheterna att utfarda korforbud, tillsyn av
hilsotillstandet for korkortsinnehavare och kor-
formaga samt aterkallande av tillstand. Fragan
gillande 6verféring av utlinnings- och asyldren-
den till Migrationsverket har dven utretts.

Polisens organisationsreform och fragan om
tjdnstendtverkets tickning infor en tilldggsvaria-
bel i konstellationen. Dessa fragor behandlades
forutom vid inspektionen av polisinrdttningen i
Ostra Finland dven vid Polisstyrelsen. Vid de sto-
ra polisinrattningarna i S6dra Finland ar tidsbok-
nings- och kotiderna fortfarande langa men situa-
tionen dr bdttre pa andra platser i Finland. Det
lamnades betydligt farre klagomal om polisens
tillstandsforvaltning dn senaste ar vilket lar bl.a.
tyda pa att vantetiderna forkortats och att proces-
sen slipats kanske dven pa grund av att kunderna
vant sig vid den elektroniska drendehanteringen.



BJO betonade att kunderna ska kunna skota sina
drenden hos polisens tillstandstjdnster dven utan
tidsbestidllning, genom att invédnta sin tur pa ser-
vicestdllet. Tidsbestédllningen via elektroniska
medier gor det bekvamare att fa drendena skotta,
men det dr langt ifran alla som formar eller vill
ordna bestéllningen via nétet. Likasd bor klien-
terna fd relevant information om den praxis som
tilllimpas, och det ska meddelas att den som kom-
mer utan att ha bokat tid maste vara beredd pa
langa vantetider.

Pa polisinrdttningen i Uledborg mdste kunden
koa for att fa sitt drende anhdngigt och en senare
tjdnstetid reserverades for kunden dven om han
eller hon hade allt n6dvandigt material med sig.
Enligt BJO strider detta mot serviceprincipen en-
ligt férvaltningslagen och férdréjde hanteringen
av drendet ogrundat (261/4/14).

4.3.9
OVRIGA AVGORANDEN

Donationen som polisen fick
ar inte problemfri

BJO Pajuoja sdg problem i att donatorn kan dra
ekonomisk nytta av avldsarna av registrerings-
skyltar som anvédnds av polisen.

Polisstyrelsen skaffade automatiska avldsare
av registreringsskyltar till polisbilarna med medel
som Trafikférsdkringscentralen donerat. Syftet
med avldsarna dr att forbdttra polisens trafikdver-
vakning. De avldser registerskyltar automatiskt
och upptdcker fordon som dr t.ex. obesiktade.

Om polisen uppticker ett obesiktat fordon
och meddelar detta till Trafikévervakningscent-
ralen kan centralen borja ta ut en forsakringsav-
gift. JO hade fitt in sex klagomal gdllande saken.

Enligt BJO kan avldsarna dtminstone indirekt
gynna givarens verksamhet och ge ekonomiska
fordelar eftersom de effektiviserar mojligheter-
na att uppbara trafikforsakringsavgifter. Enligt
trafikforsakringslagen maste dgaren till ett of6r-
sakrat fordon som dr i trafik betala till trafikfor-

LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN ENLIGT SAKOMRADEN

4.3 POLISEN

sakringscentralen ett belopp som dr hogst fyra
ganger hogre dn forsakringsavgiften. Om fordo-
net varit inblandat i en olycka 6kar beloppet till
hogst tio ganger hogre.

Enligt BJO giller det framfor allt fértroen-
det for den allmdnna myndighetsverksamheten.
Myndigheterna mdste agera sa att medborgarnas
fortroende for en opartisk och oberoende verk-
sambhet inte dventyras. Den kan redan dventyras
av - aven en felaktig - uppfattning om férdelar
som tillfaller myndighetsverksamhetens givare.

Enligt statens forordning om statsbudgeten
fir en statlig myndighet motta gavor om medlen
kan anviandas for syftet i enlighet med dess upp-
drag, villkoren i samband med medlen madste
kunna godkdnnas och mottagandet av medlen
ska dven i 6vrigt betraktas som dndamadlsenliga.

BJO rekommenderade, precis som IM:s inter-
na inspektion, att polisen avhaller sig fran att upp-
trdda i offentlig verksamhet som avviker fran
tjdnstearbetet och annat samarbete med givaren.
Han ansag precis som IM att det dven var proble-
matiskt att tillsynsmetoden inte entydigt motsva-
rar en tillsynsmetod som faststills i polislagen.

BJO PAJUOJAS BESLUT 28.11.2014, DNR 389/4/14%,
FOREDRAGANDE MIKKO ETELAPAA

Ndgra drenden som giller polisen behandlas
ocksd i avsnittet Sprakidrenden (se s. 271). Dessa
har gillt tillgdngen av svensksprdkiga tjdnster.

4.3.10
NODCENTRALER

Nodcentralsverket har en ndra anknytning till
polisens verksamhet. Nodcentralsverket &r ett
riksomfattande dmbetsverk som omfattar cent-
ralférvaltningen i Bjérneborg, ddr dmbetsverkets
stabsuppgifter skots, och sex nddcentraler runt-
om i Finland.

Nodcentralsverket tar emot och férmedlar
nédmeddelanden. Nédcentralsverket producerar
nddcentralstjinster for hela Finland utom Aland.
Nodcentralerna tar emot nddmeddelanden som
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ror rdddnings och polisvdsendet samt social- och
hilsovardssektorn samt &vriga meddelanden som
ror sikerheten for manniskor, milj6 och egendom
och férmedlar dem vidare till hjidlpande myndig-
heter och samarbetspartner.

Nodcentralsverksamheten har genomgatt for-
dndringar. Den mest betydelsefulla forandringen
dr centraliseringen av verksamheten till sex néd-
centraler som dr beldgna i Uledborg, Kuopio, Bjor-
neborg, Kerava, Abo och Vasa.

En annan reform bestar i att ett nytt data-
system tas i bruk. Under aren 2016-2017 dr avsik-
ten att ta i bruk ett nytt nddcentralsdatasystem.
Fram tills nu har varje nddcentral haft en egen
datasystemhelhet. Syftet med reformen &r att
astadkomma ett nationellt datasystem som an-
vands gemensamt av alla aktorer som deltar i
ndédcentralsverksamhet.

Under aret avgjordes sju klagomal som gdllde
nodcentralsverket och nédcentraler. Dessutom
avgjordes ett drende som togs till prévning pa
eget initiativ.

Klagomalen om nddcentralen giller vanlig-
tvis operatdrernas beddmningar om hur brads-
kande i synnerhet sjuktransporter dr, operatorer-
nas uppforande under nédsamtalet och att dren-
det inte formedlas.

Vanligtvis finns det tillgang till en grundlig
utredning i samband med klagomalen om néd-
centralen eftersom alla samtal registreras. Det
dr uppenbart att operatdrernas medvetenhet om
bandningen foérbattrar kvaliteten pa betjaningen.

I tva avgoranden gillde det vilken betydelse
viljan hos de person for vilken hjilp soks har nir
nodsamtalet gors av en annan person. I det fors-
ta fallet ringde den klagande for en bekant som
kommit till d6rren misshandlad och med huvud-
skada. Nodcentralsoperatéren hade vigrat att lar-
ma sjuktransport eftersom den skadade personen
hade i samband med samtalet konstaterat att han
eller hon inte behdver en ambulans.

144

I det andra fallet hade den klagande ringt till n6d-
centralen pa grund av symtomen som maken/
makan fick under ett sjukdomsanfall. Operatéren
larmade inte sjuktransport under hdnvisning till
att personen som fitt sjukdomsanfallet meddelat
i bakgrunden under samtalet att han eller hon in-
te behover nddcentralen och uppenbarligen inte
heller sjuktransport.

BJO konstaterade att nddcentraloperatoren
inte dr en yrkesutbildad person inom hilso- och
sjukvdrd enligt patientlagen och att nddcentra-
lens kund inte dr i en sddan stéllning att bestim-
melserna gdllande sjalvbestimmanderdtt enligt
patientlagen ska tillimpas. I ingendera av fallen
var meddelandet, att ingen ambulans behovs, en
sadan viljeyttring som avses i patientlagen.

Aven om ritten att bestimma 6ver sig sjilv
och sin egen kropp ingdr i sjalvbestimmande-
ratten har det allmdnna samtidigt skyldighet att
trygga livet vari dven ingar skyldigheten att fraim-
ja hidlsa. BJO ansag att en nekande viljeyttring
kan beaktas om givaren har vid detta tillfille en
tillracklig fattningsférmaga som bl.a. paverkas
av t.ex. skadornas art och mojligen berusning.
Per telefon dr det omojligt eller svart att sikra
sig om dessa faktorer.

Enligt BJO bor vid nédcentralerna fistas en
stor vikt vid ritten att fa snabb sjukvard och skyl-
digheten hos det allmdnna att frimja hilsa och
liv. Sjalvbestimmanderitten kan endast i undan-
tagsfall fd en sd stor betydelse att ingripande i en
persons privatliv dr ogrundat och att uppdraget
inte férmedlas om forutsittningarna for det finns.
Sjuktransport borde ha larmats i bada fallen.

BJO PAJUOJAS BESLUT 14.5.2014, DNR 1469* OCH
4659/4/13*, FOREDRAGANDE MIKKO ETELAPAA
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4.4

Militdra drenden och forsvarsforvaltningen

Justitieombudsmannen ska i synnerhet ge akt
pa hur bevdringar och andra som fullgér militér-
tjanst samt den fredsbevarande personalen be-
handlas samt inspektera forsvarsmaktens olika
enheter. Enligt lagen om férdelningen av dliggan-
den mellan justitiekanslern och justitieombuds-
mannen hor drenden som giller férsvarsmakten,
Gransbevakningsvisendet, krishanteringsperso-
nalen samt militdra rattegangar till justitieom-
budsmannen.

Till militdra drenden hanfors ocksa drenden
som giller Gransbevakningsvasendet. Gransbe-
vakningsvdsendet dr understillt inrikesministe-
riet men har en militir organisation. Arenden
som galler skador ddragna i militdrtjdnst statistik-
férs diremot som drenden om social trygghet.

Fram till slutet av mars 2014 6vervakades
militdra drenden och forsvarsforvaltningen av
BJO Jussi Pajuoja och fr.o.m. bérjan av april av
BJO Maija Sakslin. Huvudforedragande var refe-
rendarieradet Raino Marttunen.

4.4.1
FORSVARSMAKTSREFORMEN

Allméant

Ar 2014 fortsatte genomférandet av frsvars-
maktsreformen. Truppférband, inrdttningar
och verksambhetsstéllen lades ner och slogs ihop.
Det sista skedet av reformen tradde ikraft i bor-
jan av 2015. Forsvarsmaktens fredstida organisa-
tion bestar av Huvudstaben, armén, marinen och
flygvapnet samt Forsvarshogskolan. Allt som allt
bedoms reformen leda till 115-135 miljoner euro
iinbesparingar fran och med 2015. Behovet att
minska personalen aren 2012-2015, som faststdll-
des i férsvarsmaktsreformen, dr cirka 2 100 tjdns-

ten, varav 1 430 dr civila tjanster och 670 dr mili-
tdra. Under genomforandet av reformen sades
126 personer upp.

Efter reformen bestar forsvarsmaktens for-
valtningsstruktur av tre nivaer. Militdrldnen och
militirldnens staber avskaffades och deras upp-
gifter 6verfors till Arméstaben, truppférbanden
och regionalbyraerna. Regionalbyrderna blev
administrativt understdllda truppférbanden
och minskades fran 19 till 12.

Till férsvarsmaktens logistikverk koncent-
rerades materialanskaffningar, miljéfragor och
transportarrangemang. Nya organisationer dr
ocksa Forsvarsmaktens forskningsanstalt och
underrdttelsetjdnst.

Armén bestér fran och med borjan av 2015
av Arméstaben och atta truppférband. Av arméns
truppforband som utbildar bevaringar lades Ta-
vastlands Regemente i Lahtis och Pionjadrrege-
mentet i Keuru ner. Dessutom slogs Lapplands
luftvirnsregemente ihop med Jagarbrigaden, Re-
servofficersskolan med Markstridsskolan, Signal-
regementet med Pansarbrigaden och Artilleribri-
gaden med Bjorneborgs brigad.

Marinen bestér fr.o.m. borjan av 2015 av
Marinstaben och fyra truppférband. De finsk-
sprakiga bevdringarna intrdder i tjanst vid Kust-
brigaden i Obbnds och de svensksprakiga vid Ny-
lands brigad i Dragsvik. Vid Sveaborg i Helsing-
fors finns Sjokrigsskolan som ansvarar for utbild-
ningen av officerare, underofficerare och reserv-
officerare till marinen. Inridttandet av de nya en-
heterna foregicks av en nedliggning av Skdrgard-
shavets marinkommando och Finska vikens ma-
rinkommando.

Flygvapnet bestar av Flygstaben och fyra
truppforband: Karelens, Lapplands och Satakun-
ta flygflottilj samt Luftkrigsskolan. Flygkrigssko-
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lan har lagts ner och den utbildning som tillhan-
dahallits ddr har flyttats fran Kauhava till Luft-
krigsskolan i Tikkakoski.

Observationer kring reformen

Reformernas verkningar har utretts genom ins-
pektioner. Ett sdrskilt orosmoment som kom
fram var situationen for de civila anstillda, efter-
som det finns fa ersittande arbetsplatser. Perso-
nalen hade upplevt osdkerhet betrdffande den nya
arbetsplatsen och dess forliggning som angest-
skapande. Det hade ocksa férekommit oklarheter
om de eventuella uppsdgningsersittningarna. Pa
grund av nedldggningarna blev manga tvungna
att flytta till en annan ort.

Med tanke pd utbildningen av bevdringar
var overgangsperioden problematisk, eftersom
en del av personalen flyttade till sina nya arbets-
platser redan innan garnisonerna definitivt lades
ner, och nagon ny personal anstdlldes inte.

Koncentrationen av utbildningen av bevdrin-
gar till stora truppforband innebir att olika praxis
och kulturer mdste sammanjdmkas. Bevdringar-
nas utbildningsstyrka och utbildningsantalet vid
grundenheterna 6kar. Problemen med utrymmen
har ocksa blivit aktuella och bevidringarnas hem-
resor blir lingre. Det kan uppsta utmaningar for
uppbadspersonalen med att varnpliktiga godkan-
ner de inryckningsorder de fatt till truppférband
som dr allt langre borta dn tidigare.

4.4.2
OVRIGT OM VERKSAMHETSMILJON

Lagen om militdr disciplin och brottsbekdamp-
ning inom foérsvarsmakten tradde ikraft 1.5.2014.
Denna lag tillimpas pa militdrer anstdllda vid
forsvarsmakten och Griansbevakningsvdsendet,
beviringar som fullgér sin varnplikt och kvin-
nor som fullgor frivillig militdrtjanst samt mi-
litdrer i civila krishanteringsuppdrag. Militdra
brott dr t.ex. tjdnstgoringsbrott, tredska och
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vakttjinstbrott. Disciplinstraff &r anmarkning,
varning, extra tjanstgoring, utegangsforbud, dis-
ciplinbot och arrest.

Det nya systemet for militdr disciplin forbatt-
rar savdl bevdringarnas som yrkesmilitdrernas
rattsskydd.

Arbetsgruppen som behandlat sikerhetsmyn-
digheternas informationsinhiamtande 6verlam-
nade sitt betdnkande till férsvarsministern i bor-
jan av 2015. Arendet behandlas nirmare i avsnit-
tet om hemligt inhdmtande av information.

4.4.3
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Till JO inkommer klagomal i militdra drenden
fran beviringar inom férsvarsmakten och Grans-
bevakningsvasendet. Ett antal klagomal har ocksa
kommit fran bevéringars fordldrar och fran stam-
personalen. Ofta vainder man sig till JO forst efter
avslutad tjanstgoring. Darfor dr inspektionerna av
garnisonerna i praktiken det viktigaste sdttet att
fd information om hur beviringarna behandlas.
De drenden som har framkommit utreds ofta pa
JO:s eget initiativ, bl.a. efter fortroliga samtal i
samband med inspektioner av garnisonerna.
Under éaret inkom 43 (foregaende ar 47) klago-
mal som gallde forsvarsforvaltningen och Grans-
bevakningsvasendet, och 45 (52) avgjordes. I dren-
den som giller forsvarsférvaltningen och Grans-
bevakningsvasendet har atgiardsprocenten i all-
minhet varit hog. Ar 2014 vad den 28,8 (21,6), vil-
ket fortfarande dr klart 6ver genomsnittet.
Bevdringarna klagar bl.a. 6ver tjanstgorings-
tidens langd, utbildningsalternativen, befordrin-
gar och tjanstgoringsplatser. I sidana drenden dr
det vanligtvis inte maojligt att paverka beslutens
innehdll utan JO kan narmast ta stdllning till be-
slutsforfarandet. Det forekommer ocksd i viss
man klagomal 6ver hilso- och sjukvarden och
bemotandet av beviringar. I flera av sina beslut
har JO i olika sammanhang understrukit de 6ver-
ordnades ansvar for att det inte ska fa forekom-
ma osakliga forfaranden bland deras underlydan-
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de. Troskeln for att lamna in ett klagomal dr hog,
dven om Huvudstabens anvisningar understryker
att ett klagomal inte far medfora nagra ofdrdelak-
tiga pafoljder for den som limnar in klagomalet.
Det positiva dr att forsvarsmaktens interna laglig-
hetsovervakning i synnerhet under 2000-talet har
blivit betydligt effektivare.

En stor del av de militdra klagomalen kommer
fran personalen. Personalens klagomal giller ofta
utndmningar, férflyttningar, befordringar, grun-
derna for klassificering av uppgifters svarighets-
grad och drenden som giller tjanste- och kollek-
tivavtal. Mdnga av dessa drenden dr av det slaget
att JO inte har befogenheter att ingripa i dem.

Inspektioner

Inspektionerna av garnisoner har av tradition ut-
forts av justitieombudsmannen eller av de bitra-
dande justitieombudsminnen, beroende pa vem
som enligt den interna arbetsférdelningen avgor
dessa drenden. De senaste aren har inspektioner-
na ocksa utforts av foredragande pa uppdrag av
den som avgor drendet.

Under 2014 inspekterades Kajanalands brigad,
Jagarbrigaden samt det finldndska krishanterings-
truppet i Libanon. Dirtill traffade BJO Sakslin
foretradare for juridiska avdelningen vid Huvud-
staben.

I samband med inspektionerna av garnisoner-
na far bevdringarna och den stamanstallda per-
sonalen tillfille att fora fortroliga samtal. Under
samtalen med beviringarna framkommer det
ofta sddant som tas upp vid det avslutande sam-
talet med kommendoren. Mdnga problem klaras
upp pa detta sitt. Ndr det giller principiella fragor
eller allvarliga missfé