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FORVALTNINGSRADETS
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Foreliggande berattelse till riksdagen
ar den forsta som avges av Yles férvalt-
ningsrad, som tillsattes 2019. Berattelsen
ar ocksa den forsta under den nya riksda-
gens mandatperiod. Den nuvarande riks-
dagens kommunikationsutskott — och
hela riksdagen — far darmed for férsta
gangen sitta sig grundligt in i Yles verk-
samhet.

Finldandarna uppskattar Yle. Rackvid-
den fér Yles utbud ar 96 procent av fin-
landarna per vecka och 78 procent per
dag. Det ar gladjande att rackvidden
ocksa har utvecklats positivt bland under
45-3ringar. Mediekonkurrensen &r spe-
ciellt hdrd da det géller tondringar och
unga vuxna, och dverallt i varlden utma-
nas nationella public service-bolag av
globala jattar. Konkurrensen kommer
ocksa att hardna inom barnprogram.

Yle har klarat sig battre i konkurrensen
med de globala mediejdttarna dn manga
andra av de europeiska public service-bo-
lagen. Speciellt Yle Arenans popularitet

lyfter Yle i matningarna, som ett bevis pa
att Yle har lyckats skapa ett utbud som
tilltalar finlandarna. Att Yle kan havda sig
i konkurrensen om barns, tonaringars och
unga vuxnas medietid innebar samtidigt
ett forsvar av den finlandska kulturen.

Enligt en utredning av Stiftelsen for
kommunal utveckling ansag 84 procent
av finldndarna att Yles tv-nyheter var
mycket eller ganska tillforlitliga. Note-
ringen var med marginal den hdgsta
bland alla nyhetskanaler. Yle har en bred
och tillférlitlig bevakning av internatio-
nella, nationella och regionala nyheter.

Detta ar viktigt just nu, ndr mangder
av olika slags falska nyheter sprids speci-
ellt pa sociala medier. Coronakrisen har
konkret bevisat vilken betydande roll Yle
spelar da det handlar om att férse med-
borgarna med korrekt och uppdaterad
information i krislagen som berér hela
nationen. Finldndarna behover en nyhets-
kdlla som de kan lita pa.

Med tanke pa medborgarnas tillgang



till information &r det viktigt att det i Fin-
land utéver Yle finns privata medier som
tillhandahaller god informationsférmed-
ling och journalistik pa rikstackande, regi-
onal och lokal niva. Darfér maste Yle i alla
lagen noga 6vervaga vilka nya funktioner
det ska inféra och hur bolagets verksam-
het paverkar hela mediemiljon i Finland.
Den sanna utmaningen for de privata
mediebolagen dr dnda de globala jattarna
pa webben som snabbt har kapat at sig
en allt stérre andel av reklampengarna.

Det &r viktigt att Yle samarbetar med
privata aktérer ocksa inom programpro-
duktioner. Yle har 6kat kopen fran inhem-
ska aktdrer i enlighet med riktlinjerna
frdn en parlamentarisk arbetsgrupp. Det
gemensamma malet ska vara att framja
exporten av finldndska program och pd sd
satt skapa arbetstillfallen inom sektorn i
Finland. Vi har redan sett framgangar fér
bland annat dramaproduktioner.

Yle har trappat upp satsningarna pa
evenemangsproduktioner. Yles ambi-
tion dr att vara mer konkret narvarande
i finlandarnas vardag, da folket berdrs av
stora hdndelser. Yle spelar en viktig roll

da det handlar om att férmedla manga
inhemska och internationella kultur- och
sportevenemang till finlandarna.

Samtidigt som Yle ska ha ett hogklas-
sigt utbud som intresserar den stora all-
madanheten, bér Yle ta hansyn till manga
specialgruppers sarbehov och individan-
passa innehall efter finlandarnas behov.
Det ar en krdavande uppgift och fér att
kunna lyckas med det maste Yle ha en
stabil finansiering.

Utan att forbise den stora skaran fri-
lansare och andra som arbetar fér Yle
pa deltid, dr det i hogsta grad bolagets
anstdllda som gor Yle. Det ar viktigt att
Yle dr en attraktiv arbetsgivare som kan
rekrytera de bdsta formagorna. Endast
kunniga, engagerade och férnyelseinrik-
tade medarbetare kan utféra de kravande
arbetsuppgifterna pa Yle och ar efter ar
vinna finldndarnas fortroende.

Helsingfors 31 mars 2020 & Rundradion
Ab:s forvaltningsrdds vignar

Arto Satonen
ordférande




Sammandrag

Ar 2019 var pd manga sétt ett gott ar for
Yles public service-verksamhet. Bolaget
uppnadde de viktigaste langsiktiga malen
for kundrelationer och starkte férhallan-
det till publiken. Yles innehall och tjans-
ter hade en veckorackvidd pa 96 procent
av finlandarna.

Kvantitativt var Yles utbud i radio och
tv pd samma niva som aret innan. Yle
fortsatte att 6ka utbudet pa Yle Arenan
och satsade pa att utveckla tjansterna
pa mobil- och webbplattformar, géra det
lattare att hitta innehall och férbattra
den individanpassade servicen. Ett foku-
somrade var ocksa nya audioformat, som
poddar.

Veckorackvidden for Yles tv-kana-
ler och radion fortsatte att backa nagot,
medan veckorackvidden pa webben
o6kade, vilket avspeglar den allmanna
trenden inom mediekonsumtionen. Yles
traditionella radio- och tv-kanaler lockar
mest en aldre publik, medan unga konsu-
merar medier mest p& webben. Ar 2019
utvecklades rackvidden positivt ocksa
bland under 45-aringar och uppgick till
92 procent per vecka.

Yle Radio Suomi var fortfarande den
mest lyssnade radiokanalen i Finland och
Yle TV1 den mest tittade tv-kanalen.

Yles innehall och tjanster bedémdes
som intressanta av 84 procent av finlan-
darna, vilket var en 6kning med unge-
far en procentenhet fran féregaende ar.
Yles mest intressanta tjanst bland hela

befolkningen ar Yle TV1 och bland under
45-3ringarna Yle Arenan.

Aven 2019 utsdgs Yle Arenan till
Finlands ledande webbvarumadrke i
Taloustutkimus prestigemédtning som
omfattade 150 finlandska och utland-
ska webbtjanster. Hela Yle placerade sig
pa sjatte plats och Yle Arkivet pa sjunde
plats. | en prestigemédtning som omfat-
tade 600 varumarken kom Yle pa femte
plats och var ddrmed det ledande medie-
varumarket i Finland.

Finlandarna vardesatter Yles public
service och anser att dess samhilleliga
betydelse har okat. Detta framgar ur de
arliga publikundersékningarna. Yle fick
betyget 8,3 pa skalan 1-10 f&r sin sam-
halleliga betydelse, vilket var nagot battre
an aret innan. Yles betydelse for den per-
sonliga mediekonsumtionen fick betyget
7.4. Overlag anser finlandarna att Yle har
skott sitt public service-uppdrag val.

Finlandarna har fortfarande ett starkt
fértroende for Yle. Enligt undersékningen
av Yles vérde for finlandarna har 67 pro-
cent av finlandarna mycket stort eller
ganska stort fértroende for Yle. Andelen
personer som har ett mycket stort fortro-
ende for Yle okade under aret fran 14 till
17 procent. Endast sju procent uppger att
de litar lite och tre procent att de inte alls
litar pa Yle. | undersokningen gav finlan-
darna Yle hégsta betyg bland mediebola-
gen i frdga om fortroende.

Fortroendet for Yles nyhetsverksam-



het ar fortfarande starkt. Enligt den arliga
enkdten ligger fortroendet for Yles nyhe-
ter pa 87 procent och 6ver hilften anser
att Yle ar Finlands ledande nyhetsaktor.

Yles utbud 2019 innehdll bade inhem-
ska och internationella framgangar,
gemenskapsskapande och engagerande
evenemang, ett brett spektrum av fakta
och férdjupad journalistik, en mangsidig
dukning av drama och kultur samt inne-
hall speciellt fér barn och unga.

Yle har i enlighet med sin strategi
och sitt public service-uppdrag utveck-
lat utbudet genom att satsa pa kvalitet,
mangfald, delaktighet och dialog samt pa
nya berattandeformer och utgivningssatt
inom alla genrer.

Till de stdrsta satsningarna under
aret horde riksdagsvalet och Europa-
parlamentsvalet varen 2019 samt stora
internationella idrottsevenemang, som
VM i ishockey och synkroniserad kon-
stakning i Finland och VM i fotboll fér
damer i Frankrike. Yle har ocksd arbetat
for att framja jamlikhet och ett mangsi-
digt utbud av olika idrottsgrenar i sina
innehall.

Stora gemenskapsskapande evene-
mang var bland annat Tdvlingen fér ny
musik (Uuden Musiikin Kilpailu) och ESC,
Bastudagen som manga finlandare deltog
i, den nya stadsfestivalen Punkten samt
kampanjen Ndsdagen.

Yle arbetade for battre tillganglig-
het till innehall och tjanster for special-

grupper bade pa finska och pa svenska.
Svenska Yle lanserade nyheter pd latt
svenska och skapade utbud fér barn
pa teckensprak. Yle 6kade ocksa utbu-
det av syntolkade program pa finska och
svenska.

Tillgangen till Yle Arenan utomlands
blev battre nar Yle slutforde tillamp-
ningen av EU-férordningen om datapor-
tabilitet. Darmed kan bade personer som
reser inom EU och personer som ar fast
bosatta i Finland ta del av innehallet pa
Yle Arenan da de har ett Yle-konto.

Yle har ocksa testat och introducerat
nya tekniska I6sningar — som artificiell
intelligens, robotik, taligenkdnning och
roststyrning — i innehallsproduktionen.

Yle och Digita tecknade ett nytt
10-arigt avtal om distribution av Yles
marksanda tv- och radiokanaler, inklusive
Yles sdndningar i héguppldsning, eller
HD-format. HD-distributionen utvidgas
stegvis 6ver hela landet fére juni 2020.

Yle har systematiskt 6kat inkdopen av
innehall av externa parter och inlett sam-
arbetsprojekt med inhemska mediebo-
lag i enlighet med de riktlinjer som lagts
fram av en parlamentarisk arbetsgrupp
och som féreskrivs i Ylelagen.

Yle holl ekonomin i balans, vilket stallts
som mal.

Yles public service-uppdrag behand-
las i kapitlen 1-4 och bolagets verksam-
hetsutveckling, personal och ekonomi i
kapitlen 5-6.
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10

YLES UPPDRAG

Lag om Rundradion Ab,
7 8, Allmdnnyttig verksamhet

Bolagets uppgift dr att tillhandahdlla ett mangsidigt och omfattan-
de allmdnnyttigt televisions- och radioprogramutbud med tillhérande
special- och tillaggstjdnster for alla pa lika villkor. Dessa och andra
allmannyttiga innehdllstjdnster ska tillhandahdllas i allmdnna kom-
munikationsndt bade riksomfattande och pa landskapsniva.

DEN PROGRAMVERKSAMHET SOM BEDRIVS | ALLMANNYTTIGT

SYFTE SKA SARSKILT

1) stodja demokratin och enskildas maojlighet att paverka, genom att till-
handahalla ett mangsidigt utbud av fakta, asikter och diskussioner
samt en mojlighet till vaxelverkan;

2) producera, skapa, utveckla och bevara inhemsk kultur, konst och sti-
mulerande underhallning;

3) i programutbudet beakta synpunkter som har att géra med allman-
bildning och jamstalldhet, erbjuda en mdjlighet till larande och sjalv-
utveckling, lagga vikt vid program avsedda for barn och ungdomar
samt tillhandahalla andaktsprogram;

4) behandla den finsksprakiga och svensksprakiga befolkningen pa lika
grunder i programverksamheten samt tillhandahalla tjanster pa sa-
miska, romani och teckensprak och i tillampliga delar aven for andra
sprakgrupper i landet;

5) stodja bevarandet av det finldndska kulturarvet, tolerans, jamlikhet,
jamstélldhet och kulturell mangfald samt sérja fér programutbud
aven for minoriteter och specialgrupper;

6) framja vaxelverkan mellan olika kulturer och uppratthalla ett program-
utbud som riktar sig utomlands;

7) formedla myndighetsmeddelanden som anges narmare genom for-
ordning och ha beredskap for att skota televisions- och radioverksam-
heten under undantagsférhallanden.

7 a §, Samarbete
Bolaget ska genom sin verksamhet framja yttrandefriheten, hdgklas-
sig journalistik och mdngfald inom medierna.



Rundradions public
service-uppdrag och

strategi

D Yle fortsatte med verkstdllandet av strategin. Publikrelationen

forstarktes.

P Yle satsar pa stirkt interaktion, hgklassigt innehall och en god,

personlig service.

» Det nya forvaltningsradet inledde sitt uppdrag.

1.1 YLES UPPDRAG

Rundradion Ab (Yle) ar ett public ser-
vice-rundradiobolag. Dess verksam-
het bygger pd lagen om Rundradion
(1993/1380). De senaste revideringarna
av lagen tradde i kraft 2017 (436/2017).
Det allmdnnyttiga specialuppdrag, som
har behandlas, faststélls i 7 § i Ylelagen.

Yle ska tillhandahadlla ett mangsidigt
och omfattande allméannyttigt utbud
for alla pa lika villkor. Bolaget ska stédja
demokratin och yttrandefriheten, stédrka
den nationella och regionala kulturen och
i programutbudet dven beakta special-
gruppers och minoriteters behov.

Principerna fér public service-verk-
samheten utgar fran Europeiska unio-
nens fordrag. Enligt Amsterdamproto-
kollet (1997) har systemet for radio och
tv i allmédnhetens tjanst i medlemssta-
terna ett direkt samband med de demo-
kratiska, sociala och kulturella behoven
i varje samhalle och med behovet att
bevara mangfalden i medierna.

Den som bedriver rundradioverksam-
het ska vara opaverkad av politiska, eko-
nomiska och andra intressegrupper, sa att
utbudet ger en mangsidig och tillférlitlig
bild av de olika radande opinionerna och

vdrderingarna i samhdllet.

Riksdagen utnamnde medlemmarna
i det nya férvaltningsradet, som svarar
for statens agarstyrning i Yle, i juni 2019
efter riksdagsvalet pa varen. Riksdags-
ledamot Arto Satonen (Saml) valdes till
ordférande for forvaltningsradet. Det nya
forvaltningsradet har fjorton nya med-
lemmar och sju medlemmar fortsatter
fran féregaende mandatperiod. Forvalt-
ningsradet konstituerade sig pa sitt for-
sta sammantrade 17 september 2019.

1.2 YLES STRATEGISKA
RIKTLINJER OCH MAL

Yle har lyckats bevara starka band till
finlandarna och atnjuter ett stort for-
troende. Via radio, tv och webben nar
Yle fortfarande ut till merparten av fin-
landarna, vilket avspeglar dels det héga
anseendet som public service har bland
medborgarna, dels bolagets férmaga att
svara pa forandringar i omvérlden.
Medielandskapet blir hela tiden sva-
rare att navigera och férutspa. Strom-
ningstjanster, poddar, videotjanster och
sociala medieplattformar har haft en
stor inverkan pa mediekonsumtionen

:

1.1

1.2




hos olika aldersgrupper. Medieutbudet
ar stérre an nagonsin och speciellt unga
konsumerar medier pa helt nya satt. Det
innebar nya utmaningar for Yle.

Yle svarar pa forandringarna genom
att systematiskt fortsatta utveckla inne-
hall och tjanster, infora ny teknik och se
over verksamhetssatten i enlighet med
strategin fran 2017.

Den gallande strategin ar den forsta
som efter en dndring av Ylelagen fast-
stalldes av forvaltningsradet. Strategin
anger de allméanna riktlinjerna for Yles
verksamhet, vilka utgor underlaget for
styrelsens beslut om bolagets mal, foku-
somradena for varje ar samt de vikti-
gaste innovationsprojekten. De ansvariga
redaktorerna, som utsetts i enlighet med
lagen om yttrandefrihet, har ansvaret fér
innehallsbesluten.

| strategin anges fem fokusomraden:
+ Yle starker gemenskapen genom att

lyssna, engagera och férena olika

manniskor.
+ Yle producerar hogklassigt

Mission
Yle starker
det finlandska
samhaéllet och den
finlandska
kulturen.

Vision
Yle ar det mest
betydelsefulla

mediet for

innehall och tjanster och goér dem
lattillgangliga.

+ Yle fornyar sig modigt for att kunna
fungera smidigt vid férandringar.

+ Yle forsdkrar sig om att ha
relevant kompetens och nyttiga
samarbetsnatverk.

+ Yle fungerar smidigt, effektivt och
ansvarsfullt.

Yle tar fram innehall och tjanster med
speciellt fokus pa under 45-aringar och i
synnerhet unga vuxna, for vilka Yle maste
kunna erbjuda attraktivt public servi-
ce-innehdll i den allt hardare globala kon-
kurrensen. Samtidigt tillgodoser bolaget,
i enlighet med sitt public service-upp-
drag, att hela befolkningen har tillgdng
till ett kvalitativt och mangsidigt utbud.

Ny teknik och nya aktérer som utma-
nar de traditionella mediebolagen paver-
kar ocksa manniskors bild av medierna.
Yle och de andra finlandska medierna
spelar en mycket viktig och ansvarsfull
roll i att trygga en tillforlitlig mediemiljo

arderingar
Yles varderingar
dr oberoende,
trovardighet och
respekt for
manniskan.

finlandarna och
en modig fornyare
inom branschen.




och kvalitetsjournalistik. Medborgarnas
behov av trovardig och mangsidig infor-
mation ar synnerligen viktigt i en tid som
praglas av falska nyheter och desinfor-
mation.

Till Yles viktigaste strategiska mal hor
att starka forstaelsen av samhallet och
forandringar i omvérlden, samt bidra till
interaktion, gemenskap och delaktighet.
Yle svarar pa diversifieringen av medie-
konsumtionen genom att satsa pa indi-
vidanpassade tjdnster samt att gora
innehall och tjanster tillgangliga via nya
digitala distributionskanaler.

Enligt de av férvaltningsradet antagna
riktlinjerna for Yles ekonomi och verk-
samhet (2019-2020) ska Yle erbjuda
omfattande och mangsidig service for
hela befolkningen via andamalsenliga
distributionskanaler, 6ka satsningarna pa
webben, tillhandahalla utbud i hégupp-
|6st format till alla pa lika villkor och halla
ekonomin i balans. Utgdngspunkten ar
att Yles finansiering ska justeras enligt
lagen om statens televisions- och radi-

ofond for att motsvara férandringarna i
den allmanna kostnadsnivan.

Yle spelar ocksa en betydande roll for
en mangsidig finlandsk kultur och syssel-
sattning inom den kreativa sektorn. Bola-
get har de senaste aren 6kat inkopen fran
inhemska produktionsbolag och andra
aktérer samt sékt nya samarbetsformer
med de kommersiella medierna i enlig-
het med den parlamentariska arbetsgrup-
pens forslag och bestammelserna i Yle-
lagen.

Férvaltningsradet har behandlat upp-
fyllelsen av de i Ylelagen faststéllda speci-
aluppdragen per temaomrdde under aret.
Bolagets ledning har rapporterat till for-
valtningsradet om utfallet for de strate-
giska malen enligt riktlinjerna.

| slutet av 2019 inleddes beredningen
av Yles nya strategi som ska behandlas av
styrelsen och faststéllas av forvaltningsra-
det under varen 2020.







Forandringar

I omvarlden

p Andringar har inte gjorts betriffande lagstiftningen om Yle.

p Brytningar i medieanvidndningen sker snabbt.
Globala konkurrenter utmanar inhemska mediebolag.

P Nya teknologier blir vanligare inom produktion och distribution

av innehall.

Inga dndringar i vare sig lagen om Rund-
radion Ab eller lagen om rundradioskat-
ten bereddes eller antogs under 2019.

| det gdllande regeringsprogrammet
har skrivits in att “Yles oberoende tryggas
och dess betydande roll, som ett offent-
ligt medium som betjdnar alla finlandare,
starks”. Detta anknyter till regeringens
riktlinjer om att regeringen stoder ytt-
randefriheten och en fungerande demo-
krati genom att starka verksamhetsforut-
sdttningarna for ansvarsfulla medier och
deras konkurrenskraft, samt lika mojlig-
heter fér medborgarna att fa tillforlitlig
information och bilda sig.

2.1. KOMMUNIKATIONSPOLITIK
OCH REGLERING AV
KOMMUNIKATIONEN

Kommunikationsministeriet beredde
under 2019 andringar i lagen om tjdnster
inom elektronisk kommunikation. And-
ringarna kommer att hdja kraven pa Yle
gdllande tillgdngligheten av tjanster, med
andra ord 6ka den lagstadgade mangden
programtextning for déva och personer
med nedsatt horsel i direktsdndningar
och pa Yle Arenan. Lagdndringarna ar
en féljd av @ndringarna i direktivet om
audiovisuella medietjdanster (AVMS-di-
rektivet) och direktivet om inrdttande av

en europeisk kodex for elektronisk kom-
munikation (telekomdirektivet) vilka
EU-lagstiftarna antog 2018. Lagédndring-
arna trader sannolikt i kraft i slutet av
2020.

Undervisnings- och kulturministeriet
beredde andringar i upphovsrdttslagen,
med anledning av EU:s upphovsrattsdi-
rektiv (DSM-direktivet) som antogs 2019.
Ett nytt, omfattande undantag for text-
och datautvinning gor det mdjligt att
utnyttja arkivmaterial i storre utstrack-
ning till exempel for teknik- och forsk-
ningsprojekt kring de inhemska sprdken.

Direktivet utékar kraven pa plattfor-
mar (t.ex. Google, Youtube, Facebook
och Twitter) gallande anvandningen av
upphovsrattsskyddat material pa platt-
formen. Skyldigheten att rapportera om
anvandningen av verk kan 6ka den admi-
nistrativa bordan fér mediebolagen samt
medféra konkurrensrittsliga risker. And-
ringarna i den finldndska lagstiftningen
till foljd av direktivet ska séattas i kraft
senast 7 juni 2021.

Medieférbundet, som representerar de
kommersiella mediebolagen, bad i juni
2017 EU-kommissionen utreda om den
offentliga finansieringen av Yles text-
baserade medieinnehdll de facto stri-
der mot EU-reglerna om statsunder-
stod. Kommissionen hade inte lamnat ett
avgorande i fragan i bérjan av ar 2020.

2.1




2.2

2.2. UTVECKLING AV
MEDIEMARKNADEN

De stora férandringarna inom medie-
branschen fortsatter. Ny teknik férand-
rar bade intjaningsmodellerna inom bran-
schen samt manniskors anvandarvanor
och uppfattning om vad media ar.

De finlandska mediebolagen &r lill-
eputtar i den globala mediekonkurren-
sen. Bland annat de amerikanska och
kinesiska teknikjattarna tar plats pa de
sociala medieplattformarna. Google och
Facebook har redan 6ver en femtedel av
reklamférsaljningen och cirka 60 procent
av webbreklamen i Finland.

Da reklampengar flodar ut till globala
aktorer maste de inhemska kommersiella
medierna se sig om efter nya intjanings-
modeller. Darfér flyttar de stora mediebo-
lagen fokus fran tidningar och tidskrifter
till nya sektorer, som bland annat han-
delsplatser online, ldrande, musik och
underhallning samt evenemang.

Koncentrationen av dgandet i lokala
och regionala medier fortsdtter da
medieforetag forenar krafterna fér att
klara av satsningar i till exempel digita-
lisering.

Teleoperatorer, som Elisa och Telia, for-
soker fa ett allt starkare fotfdste pa medie-
marknaden i Finland. De skaffar aktivt

Omsattningen for centrala medieaktorer och en jamférelse
med public service-bolag 2018, miljarder euro
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mer visningsratter och okar ocksa den
egna produktionen av innehall. | novem-
ber gav EU-kommissionen gront ljus for
svenska Telias forvarv av Bonniers tv-verk-
samheter, ddribland finska MTV Oy.
Konkurrensen om rattigheterna till
sport och annat innehall har hardnat och
det &r allt svarare for nationella aktorer
att fa tag pa bra innehall pa rimliga vill-
kor. Rattigheterna till de storsta evene-
mangen bjuds inte langre ut till enskilda
lander utan de omfattar hela regioner,
och det hander att réttigheter séljs utan
offentlig budgivning. Dramaproduktio-
nerna blir ocksa dyrare och behover ofta
internationell medfinansiering.

2.3 UTVECKLING INOM
MEDIEANVANDNING

Utbudet av medieinnehall och andra
tjdnster som konkurrerar om mannisk-
ors tid ar storre dn ndgonsin. Méanniskor
kan vélja mellan otaliga alternativ och ta
till sig innehall pd den plattform och vid
den tidpunkt som de sjalva dnskar. Spe-
ciellt unga anvander medier pa nya satt.

Fragmenteringen av medieanvdnd-
ningen mellan traditionella, nya digitala
och sociala medier innebdr att det finns
farre medier som skapar sammanhall-
ning.

Traditionell linjar tv och radio star

Webbtjansternas veckorackvidd hosten 2019

Google I 69
WhatsApp [ 73
Facebook [ 61
YouTube [ 54
ltasanomat.fi eller dess app [ 54
Iltalehti.fi eller dess app [ 51
Yle Areena / Yle Arenan [N 48

Yle.fi/uutiset*)
Instagram
Nattjansterna Yle.fi
Messenger

Spotify

Hs.fi eller dess app
Netflix

Mtv.fi

Ruutu

I 45
R 38
I 37
I 33
K
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I 28
— 20
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2.4

fortfarande pa sig, trots att tittandet och
lyssnandet minskar ar for ar.

Finldandarna tittar pa tv i genomsnitt
2 timmar 42 minuter per dag (2018: 2
timmar 45 minuter). Inhemska och inter-
nationella strémnings- och kortvide-
otjdnster okar i popularitet bland alla
aldersgrupper. Nya tjanster dyker upp pa
marknaden titt som tatt.

Finlandarna lyssnar pa radio i genom-
snitt 2 timmar 40 minuter per dag (2018:
2 timmar 48 minuter). FM-radio har fatt
sdllskap av ett nytt audioutbud som inte
dr bundet till en radioapparat eller radio-
kanal. Speciellt unga lyssnar allt oftare
pa poddar.

De kommersiella medierna soker fort-
farande efter hallbara intjaningsmo-
deller inom journalistik. Globala sociala
medieplattformar har allt stérre kontroll
over var publiken hittar nyheter och vilka
nyheter méanniskor ser. Fenomen som fal-
ska nyheter, desinformation och djupfej-
kade videofilmer rubbar fértroendet for
institutioner och de traditionella medi-
erna. Den professionella journalistiken
star infor allt stérre utmaningar.

I Norden litar méanniskorna fortfarande
pa de traditionella medierna, och finlan-
darnas tilltro till nyhetsmedierna ar hogst
i varlden. Aven denna tilltro har minskat
nagot, i linje med den globala trenden.

2.4 UTVECKLING INOM
MEDIETEKNIK

Tekniken inom mediebranschen utveck-
las allt snabbare. Smarta I6sningar fér
hemmen, som smarta hdgtalare, ar ett
megafenomen inom hemelektronik. | Fin-
land bromsas utbredningen av att fa sys-
tem pratar finska. For mediebolagen ger
roststyrning mojligheter for nya service-
koncept, samtidigt som den stéller tradi-
tionella koncept pa prov.

Kommunikationsnaten utvecklas, och
de forsta 5g-néaten togs i bruk i Finland
under aret. For Yle innebar 5g nya moj-
ligheter for bade medieproduktion och
mediekonsumtion.

Utvecklingen inom virtuell verklighet
(VR) och forstarkt verklighet (AR) fort-
satter. Tekniker med Internet Protocol

Massmediemarknadens varde i Finland, miljoner euro
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(IP) och molntjanster, bilduppldsning i
4K och 8K samt nya audioformat férdand-
rar sdtten att sdnda och ta emot innehall.
Artificiell intelligens integreras i teknik-
processer och vacker fragor bland annat
om algoritmernas etik, vilka aven Yle vill
besvara.

2.5 UTVECKLINGSTRENDER
| EUROPEISKA
RUNDRADIOBOLAG

Public service-bolagen star under tryck i
manga lander, bdde i Europa och globalt.
Det beror delvis pa de kommersiella med-
iernas situation i ett internationellt kon-
kurrenslage, men ocksa pa splittringen av
mediefiltet och de nya medievanorna.
Dessutom har det dykt upp ansatser att
begransa public service-bolagens verk-
samhet, speciellt i de Ostra delarna av
Centraleuropa.

Samtidigt intensifieras den allmanna
samhallsdebatten om public service-verk-
samhetens roll i att starka tillgangen till
tillforlitlig information, yttrandefriheten,
demokratin och mediernas mangfald.

| Norden fattades 2019 beslut om en
ny finansieringsmodell for det norska
rundradiobolaget och om de nya sdnd-
ningstillstanden fér de tre rundradiobo-
lagen i Sverige.

| Norge ersattes tv-licensen fran och
med bdrjan av 2020 med finansiering via
skattesedeln, vilket pd manga satt lik-
nar Yleskatten. Besluten om NRK:s finan-
siering tas hadanefter for fyra ar i taget.
Finansieringen omfattar ett sarférfarande
i statsbudgeten genom vilket Stortinget
tilldelar bolaget flerdrig finansiering.
Avsikten &r att trygga langsiktig och obe-
roende finansiering av public service.

Samtidigt beslutade man i Norge att
férnya mediestéden och skapa ett system
som omfattar alla mediestod och ar smi-
digare an det nuvarande systemet. NRK
alades ocksa att forbattra tillgangligheten
och den regionala nyhetsverksamheten i
de mest avsides beldagna regionerna.

Enligt NRK:s sdndningstillstand ska
bolaget erbjuda public service-innehall
via alla centrala utgivningsvdgar, ocksa pa
webben, for att betjana alla malgrupper.

Sedan 1januari 2019 har man i Sverige
en public service-avgift via skattesedeln,
det vill sdga som Yleskatten. | Sverige
beslutade ocksa regeringen om sand-
ningstillstdnden for public service (SVT,
SR, UR) fér aren 2020-2025. Villkoren ar
i stort sett desamma som tidigare, men
tillstanden kompletterades bland annat
genom att SR och SVT ska starka sin
nyhetsbevakning i svagt bevakade omra-
den, sa kallade vita flackar.

De nya sandningstillstanden omfat-
tar utéver radio och tv dven public ser-
vice-bolagens webbtjanster. Den svenska
regeringen anser i propositionen att SVT,
SR och UR ocksa ska tillhandahalla inne-
hall pd webben samtidigt som de fokuse-
rar pa sin kdrnverksamhet, det vill sdga
ljud och rorlig bild.

P3a grund av de nya datagandena kom-
mer medelstilldelningen till de svenska
public service-bolagen att hdjas med tva
procent per ar. Bolagen ska utveckla verk-
samheten med hansyn till bland annat
kvalitativa nyhetsmediers konkurrens-
férutsattningar for att framja en mang-
fald av perspektiv pa en livskraftig medie-
marknad.

Danmark dr inne i ett Gvergangsskede
da den nuvarande medielicensen avfasas
och erséatts med skattefinansiering 2022.
Danmarks nya regering har for avsikt att
se 6ver det mediepolitiska programmet
fran féregdende regeringsprogram samt
besparingarna i public service-bolaget
DR:s verksamhet. De kommer att utvar-
deras narmare under varen 2020.

Hosten 2019 infordes lattnader i public
service-kontraktet som faststéller DR:s
uppdrag genom att stryka vissa begrans-
ningar, sdsom kravet att undvika publi-
cering av langa och férdjupade artiklar
pa webben. Dessutom tilldelades DR till-
laggsfinansiering som gav tva nedlagg-
ningshotade radiokanaler en forlangning
pa atminstone ett ar.
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Den danska regeringen vill ocksa
starka rundradiobolagets oberoende
genom att besluten om antalet radio-
och tv-kanaler hadanefter ska faststallas
av mediemyndigheten Radio- og tv-naev-
net och inte av Kulturministeriet.

Det brittiska public service-bolaget
BBC har utrett olika alternativ for att
kunna fortsatta verksamheten inom EU
efter brexit.

BBC:s gédllande 11-ariga koncession
gdr ut 2027. Vid féljande mellangransk-
ning av koncessionen 2022 kommer man
eventuellt ocksa att ta upp finansierings-
modellen for BBC.

Den brittiska mediemyndigheten
Ofcom publicerade sin andra rapport om
BBC:s verksamhet 2018/2019. Enligt rap-
porten har bolaget allmant taget skott
sitt uppdrag val och tillhandahallit ett

mangsidigt utbud. Daremot bor BBC
satsa mer pa att nd unga och starka
mangfalden.

I manga EU-lander soker bade public
service-bolag och kommersiella medie-
bolag nya samarbetsmajligheter och
partners for att kunna svara pa den allt
hardare konkurrensen fran globala strom-
nings- och videotjanster.

| Frankrike kommer tre mediebolag
att starta den gemensamma videotjans-
ten Salto sommaren 2020. De deltagande
bolagen ar public service-bolaget France
Télévisions och de stora kommersiella
bolagen TF1 och M6. | Storbritannien har
BBC och reklamfinansierade ITV lanse-
rat den avgiftsbelagda direktstrémnings-
tjansten Britbox, som redan tidigare fun-
nits i Nordamerika.

Manga europeiska mediebolag har

Den globala konkurrensen om rattigheterna till stora sportevenemang har hardnat och det ar allt
svarare for nationella aktorer att fa tag pa bra innehall pa rimliga villkor.
Bild: Valery Sharifulin / ITAR-TASS, AOP



ocksa meddelat om 6kade satsningar
pa originalproduktioner. Genom samar-
bete mellan den kreativa sektorn, medi-
erna och tekniksektorn vill man hitta nya
metoder for att héja konkurrenskraften
inom den kreativa branschen i Europa.

- EBU

« Finnpanel

« IAB Finland

- Kantar TNS

- Statistikcentralen

- Reuters Institute

« Omvarldsrapporter (Yle)







Yles innehall och tjanster

P Yle skapade mangsidiga innehall och tjinster for olika malgrupper.

P Yle Arenan behdll sin stillning som ledande webbvarumirke.

D Yle fortsatte att arbeta for bittre tillgidnglighet till innehall och

tjanster.

3.1 YLE | RADIO, TV OCH PA
WEBBEN

Yle svarar pa andringarna i mediekon-
sumtionen genom att erbjuda public ser-
vice-innehall som &r mer behovs- och
situationsanpassat an tidigare.

Yles traditionella radio- och tv-kana-
ler har fortsattningsvis en stark stéllning
i finlandarnas vardag, speciellt bland de
dldre dldersgrupperna. Samtidigt pagar
en diversifiering av mediekonsumtio-
nen enligt anvdandarvanor i allt mindre
publiksegment och pa allt fler plattfor-
mar. Fordndringen &r speciellt pataglig
bland unga och unga vuxna samt i tillta-
gande grad bland barn och barnfamiljer
for vilka de nya webbtjansterna &r en del
av vardagen.

For att kunna erbjuda service till
alla malgrupper behdver Yle ett allt
storre urval av utgivningssatt med vars
hjalp public service-utbudet nar anvan-
darna. Bolaget har systematiskt fortsatt
utvecklingen av tjanster pa webb- och
mobilplattformar och utnyttjat nya tek-
niska l6sningar for att géra det lattare att
hitta innehall och ge mer individanpas-
sad service.

Inspelning av ungdomsprogrammet
Galaxenbollen i Mediapolis i Tammerfors.
Innehall till programmet skapas ocksa av
bland annat studerande vid Tammerfors
yrkeshdgskola.

Bild: Laura Pohjavirta / Yle

Till exempel kan de som anvander
sig av Yles webbtjanster fa information i
form av brev och meddelanden om pro-
gram som intresserar dem, innehall mark-
nadsfors pa olika digitala plattformar och
anvandargranssnittet gors mer personi-
fierat. Artificiell intelligens anvdnds ocksa
for att gora det lattare att hitta ratt.

Yle Arenan har starkt sin stallning
som en mangsidig plattform och Yle har
Okat utbudet avsevart pa Yle Arenan. Alla
egna program och inkdpta tv-program
Idggs ut pa Yle Arenan, i huvudsak redan
innan de sands i tv och som hela serier.

Yle har ocksd utvecklat audioutbu-
det med bland annat flera nya poddar pa
Yle Arenan. Detta har bidragit till 6kande
lyssnarsiffror inom audio. Svenska Yle
ar en pionjar inom roststyrt innehall for
exempelvis smarta hogtalare.

Yle férhandlar aktivt om visningsrat-
ter for innehall pd webben. Ar 2019 sl5ts
ett nytt avtal med Gramex som forlangde
rattigheterna fér musikprogram pa Yle
Arenan fran 30 dagar till ett ar. Visnings-
tiden for dokumentérer ar ocksa langre
dn tidigare. Genom det tidigare teck-
nade avtalet med upphovsrattsorganisa-
tionerna om publicering av arkivmaterial
dr det mojligt att regelbundet ldgga ut
gamla favoritserier pa Yle Arenan.

Yle Arenan behdll sin stdllning som
Finlands populdraste stromningstjanst,
vilket ar exceptionellt i europeisk skala.
Aven 2019 utsags Yle Arenan till Finlands
ledande webbvarumdrke i Taloustutki-
mus prestigematning som omfattade

3.1



https://areena.yle.fi

150 finlandska och utlandska webbtjans-
ter. Varumarket Yle, det vill sdga bolaget
som helhet, kom pa sjétte plats och Yle
Arkivet pa sjunde plats pa listan.

Antalet tv- och radiokanaler pd Yle var
oférdandrat men deras profiler precisera-
des. Yle TV1 starkte sin profil inom nyhe-
ter, aktualiteter och fakta pa finska genom
att nyhetssandningarna i TV2 flyttades
till TV1. En betydande 6kning av pro-
gramtextningen pd svenska pa Yle Teema
kvallstid innebar en foérbattring av servi-
cen for den svensksprakiga befolkningen.

Radiokanalerna, som finska Yle Radio
Suomi och svenska Yle Vega, dkade
mangden direktsdndningar och narvaro
vid evenemang runtom i landet.

Yle publicerar primart sitt innehall pa
sina egna plattformar. Utéver det utnytt-
jar bolaget ocksa externa plattformar
- efter noga dvervdgande - da det ar
dndamadlsenligt med tanke pd publiken.
Sociala medieplattformar mojliggér nya
uttrycksformer och nytt berattande med
vilka Yle vill locka bland annat unga. 69
procent av under 45-aringarna nas varje
vecka av Yles innehdll via sociala medier.

Yle lyckades ocksa styra betydande

publikmangder fran sociala medier till
Yles tjanster. Exempelvis ungdomsserien
Galen-galnare-hégstadiet (Hullu-hullum-
pi-yldaste) lockade tittare med hjalp av
Youtube och Snapchat, medan mdnga
nya lasare har hittat Yles nyhetsinldagg via
Yle Uutiset pa Facebook.

Bolaget arbetar for att forbattra den
individuella servicen och utvecklingen
av innehallet bland annat med hjalp av
Yle-kontot. Malet ar att 6ka antalet per-
soner som loggar in pd webbtjansterna
med Yle-kontot till i medeltal 800 000
anvandare per vecka. Inloggning fér-
langer ocksa den tid som anvdndarna till-
bringar med Yles utbud. Vid utgangen av
2019 uppgick antalet aktiva anvdandare
av Yle-kontot till drygt 400 000 anvan-
dare per vecka.

Yle anvander sig allt mer av data och
artificiell intelligens vid utvecklingen av
innehall och utbud enligt principerna fér
public service. Bolaget dr noga med att
anvandningen av data och ny teknik sker
pa ett transparent satt. Ar 2019 inrat-
tade Yle ndtverket Yle Next som bestar
av experter inom digital anvandarupp-
levelse. Dessa forklarar for anvdandarna

Yle News Lab skapade mobilspelet Troll Factory som askadliggjorde hur falska nyheter sprids.
Spelet vdckte internationell uppmarksamhet och tilldelades en specialutmarkelse fér framjande av
mediekompetens i tavlingen Global Youth & News Media.

Bild: Yle News Lab



Yle ger ut program- och tjansteutbud i sex riksomfattande FM-radiokanaler, som
digitalradio samt i fyra tv-kanaler och pa webben.

YLES TV-KANALER

« Yle TV1 — kanalen f6r nyheter, aktualiteter och fakta

» Yle TV2 - kanalen for sport och underhallning, speciellt for barn, unga och familjer

» Yle Teema - kanalen for kultur, historia och vetenskap (pa den gemensamma
kanalplatsen Yle Teema & Fem)

* Yle Fem — ett brett utbud f6r finlandssvenskar samt fér personer med intresse
for svenskt och nordiskt utbud (pa den gemensamma kanalplatsen Yle Teema &
Fem)

» Yles tv-kanaler finns ocksa tillgangliga som HD

YLES RADIOKANALER OCH -TJANSTER

* Yle Radio 1 - kanalen for kultur och klassisk musik pa finska

« Yle Radio Suomi — kanalen for nyheter, aktualiteter och regionala program pa
finska

» YleX — kanalen for populérkultur pa finska

+ Yle Puhe — kanalen for talprogram och dven sportevenemang pa finska

» Yle Vega - kanalen for nyheter, sport, regionalt, kultur och aktualitetsprogram
pa svenska

* Yle X3M — ungdomskanalen pa svenska

« Yle Mondo - flersprakig digital radiosdandning i tv-distributionsnatet

» Yle Klassinen — klassisk musik utan avbrott

* Yle Sami Radio — radiokanal pa tre samiska sprak

YLES WEBBTJANSTER

» Yle Arenan — radio- och tv-program som inspelningar, férhandsvisningar, poddar
samt stromning (direktuppspelning) av Yles radio- och tv-kanaler

« Yle.fi — webbtjanst for gemensamma innehall pa finska. Aktiverande och
engagerade tjanster for barn. Innehall i Yle Oppiminen fér bade undervisning och
sjdlvstudier

« Nyhetskollen — personliga nyhetsrekommendationer och smarta aviseringar

» Svenska.yle.fi — motsvarande webbtjanst pa svenska, BUU-klubbens barnwebb
samt material for larande

* Yle teksti-tv/Yle text-tv — nyheter, sport och programtabla

* Yle Sapmi — innehall pa tre samiska sprak
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bland annat hur tillampningar av data
och Al syns i rekommendationerna av
nyheter och pa Yle Arenan.

| slutet av aret slét Yle och Digita ett
nytt 10-arigt avtal om distribution av Yles
marksdnda tv- och radiokanaler. Avta-
let omfattar ocksa distributionen av Yles
HD-kanaler, d.v.s. hgupplésningskanaler, i
det marksdnda natet. HD-kanalerna borjar
sanda i Digitas UHF-nat den 1 april 2020
och HD-distributionen utvidgas stegvis
over hela Finland fére borjan av juni.

Avtalet ar viktigt for hela tv-sektorn i
Finland, eftersom det skapar méjligheter
for HD-distribution ocksa for de andra
tv-bolagen i Finland.

3.2. YLES UTBUD ENLIGT GENRE

Yle har gjort malmedvetna satsningar pa
att utveckla innehall och tjanster inom
alla genrer i enlighet med bolagets public
service-uppdrag och strategi.

Ar 2019 omfattade utbudet bade
inhemska och internationella framgangar,
gemenskapsskapande och engagerande
evenemang for finldandarna, utbud spe-
ciellt for unga, fordjupad journalistik, en
mangsidig dukning av kultur och fakta
samt nya experiment.

Yle har bland annat utvecklat berat-
tandeformer och utgivningssatt som
utnyttjar ny teknologi, som spelifiering

Innehallens andel av programtimmarna i tv 2019,

totalt 18 923 timmar

%

TV-SANDNINGAR 2019 (2018)

Riksnyheter och aktualiteter
Regionala nyheter och aktualiteter
Sport

Fakta

Kultur och underhallning

Drama

Barn och unga

«  Programtimmar totalt: 18 922 timmar (18 852). Av dessa var 7 638 timmar
forstasdndningar. | detta ingdr 438 timmar parallella forstasdndningar av

regionala nyheter och aktualiteter.

» Inhemska forstasdndningar: 5 024 timmar (5 264). Siffran omfattar ocksd
sportprogram som grundar sig pd internationella signaler, vilka atminstone

innehaller referat och en studiodel.

= Andelen inhemskt innehall: 53 procent (54).

= Andelen europeiskt innehdll: 90 procent (88).
« Yle Fem: 2 608 timmar (2 382), varav 893 timmar (951) forstasdéndningar.



och virtuell verklighet. Innehallsskaparnas
samarbete mellan de olika avdelningarna
har starkts vilket stoder den multimedi-
ala innehallsproduktionen och en effekti-
vare anvandning av resurser.

Inom ramen for bolagets utvecklings-
program inrattades en ny finsksprakig
innehallsenhet, Urheilu ja tapahtumat —
Sport och evenemang, som inledde sin
verksamhet i oktober 2019. Bakom refor-
men ligger ett strategiskt behov av att
stdrka Yles genomslagskraft och néarvaro
exempelvis med nya evenemangskon-
cept.

Proportionerna mellan genrerna var
i stort sett oférandrade. Yles tv-utbud

bestdr mest av fakta, drama samt nyhe-
ter och aktualiteter. | radio ligger ton-
vikten pa kultur och underhallning, vil-
ket beror pa det digra utbudet av musik,
samt pa nyheter och aktualiteter. Spor-
tens andel i radio varierar beroende pa
om det ordnas internationella stortav-
lingar.

Ar 2019 var dver hilften av Yles utbud
i tv inhemskt (53 %) och till 90 procent
europeiskt, vilket klart 6verskrider de lag-
stadgade kraven pa public service (2018:
54/87). | radio var andelen inhemska pro-
gram 99 procent.

Innehallens andel av programtimmarna i radio 2019,

totalt 47 485 timmar

RADIOSANDNINGAR 2019 (2018)

Riksnyheter och aktualiteter
Regionala nyheter och aktualiteter
Sport

Fakta

Kultur och underhallning

Drama

Barn och unga

» Sdndningstid: 103 380 timmar (105 444). Siffran omfattar alla markbundna
sdndningar, inklusive programtimmar som Ianats fran Yles andra radiokanaler, med

undantag for lan fran Yle Sami Radio.

«  Programtimmar: 92 693 timmar (94 592). Siffran omfattar inte program som lanats

fran andra radiokanaler.

«  Svenska Yles programtimmar: 18 004 timmar (18 045).
» Riksomfattande programtimmar: 44 754 timmar (44 635), varav 82 procent (83) var

férstasdndningar.

» Regionala programtimmar: 31126 timmar (33 153), varav 3 909 timmar (3 894) var

svensksprakiga.

« Yle Mondos programtimmar: 8760 timmar (ingen férdndring).
= Andelen musik i det riksomfattande utbudet: 48 procent (50).

= Andelen inhemskt utbud i radio: 99 procent.

27




Antal timmar for inspelade tv-program och direktsdandningar
pa Yle Arenan 2012-2019
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B Inspelade tv-program
B Live tv-sindningar

VIDEO OCH AUDIO PUBLICERADE PA YLE ARENAN 2019 (2018)

« Video: 44 469 st., 16 401 timmar (37 803 st., 14 041 timmar)
«  Audio: 104 739 st., 34 165 timmar (108 787 st., 32 471 timmar)

Yle Elava Arkisto — Yle Arkivet svarar  filmmaterialet &r 6ver hundra ar gam-
for utlaggning av Yles digra arkivmate- malt. | tjdnsten fanns ocksa Arkivets dyg-
rial pa webben. Arkivet redigerar, sam- net-runt-webbradio. Ingen annan tjdnst i
manstaller bakgrundsmaterial och lagger Finland tillhandahaller video- och audio-
ut hela program eller utdrag ur program material med bakgrundsartiklar i samma
i deras historiska kontext. Det dldsta  omfattning.

YLE ELAVA ARKISTO - YLE ARKIVET — PUBLICERINGAR 2019 (2018)

« Video: 806 st., 510 timmar (1 329 st., 720 timmar)

« Audio: 1051 st., 455 timmar (818 st., 380 timmar)

» Bakgrundsartiklar: 153 st. (315 st.)

= Arkivets webbradio: totalt 8 760 timmar arkivrepriser (ingen fordndring)




Nyheter, aktualiteter och sport

Yle stdrkte under aret bade den egna
nyhetsbevakningen och nyhetsanskaff-
ningen. Till de storsta satsningarna inom
nyhets- och aktualitetsverksamheten och
inom hela bolaget hérde riksdagsvalet
och Europaparlamentsvalet varen 2019
samt stora internationella idrottsevene-
mang som intresserade en stor publik
i olika aldersgrupper och pa olika platt-
formar.

Yle hade tackande och mangsidig
bevakning i radio, tv och pa webben av
de tva valen pa varen. Enligt en utredning

B Finsksprdkig redaktion
B Svensksprakig redaktion
B Finsk- och svensksprakig redaktion

B Samisksprakig redaktion

KARLEBY

som Yle gjorde upplevde finlandarna att
de hade nytta av Yles innehall om valen.
Enligt mdtningen pratade 85 procent av
18-30-dringarna om valet med vanner,
familj eller kollegor efter att ha féljt med
Yles valinnehall.

Under dret sidnde Yle ocksa flera
gdnger direkt fran aktuella och bety-
dande samhallshdandelser i Finland och
utomlands, inklusive regeringsférhand-
lingarna i Finland som en stor skara fin-
ldndare féljde med.

Gravredaktionen for aktualitetspro-
grammet MOT flyttades hosten 2019 till
aktualitetsredaktionen, vilket resulterade

@ — ENARE

@ ———————— ROVANIEMI

KEMI —@

ULEABORG —@

KAJANA
o

JAKOBSTAD?

VASA-@
SEINAJOKI —@ @————KUOPIO
2 icev i JOENSUU
YVASKYLE )
KRISTINESTAD” |y oo @
BJORNEBORG —@ ® |AtiTis @ ST MICHEL
VILLMANSTRAND
TAVASTEHUS @ © o @
ABO o KOUVOLA
: ®— \oTKA
EKENAS <@ §  BORGA

Yles korrespondenter utomlands
- 7 korrespondenter och 10 medhjélpare

HELSINGFORS

« Aten, Barcelona, Berlin, Bryssel, Istanbul, London, Moskva, Nairobi, Paris, Peking, Rom,
Sankt Petersburg, Stockholm, Tallinn och Washington D.C.




i en stark enhet for gravande journalis-
tik dven internationellt sett. Dessutom
inrdttades ett natverk av unga redakts-
rer fran olika redaktioner, som fick i upp-
gift att géra nyheter speciellt fér under
30-3dringar.

Fortroendet for Yles nyhetsverksam-
het var fortfarande starkt. Enligt en arlig
enkét har 87 procent av finlandarna for-
troende for Yles nyheter (2018: 89). Likt
aret innan anser 54 procent av finlan-
darna att Yle ar den ledande nyhetsbe-
vakaren i Finland. Enligt enkdten var Yles
tv-nyheter och webbnyheter de tva mest
tillforlitliga nyhetsmedierna i Finland
(Yle Nyhetsvarderingar 2019, IRO Rese-
arch Oy).

Satsningarna pa kvalitet férbattrade
rackvidden for nyheter, ocksa bland
under 45-aringar. | denna aldersgrupp
okade anvdndningstiden pa Yles webbny-
heter med en fjardedel jamfort med fore-
gdende ar. Anvandningen av den finska
tjidnsten Yle.fi/uutiset 6kade med totalt
10 procentenheter.

Yle har tagit fram nya berattandefor-
mer och utgivningssatt som komplette-
rar den traditionella journalistiken. Man
tilldmpade bland annat virtuell verklig-
het (VR) pa ett nytt satt i helheten Para-
tiisi, som berattade om kdrnvapenproven
i Stilla havet, och utnyttjade forstarkt
verklighet (AR) under valvakan.

Den finska nyhets- och aktualitets-
verksamhetens utvecklingsteam Yle
News Lab har tagit fram data- och Al-ba-
serade redskap till stod foér redaktionsar-
betet, som till exempel Voitto-robotens
valnyheter och automatiserade nyhets-
brev fran riksdagen. En ny lansering
var ocksa mobilspelet Troll Factory som
askadliggjorde hur falska nyheter sprids.
Spelet vdckte internationell uppmarksam-
het och tilldelades en specialutmarkelse
for framjande av mediekompetens i tav-
lingen Global Youth & News Media.

Yle utvidgade reformen av den regio-
nala verksamheten pa finska fran pilot-
testerna i Sydvastra och Sydéstra Fin-
land till alla regionala redaktioner 2019.

Omldggningen har 6kat samarbetet mel-
lan redaktionerna och bidragit till enhet-
ligare arbetssdtt. Mdlet med den nya
arbetsmodellen ar att stdrka produktio-
nen av regionalt innehdll och 6ka redak-
torernas narvaro ute pa faltet.

Efter omlaggningen bidrar de regio-
nala redaktionerna i 6kande grad med
fordjupat nyhetsinnehall fran olika delar
av landet aven for rikssandningarna. Den
regionala mediedesken vid Mediapolis i
Tammerfors fungerar som stod i inne-
hallsproduktionen. Dessutom samman-
stalls de regionala tv-sdndningarna cen-
traliserat i Tammerfors.

Inom Sporten férmedlade Yle pa olika
plattformar bland annat VM i damis-
hockey och i synkroniserad konstdkning,
vilka ordnades i Finland, samt damernas
fotbolls-VM i Frankrike som blev ett hett
samtalsamne.

Yle har satsat malmedvetet pa att
frdmja jamlikhet samt digitalt berdttande
inom sporten. Yle presenterar en bred
dukning av olika idrottsgrenar i Finland
samt motion som hobby. Sammanlagt
ingick 6ver hundra grenar i nyhets- och
evenemangsbevakningen inom sporten.
Kvinnoidrottens andel i sportbevakningen
har okat avsevdrt.

Yle och Suomen Urheiluliitto (SUL)
tecknade ett langt, fortsatt avtal om
inhemsk friidrott. Enligt avtalet visas
bland annat Sverigekampen, Kalevaspe-
len och Paavo Nurmi Games i Yles kana-
ler fram till ar 2026.

Konkurrensen om visningsratter gal-
lande idrottssdndningar har hardnat och
priserna har stigit. Yle inledde férhand-
lingar med Discovery om att fortsdtta
partneravtalet sa att Yle ska kunna visa
OS i sina kanaler 2022 och 2024.

Yle gick ocksa med i Europeiska radio-
och tv-unionens (EBU) upphandling av
sportrdttigheter och kan tack vare detta
visa varldscupen och VM i skidskytte
atminstone till 2026.

Avtalet mellan Yle och Finska ishock-
eyférbundet om tv- och medieréttighe-
terna for landslagshockey gar ut efter


http://Yle.fi/uutiset

varen 2020. Yle forlorar sin ensamratt till
en del av varldscuptavlingarna pa skidor
samt skid-VM 2023 och 2025, i och med
att Viasats dgare NENT Group lade beslag
pa tv-rattigheterna till FIS tavlingar under
sasongerna 2021/2022-2025/2026.

Drama, fakta och kultur samt
utbud for barn och unga

Yle har satsat pa inhemskt drama, utbu-
det av fakta och kultur samt tjénster for
barn och unga genom att férnya berat-
tandet och utgivningen. | enlighet med
sitt public service-uppdrag utvecklar Yle
innehall som haller hog kvalitet, &r mang-
sidigt och har en egen profil, vilket st6d-
jer bolagets strategiska mal.

Ar 2019 genomférde Yle flera gemen-
skapsskapande evenemang och samhdlls-
satsningar samt skapade nytt fakta- och
dramainnehadll som vackte intresse bade
i Finland och utomlands. Bolaget bidrog
ocksad med framgangsrika lanseringar till
under 45-aringar och unga vuxna, aven
om dessa malgrupper fortfarande ar

utmanande fér Yle.

Avdelningarnas uppgifter omférdela-
des hosten 2019 sa att kultur och fakta
samlades i en enhet. Dessutom skapa-
des ungdomsenheten Unginnehdll och
underhallning, som aven tog 6ver Yle
Kioski och YleX. | Mediapolis i Tammer-
fors har barninnehall och faktainnehall
gemensam ledning. For samordning
av inhemska kop inrattades en separat
avdelning.

Yle har 6kat inképen fran inhemska
produktionsbolag, i enlighet med den
parlamentariska arbetsgruppens forslag
2016. Ar 2019 képte Yle program fran pro-
duktionsbolag i Finland for sammanlagt
43,8 miljoner euro, det vill sdga enligt pla-
nen. Beloppet var ndgot mindre an fore-
gdende dr, vilket berodde pa att inkdpen
2018 overskred planen. Yle képte bade
radio- och tv-program, huvudsakligen
drama, dokumentarer och faktaprogram,
av inhemska produktionsbolag.

Till de storsta hdandelserna under
aret horde Tdvlingen fér ny musik (Uuden
Musiikin Kilpailu), ESC och Bastudagen i

Langkdraren Ylen aamu-tv i Yle TV1 fornyades och blev Ylen aamu. Programvérdar ar bland annat
redaktérerna Nicklas Wancke och Milla Madetoja.
Bild: Derrick Frilund / Yle




juli som manga finlandare deltog i, samt
vdlgorenhetskampanjen Ndsdagen i vil-
ken Yle deltog via alla kanaler. Den finska
ungdomskanalen YleX ordnade i anslut-
ning till Nasdagen direktsandningen YleX
Naurumaraton, som pa 41 timmar sam-
lade in 6ver 176 000 euro till férman for
kampanjen och tilldelades en Gyllene
Venla-statyett som drets basta program.

Som en ny form av samarbete och dia-
log ordnade Yle i augusti stadsfestivalen
Punkten tillsammans med Helsingfors
stad. Under de tre festivaldagarna kunde
besckarna bland annat félja med Yles
sandningar och diskutera med program-
skaparna. Evenemanget lockade cirka 25
000 besokare.

Inom Yles faktaverksamhet fokuse-
rar man pa amnesomraden Over ett brett
spektrum fran samhallsjournalistik och
gravande journalistik till naturprogram,
vetenskap, hélsa och valfard samt Fin-
lands historia. Finland i dag ar ocksa en
rod trad i manga av de teman och feno-
men som behandlas.

De valda @mnena och innehallen ska
ge en sa mangsidig bild av Finland som

mojligt, inklusive regionala och kulturella
sdrdrag. Detta avspeglas i bland annat
serien Finland dr ett skogsland och Flytt-
dagbdcker av fyra unga par som flyttar
ihop fran olika delar av landet.

Finlands narhistoria och férandringar
i samhallet beskrevs storslaget i serien
Koivisto som i slutet av aret sags val over
en miljon ganger i tv och pa Yle Arenan.
Som en del av helheten sdndes i radio
dokumentdrserien Erittdin salainen Mauno
Koivisto som belyste presidentens langa
livsbana och personlighet som statsman.

Mediapolis i Tammerfors spelar en vik-
tig roll for dokumenteringen av Finland
utanfér huvudstadsregionen. Under aret
producerades i Tammerfors bland annat
sex tv-serier, av vilka de senaste ar Drém
Ab om foretagarlivet samt Topi — nuoren
miehen eldmdd som ar en fortsattning pa
berattelsen om en arbetare pa bilfabrik.
| Mediapolis samarbetar Yle och andra
aktorer i branschen i tilltagande omfatt-
ning med att skapa innehall.

Som arets samhadlleliga satsning och
mission genomférde Yle tillsammans
med samarbetspartner varen 2019 kam-

Den populdra animationen Mumindalen, som &r en finsk-brittisk samproduktion, hade premiar
i februari 2019. En del av avsnitten kommer ocksa att fa dubbning pa de tre samiska spraken.
| Finland &r Mumindalen en originalserie av Yle och Yle &r den forsta bestallaren.

Bild: Moomin Characters & Gutsy Animations



panjen Alskade plast med fokus pa att
motarbeta miljoskador och att kéllsor-
tera ratt.

| slutet av aret tecknades ett bety-
dande internationellt distributionsavtal
for faktaprogrammens internationella
samproduktion, den nya serien Jdgarliv.

Yle har de senaste aren ocksa satsat
pa mediefostran och tagit fram inne-
hall som stéder mediekompetens och
digitala fardigheter genom webbase-
rat larande. Materialet hjdlper anvandare
i alla aldrar att utova kallkritik, uppvisa
mediekompetens och hantera tekniska
forandringar. Helheten omfattar olika
teman fran att identifiera fejknyheter till
kommunikationsfardigheter och digitala
fardigheter som behovs i dag. Yle har pla-
nerat innehallet i samarbete med aktorer
inom mediefostran.

| Yles webbtjanst for larande finns
ocksa annat innehall for sjalvutveckling
och sprakstudier. Abitreenit har hjalpt abi-
turienter att férbereda sig for student-
prov redan under fyra artionden; prak-
tiskt taget alla abiturienter anvdnder sig
av innehallet. Under studentproven hés-
ten 2019 hade Abitreenit 6ver 150 000
besdkare.

Yle fortsatte att utveckla program-
utbud och webbkoncept fér barn och
unga. For barn under skoldldern lansera-
des Lilla Tvaans nya app Eskari, vars spel-
hehet utvecklar barnens lasfardigheter
genom lek och interaktion.

Barn och barnfamiljer konsumerar
media allt mer pa webben och mindre i
tv, och darfér har Yle satsat pa Barnens
Arena och nya koncept. Trots att stérsta
delen av familjer med barn under skolal-
dern fortfarande anvander Barnens Arena
okar i synnerhet Youtube och nya strom-
ningstjanster i popularitet.

Yle utvecklar innehall fér barn i sam-
arbete med experter inom undervisning
och pedagogik samt med organisationer
som arbetar med barn. Aven barn och
barnfamiljer deltar i skapandet av pro-
gram. Ar 2019 tog Yle bland annat upp
barns fysiska integritet i mellansnacken i

Lilla Tvaan i samarbete med Befolknings-
forbundet samt sakerhetsfostran i hel-
heten Min kropp dr min, som var ett sam-
arbete med experter fran Radda Barnen
och det norska produktionsbolaget Biv-
rost Film.

Lilla Tvdans Aventyrsmaskinen besdkte
under sin sommarturné olika evenemang,
bland annat Kaustby folkmusikfestival,
Pori Jazz och barnevenemanget Hippalot
i Tavastehus. De enormt populdra kon-
serterna visades under hdsten i Yle TV2
och pa Yle Arenan. Barnen fick ocksa mer
audioutbud pa Yle Arenan, bland annat
58 sagor av olika forfattare.

Till det finska utbudet for barn i
skolaldern hér Galaxen som produceras
i Mediapolis i Tammerfors, i samarbete
med bland annat studerande vid Tam-
merfors yrkeshdgskola.

Summeri sammanstaller innehall for
unga om olika teman, fran kortvideor till
ungdomsdrama, och ldgger ut det pa Yle
Arenan, Youtube och Instagram. Soci-
ala medier fungerar ocksa som en kon-
taktkanal mellan Yle och den unga publi-
ken. Summeri nar till exempel ut till 127
000 Instagramkonton varje vecka. Anta-
let uppspelningar pa Youtube &r cirka 400
000 per vecka.

Bland 15-29-aringar var de popu-
ldraste serierna pad Yle Arenan den
sista sdsongen av serien Ndérden: Dra-
gonslayer666, den animerade serien Galen
— galnare — hdgstadiet och skdmtserien
Justimus presenterar: Duon. Den nya dra-
makomedin Vuxna, som handlar om unga
som star pa tréskeln till vuxenlivet, nadde
ocksa bra ut till sin malgrupp.

Yle har dessutom satsat pa dokumen-
tarer for unga och pa att géra dem mer
littillgangliga pa Yle Arenan. Ar 2019
visades bland annat nio Docstop-doku-
mentdrer som bestéllts for en ung publik.

Aven ungdomsmedierna YleX och Yle
Kioski utarbetade nya koncept och utgiv-
ningssatt for 15-29-aringar. Innehall publ-
icerades pa tredjepartsplattformar som
dr populdra bland tonaringar och unga
vuxna samt pa Yle Arenan och i radio-




sandningar i YleX.

Enligt en publikenkat nar Yle Kioski
ut till cirka halften av malgruppen
15-29-aringar.

Utdver utbudet av innehall ordnade
Yle Kioski ungdomsevenemang om olika
samhallsteman, samt medielagret Crea-
tor Week, ddr tjugo unga 6vade sig pa att
ta fram mediekoncept.

YleX har stravat efter att lyfta fram
bland annat ny inhemsk musik och
musikerna bakom den samt presenterat
teman som intresserar ungdomar via
kandisar. YleX Viki & Kopi hor till det mest
lyssnade audioutbudet pa Yle Arenan och
Spotify bland under 45-dringar.

Inom ramen fér det digra kulturut-
budet visade Yle — som under tidigare
ar — direktsdndningar och inspelningar
fran kulturevenemang, musiktavlingar
och konserter pa pop- och jazzfestivaler
runt om i landet. Under sommaren med-
verkade Yle i en stor samproduktion fran
Flow-festivalen med tysk-franska Arte
och agerade pa hosten vard for varlds-
musikfestivalen Womex i Tammerfors.

Yle producerade kulturserier speciellt
for radio och bjéd genom hela aret pa
direktsdnda kulturaktualiteter pa finska
i Kulttuuriykkénen. Yles lyrikpris Den dan-
sande bjérnen delades ut for 25:e gangen
pa diktveckan i Kajana.

F6ér Radions symfoniorkester (RSO)
var aret en publiksuccé, med en beldgg-
ningsgrad pd 99 procent i konsertsalen i
Musikhuset i Helsingfors. Yle formedlade
alla konserter i radio, tv och pa webben,
och varje konsertprogram ndadde upp-
skattningsvis 200 000 lyssnare, vilket i
ett litet land som Finland dr en mycket
god publiksiffra for konstmusik.

Finsk musik har en framtradande
roll i RSO:s repertoar. Orkestern urupp-
férde och framforde bestéllningsverk av
sex finlandska tonséattare. Dartill gjorde
RSO en konsertturné till Osterrike, Slo-
vakien, Schweiz och ltalien. Bland RSO:s
gastdirigenter sdgs manga kanda finland-
ska namn som Esa-Pekka Salonen, Sakari
Oramo och Jukka-Pekka Saraste.

Brittiske Nicholas Collon valdes till ny
chefsdirigent for RSO varen 2019. Han
tar 6ver taktpinnen fran den nuvarande
chefsdirigenten Hannu Lintu, vars kon-
trakt gar ut i juli 2021.

Yles utbud i dramagenren omfattar
i tv allt fran historiska dramer till kome-
dier for unga vuxna och animationer for
hela familjen samt i audio allt fran tradi-
tionella hérspel till poddar.

Internationell framgang ronte bland
annat serien Invisible Heroes som hand-
lar om skeenden i Chile. Serien tilldelades
utmaérkelsen for basta europeiska tv-dra-
maserie i tavlingen Prix Europa.

Yles hittills storsta samproduktion,
den finsk-brittiska animerade serien
Mumindalen, hade premiar i februari
2019. Foérsta avsnittet slog nytt tittarre-
kord pa Yle Arenan med 2,1 miljoner tit-
tare. Andra sdsongen visas varen 2020.
Precis som under forsta sdsongen kom-
mer vissa avsnitt att publiceras ocksa pa
samiska.

Storsta delen av audiopjdserna produ-
ceras fortfarande for Yles radiokanaler,
men poddar och horspelsserier kring spe-
cifika teman lockar nya lyssnare pa Yle
Arenan. Till det mest lyssnade utbudet
hoérde Tapaus Felix Kersten, Radio Sodoma
2 och Kikka — tarina tdhdestd.

Yle Drama har ocksa tagit fram och
testat nya beradttandeformat i sociala
medier, bland annat pa Instagram dar
kontot Areena Stories bjuder pa innehall
speciellt fér unga. Yle Dramas originalut-
bud pa sociala medier har ocksa rént
intresse utomlands.

Inhemska producenters roll i Yles
utbud

Samarbete med inhemska produktion-
sbolag utgor ett viktigt element i Yles
public service-uppdrag. Yle bade koper
in och visar fardiga tv- och radioprogram
samt idkar innehadllssamarbete med pro-
duktionsbolag. Dessutom finansierar och
utvecklar Yle i samarbete nya program
och programformat. Programinkdpen och



delandet av kunskap bidrar till kontinu-
itet och stéder sysselsdttningen bland
unga férmagor i den kreativa branschen.

Yle bestéller program for olika mal-
grupper av produktionsbolagen, dock
mest for personer under 45 ar i enlig-
het med bolagets strategi. Tyngdpunk-
ten ligger pa innehdll som skapar delak-
tighet samt pa innovativa och nydanande
innehallsprojekt. For barn kdper Yle kvali-
tetsdramaserier, animationer och utveck-
lande faktainnehall.

M3dnga av de inkdpta programmen
har blivit publikfavoriter och vunnit flera
branschpriser under aren. Ar 2019 vann
Yles program sammanlagt tretton Gyl-
lene Venla-statyetter, som &r tv-bran-
schens utmarkelse. De prisbelénta tit-
larna var tio, bland annat ett av de mest
tittade programmen under dret, minise-
rien M/S Romantic, samt sjukhusrealityn
Vid liv 24h och serien Jdgarliv.

Yle ar ocksa en betydande finansidr av
inhemsk film, och nar det géller doku-
mentdrer och kortfilmer &r bolaget i prak-
tiken det enda mediebolaget som deltar i
finansieringen.

Yle koper visningsratter till inhemsk

film, och férképen star ofta fér 10-30
procent av den totala finansieringen. Ar
2019 sloét Yle avtal om tio nya inhemska
langfilmer, 34 dokumentérer och 16 kort-
filmer.

Yle fortsatte att 6ka inképen av radio-
och audioinnehall. Sedan 2018 skéts
dessa inkdp centraliserat. Programserier
for radio koptes framst for Yle Radio 1
och Yle Puhe.

Yle avtalade med inhemska produk-
tionsbolag om sammanlagt 55 radio- och
audioinnehall. Jamfért med aret innan var
avtalsbeloppet hogre, trots att antalet
titlar var nagot farre. Till nyanskaffning-
arna i radio horde Markus Leikolas Sota ja
rauha, serien Vammaiskultti om hur det ar
att vara funkis samt poddarna Maanvilje-
lijén tietobaari och lhana Sella.

De storsta lanseringarna inom Kul-
tur och underhallning 2019 var musikun-
derhallningsprogrammet Mitt livs 1at och
komediserien Moderna mdn samt femte
sdasongen av SuomiLOVE som forenar livs-
historier och musik. Soffpotatisarna, som
blivit hela folkets favorit, fortsatter ocksa
med en ny sdsong.

Dramakomedin och miniserien M/S Romantic, som ar férlagd till ett kryssningsfartyg, kammade hem
fyra Gyllene Venla-statyetter.
Bild: Yellow Film & TV Oy




Svenska Yle — utbud och tjdnster
pa svenska

Svenska Yle ansvarar for Yles public ser-
vice pa svenska. Ar 2019 nddde Svenska
Yles innehall och tjdnster sammantaget
70 procent av finlandssvenskarna varje
dag och 93 procent varje vecka i radio, tv
och pa webben.

Enligt en matning av hur vardefullt Yle
dr anser svensksprakiga och tvasprakiga
finldandare — precis som under tidigare ar
— att bolaget &r betydelsefullt for samhal-
let och att det har lyckats i sitt uppdrag.

| mdtningen som gjordes i decem-
ber 2019 fick Yles betydelse for samhal-
let betyget 8,7 pa skalan 1-10 (2018: 8,8).
Betyget for Yles betydelse i den svensk-
sprakiga befolkningens egen mediekon-
sumtion steg jamfort med féregaende ar
till 725 (2018: 6,91). | matningen av Yles
vdrde for finlandssvenskarna bedémdes
Svenska Yle vara den mest trovardiga
bland sex medieaktorer.

Finlandssvenskarna gav i likhet med
aret innan Svenska Yle betyget 4,49 (pa
skalan 1-5) for skotseln av public servi-
ce-uppdraget.

Ar 2019 mittes for forsta gdngen
ocksa hur val Svenska Yle hade lyckats
med publikdialogen. Betyget blev 4,74 pa
skalan 1-6.

Innehall och utgivning

Svenska Yle satsade under aret speciellt
pd att nd ut till den unga publiken genom
att utoka utbudet i den svenska webb-
tjdnsten Yle Arenan. Yle Arenan starkte
sin stallning och uppnddde en rackvidd
pa Over 53 procent av finlandssvenskarna,
vilket var betydligt battre &n under tidi-
gare ar (2018: 47).

Daremot minskade rdackvidden for
Svenska.yle.fi. Av den svensksprdkiga
befolkningen besckte 43 procent webb-
platsen varje vecka (2018: 47).

Radio och tv har en fortsatt stark stall-
ning i finlandssvenskarnas vardag. Veck-
orackvidden for vuxenkanalen Yle Vega

var 58 procent och for ungdomskanalen
Yle X3M 38 procent bland finlandssvensk-
arna. Yle Fem, som delar kanalplats med
Yle Teema, nadde ut till 67 procent av fin-
landssvenskarna varje vecka.

Svenska Yle har satsat kraftigt pa nya
audioformat och varit en pionjar inom
nytt innehall pa svenska fér bland annat
smarta hogtalare med réststyrning. Ar
2019 publicerades flera nya poddar, bland
annat Nyhetspodden samt Ldgsta domsto-
len, som forklarar fenomen och problem
i samhallet for unga malgrupper. Dess-
utom har Svenska Yle utvecklat audiout-
budet pa Yle Arenan sa att anvandarna
kan lyssna pa enskilda nyhetsinnehall och
sammanstdlla en egen nyhetssdandning
av dem.

Svenska Yle har natt ut till strategiskt
viktiga unga malgrupper med nya dra-
maserier pa Yle Arenan, som Badrums-
liv, Vakuum och danska Doggystyle samt
genom att satsa pa webbvideor. Bland
audioinnehdllen &r Ted & Kaj fortsatt-
ningsvis den populdraste finlandssvenska
podden. Poddvardarna turnerade pa flera
orter i Svenskfinland under aret.

Riksdagsvalet och Europaparlament-
svalet varen 2019 samt de stora idrott-
sevenemangen innebar en stor kraf-
tanstrangning aven for Svenska Yle.

| samband med valen ville man i syn-
nerhet locka forstagangsviljare och
osdkra valjare till innehallet bland annat
genom att aktivera publiken. Koncep-
tet Femtioelva fragor gick ut pa att publi-
ken fick stélla fragor som besvarades pa
Svenska Yles webbplats och i Yle Vega. |
tv lockade de traditionella valdebatterna
och valvakan manga tittare ocksa till Yle
Fem.

Till de stora satsningarna horde ocksa
Ndsdagen, da bland annat Yle X3M bjéd
pa en direktsdnd komediserie med
improvisationer av kanda skadespelare.
Svenska Yle har overfort resurser till digi-
tal utgivning, vilket gor det mdjligt att
satsa extra pa nya innehallsprojekt med
samhdllseffekt.

Serien Sa fixar du 2019 fokuserade pa


http://Svenska.yle.fi

|6sningar pa bland annat ungdomars pro-
blem med studier, mental halsa och eko-
nomi. Serien vdckte stort intresse bade
pa Yle Arenan och i sociala medier.

Svenska Yle har ocksa starkt sin regi-
onala bevakning och direktsandningarna
till exempel fran aktuella hdndelser inom
politiken. Den uppdaterade moderna
snabbstudion mojliggér allt snabbare
reaktioner pa olika hdandelser.

Svenska Yle arbetar ocksd for att
stdrka sin synlighet vid olika evenemang
och 6ka samarbetet i anknytning till dem.
Till exempel pa Bokmdssan i Helsingfors
presenterade Svenska Yle flyktspelet
Fakenews Escape Room, som askadliggor
skillnader mellan fejknyheter och tillfér-
litlig information. Konceptet intresserade
framfor allt 13—20-aringar.

| januari 2019 lanserade Svenska Yle
ett nytt innehallskoncept pa finska och
svenska pa Barnens Arena; Piki-BUU rik-
tar sig till de yngsta barnen, till under
3-dringar.

Under aret forbattrade Svenska Yle
ocksa tillgdangligheten av innehall och
tjanster for specialgrupper. | slutet

av dret lanserade Svenska Yle dagliga
nyhetssandningar pa latt svenska i Yle
Vega och pa Yle Arenan. Yle Nyheter pa
ldtt svenska betjdnar bland annat per-
soner med funktionsnedséttning, dldre,
demenssjuka samt invandrare som vill
lara sig spraket. Uppskattningsvis 40 000
personer i Finland ar betjanta av nyheter
pa latt svenska.

F6ér déva och personer med nedsatt
horsel har Svenska Yle erbjudit tolkning
till finlandssvenskt teckensprak av ett
antal viktiga handelser, som luciakré-
ningen och valdebatter i samband med
riksdagsvalet. Ar 2019 lanserade Svenska
Yle ocksa den férsta barnserien pa teck-
ensprak, Bartil pa teckensprdk, som hade
premidr i september. Uppskattningsvis
300 personer anvander finlandssvenskt
teckensprak och endast Svenska Yle till-
handahaller medieutbud fér dem.

Svenska Yle introducerade ocksa syn-
tolkning pa svenska. Det forsta syntol-
kade programmet pa Yle Arenan var den
svenska miniserien De dagar som blom-
morna blommar.

Hur val har Svenska Yle lyckats i sitt public service-uppdrag 2017-2019
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3.3

3.3 TJANSTER PA SAMISKA

Yle Sapmi ar en av de regionala nyhets-
och aktualitetsredaktionerna vars verk-
samhetsomrade omfattar det samiska
spraket och den samiska kulturen.

Yle Sapmi ar Finlands enda nyhets-
tjdnst pa samiska, och erbjuder ett regel-
bundet utbud for olika plattformar pa de
samiska sprak som talas i Finland samt
pa finska. Utover nyheter och aktualite-
ter har Yle Sapmi kulturutbud samt barn-
och ungdomsprogram och andligt inne-
hall.

| likhet med de 6vriga urfolkens
medier spelar Yle Sapmi en sarroll for det
egna folket genom att férmedla informa-
tion, starka den samiska identiteten och
revitalisera de samiska spraken.

Arbetet for att stdrka de hotade
samiska spraken hor till Yle Sapmis vik-
tigaste uppgifter.

Samtliga tre samiska sprak har fatt
storre synlighet och hérbarhet i program-

men. Tv-nyhetssdandningen Yle Oddasat
inforde 2019 textning pa enaresamiska,
skoltsamiska och nordsamiska da de
intervjuade personerna talar finska.

De personer som intervjuas och upp-
trader i samiska nyheter och aktualite-
ter samt i radio- och tv-program for barn
och unga viljs om mgjligt fran samesam-
hallet.

Redaktionens insatser for att starka de
samiska spraken har ocksa noterats inter-
nationellt. | oktober 2019 valde det brit-
tiska rundradiobolaget BBC in Sara Wess-
lin, skoltsamisk redaktor pa Yle Sapmi,
pa sin lista 6ver de hundra mest inspire-
rande och inflytelserika kvinnorna i varl-
den. Enligt BBC har Wesslin aktivt bidra-
git till att revitalisera samiskan i Finland.

Den samiska redaktionen 2019
Yle Sapmi flyttade under 2019 in i nya

produktionslokaler i Enare kyrkby. Efter
flera ar i tillfélliga lokaler kan redaktio-

ljahis Idja ar den enda festivalen i Finland som fokuserar pa samisk musik. Redaktérerna Xia Torikka,
Jon-Erik Nakkaldjarvi och Laura Pieski fran Yle Sapmi rapporterade fran festivalen i direktséandning.
Bild: Vesa Toppari / Yle



nen nu fokusera pa att ta fram nya pro-
duktionssatt.

Yle Sapmi har satsat pa dialog och
narvaro i samernas vardag samt speci-
ellt pd att na ut till under 45-aringar. For
att nd nya publikgrupper har man testat
olika uttrycksmedel i radio och tv och pa
webben, liksom ocksa ldtta, mobila pro-
duktionsmedel.

Yle Sapmi genomférde 2019 en web-
benkat for att kartldgga ungas énskemal
om innehall pa samiska. Dessutom kom-
mer man att intervjua samiska ungdo-
mar (under 30-dringar) samt enaresamer
och skolter for att kartlagga deras behov.

En kartlaggning av mediekonsumtio-

nen pa nordsamiska inleddes hésten 2019
i samband med omlaggningen av Odda-
sat.
Redaktionen okade narvaron fér radio i
vardagen fér manniskorna i Sameland.
En omfattande sommarturné ordnades
i form av "nomadradio” (Jutaavan Radio)
och samnordisk sommarradio. Tre ganger
i veckan under tva manader producera-
des Yle Sapmis eftermiddagssdandning
helt ute pa faltet. De cirka 30 direktsand-
ningarna i radio, publiceringarna pa soci-
ala medier och utbudet pa webben teck-
nade en mangsidig bild av vardagen i
omradet.

Ett liknande, mobilt produktionskon-
cept anvdndes i den samnordiska som-
marradions eftermiddagsprogram, som
var en samproduktion med de samiska
redaktionerna vid de norska och svenska
rundradiobolagen. Det nordiska samar-
betet fortsatte ocksa i andra radiosand-
ningar, bland annat i direktsénd morgon-
radio.

Programtiderna och sandningstim-
marna i radio var i stort sett oférandrade
fran tidigare ar. De tre samiska spraken
hors i programflodet och anvdnds av pro-
gramvardarna varje dag och deras rela-
tiva andelar var ocksad ungefar de samma
som tidigare.

Storsta delen av utbudet &r pa nords-
amiska, medan enaresamiska och skolt-
samiska anvands framst i eftermiddags-

sandningarna, minst fyra dagar i veckan.
For att gora det lattare att hitta utbudet
lades reportagen pa samiska ut som egna
serier pa Yle Arenan.

Ar 2019 bestod Yle Sapmis utbud i
tv for samisksprakiga tittare framst av
nyheter och aktualiteter samt innehall
for barn.

Totalt producerade redaktionen 126
timmar nyhetsutbud fér tv. De basta
dagarna nadde Yle Oddasat 400 000
tittare, men det minskade tv-tittandet
avspeglas ocksa pa nyheterna pd samiska.

Den férsta sandningen av Yle Oddasat
hade i genomsnitt 132 000 tittare, jam-
fort med 196 000 tittare aret innan. Det
ar mojligt att de minskade tittarsiffrorna
ar en foljd av den andrade sandningsti-
den pa torsdagar, da Yle borjade visa riks-
dagens hela fragestund. Torsdagssand-
ningen av Yle Oddasat i TV1 tidigarelades
med en timme och tittarsiffrorna sjénk.

Daremot 6kade det genomsnittliga tit-
tarantalet for den sena kvallsséndningen
av samnordiska Oddasat. Den f6rsta
sindningen hade i genomsnitt 75 000
tittare, vilket var en 6kning med cirka 40
procent jamfort med féregaende ar.

Yle Arenan har fatt en stérre bety-
delse som en tjanst for den samiskspra-
kiga publiken genom att plattformen goér
det magjligt att lyssna pa radio och titta
pd tv-program over hela vdrlden. Detta dr
viktigt fér samisktalande eftersom statis-
tik fran Sametinget visar att over halften
av samerna dr bosatta utanfor samernas
hembygdsomrade och utom rackhall fér
den analoga radiokanalen.

Utéver radio- och tv-nyheter produce-
rade redaktionen webbvideor for Yle Are-
nan samt minidokumentdrserien Gearddit
som riktar sig till unga. Serien som hand-
lade om samiska ungdomars liv hade
ocksa textning pa finska. Cirka halften
att uppspelningarna startades av under
45-3ringar, vilket betyder att minidoku-
mentdrerna nadde sin malgrupp.

Forsék med samarbete kring webb-
video gjordes ocksd med lokala aktdrer
och de nordiska rundradiobolagen, det




vill sdga norska NRK och svenska SVT och Yle Sapmi har utbud for barn och

SR, till exempel med anledning av samer- unga framst i radio och tv, men ocksa
nas nationaldag 6 februari 2019. Produk- pad Yle Arenan. | radio sdndes 52 avsnitt
tionskonceptet anvandes ocksa i samar- barnprogram pa de tre samiska spraken.
bete med samiska mediestuderande pa  TV-utbudet pa samiska var pa samma
urfolkens musikfestival ljahis Idja. niva som under tidigare ar.

| samband med riksdagsvalet och sam- For barnprogrammet Unna Junnd gjor-
etingsvalet producerades videoinspelade des 15 nya avsnitt. Ett nytt tillskott var
valdebatter om sameteman for Yle Are- en julkalender pa samiska med 24 avsnitt
nan. Infor sametingsvalet presenterades pa Yle Arenan. Pa varen visades dess-
kandidaterna i en videoserie riktad till utom den animerade filmen Trollvinter i
unga som lades ut pa Yle Arenan och pa Mumindalen med samiskt tal i TV2 och
sociala medier. pa Yle Arenan.

Yle Sapmis programtimmar i tv 2015-2019
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Hl Oddasat Nordiska tv-nyheter pa samiska, 15 min. Sent pa vardagar pa
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[l Muumien En animation dubbad till samiska pa Yle TV2.
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Yle Drama inledde planeringen av en
samisk produktion av den prisbelénta
animerade serien Mumindalen, med Yle
Sapmi som lank till samesamhallet. Som
ett resultat av samarbetet lanseras forsta
sdasongen pd nordsamiska varen 2020 och
avsnitt fran andra sdsongen pa enaresa-
miska och skoltsamiska pa hosten.

Yle Sdpmi arbetade for att engagera
unga genom att medverka i Yles projekt
for mediefostran, Yle Uutisluokka (motsv.
Nyhetsskolan). P& Nyhetsskoledagen i
april 2019 deltog Yle Sapmis fadderklass

frdn Karigasniemi i att skapa innehall for
webben, radio och tv.

Yle Sdpmis webbartiklar far en allt
bredare lasekrets fér varje ar som gar.
Lastiden for artiklarna uppgick till 667
timmar per vecka, vilket var en 6kning pa
over hundra timmar jamfort med férega-
ende ar. Endast andelen under 45-dringar
okade inte pa onskat satt. Deras andel av
lastiden var 178 timmar.

Yle Sami radios programtimmar i radio 2015-2019
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3.4

3.4 TJANSTER FOR
SPECIALGRUPPER OCH ANDRA
MINORITETER

I lagen om Rundradion Ab alaggs Vle att
framja jamstalldhet, tolerans och kultu-
rell mangfald. Yle ska ge alla medborgare
mojlighet att delta i samhallet och sam-
hallsdebatten och ta del av gemensamma
upplevelser.

Mangfald i utbudet innebér att Yle
pa lika villkor tillhandahaller innehall och
tjanster som tillgodoser sprakliga och kul-
turella minoriteter med olika bakgrund
samt personer som pa grund av en funk-
tionsnedsattning &r i en utsatt position.

Utover utbudet av tjanster till speci-
algrupper vill Yle ge representanter for
minoriteter och specialgrupper en storre
roll som deltagare, experter och skapare
av innehall som riktar sig till den stora all-
maéanheten.

Exempel pa sadant innehall ar diskus-
sionsprogrammet Mahadura & Ozberkan
i Yle Puhe, som belyser aktuella samhall-
steman ur nya perspektiv, samt serien
Vammaiskultti, som Gppet behandlar han-
dikappfragor under ledning av tva pro-
gramvardar som bdgge dr konstndrer och
dessutom har en CP-skada.

Tillgdnglighet

Yle fortsatte att systematiskt arbeta for
att ge specialgrupper battre tillganglig-
het till innehall och tjanster.

Som stod for arbetet inrattades 2018
Yle-radet med personer som anvander
specialtjanster samt experter fran orga-
nisationer for personer med funktions-
nedsattning. En fokusgrupp av erfaren-
hetsexperter utvdrderar och testar nya
tjdnster i samarbete med Yle.

Bolagets tillganglighetsnatverk fram-
jar informationsutbyte kring tillganglig-
het och ska hoja kompetensen om temat
i bolaget. Sedan hosten 2019 har bolaget
ocksa ett tillganglighetsombud som sam-
ordnar utvecklingen av tjanster fér speci-
algrupper.

Varen 2019 inférde Yle nya symboler
som visas i borjan av tv-programmen for
att informera om vilka tillganglighets-
tjanster som kan valjas. Tjansterna for
specialgrupper gjordes lattare att hitta
pd Yle Arenan genom att samla dem
under en gemensam rubrik. Dessutom
samlades anvisningarna om tillganglig-
hetstjanster i tv och pa Yle Arenan till ett
stdlle dar det dr lattare att hitta dem.

Yles kundtjanst tog i bruk videosam-
talsappen Chabla med vilken dova kan
kontakta Yle pa teckensprak. Appen
underlattar ocksda kommunikationen
mellan de dova och de hérande medar-
betarna pa Yle. Pa svenska.yle.fi lades det
ut en tillganglighetsbeskrivning och fler
beskrivningar kommer att laggas ut pa
Yles webbplatser.

Yle stravar ocksa efter att utnyttja ny
teknologi, som artificiell intelligens, tali-
genkdnning och automatisk innehalls-
analys, till exempel som hjdlpmedel vid
textning. Eftersom det i Finland saknas
lamplig teknik for hégkvalitativ textning
gors textningar, éversattningar och syn-
tolkningar i tv tillsvidare anda huvudsak-
ligen manuellt. Det har gjorts ett antal
lovande f6érsok pa omradet.

Textning och tolkning av program

Yle producerar textning av tva olika slag,
namligen dversattningstextning och
programtextning. Oversittningar till fin-
ska finns i alla tv-program pa fraimmande
sprak, inklusive svenska. Oversittningar
fran andra sprak till svenska gors speci-
ellt pa Yle Teema & Fem, men volymen
har 6kat ocks& i Yles andra kanaler. Ar
2019 lades svensk textning till alla nya
dramaproduktioner pa finska samt till ett
antal utlandska serier med stor publik.
Programtextning ar textning av finsk-
sprakiga program pa finska och svensk-
sprakiga program pa svenska. Det ar en
lagstadgad tjanst som framst ar till fér
tittare med nedsatt horsel. Det hand-
lar om Gver 700 000 personer i Finland.
Textningen ar ocksa till hjalp for invand-



rare, personer som studerar spraket och
pa platser dar det inte ar majligt att ha
ljudet paslaget i tv:n.

Ar 2019 hade Yle programtextning
i samtliga tv-program pa finska och
svenska, med vissa undantag. Kommuni-
kationsministeriet har beslutat att fram
till 1 juni 2020 ge avkall pa textnings-
skyldigheten sa att direktsandningar for-
ses med textning inom 24 timmar for
reprissandning i tv och pa Yle Arenan.

Textning av direktsandningar och pro-
gram som blir klara i sista minuten ar en
stor teknisk och kvalitetsméssig utma-
ning. Ar 2019 hade Yle trots allt betydligt
mer programtextning i direktsandningar
med aktuella samhallsteman, som valva-
kor och specialsandningar fran riksdagen
och regeringen.

Yle anvdnder allt mer taligenkanning
vid textning av program som fardigstalls
fore sandning. Yle testade ocksa text-
ning av direktsandningar med hjalp av
taligenkanning och sd kallad taltextning.
Ar 2020 kommer Yle att fortsétta utveck-

lingen av taligenkanning och textning
av direktsdandningar i samarbete med
externa samarbetspartner.

Ljudtextning ar primért en tjanst for
personer med nedsatt syn och ldssvarig-
heter. Ljudtextning gar ut pa att texten i
rutan omvandlas till syntetiskt tal. | enlig-
het med forordningen tillhandahaller Yle
ljudtextning i alla program pa frammande
sprak som har Gversattningstextning.

Syntolkning ar verbal atergivning
av den visuella informationen i ett pro-
gram. Utdver personer med nedsatt syn
har ocksa personer inom autismspektru-
met samt invandrare och &ldre nytta av
tjdnsten.

Yle har erbjudit syntolkning speci-
ellt fér drama och dokumentérer dar
det visuella berattandet spelar en viktig
roll. Ar 2019 6kade Yle utbudet av syn-
tolkade program i tv-kanalerna och pa
Yle Arenan, dven pa svenska, och méang-
den av tillganglig syntolkning 6kade med
en tredjedel jamfért med aret innan.
Nya serier med syntolkning pa finska

Vammaiskultti i Yle Puhe tar modigt itu med hur det kdnns att vara funkis. Programvardarna
Jenniina Jarvi och Julianna Brandt ar diktare och konstnarer, och bada har en CP-skada.
Bild: llmari Fabritius / Yle




var bland annat avsnitt av den anime-
rade serien Mumindalen och av halsopro-
grammet Akuten, filmen Den eviga vdgen
och Julkalendern. Syntolkning pad svenska
lades till fem serier, bland annat den
tredje sdsongen av populdra Var tid dr nu.

Tjdnster for sprakminoriteterna

Yle erbjod nyheter pa finska, svenska och
de samiska spraken, romani, karelska och
teckensprak samt pa engelska, latin, ryska
och latt finska.

Romano Mirits — Radio 1 och pa Yle
Arenan

Programmet pa 15 minuter sands
varje vecka och innehdller samhallsak-
tualiteter ur romernas perspektiv. | pro-
grammet ingar ocksa nyheter pd romani.
Romano Mirits lyfter fram romernas var-
dag och kultur och har en viktig roll for
bevarandet och utvecklingen av romani.
Programmet gors av tre frilansredakts-
rer av vilka tva representerar den romska
minoriteten.

Yle har férhandlat med den romska
gemenskapen om utveckling av program-
met, men inga beslut om nytt innehall
fattades under aret.

Yle News - nyheter pa engelska — i
Yle Radio 1 och Yle Mondo samt pa web-
ben och i sociala medier.

Yle News utbud beskriver det finland-
ska samhallet for personer som &r bosatta
i Finland och vars modersmal inte &r fin-
ska, svenska, ryska eller samiska. Mal-
gruppen omfattar ocksa turister i Finland
och i utlandet bosatta personer som ar
intresserade av Finland.

Yle News fokuserade 2019 pa att
stdarka webb- och mobilutbudet samt
fortsatte med nyhetsséndningar i radio
pd vardagar. Rackvidden pd webben och i
sociala medier fortsatte att 6ka. Yle News
har ocksa veckopodden All Points North.

Novosti Yle — nyheter pa ryska — i
Yle TV1, pa webben och i sociala medier

Den framsta malgruppen fér Novosti
Yle ar de ryssar som bor i Finland samt
personer som &ar intresserade av det

ryska spraket. Ar 2019 levererade redak-
tionen nyheter for tv, webben och sociala
medier. Novosti Yle i tv dagligen klockan
16.50 har en relativt etablerad publik pa
i genomsnitt 240 000-250 000 tittare.

Yle Nyheter pa latt finska — i Yle TV1,
Yle Radio Suomi och Yle Mondo samt pa
webben och Yle Arenan

Yle Nyheter pa litt finska redog6r dag-
ligen for nyheter pa lattbegriplig fin-
ska. Tjansten finns till for personer med
svarigheter att forsta tal eller skriven
text. Enligt Selkokeskus behovsutredning
(2019) finns det upp till 750 000 perso-
ner i Finland som behdver nyheter pa latt
finska. De lampar sig ocksa exempelvis
for personer med minnesstérningar, aldre
och personer som studerar finska.

Nyheterna pa latt finska sdands kvalls-
tid i Yle Radio Suomi och flera ganger om
dagen i Yle Mondo samt i Yle TV1 varda-
gar klockan 16.40.

Ar 2019 hade Yle specialtjanster fér
bland annat valjare som behdévde infor-
mation pa latt finska vid valen i varas.
Vérldens forsta valdebatt pa latt sprak
gjordes for Yle Arenan i samarbete med
riksdagspartierna, Kehitysvammaliitto,
Selkokeskus och personer som behover
latt sprak.

Yle arbetade ocksa for att gora
tv-framstéllning pa latt finska dnnu mer
begriplig. Redaktionen fér nyheter pa latt
finska skapade ocksa en serie om den fin-
landska demokratin, som stod for inte-
grering av invandrare.

Tjdnster pa teckensprak

For personer med nedsatt hérsel har Yle
tv-nyheter pa finskt teckensprak varje
dag samt webbvideor pa sociala medier.
Teckensprdksredaktionen gor en veck-
ooversikt av de viktigaste nyhetshandel-
serna pa sondagar. Aven A-studio, riksda-
gens fragestund och valsdndningar har
tolkning till finskt teckensprak.

Ar 2019 hade Yle Arenan en direkt-
sandning pa teckensprak samtidigt med
Fest pd slottet och de dvriga programmen



Specialtjanster i programtimmar 2019

Nyheter och innehall
pa teckensprak .
(Bl.a. riksdagens frage- Novosti Yle

timme med tolkning Oddasat Oddasat
till teckensprak)

Yle

Nyheter pa Myndighets-
latt finska meddelanden

Syntolkning

Ljudtextning

Text-TV

Romano Mirits Utlands-
— romska parlor tjanster

Yle Uudizet
karjalakse

Program-
textning

I TV OCH PA YLE ARENAN (2018 INOM PARENTES)

«  Oddasat 90 timmar (92)
» Novosti Yle nyhetssdndningar i tv och pa Yle Arenan 28 timmar (26)
« Teckensprak 90 timmar (67)
- A-studio samt aktualiteter, inkl. Republikens presidents nyarstal
- Barnprogram pa teckensprak
- Yle Nyheter pa finskt teckensprak
- Yle Uutiset Viikko pa finskt teckensprak
- Riksdagens fragetimmar
= Yle Nyheter pa ldtt finska 20 timmar (20)
« Syntolkning 33 timmar (15)
- Pd finska: Mumindalen (1:a avsnittet), Akuten: Blinda ser pa annat sdtt,
Den eviga vigen, Mdn och pojkar, Mdnniskans lott, Julkalendern: Tomteakademin
- Pa svenska: Systrar — Sommaren 1968, De dagar som blommorna blommar, Eagles,
Allt jag inte minns, Var tid dr nu (sdsong 3).

1 RADIO (2018 INOM PARENTES)

*  Romano mirits 11 timmar (11)
« Yle News 18 timmar (18)
= Nyheter pa ldtt finska 30 timmar (30)




3.5

pa sjalvstandighetsdagen i TV1 och pa
Arenan. Yle fogade teckensprak ocksa till
bland annat utlysningen av julfreden och
presidentens nyarstal. Dessutom fattade
man beslut om ett nytt diskussionspro-
gram pa teckensprak och Mikaela & Tho-
mas lanserades i Yle TV1 ar 2020.

Yle har ocksa 6kat programutbudet pa
finskt teckensprak fér barn med nedsatt
hérsel och deras familjer, sdsom sagor pa
teckensprak pa Yle Arenan. | Lilla Tvaan
pa onsdagar anvander programledaren
finska med teckenstéd. Ar 2019 lades
teckensprak till barnprogram som bland
annat serien Rikus och Ramis underliga fall
samt avsnitt av serien Vakna, strumpa!
Innehallet tas fram i samarbete med Fin-
lands Dovas Forbund och andra samar-
betspartners.

Svenska Yle producerade en barnse-
rie pa finlandssvenskt teckensprak, Bdrtil
pa teckensprdak, som hade premiar i sep-
tember 2019.

3.5 ANDAKTSPROGRAM

Yle sdnder i enlighet med lagen riksom-
fattande andaktsprogram i radio, tv och
pa Yle Arenan pa finska och svenska. For
innehdllet i programmen pa svenska sva-
rar Kyrkans central for det svenska arbe-
tet (KCSA) och pa finska Kyrkans kom-
munikation. Producenter ar Svenska
Yle och Yle Fakta Mediapolis. Dessutom
sander Yle Sapmi andliga program pa
samiska.

Hogsta organet ar Overvakningsorga-
net fér andaktsprogram, som godkan-
ner sandningsplanerna och ser till att de
olika kyrkosamfunden far egna andakts-
program i Yles utbud. Overvakningsor-
ganet bestar av representanter for Yle
och fér den evangelisk-lutherska kyr-
kan i Finland, den ortodoxa kyrkan i Fin-
land, den katolska kyrkan i Finland samt
de fria kyrkosamfunden och férsamling-
arna. Féredragande ar KSCA och Kyrkans

Julkalendern: Tomteakademin fick syntolkning pa Yle Arenan. Syntolkning gar ut pa att det som syns
i bild beskrivs med ord.
Bild: Hannu Ké&ki / Kaiho Republic



kommunikation som dven samordnar
andaktsprogrammen.

Andaktsprogrammen pa finska har en
mycket etablerad publik i Yle Radio 1T och
Yle TV1. Andaktsprogrammen har 6ver 1
500 programplatser inklusive reprissand-
ningar.

Yle Radio 1:s programutbud omfattar
dagliga morgon- och kvdllsandakter samt
gudstjanster pa finska pa séndagar och
kyrkliga helger. Andaktsprogrammen hér
fortfarande till de program som lockar
flest lyssnare till kanalen.

Det sammanlagda lyssnarantalet for
morgonandakterna 6kade nagot 2019
efter att de minskat aret innan, delvis pa
grund av att den andra sandningen for-
lades till en ny sdandningstid klockan 7.15.
Lyssnarantalet for kvallsandakten mins-
kade med atta procent under aret.

Yle sdnde radiogudstjdnster varje sén-
dag och pa de kyrkliga helgerna, sam-
manlagt 118 sandningar. Under dret san-
des 64 evangelisk-lutherska gudstjdnster,
storsta delen av dem klockan 10. Pa pro-
gramplatsen klockan 11 sdndes turvis de
fria kyrkosamfundens och férsamlingar-
nas gudstjdnster, ortodoxa och katolska
gudstjdnster samt sandningar fran religi-
0sa sommarmoten; dessa uppgick precis
som dret innan till sammanlagt 56 sdnd-
ningar.

Det genomsnittliga lyssnarantalet for
radiogudstjdanster minskade med cirka
10 procent for férmiddagssandningarna.

Yle TV1 sander gudstjanster pa sénda-
gar och kristna helger, med reprissand-
ningar under de ndarmaste vardagarna.
| tv har nya programformat introduce-
rats, som Nojatuolikirkko ("Fatoljkyrkan”),
Reissukirkko ("Fardkyrkan”) och musik-
gudstjdnsten Riemulaulut ("Gladjesa-
nger”), som tilltalar &ven nagot yngre
malgrupper.

Sammanlagt visades 36 finsksprakiga
tv-gudstjdnster, av vilka fyra var repris-
sandningar och cirka en tredjedel sdn-
des direkt. Yle sande fem gudstjanster
fran fria kyrkosamfund och férsamlingar,
tre ortodoxa gudstjanster och en katolsk

gudstjdnst. Antalet var pa samma niva
som under tidigare ar.

De popularaste andaktsprogrammen
dr av havd tv-gudstjansterna pa sjélvstan-
dighetsdagen och juldagen, som hade
330 273 respektive 227 997 tittare.

Av formatgudstjansterna hade schla-
gergudstjdnsten Riemulaulut — iskel-
makirkko 221 402 tittare och Ekumenisk
jul 280 017 tittare. Allt fler tittare och
lyssnare tar del av andaktsprogrammen
pa webben. De populdraste tv-gudstjdns-
terna sags pa Yle Arenan &ver 20 000
ganger.

Droppen (Pisara) pa lérdagar ar ett
andligt tv-program dar gasterna berattar
om sitt forhallande till Bibeln. Program-
met 6kade sitt genomsnittliga tittarantal
jamfort med aret innan.

Andaktsprogrammen pa svenska pa
Svenska Yles kanaler har en etablerad tit-
tar- och lyssnarskara. Manga finskspra-
kiga tar ocksa del av det svensksprakiga
utbudet.

Yle Fem sander tv-gudstjanster framst
pd julen och pasken och vid stora kyrkliga
helger. Under aret sdndes nio svenskspra-
kiga gudstjanster, av vilka en var katolsk.
Pa mandagskvallar sands halvtimmespro-
grammet Himlaliv, ddér manniskor dryftar
andliga fragor ur ett individuellt perspek-
tiv. Avsnitten sdnds i repris pa tisdagar.
Bade gudstjansterna och Himlaliv har for-
lorat tittare i tv, medan speciellt Himlaliv
har lockat fler tittare pa Yle Arenan.

Yle Vega sdander radiogudstjdns-
ter varje sondag och pa kyrkliga hel-
ger. Under dret sindes sammanlagt
62 radiogudstjanster, varav 17 stycken
utgjordes av ortodoxa och katolska guds-
tjanster samt gudstjanster fran fria kyr-
kosamfund. Lyssnarantalet har minskat
nagot.

Morgon- och aftonandakterna And-
rum och Aftonandakt sdnds vardagar i Yle
Vega. Morgonprogrammet Ett ord om hel-
gen pa lordagar tar upp séndagens tema,
och pa sondagar sénds ocksa en afton-
andakt. Lyssnarantalet var pa ungefar
samma niva som aret innan.

47
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PA FINSKA
« [ radio 461 timmar (458)
o [ty 78 timmar (76)

PA SVENSKA
« [ radio 146 timmar (146)
« [tv 16,5 timmar (16,5)

ANDAKTSPROGRAMMEN - PUBLIK | GENOMSNITT 2019,

ALLA SANDNINGAR (2018)

PA FINSKA
= | radio 83 900 lyssnare (90 200)
o [ tv 124 400 tittare (119 500)

PA SVENSKA
= | radio 14 500 lyssnare (28 800)
« [ty 19 700 tittare (20 500)

Sdttet att rdkna publiken for andaktsprogrammen har dndrats. Siffrorna fér 2019
(exkl. Yle Arenan) dr ddrmed inte helt jaimforbara med siffrorna for 2018 (inkl. Yle Arenan).

3.6 PROGRAMUTBUD FOR
UTLANDET

Webbtjansten Yle Arenan ar den vikti-
gaste tjansten for det finlandska pro-
gramutbud som kan ses i utlandet. Av
de inhemska programmen kunde stérsta
delen ses 6verallt i varlden pa Yle Are-
nan, och praktiskt taget hela utbudet
av nyhets- och aktualitetsprogram. Yles
radiokanaler kan féljas i direktsdandning
pa Yle Arenan, med undantag av den
digitala radiotjdnsten Yle Mondo.

Tillgangen till Yle Arenan utomlands
blev battre nar Yle slutférde tillamp-
ningen av EU-férordningen om datapor-
tabilitet. Darmed kan bade personer som
reser inom EU och personer som ar fast
bosatta i Finland ta del av innehdllet pa
Yle Arenan da de har ett Yle-konto.

Pa grund av upphovsréattsavtal finns
begrdnsningar av spridningen av till
exempel drama och serier utanfér EU.
Ibland &r det inte alls mgjligt att kdpa glo-
bala visningsratter till internationella pro-
gram, som utgér ndstan halften av utbu-
det, eller sa blir kostnaderna fér héga.

| Sverige kan man se Yles tv-program
i samlingskanalen TV Finland i det mark-
bundna néatet och i kabelndt. Signalen
fran sandarna i Nacka, Vasteras och Upp-
sala kan ocksa ses utan begransningar
inom deras tdckningsomraden. | Sverige
har olika tjansteleverantérer och opera-
torer dessutom mojlighet att vélja in TV
Finland i sitt utbud.

Utbudet i TV Finland sammanstalls av
utbudet i Yle TV1, Yle TV2, Yle Fem och
Yle Teema. Det bjuder pa ett brett urval
av finlandska filmer, dramaserier, aktuali-



teter, fakta- och debattprogram, barnpro-
gram samt musik och underhdllning. Ar
2019 sande TV Finland totalt 4 360 tim-
mar (2018: 4 517).

3.7 SAKERHET,
BEREDSKAP SAMT
MYNDIGHETSINFORMATION

Det ar Yles lagstadgade uppgift att for-
medla myndighetsmeddelanden som
regleras ndarmare genom forordning
och att ha beredskap for att skéta tele-
visions- och radioverksamheten under
undantagsférhallanden. Yle fullgér sina
dtaganden genom att uppréatthalla kon-
tinuitets- och beredskapsplaner, via for-
handsarrangemang samt utbildning och
ovning.

Yle utvecklar standigt den interna
sdakerhetskulturen for att sakerstalla
bolagets verksamhet. Bolaget bygger
upp beredskapen for cyberhot och infor-
mationspaverkan genom utbildning och
sektorsdvergripande samarbete med
intressegrupper. Yle har ocksa forbattrat
sdkerheten i lokalerna utifran riskexpo-
nering.

Med de ovan ndmnda atgdrderna har
Yle god beredskap fér incidenter under
normala forhallanden och fér undantags-
tillstand. Beredskapsplanerna for verk-
samhetsstallena uppdaterades 2019 och
bolagets ledningsgrupp deltog i inciden-
tovningar.

| slutet av aret inleddes en 6versyn av
beredskapsévningarna med fokus pa kon-
tinuitet vid incidenter under normala for-
hallanden. Yle deltog ocksa i Transport-
och kommunikationsverkets kartlaggning
av sakerhets- och kontinuitetsrisker.

Yle sag Over processerna for formed-
ling av varningsmeddelanden sd att de
motsvarar Nédcentralsverkets nya sys-
tem. Yle deltog ocksa i ett projekt for
utveckling av systemet for varningsmed-
delanden.

3.7







Yles varde tor finlandarna 4

» Yles samhiilleliga och personliga betydelse har fortsatt vixa.

D Yle nar 96 procent av finlindarna varje vecka.

D Yle Radio Suomi ar fortfarande den populiraste radiokanalen och
Yle TV1 den populdraste TV-kanalen i Finland.

4.1 YLE OCH PUBLIC SERVICE-
UPPDRAGET

Ar 2019 lyckades Yle uppnd samtliga
langsiktiga mal for kundrelationer med
vilka bolaget mater rackvidden, anvand-
ningen av innehdll samt betydelsen av
public service fér samhdllet. Detta fram-
gdr av kanalimageundersékningen som
gors tva ganger om dret.

Yle hoéjde betygen fér bade sin bety-
delse for samhallet och sin roll i den per-
sonliga mediekonsumtionen. Ar 2019 fick
Yles betydelse for samhdllet betyget 8,3
pa skalan 1-10 (2018: 8,2) och Yles roll i
den personliga mediekonsumtionen fick
betyget 7,4 (2018: 7,3).

Malet 6vertraffades ocksa genom att
96 procent av finldndarna anvande minst
en av Yles tjdnster under en vecka. Rack-
vidden fér tv minskade nagot jamfért
med aret innan, speciellt bland under
45-3ringar. Yle Arenan och Yles finska
nyhetswebbplats lyckades bdst med att
oka veckorackvidden.

Projektet Kaffe med Yle ska 6ka
interaktionen mellan Yle och finldndarna
och férdjupa kundférstaelsen i bolaget.
Redaktérerna och programtextarna fran
Yles nyheter pa teckensprak besokte
Helsingfors Dévas Forening.

Bild: Jussi Nahkuri / Yle

Yles innehall och tjanster bedémdes
som intressanta av 84 procent av finlan-
darna, vilket var en 6kning med ungefar
en procentenhet fran féregaende ar. Yles
mest intressanta tjanst enligt publiken ar
Yle TV1 och bland under 45-aringarna ar
det Yle Arenan.

Den arliga undersékningen av Yles
varde fér finlandarna kartlagger finlan-
darnas syn pa hur val Yle lyckats i sitt
public service-uppdrag, fortroendet for
Yle, interaktionen och ansvarsaspekterna
samt Yles utbud och skattefinansieringen
i allmanhet.

Enligt undersokningen var fortroen-
det fér Yle pd samma niva som forega-
ende ar. Pa skalan 1-5 fick Yle fértroen-
debetyget 3,72, vilket var pd samma niva
som 2018. Andelen personer som har ett
mycket stort fortroende fér Yle 6kade
under aret till 17 procent (2018: 14).

Mycket stort eller ganska stort fértro-
ende for Yle uppgav 67 procent av finlan-
darna (2018: 69). Precis som aret innan
placerade sig Yle pa sjatte plats i fraga
om fértroende bland 19 samhallsinstitu-
tioner. Listan toppades av Republikens
president, polisen samt universiteten och
skolvasendet. Finldndarna anser att Yle ar
det mest tillforlitliga av mediebolagen,
dven om de 6vriga medierna ocksa pre-
sterade battre i fraga om fortroende.

Yles viktigaste uppgifter enligt finlan-
darna &r att formedla tillforlitlig informa-
tion och inhemskt innehdll pa det egna
modersmalet. Att Yles innehall och tjéans-
ter dr |dtta att hitta ses ocksd som vik-

A1




Rickvidd och sa intressant upplevs Yle 2011-2019
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Kalla: Kanalimageundersokning 2019, Taloustutkimus / Smart data och kundinsikt, Yle
Observera: Fran och med varen 2015 ingar ocksa Yles sociala medier

i vecko- och dagsrackvidden.

Rackvidden for Yles medier 2017-2019, % 15-44-aringar

Il Dag M Vecka Sammanlagt %
2019 60 32 92
Yle Sammanlagt 2018 58 EE) 91
2017 54 EE] 87
Tv (exkl. Arenan 2019 22 EE 55
och text-tv) 2018 24 36 60
2017 30 36 66
. 2019 29
Radio 2018 30
2017 13 16 29
Webb- och 2019 32 37 69
(inkl. Arenan) 2017 %6 38 63

Kalla: Kanalimageundersokning 2019, Taloustutkimus / Smart data och kundinsikt, Yle



Hur val har Yle lyckats i sitt public service-uppdrag
som helhet 2018-2019

alla 2019 [0 49 33 42 463
2018 [T ) EP) 520 459
under 45- 2019 L 52 29 331 462 g
aringar
* 0e 51 30 520 461 2
&
Gver 45- 2019 |1 46 36 4T 4,65
daringar
2018 [ 50 33 61 458
L | | | | |
% 0 20 40 60 80 100

We W5 W4 3 |2 1 vet gj
6 = mycket bra 1 = mycket daligt 2019, n = 1000

Kélla: Hur vardefullt &r Yle for finlandarna 2019, IRO Research Oy

Finlandarnas fortroende for Yle aren 2018 och 2019

2019 17 50 pA 7 I
2018 14 55 22 5 I

% 0 20 40 60 80 100

WS W4 W3 2 W vet ej

5 = jag har stort fértroende 1= jag har inget fértroende  n = 1000

Kélla: Hur vardefullt ar Yle for finlandarna 2019, IRO Research Oy




tigt. Finlandarna har ocksa andra férvant-
ningar pa Yles innehall och tjanster, som
bland annat att Yle ska

+ ha utbud aven for specialgrupper

- erbjuda hdgklassiga program och
tjanster for barn

+ hjdlpa att battre forsta forandring-
arna i samhadllet och ute i varlden

» visa olika asikter, varldsbilder och
manniskor som tanker pa olika satt

» férmedla kunskap och fardigheter
som behdvs i dagens samhille, hoja
allmanbildningen

+ tillhandahalla relevant medieinnehall
och medietjanster for manniskor i
olika aldrar.

Finlandarna anser att Yle 6verlag har
lyckats bra i sitt public service-uppdrag. |
undersokningen av Yles varde for finlan-
darna fick Yle betyget 4,63 for sitt public
service-uppdrag. Det dr nagot béttre dn
aret innan (2018: 4,59).

Majoriteten av finldandarna anser att
Yle ar en ansvarstagande aktér och att
Oppenheten forverkligas atminstone
ganska bra. Svarspersonerna 6nskade
att Yle skulle informera mer om bland
annat anvandningen av Yleskatten, bola-
gets verksamhet i allmanhet och valet av
utbud.

Av finlandarna anser 74 procent att de
far mycket bra eller ganska bra valuta for
skattepengarna (2018: 78).

Den svensksprakiga poddserien Ted & Kaj var fortsdttningsvis den popularaste

finlandssvenska podden. Poddvardarna turnerade i Svenskfinland under aret.

Bild: Petter Sandelin / Yle



TV-PROGRAM MED FLEST TITTARE PA YLES KANALER,

UTOVER NYHETER OCH SPORT 2019:

Yle TV1

Sjdlvstdndighetsdagen: Fest pd slottet
Infor festen (Kohti Linnan juhlia)
Utlysning av julfreden

Efterfest (Linnan jatkot)

Valvakan vid Riksdagsvalet 2019

Yle TV2

Gyllene Venla (Kultainen Venla) 2018
Snégubben (Lumiukko)

Mumindalen

Eurovision Song Contest 2019: Finalen
Julgubbens heta linje

Yle Teema

Kino Klassiker: For en handfull dollar
Kino Klassiker: Den gode, den onde,
den fule

Stjdrnorna, kommissarie Palmu,
stjdrnorna

Okédnd soldat (12)

For nagra fa dollar mer (16)

Yle Fem

Solsidan

Maria Lang: Rosor, kyssar och doden
Aret med kungafamiljen 2018

Det gdms i snd (12)

Nitad (16)

Yle Arenan

Mumindalen

M/S Romantic

Moderna mdn

Justimus presenterar: Duon
Julkalendern

Yle Radio Suomi

Tarja Ndrhin Iskelmdradio
Onnen sdvel
Pekka Laineen lhmemaa

Yle Radio 1

Muistojen bulevardi
Ykkésaamu
Jumalanpalvelus

YleX

YleX Aamu
YleX lltapdiva
Uuden Musiikin X

Yle Puhe

Radiopratshow klockan 13 med

Jari Sarasvuo/Miki Liukkosen maailma/
Vammaiskultti

Politiikkaradio (& Puheen klassikko)
Akti

Yle Vega:

Regional morgon
Regional férmiddag (speciellt torsdagar)

Yle X3M:

X3M Eftermiddag
Supernova
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4.2 YLES PUBLIK I TV, RADIO
OCH PA WEBBEN

Tv ar fortfarande det medium som for-
enar finldndarna, trots att tv-tittandet
fortsatter att minska. Ar 2019 nadde Yles
tv-kanaler ut till 77 procent av finlan-
darna varje vecka och 51 procent varje
dag (2018: 78 och 52).

Den basta tackningen bland Yles kana-
ler hade Yle TV1, som 42 procent av fin-
landarna tittade pa varje dag. Den dag-
liga rackvidden bland finlandarna var for
MTV:s kanaler 46 procent, Nelonen Media
38 procent och Discovery Networks Fin-
land 26 procent.

Yles mest tittade utbud var aktualite-
ter, nyheter, fakta, sport och inhemsk fik-
tion.

Yles regionala tv-nyheter nar fortfa-
rande ut till manga tittare. Ar 2019 hade
de finsksprdkiga regionala nyheterna i
Yle TV1 kl.17.06 i genomsnitt 512 000 tit-
tare (2018: 549 000) medan sandningen
kl.18.22 hade 577 000 tittare (2018: 627
000).

Dagsrackvidden fér Yles tv-kanaler var
47 procent bland de svensksprakiga i Fin-
land, vilket var tre procentenheter mer &n
aret innan. Aven bland svensksprakiga ar
Yle TV 1 den mest tittade kanalen, med
en daglig rackvidd pa 34 procent.

Yle Fem nadde ut till 20 procent av
de svensksprakiga varje dag och 48 pro-
cent varje vecka. Dagsrackvidden 6kade
med en procentenhet jamfort med fore-
gdende ar. Rackvidden fér MTV:s kanaler
var 31 procent, Nelonen Media 26 pro-

Yles tv-kanaler, rackvidd per dag 2017-2019, enligt alder, %
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cent och Discovery Networks Finland 21
procent bland de svensksprakiga.

Den delade kanalplatsen Yle Teema &
Fem nadde sammantaget i genomsnitt
54 procent av finlandssvenskarna varje
vecka.

Ar 2019 lyssnade 91 procent av den
over niodriga befolkningen pd radio
varje vecka. Under en genomsnittlig dag
nadde radion 69 procent av befolkningen.
Rackvidden for Yles radiokanaler var 51
procent per vecka och 34 procent per
dag bland finlandarna. Jamfort med aret
innan hade rackvidden minskat nagot.

Som regionalradio sénder Yle Radio
Suomi bade rikstackande och regionalt
program i arton regioner. Dessutom san-
der Yle Vega regionala program i fem
regioner.

I likhet med tidigare dr hade Yle Radio
Suomi den basta rdckvidden i Lappland,
déar 48 procent av befolkningen lyssnade
pa kanalen varje vecka (2018: 44). Den
andra ytterligheten var Osterbotten, dar
Yle Radio Suomi varje vecka nadde 26
procent av befolkningen 6ver nio ar. | Hel-
singfors hade Yle Radio Suomi en jam-
forelsevis lag rackvidd pa 28 procent,
men numerdrt trots allt det storsta anta-
let lyssnare, det vill sdga 425 000 lyss-
nare per vecka. | dessa regioner hade
radiolyssnandet backat ndgot jamfort
med aret innan.

Den svensksprakiga befolkningen
lyssnar i genomsnitt mer pa radio an den
dvriga befolkningen. Ar 2019 var radions
rackvidd bland svensksprakiga finlan-
dare 6ver nio ar 91 procent per vecka och

Yles radiokanaler, rackvidd per dag 2017-2019, enligt alder, %
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70 procent per dag. Den genomsnittliga
lyssnartiden var 3 timmar 36 minuter per
dag, vilket var en minskning med fem-
ton minuter jamfort med foregaende ar.

Rackvidden for Yle Vega hos den
svensksprakiga befolkningen var 55 pro-
cent per vecka och 39 procent per dag.
Yle Vega ar den enda finlandska kanalen
som ocksa har regionala sandningar pa
svenska. Veckorackvidden fér ungdom-
skanalen Yle X3M var pa samma niva
som aret innan. Kanalen nadde ut till
23 procent av de svensksprakiga (2018:
24) varje vecka. | den egna malgruppen,
15-24-aringar, var veckotdckningen 39
procent (2018: 42).

Webbtjdnster

Ar 2019 hade Yles webbtjanster en veck-
otackning pa 65 procent av 6ver 15-aring-
arna i Finland, det vill séga cirka 2,8 mil-
joner finldandare. Det var nagot mer an
aret innan (enligt image-undersokningen
KMK). Uppgifterna om den manatliga
anvdandningen av webbtjanster baserar
sig pa FIAM, som &r den officiella onli-
ne-publikmdtningen i Finland. Enligt
matningen besokte i medeltal 3 740 000
finlandare Yles webb- och mobiltjanster
varje manad.

Under 2019 besdktes Yles webb- och
mobiltjanster totalt éver 1 055 miljoner

Yles webb, rackvidd per vecka 2017-2019, enligt alderskategori, %
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ganger, det vill sdga betydligt mer dn
tidigare (Adobe Analytics). Pa Yle Are-
nan gjordes nastan 850 miljoner starter
antingen av video- eller audioprogram
och -inslag eller direktsandningar i radio
och tv. Det ar i genomsnitt 2,3 miljoner
starter per dag. Det innebdr en 6kning
med cirka 210 miljoner.

Vid utgangen av 2019 fanns det totalt
1450 000 Yle-konton. Konton har regist-
rerats jamnt av finlandare i alla aldrar.
Personer som loggat in pa Yle-kontot
anvander ungefér tre ganger mer tid pa
Yle Arenan &n personer som inte har log-
gat in. Manga av de inloggade &r trogna
anvandare av Yles utbud, men aven mer

sporadiska anvédndare hittar lattare intres-
sant innehall som inloggade. Inloggade
anvéndare lyssnar ocksa mer pa audio.

4.3 UPPFOLJNING AV
PUBLIKRESPONS OCH
INTERAKTION MED
INTRESSEGRUPPER

Finlandarna har mojlighet att kontakta
Yle och ge direkt respons pa manga olika
satt: per e-post, telefon, pa webben samt
via sociala medier.

Yle lanserade 2019 en ny kundtjanst
pa webben dar anvandarna hittar svar pa

Hur val har Yle lyckats i interaktionen med finlandarna 2019
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de vanligaste fragorna om Yle och dar-
ifran responsen vid behov omedelbart
vidarebefordras till ratt person. Kund-
tjansten utvecklas fortsdttningsvis under
2020.

Yle far via olika kommunikationskana-
ler cirka 40 000 meddelanden per vecka
av medborgarna, med andra ord Gver 2
miljoner meddelanden per ar. Endast en
brakdel av responsen statistikfors efter-
som stérsta delen av kontakterna — cirka
90 procent — sker via sociala medier.
Respons sdnds ocksa direkt till medar-
betarna.

Ar 2019 statistikférdes cirka 134 000
kontakter vid Yle, vilket var ndgot mindre
an dret innan. Kontakt togs per telefon,
e-post eller pa webben.

Storsta delen av den statistikférda
responsen gallde Yles innehall och Yle

Arenan. Yle far ocksa en mangd 6nskemal
om och forslag till program — ar 2019 var
de nastan 77 000 till antalet. Aven respon-
sen gdllande Yle-kontot 6kade betydligt
under aret. Svenska Yle fick cirka 2 300
responsmeddelanden fran svenskspra-
kiga, vilket var klart mindre an aret innan.

Daremot 6kade mangden teknisk
respons om sdandningarna i radio, tv och
pa Yle Arenan med cirka tva procent jam-
fort med foregdende ar. Storsta delen av
responsen gallde storningar i Yles webb-
tjanster eller problem med ljudet eller
textningen.

Yle fér publikdialog aven pa manga
andra satt, bland annat i samband med
programproduktion. Asikter som Yle
samlar in genom undersékningar, med-
borgardiskussioner, anvdandarpaneler och
intervjuer integreras i bolagets utveck-

Antal responsmeddelanden* per vecka 2014-2019
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lingsarbete och innehallsplanering.

Yle har sedan 2017 en chef f6r publik-
dialog vars uppgift ar att framja trans-
parent journalistik och stérka interaktio-
nen mellan publiken och Yle. Chefen for
publikdialog samarbetar med de ansva-
riga redaktorerna och arbetar i par med
chefen for journalistisk standard och etik.

Chefen fér publikdialog lyssnar pa
medborgarna och diskuterar om verk-
samhetsprinciperna inom ansvarskan-
nande medier. Ar 2019 var han bland
annat programvard for tre fragekvallar
om Yle (Kysy Ylestd) i Yle Radio Suomi
och pa Yle Arenan.

Chefen for publikdialog sammanstal-
ler rapporter utgaende fran publikrespon-
sen och hjalper redaktionerna att hitta
den bésta praxisen for publikdialog. For-
valtningsradet och styrelsen far rappor-

ter om publikresponsen tva till tre gdnger
om dret.

Yle har ocksa skapat nya rutiner for
publikdialog savél under direktsandningar
och evenemang som i direkta diskussio-
ner med finlandare. Under 2019 tog Yle
bland annat i bruk den nya livefeed-ser-
vicen genom vilken publiken kan intera-
gera bade med programskaparna och sin-
semellan, samt delta i omrostningar. Den
anvandes bland annat i serien Docventu-
res och Fest pa slottet.

Yle lanserade ocksa projektet Kutsu
Yle kahville / Kaffe med Yle i syfte att 6ka
interaktionen mellan Yle och finlandarna
och férdjupa kundférstdelsen i bolaget.
2019 engagerade projektet 350 personer
frdn Yle och 1500 finlandare som berat-
tade om sina 6nskemal och tankar om
Yle.

Yle-kontots utveckling 2016-2019
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Yles verksamhet:
utveckling och principer

D Yle fortsatter att satsa pa att locka den unga publiken.

D Yle gjorde nya lanseringar i samarbete med andra medier.

D Yle svarar pa framtidsutmaningar genom att utveckla
kompetensen, arbetskulturen och tekniken.

5.1 UTVECKLING AV
VERKSAMHETEN

Ar 2020 kommer Yle att fortsitta satsa
pa nya innehall och pa webb- och mobil-
tjdnster. Bolaget vill med kontinuerliga
och systematiska utvecklingsinsatser
sakerstalla att det kvalitativa och mang-
sidiga innehallet fortsdttningsvis fangar
befolkningens intresse i det standigt
6kande medieutbudet. | enlighet med
principerna for public service vill Yle de
narmaste aren leverera mangsidigt mer-
vérde fér samhallet samt uppratthalla och
starka finlandarnas engagemang for Yle.

Yle fortsdtter att arbeta for att
locka den unga publiken, speciellt
15-29-aringar, till public service-utbudet
och for att stdrka sin narvaro bland fin-
landarna. Till bolagets strategiska foku-
somraden hor ocksa att 6ka forstaelsen
och dialogen i samhallet samt att ge mer
individanpassad service. | bakgrunden
satsar Yle stort pd kompetensutveckling,
foretagskultur och -ansvar med ambitio-
nen att stérka sitt varumarke fér att pro-

Yle fortsatte samarbetet med andra
mediebolag. Nattjouren for Yle Uutiset och
webbmodereringen Gverférdes till STT.
Bild: llmari Fabritius / Yle

filera public servicen i det 6kande medie-
utbudet.

Yle har starka band till sin publik, vil-
ket ger bolaget goda férutsattningar att
utveckla verksamheten. De snabba for-
dndringarna i mediemiljén och den allt
mer diversifierade mediekonsumtionen
utgor en tilltagande utmaning fér bola-
get. Nar det géller utvecklingen av digi-
tala tjanster maste Yle — precis som det
ovriga mediefiltet — konkurrera med glo-
bala aktérer och deras Gverldagsna resur-
ser.

Bolaget bygger upp datakompetens
som stdd for innehall och produktioner
och fortsatter utvecklingsarbetet inom
testning av nya teknologiska I6sningar.
Genom teknologivisionen som arbeta-
des fram 2019 vill bolaget bland annat
bedéma de satsningar och kompetenser
som behdvs for den teknologiska utveck-
lingen.

Ur enheten Produktioner bildades
enheten Teknologi och utveckling i sam-
band med omorganisationen i oktober
2019. Yles mal &r att pa detta satt stdrka
ledningen av den tekniska utvecklingen
och innovativ utveckling fér framtiden.

| bérjan av 2019 inrdttades ett nytt
team for webbutvecklare som ska stdrka
bolagets programutveckling och expertis
inom dataanalys samt minska beroendet
av teknologileverantorer.

Under aret deltog Yle med sina sam-
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arbetspartners i flera experiment med ny
teknik, sdsom artificiell intelligens, robo-
tik och 5g, for att fa lardomar och gene-
rera mervarde for utveckling av verksam-
heten de ndrmaste aren.

Yle fortsatte fastighetsutvecklingen
i Béle som planerat. Genom att se over
lokalerna kan bolaget effektivera lokalan-
vandningen betydligt och frigora resurser
for annan verksamhet. Ombyggnaden av
Yle-centret i Bole kommer enligt tidspla-
nen att slutféras 2022.

5.2 PARTNERSKAP OCH
SAMARBETE MED OVRIGA
MEDIER

Yle utvecklar sin verksamhet genom olika
slags partnerskap inom saval utveck-
lingen av utbudet som distributionen och
teknologin. Bolaget bedriver ocksd ett
ndra samarbete med ldroanstalter, hdg-
skolor och organisationer.

Yle har ett stort och vdlfungerande
inhemskt samarbetsnatverk med andra
medieforetag, den kreativa sektorn, tek-
nologiféretag samt olika organisationer.
Yle och de 6vriga nordiska public servi-
ce-bolagen har de senaste dren ocksa
Okat samarbetet bland annat inom drama
och kdp av visningsrattigheter.

Malet med samarbetet ar att stdrka
férutsdttningarna fér den inhemska
innehallsproduktionen, utveckla kom-
petensen och framja den teknologiska
utvecklingen inom mediebranschen.
Samarbetet bygger pa Ylelagen enligt vil-
ken bolaget genom sin verksamhet ska
framja yttrandefriheten, hégklassig jour-
nalistik och mangfald inom medierna.

Samarbete med kommersiella
medier

Férhandlingarna om samarbete med
kommersiella medier fortsatte i linje
med den parlamentariska arbetsgrup-
pens rekommendationer och Ylelagen.
Yle fortsatte det redan etablerade samar-

betet med andra mediebolag och inledde
nya samarbetsférsok.

Yles finska nyhets- och aktualitets-
verksamhet och STT avtalade om ett nar-
mare samarbete som fortsattning pa det
tidigare avtalet. STT Gvertog nattjouren
for Yle Uutiset i december 2019 och
webbmodereringen av diskussionerna i
nyhetsartiklar i bérjan av 2020. STT far
ocksa tillgang till den automatiserade
nyhetsbevakningen fran Yles nyhetsro-
bot Voitto.

Samarbetet med 6vriga medier fort-
satte i samband med valen. Yle férnyade
sin valkompass for valen varen 2019 och
den kunde av tekniska orsaker inte géras
tillganglig for andra medier. Detta samar-
bete kommer att aterupptas vid kommu-
nalvalet 2021.

Valvakan vid riksdagsvalet ordnades i
samarbete med riksdagen och de 6vriga
medierna. Aven ute i regionerna ordna-
des flera tillstallningar som ett samarbete
mellan kommersiella medier och Yles
regionala redaktioner. Exempelvis i Jyvas-
kyld ordnade Yle och tidningen Keskisuo-
malainen en gemensam valdebatt vid
Europaparlamentsvalet som strémmades
till de bdgge bolagen. Gemensamma kan-
didatdebatter ordnades ocksa i Tavaste-
hus, Lahtis, Bjorneborg och Tammerfors.

Olika evenemang visade sig ocksa vara
ett valfungerande verktyg fér regionalt
samarbete. | Jyvaskyld ordnades pa Mel-
lersta Finlands dag 18 april ett gemen-
samt evenemang om mattraditioner, som
dven strémmades. | Lahtis ordnade Yle
och tidningen Etela-Suomen Sanomat en
gemensam mediekvall fér unga.

Journalistiskt samarbete, till exempel
gemensamma innehallshelheter, gjor-
des bland annat med tidningarna Lapin
Kansa och Satakunnan Kansa.

Yle har ocksa férhandlat om méjlighe-
ter att samarbete med lokaltidningar som
dr intresserade av bland annat anvand-
ning av Yles 6ppna arkiv, utbildning och
arbetsrotation. Ett férsok med arbetsro-
tation genomfordes i Tammerfors med
Radio Sun. Anvdndning av Yles regionala



nyhetsfléde ska pilottestas pa webbplat-
sen for lokaltidningen Yla-Satakunta som
utkommer i Parkano.

Inom sporten hade Yle samarbete
inom nyhetsanskaffning och nyhetsut-
byte med bland annat NENT Group, MTV
Media och Telia.

Yle Sapmi deltog i projektet Eyes on
Barents som leddes av webbtidningen
Barents Observer i Norge. | projektet
ingick nyhetsutbyte mellan webbakto-
rer i Norge, Sverige och Ryssland fram
till mars 2019.

Svenska Yle bearbetade samarbetsfor-
mer som visat sig vara lyckade och fort-
satte planeringen av nya samarbetspilo-
ter. Svenska Yle har bland annat deltagit
i lanseringen av ett nytt samarbete inom
larande med KSF Media. Ett pilotpro-
jekt inom samarbetet inleds varen 2020.
Svensk Presstjéanst ordnade i januari 2019
seminariet Mediesprak, dar Svenska Yle
var en aktiv medarrangor. Yle képer ocksa
svensk mediesprakvard av Svensk Press-
tjanst. Svenska Yle har ocksa varit en
aktiv kbpare och samarbetspartner i flera

produktioner och koncept, som bland
annat Stafettkarnevalen.

Yle samarbetar ocksa med andra par-
ter for att hoja profilen for audio i Fin-
land. Samarbetet omfattade fortsatt
utveckling av den gemensamma radio-
tjansten Radiot.fi bland annat genom att
fornya webbtjanster och appar. Tjansten
innehaller 6ver 100 radiokanaler och urva-
let breddades med poddar.

Yle har i flera ar samarbetat med de
kommersiella mediebolagen i intresse-
foretaget Media Metrics Finland (MMF)
kring metoder for matning av medie-
anvandning. Detta samarbete fortgick.
MMF bestar forutom Yle av Alma Media,
MTV och Sanoma Media Finland.

Det ar 2018 pabdérjade projektet for
framtagning av ett gemensamt, riksom-
fattande medie-id tog ett steg narmare
genomférande. Med den sd kallade Medi-
enyckeln ska anvandaren kunna logga in
pa olika medietjanster med en kod. De
slutliga besluten ska fattas fére somma-
ren 2020.

Yle som ansvarsfull aktér 2019
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5.3

5.3. SAMHALLSANSVAR | YLES
VERKSAMHET

Yle axlar ett omfattande samhdllsansvar
genom sitt public service-uppdrag. Yles
samhéllsansvar bedéms med tanke pa
ekonomisk, social och ekologisk hallbar-
het. Yles foretagsansvar omfattar bland
annat andamdlsenlig anvandning av
anslaget fran Yleskatten, bolagets sys-
selsattande roll inom den kreativa sek-
torn samt framjande av ansvarsrelaterade
verksamhetsformer i det dagliga arbetet.

Yles styrelse antog bolagets ansvars-
principer i mars 2019.

Yle har férbundit sig att iaktta etiska
riktlinjer i sin verksamhet och kraver det-
samma av sina samarbetspartner. Yle
har infért etiska riktlinjer (Code of con-
duct) for hela bolaget medan det redak-
tionella arbetet styrs av Yles etiska reg-

ler for program- och innehallsproduktion
(EPI-regler). Yle iakttar i sin verksam-
het Journalistreglerna som utarbetats av
Opinionsnamnden fér massmedier. Yles
compliance-program ska sdkerstélla efter-
levnaden av lagar, normer och etiska rikt-
linjer inom bolaget. Yles verksamhets-
principer aterfinns pa bolagets webbplats
pa svenska.yle.fi/verksamhetsprinciper.

Yle har en "etisk kanal”; en rapporte-
ringskanal genom vilken medarbetarna
vid behov kan anmdla om uppdagade
eller misstankta fall av oegentligheter.
Mycket fa anmaélningar har gjorts via kan-
alen.

Yles samhallsansvar behandlas mer
ingdende pa svenska.yle.fi/arsberattelser.
Mer information om compliance-verk-
samheten och de etiska principerna finns
ocksa i rapporten om Yles forvaltnings-
och styrsystem.

Yle fortsatte utvecklingen av lednings- och arbetskulturen med gedigen medverkan fran medarbetarna.
Ett synligt resultat dr bland annat ett gemensamt pussel.
Bild: llmari Fabritius / Yle


http://svenska.yle.fi/verksamhetsprinciper
http://svenska.yle.fi/arsberattelser

5.4 OBEROENDE OCH
VERKSAMHETSPRINCIPER

Yles utgivning och innehallsproduktion
baserar sig pad Yles varderingar, obero-
ende stéllning, tillférlitlighet, respekt for
madnniskan samt pa de etiska principerna
inom branschen. De ansvariga redakt6-
rerna leder och Gvervakar det redaktio-
nella arbetet. Deras ansvar och uppgif-
ter faststalls i lagen om yttrandefrihet.
De ansvariga redaktorerna utses av bola-
gets styrelse. De ska se till att Yle i sin
innehallsproduktion och utgivning fol-
jer lagen, de etiska riktlinjerna och andra
anvisningar som gdller bolagets verksam-
het.

De ansvariga redaktérerna kommer
OGverens om gemensamma riktlinjer och
utvecklingen av de journalistiska proces-
serna. Chefen for journalistisk standard
och etik, chefen for mediereglering samt
bolagets juridiska avdelning bistar dem
vid behov i fragor som galler ansvarsfull
verksamhet. Bolaget ordnar regelbun-
det utbildning och radgivning om lag-
stiftning och riktlinjer med relevans for
utgivningsverksamheten samt om etiska
fragor.

De ansvariga redaktorerna fattar i sista
hand beslut om utgivningen av innehall.

Pa sina méten diskuterar de ansvariga
redaktdrerna regelbundet garningar som
kan dventyra bolagets oavhangighet. De
ansvariga redaktérerna genomférde hos-
ten 2019 en omfattande intern forfragan
bland medarbetare som jobbar med inne-
hallsarbete. Fokus i férfragan var medar-
betarnas upplevelser av extern patryck-
ning och trakasserier. Enligt resultaten
av forfragan har mangden verbal patryck-
ning ("hatretorik”) mot journalister okat.
Kvinnor och mén utsatts lika mycket for
hatretorik, men attackerna mot kvinnor
fokuserar uttryckligen pa kén och har
sexuella undertoner.

Bolaget har etiska riktlinjer for hela
bolaget samt sdrskilda etiska regler
for program- och innehallsproduktion
(EPI-regler) som galler det redaktio-

nella arbetet och utgivningen av inne-
hall. Utbildning om de etiska riktlinjerna
ordnas regelbundet. Dessutom erbjuder
Yle en ndtkurs om etiska fragor. Etikche-
fen och chefen for mediereglering bistar
redaktionerna i dessa fragor.

Ar 2019 preciserade de ansvariga
redaktérerna anvisningarna for kom-
mentarer till Yles webbinnehall, anvand-
ningen av marknadsforingsnamn i Yles
verksamhet, bolagets anvisningar for
sociala medier, principerna om bdrse-
tik vid innehallsproduktion samt princi-
perna gallande lankning av Yles material
pa sociala medier. Dessutom preciserades
Yles etiska regler fér program- och inne-
hallsproduktion enligt hégsta domstolens
tolkning av barns rattigheter.

Yle och Opinionsndmnden for
massmedier

Yles innehallsproduktion, journalistik och
utgivning ar forankrade i den ansvars-
medvetna mediebranschens etiska rikt-
linjer, Journalistreglerna och Yles egna
etiska regler samt Yles etiska regler
for program- och innehallsproduktion
(EPI-reglerna).

Sjalvregleringsorganet Opinionsnamn-
den for massmedier (ONM) tolkar Jour-
nalistreglerna. ONM bedémer fran fall till
fall om utgivaren har agerat enligt god
journalistisk sed. Namnden kan ocksa
instruera branschen genom principut-
latanden gallande centrala etiska frage-
stdllningar inom journalistiken. Yle &r en
av aktorerna anknutna till ONM och har
forbundit sig att félja Journalistreglerna.

Ar 2019 fattade ONM sju beslut som
géllde Yle. | fem fall var beslutet friande.
Yle félldes i tva fall. Det ena géllde ett
vasentligt faktafel i ett inldagg och det
andra finkansligt bemotande av ett
brottsoffer, respekt for manniskovardet
och befogenhet att fatta journalistiska
beslut.

5.4
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5.5 PERSONALENS UTVECKLING
Antal anstdllda och anstdllningar

Vid utgdngen av aret bestod personalen
vid Yle av 2 847 fast anstdllda personer
med manadslén, vilket var en 6kning med
36 personer jamfort med personalstyrkan
vid utgdngen av 2018. Alla anstallningar
utgjorde i genomsnitt totalt 3 304 ars-
verken, vilket var 4,7 farre dn aret innan.

Omorganiseringarna i bolaget med-
férde dndringar i uppgifterna och interna
flyttningar, speciellt bland cheferna. And-
ringarna paverkade inte bolagets totala
personalstyrka.

Kompetensutveckling och
arbetshdlsa

Yle fortsatte en medveten utveckling av
lednings- och arbetskulturen. Som hérn-
stenar i arbetskulturen faststalldes mod,
kreativitet, samverkan, respekt och bety-
delsefullt arbete. For att stdrka arbetskul-
turen etablerades ett natverk av kultur-
hackare, som ledde och bistod 6ver 500
Yle-medarbetare i diskussioner om de
arbetskulturteman som anknyter till stra-
tegiprocessen.

Enligt personalenkéter var arbetstriv-
seln relativt god i bolaget. | den arliga
enkaten En bra dag pa jobbet fick Yle
helhetsbetyget 3,7 pa skalan 1-5, vilket
var detsamma som aret innan. Under
aret genomférdes ocksa ett antal min-
dre omfattande enkater. Enligt enkdterna
ar medarbetarna fér det mesta mycket
nojda med sin narmaste chef och fortro-
endet for ledningen fortsatte att oka.

Oppna diskussioner om bolaget fér-
des under verkstéllande direktér Merja
Yla-Anttilas morgonkaffestunder i vilka
260 medarbetare deltog under aret.

Journalistakademin, som stodjer jour-
nalisters utbildning, ordnade kurser i
bland annat informationssékning, nya
former for berdttande och vdxelverkan
mellan finlandare och journalister. Den
finska nyhets- och aktualitetsredaktio-

nen i Béle inférde BBC:s 50:50-modell
for mer balanserad kénsrepresentation
i innehallet. Delar av Svenska Yle borjade
ocksa tillampa modellen i bérjan av 2019.

P3a hosten lanserades en ny e-larmiljo
for medarbetarna. Journalistakademin
publicerade nya webbkurser i journalis-
tik och inledde arbetsrotation i grdvande
journalistik vid de redaktioner som speci-
aliserat sig pa gravjournalistik.

Yle framjar ocksa nya, smidiga arbets-
satt inom bolaget och i samarbete med
andra foretag, bland annat genom att
ordna coachning och workshopar. Bland
annat deltog hundra medarbetare fran
Yle och Finnair i coachningen Agile Cul-
ture for the Change Leaders som bygger
pa Yles koncept.

Ar 2019 konkurrensutsatte Yle fére-
tagshalsovdrden, vars mal ar att stodja
bolagets anstédllda da de behdéver vard
samt uppratthalla personalens arbetsfér-
maga. Den nya serviceleverantoren Mehi-
ldinen inledde sin verksamhet i bérjan av
2020. Cheferna foljer regelbundet med
personalens arbetshilsa.

Jamstdlldhet och jamlikhet

Yle har under en lang tid bedrivit ett
aktivt jamstalldhetsarbete, och jamlikhe-
ten mellan konen férverkligas tamligen
bra inom bolaget. Av de fast anstdllda
utgér kvinnorna exakt halften. En del
av de mindre yrkesgrupperna ar dock
fortfarande kvinno- eller mansdomine-
rade. Bland till exempel personalen med
teknisk utbildning inom branschen ar
mannen fortfarande dominerande. Jus-
teringen av jamlikheten bland de kvinno-
dominerade administrativa uppgifterna
sker ldngsamt eftersom personalomsatt-
ningen ar ringa.

Inom ramen fér programarbetarnas
kollektivavtal, under vilket tva tredjede-
lar av Yles medarbetare jobbar, var kvin-
nornas medellén ar 2019 99,9 procent av
méannens medellon. Motsvarande procent
gdllande hela personalen var 97,7.

Yles ambition &r att framja mangfal-



den inom personalstyrkan genom att
rekrytera medarbetare med olika bak-
grund. Varje ar har Yle minst femton
praktikanter fran specialgrupper, bland
annat personer med funktionsnedsatt-
ningar eller invandrarbakgrund.

Yle har nolltolerans mot diskrimine-
ring, mobbning och annat osakligt bemo-
tande pa arbetsplatsen. Modellerna for
att férebygga och hantera problem sags
over och preciserades under 2019.

Premiering

Nér det géller premiering féljer Yle i alla
avseenden den statliga dgarens direktiv.
Styrelsen tillsatter ett utndmningsutskott
som bereder premieringsdrenden for sty-
relsen som godkanner malen och utfallet.
Premieringen bygger pa &ppenhet, rim-
lighet och goda resultat. Syftet med pre-
mieringen ar att framja att bolagets stra-
tegiska mal uppnas.

Ar 2019 betalades totalt 1343 725
euro i premier, varav 155 326 euro betala-
des till verkstéllande direktéren och den
ovriga ledningsgruppen och 1188 398
euro till chefer och experter som omfat-
tas av styrkortet. Till den Gvriga persona-
len betalades premier fér goda prestatio-
ner till ett totalbelopp pa 1029 588 euro.
Premiernas andel var 1,3 procent av den
totala [6nesumman i bolaget.

Yles personalutveckling 2010-2019
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Yles finansiering,
kostnadsstruktur och

forvaltning

D Yle beholl ekonomin i balans.

D VYiles totala intikter uppgick till 480,6 miljoner euro.
Anslaget fran Yleskatten utgjorde 98,2 procent av intdkterna.

» Yle anvinde 374,5 miljoner euro pa innehall och tjinster.

6.1 YLES FINANSIERING OCH
INTAKTER

Yle behdll ekonomin i balans dven ar
2019. Rékenskapsperiodens vinst var 6,0
miljoner euro. Férlusten under forega-
ende ar uppgick till 5,5 miljoner euro.
Enligt forvaltningsradets riktlinjer ska
variationerna i resultatet fran ar till ar
jamna ut varandra. Variationen uppstar
framst till foljd av regelbundet aterkom-
mande stora idrottsevenemang vartan-
nat ar.

Yles omsdttning var 478,0 miljoner
euro, vilket var en 6kning med 1,3 pro-
cent jamfért med aret innan. | enlig-
het med lagen om statens televisions-
och radiofond o6verférdes 519,1 miljoner
euro fran statsbudgeten till fonden. Pa
detta anslag som baserar sig pa Yleskat-
ten redovisade bolaget mervardesskatt

Atkomsten till Yle Arenan utomlands blev bittre
nar Yle inforde forordningen om dataportabilitet.
Darmed kan bade personer som reser inom EU
och personer som &r fast bosatta i Finland ta del
av innehallet pa Yle Arenan pa alla plattformar
da de har ett Yle-konto.

till staten enligt skattesatsen 10 procent,
totalt 47,2 miljoner euro. Nettointdkterna
uppagick till 471,9 miljoner euro, vilket var
en 6kning med 2,2 procent jamfort med
aret innan. Anslaget anvisas till Yle pa
basis av anvandningsplanen och finan-
sieringsbehovet.

Intdkterna totalt uppgick till 480,6
miljoner euro, varav anslaget pa basis av
Yleskatten utgjorde 98,2 procent (2018:
97,3). De Gvriga intdkterna bestod huvud-
sakligen av intdkter fran forséljning av
program och tjanster.

6.2 UTVECKLING AV
KOSTNADSSTRUKTUREN SAMT
KOSTNADER

Yles kostnader och avskrivningar var sam-
manlagt 474,5 miljoner euro (2018: 481,8).

Personalkostnaderna uppgick till
222,3 miljoner euro (225,2) och mot-
svarade 46,8 procent (46,7) av samtliga
kostnader. Personalkostnaderna mins-
kade med 1,3 procent jamfért med aret
innan. Fordndringen berodde pd mins-
kade pensionskostnader och |6nebikost-
nader. Mangden I6ner och arvoden 6kade
med 1,1 procent och uppgick till 182,9 mil-
joner euro (180,9). Pensionskostnaderna

6.1

6.2
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Finansiella nyckeltal

2019 2018 2017 2016 2015

VERKSAMHETENS OMFATTNING (mn €/%)
Omsdttning 478,0 4716 4723 4709 4678
forandrings-% 13 -0,1 0,3 0,7 -1,1
Ovriga rorelseintikter 2,7 2,7 2,7 2,3 42
férandrings-% -1,6 -0,4 18,2 -45,9 63,1
Kostnader och avskrivningar 4745 481,8 4679 476,1 468,5
férandrings-% -1,5 3,0 -1,7 1,6 -24
Balansomslutning 308,7 315,4 296,4 286,1 290,5
% av omsattningen 43 3,7 42 5,4 4,6

LONSAMHET (mn €/%)

Driftsbidrag 785 69,3 83,4 74,2 76,0
% av omsattningen 16,4 14,7 17,7 15,8 16,2
Rérelsevinst/-forlust 6,1 -75 7,0 -29 3,6
% av omsattningen 1,3 -1,6 15 -0,6 0,8
Rdkenskapsperiodens vinst/forlust 6,0 -5,5 6,9 -29 13
% av omsattningen 13 -1,2 15 -0,6 0,3

FINANSIERING OCH EKONOMISK STALLNING

Quick ratio 0,3 04 0,5 04 0,3
Soliditet % 43,8 41,0 45,5 44,7 45,0
Réntebdrande fraimmande kapital (mn €) 61,2 48,8 41,2 50,2 55,9

PERSONAL

Medelantal arsverken (av)

under aret ** 3304 3309 3333 3490 3555
Léner (mn €) 74 167,8 166,6 1715 1733
Arvoden (mn €) 1,6 131 12,3 121 1,9
Loner och arvoden sammanlagt (mn €) 182,9 180,9 178,9 183,7 185,2

Kortfristigt rorliga aktiva

Quick ratio = -
Kortfristiga skulder

Eget kapital

Soliditet = x 100

Balansomslutning

* Exklusive anskaffning av visningsratter.
** Inklusive tillsvidareanstéllningar, visstidsanstéllningar samt anstallningar som &r timavlénade eller
prestationsbaserade.



Yles kostnadsstruktur 2019, 474,5 miljoner euro

Innehall och tjanster 374,5 milj.€
Teknik och infrastruktur 55,8 milj.€

Gemensamma funktioner och
administration 21,8 milj.€

Avskrivningar 21,4 milj.€
Forsdljning 1,1 milj.€

Innehall och tjanster 2019, totalt 374,5 miljoner euro

var 33,9 miljoner euro (38,0) och 6vriga
I6nebikostnader 5,4 miljoner euro (6,3).
Avskrivningar och nedskrivningar
utgjorde sammanlagt 72,4 miljoner euro
(76,8), vilket var 5,7 procent mindre &n
dret innan. Avskrivningarna pa visnings-
rdatter var 51,0 miljoner euro (53,5),
varav 29,6 miljoner euro hanforde sig till
inhemska visningsratter och 21,4 miljo-
ner euro till utlandska visningsratter och
visningsratter fér sport. Ovriga avskriv-
ningar och nedskrivningar utgjorde sam-

Riksnyheter och aktualiteter 67,1 milj.€
Regionala nyheter och aktualiteter 51,5 milj.€
Sport 37,1 milj.€

Fakta 55,8 milj.€

Kultur och underhallning 87 milj.€

Drama 49,4 milj.€

Barn och unga 26,5 milj.€

manlagt 21,4 miljoner euro (23,3).

De 6vriga rérelsekostnaderna var ofér-
dndrade och uppgick till totalt 179,8 mil-
joner euro (179,8).

| 6vriga rorelsekostnader ingick upp-
hovsrattsersattningar fér musik och
radio, upphovsréttshonorar, reprisersatt-
ningar och andra ersattningar for rattig-
heter gallande program fér sammanlagt
34,4 miljoner euro (33,8). Yle anskaffade
andra tjanster fér programverksamheten
till ett vdrde pa 20,7 miljoner euro (22,3).
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6.3

| 6vriga rérelsekostnader ingick teknolo-
gikostnader for 45,2 miljoner euro (43,8),
distributionskostnader fér 25,6 miljoner
euro (25,8) samt kostnader for hyror och
fastigheter fér 22,1 miljoner euro (23,0).

Investeringar i annat an visningsratter
uppagick till 20,7 miljoner euro och drifts-
kostnaderna i anslutning till dem var 19,2
miljoner euro. De stérsta utvecklingspro-
jekten gallde fastighetsutveckling, radio-
enheternas férnyelseprojekt Radiostigen
och nyheternas nya image. Satsningar
gjordes ocksa i utvecklingen av webb-
tjdnsterna.

6.3. KOSTNADER PER
INNEHALLSSEGMENT

Ar 2019 harrérde stérsta delen av kost-
naderna fran riksomfattande regionala
nyheter och aktualiteter samt fran kul-
turinnehall och underhdllning. Sportens
andel av kostnaderna minskade, eftersom
2019 var ett mellanar for internationella
storevenemang.

Yles verksamhet har bade direkta och
indirekta ekonomiska och sysselsattande
effekter inom den kreativa sektorn. Uto-
ver sin egen personal, sysselsdtter Yle
personer fran tiotals olika omraden, fran
programmakare till musiker, tonsattare,
manusforfattare, skadespelare och pro-
duktionstekniska experter.

Samarbetet med olika aktorer och
inképen fran partner inom innehallspro-
duktion skapar arbetstillfallen for tusen-
tals proffs varje ar. Ar 2019 betalade Yle
bland annat frilansarvoden utifran kollek-
tivavtal till 4 300 personer till ett belopp
pa 14 miljoner euro.

Som producent av digitala tjanster
koper Yle produkter och tjanster inom
IKT, saval serverutrymme som mjukvaru-
och konceptutveckling.

6.4 YLES FORVALTNING OCH
ORGANISATION

Forvaltningsradet

Yles hogsta beslutande organ ar for-
valtningsradet, som har 21 medlemmar.
Riksdagen valjer medlemmarna i férvalt-
ningsradet under valperiodens forsta riks-
mote. Till medlemmar i férvaltningsra-
det ska valjas personer som ar fértrogna
med vetenskap, konst, kulturarbete samt
naringslivet och ekonomiska fragor, samt
personer som féretrader olika samhalls-
och sprakgrupper. Utéver de medlemmar
som riksdagen har utndmnt har tva repre-
sentanter som utnamnts av bolagets per-
sonal narvaro- och yttranderatt pa for-
valtningsradets mdten.

Pa forvaltningsradet ankommer att

- vilja och entlediga bolagets styrelse
och styrelseordférande

- besluta i drenden som avser bety-
dande inskrdnkningar i eller utvidg-
ning av verksamheten eller vasentlig
dndring av bolagets organisation

- sdkerstalla och 6vervaka att uppgifter
som hor till den programverksamhet
som bedrivs i allmannyttigt syfte blir
fullgjorda

- gora férhandsprévning av tjanster
och funktioner i férhallande till den
allmannyttiga verksamheten och
kommunikationsmarknaden som hel-
het och i férhdllande till om de tillgo-
doser samhaéllets demokratiska, soci-
ala och kulturella behov samt utifran
provningen besluta om tjdnsten eller
funktionen ska erbjudas eller inte

- besluta om bolagets strategi

+ besluta om riktlinjerna fér ekonomin
och verksamheten

- granska och godkanna styrelsens
verksamhetsberattelse

- Overvaka forvaltningen av bolaget
och till den ordinarie bolagsstdmman
ge ett yttrande med anledning av
bokslutet och revisionsberattelsen.



Forvaltningsradet ska dessutom arli-
gen fore utgangen av april lamna till riks-
dagen en berittelse om hur public ser-
vice-verksamheten har genomférts och
hur det har fullgjort sina styrnings- och
tillsynsuppgifter under det foregdaende
kalenderaret. Innan berattelsen lamnas
ska Sametinget horas.

Styrelsen

Enligt lagen om Rundradion bestar Yles
styrelse av minst fem och hégst atta
medlemmar, som inte far vara medlem-
mar i forvaltningsradet eller tillhéra bola-
gets 6vriga hogsta ledning. Bolagets
styrelse ska representera en tillrackligt
mangsidig sakkunskap och bdda sprak-
grupperna.

Styrelsen ska

- valja och entlediga bolagets verkstal-
lande direktor samt faststalla den-
nes 16n och andra till befattningen
anslutna villkor; verkstéllande direk-

toren far inte vara medlem i forvalt-
ningsradet eller styrelsen

- valja bolagets 6vriga hégsta ledning
samt faststélla ledningens I6ner och
andra till befattningarna anslutna vill-
kor

+ besluta om budgeten for det foljande
aret

+ sammankalla bolagsstdmman och
bereda de drenden som ska behand-
las vid stamman

- drligen lamna en berattelse till Trans-
port- och kommunikationsverket Gver
bolagets verksamhet

+ utse ansvariga redaktérer i enlighet
med lagen om yttrandefrihet.

Verkstdllande direktor

Yles verkstdllande direktor ar Merja

Yla-Anttila. Under verkstdllande direkto-

ren lyder bland annat

+ ledningsgruppen som utgérs av direk-
torerna for enheterna och de gemen-
samma funktionerna.
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Bilagor

FORVALTNINGSRADETS OCH STYRELSENS BESULT SAMT

MEDLEMMAR 2019

Forvaltningsradet

12.3.2019
+ Inga beslutsarenden

2.4.2019
+ Forvaltningsradets redogorelse till riksdagen om
Yles verksamhet 2018

+ Yles verksamhetsberdttelse och bokslut 2018

+ Forvaltningsradets utldtande om bokslutet till
den ordinarie bolagsstamman

17.9.2019
Konstituerande méte for det nya
forvaltnmgsradet Val av ordférande, vice
ordférande och medlemmarna i arbetsutskottet.
- Beredning av valet av férvaltningsradets medlem
i styrelsen

15.10.2019
+ Inga beslutsarenden

26 11.2019
- Andringar i Yles férvaltningsmodell

+ Justering av arbetsordningarna for Yles
forvaltningsrad och arbetsutskottet

+ Val av experter som ska bista férvaltningsradet
i ett arende om forhandsprovning enligt Lagen
om Rundradion Ab

10.12.2019

+ Yles styrelsemedlemmar och deras arvoden 2020

+ Utredning och utlatande till justitiekanslersam-
betet gdllande Gversdttningstextningen i nyheterna

Styrelsen

23.1.2019
« Organisering av utskotten
+ Uppféljining av utfallet fér de strategiska malen

11.2.2019
« Forhandlingsbefogenheter for visningsratter for
sport

13.3.2019
Yles verksamhetsberattelse och bokslut 2018

. Rapport om férvaltnings- och styrsystemet 2018

+ Samhallsansvarsrapport 2018

+ Yles verksamhetsprinciper

+ Sammankallande av bolagsstamma

+ Val av revisorer och framstallan till
bolagsstamman

« Styrkortsutfall 2018

17.4.2019

«+ Forhandlingsbefogenheter for visningsratter for
sport

+ Rundradion Ab:s redogorelse till Transport- och
kommunikationsverket 2018

22.5.2019
+ Inga beslutsarenden

19.6.2019

- Eija Hakakari utnamndes till personaldirektor
« Yles strategiska tyngdpunktsomraden ar 2020
- Val av foretagshalsovardsleveranttr

8.8.2019
« Forhandlingsbefogenheter for visningsratter for
sport

22.8.2019
+ Forhandlings- och avtalsbefogenheter for
fortsattning pa serien Mumindalen

19.9.2019

« Panu Pokkinen utndmndes till direktor och
ansvarig redaktor for enheten Sport och
evenemang

+ De ansvariga redaktérernas ansvarsomraden

« Arbetsgivarens representanter i Rundradions
pensionsstiftelses styrelse

+ Malen for och beredning av féljande
strategirunda

17.10.2019

« Hojning av kreditlimiter

+ Offert om distributionen av Yles
broadcastkanaler 2020-2029

« Riktlinjerna for premiering och totalkonceptet
for resultatpremiering 2020

20.11.2019

+ Verksamhetsplan och budget 2020

+ Avsdgning av arrenderétten till tvd tomter som
dgs av Rundradions pensionsstiftelse

18.12.2019

+ Avtal med Gramex 2020-2021

+ Andring av principerna for avtalsverksamhet

« Lonehgjningar utanfor kollektivavtalen

- Precisering av resultatpremieringen 2020 och
direktorernas styrkortsmal 2020



MEDLEMMARNA | FORVALTNINGSRADET OCH STYRELSEN 2019

Férvaltningsradet

Medlemmar 1.1-17.6.2019 Mika Kari, till 4.10 (SDP)
Kimmo Kiveld, ordférande (BIa) Pihla Keto-Huovinen, fran 19.11 (Saml)
Arto Satonen, vice ordférande (Saml) Anneli Kiljunen (SDP)
Mikko Alatalo (C) Esko Kiviranta (C)
Sirkka-Liisa Anttila (C) Antti Kurvinen (C)
Maarit Feldt-Ranta (SDP) Suna Kymaldinen (SDP)
Olli Immonen (Sannf) Leena Meri (Sannf)

Ilkka Kantola (SDP) Mikaela Nylander (SFP)
Jyrki Kasvi (Gréna) Jaana Pelkonen, till 12.11 (Saml)
Jukka Kopra (Saml) Jenni Pitko (Grona)
Hanna Kosonen (C) Jari Ronkainen (Sannf)
Suna Kymaélainen (SDP) Paivi Rasdnen (KD)

Eero Lehti (Saml) Matti Semi (VF)

Lea Mékipaa (BIa) Kari Tolvanen (Saml)
Mikaela Nylander (SFP) Jussi Wihonen (Sannf)
Markku Pakkanen (C) Johannes Yrttiaho (VF)
Jaana Pelkonen (Saml)

Jari Ronkainen (Sannf) Personalrepresentanter
Matti Semi (VF) Pirjo Auvinen

Maria Tolppanen (SDP) Risto Mattila

Ari Torniainen (C)
Eerikki Viljanen (C)

Styrelsen
Personalrepresentanter
Hilla Blomberg Thomas Wilhelmsson, ordférande
Jukka Kuusinen Katri Viippola, vice styrelseordférande
Paulina Ahokas
Medlemmar 18.6-31.12.2019 Kai Huotari
Arto Satonen, ordférande (Saml) Jussi Karinen
Ari Torniainen, vice ordférande (C) Lauri Kontro
Marko Asell, fran 8.10 (SDP) Pauliina Makela
Markku Eestila (Saml)
Maria Guzenina (SDP) Personalrepresentant
Saara Hyrkké (Grona) Arto Nieminen

Olli Immonen (Sannf)
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SAMETINGETS UTLATANDE

Sametingets utldtande om Rundradions
forvaltningsrads beréttelse till riksdagen
ar 2019 betraffande program och tjans-
ter pa samiska

Rundradion Ab:s begidran om utla-
tande 20 januari 2020.
Sametinget lamnar féljande synpunkter
pd Rundradion Ab forvaltningsrads berat-
telse betrdffande program och tjanster
pd samiska 2019. Enligt lagen om Rund-
radion ska Sametinget horas innan berat-
telsen ldmnas. Inom sitt lagstadgade
uppdrag ska Yle producera tjanster pa
samiska. | praktiken fullgérs detta atag-
ande av den samiska redaktionen i Yle
Sapmi. Sametinget noterar att Yle under
verksamhetsaret fullgjorde dtagandet
aven inom annan verksambhet, vilket kan
ses som en positiv utveckling.

Sametinget vill pdminna om en fraga
med storre omfattning dn verksamhets-
aret, ndmligen Yle Sapmis utmanande
administrativa status och samernas obe-
fintliga mojligheter att paverka i Yles for-
valtningsorgan. Sametinget har uppre-
pade gdnger i sina utldtanden patalat
Yle Sdapmis omfattande uppdrag som
inte motsvarar dess faststdllda status
som regional redaktion. Under flera ar
har Sametinget ocksa fast uppmarksam-
het vid samernas obefintliga maojlighe-
ter att medverka i Yles férvaltningsorgan.
Redan ar 2003 rekommenderade riksda-
gens bitrddande justitieombudsman i
ett avgorande (112/2/01) att samernas
representation i Yles férvaltning bor for-
starkas for att forbattra samernas status
som ursprungsbefolkning. BJO papekade
att det finns flera maojligheter till detta,
vilket exempel fran Sverige och Norge
visar. Sametinget 6nskar att Yle ska vidta
atgarder for att forbattra bade Yle Sap-
mis stdllning inom Yle och samernas moj-
ligheter att mer genomgripande paverka
i Yles forvaltningsorgan.

Sametinget har ocksa upprepade
ganger papekat for Yle om sandnings-
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tiden for samnordiska Oddasat. Enligt
berdttelsen har det genomsnittliga tit-
tarantalet for den sena kvallsséndningen
av Oddasat 6kat trots det mycket ofor-
delaktiga och icke fastslagna klocksla-
get. Enligt Sametinget dr en sandningstid
vid ett icke fastslaget klockslag vid mid-
natt en mycket dalig 16sning. Korta Yle
Oddasat, som har en battre sdndningstid,
kan inte kompensera den samnordiska
nyhetssandningens betydelse. Samefol-
ket behdver dtgarder som stdrker sam-
ernas samhorighetskénsla som ett folk.
Oddasat ar viktig inte bara fér samerna
utan ocksa for invanarna i Norra Finland
for vilka nordiska fragor ofta kanns nar-
mare an nyheterna i Soédra Finland. Om
det inte gdr att hitta en ldmplig sdand-
ningstid kunde sandningarna med férdel
ldggas ut pad Yle Arenan. For narvarande
ldggs sandningen ut forst efter att den
visats i tv vilket inte gér det majligt att se
sandningen vid ett manskligare klockslag.
Sametinget foreslog i slutet av 2018
att Rundradion skulle dubba serien
Mumindalen pa de samiska sprdken.
Rundradion antog utmaningen och
lovade ta hansyn till alla samiska sprak
som talas i Finland. Sametinget ser pro-
duktionen som genomfdrdes som en
samproduktion, som ett mycket positivt
framsteg inom Yles public service-upp-
drag. Samarbetet har bidragit till kun-
nandet inom dubbning pd samiska som
med fordel kan utnyttjas dven i framti-
den. Sametinget foreslar att Rundradion
tillsammans med barnredaktionen vid
Yle Sapmi ska fortsdtta detta arbete och
bearbeta kvalitativa internationella barn-
program till versioner med samisk dubb-
ning. Pa grund av de anstrdngda eko-
nomiska resurserna far uppgiften inte
aldggas Yle Sapmis samiska redaktion
allena. | arbetet borde man dra nytta av



Yles kontakter till internationella distri-
butionsbolag. Dessutom borde Yle avtala
om rattigheter till sprakversioner pa
samiska samtidigt med rattigheterna till
dubbning till finska.

Det bor ocksa noteras att det for nar-
varande inte finns ndgon annan tv-pro-
duktion pa samiska an nyheter och
barnprogram. Detta tillfredsstéller inte
den samiska gemenskapens mediebehov.
Sametinget foreslar att Rundradion arli-
gen ska forverkliga en sarproduktion for
att oka utbudet av innehall pa samiska.
Ett gott exempel fran verksamhetsaret ar
minidokumentdrserien Gearddit som till-
talade i synnerhet unga.

Enligt statistiken i berdttelsen har
sandningstimmarna fér program pa
samiska inte 6kat ndmnvart och i vissa
fall har séndningstimmarna minskat da
reprissandningar har strukits. Yle Sapmi
stdr nastan ensam for hela medieutbu-
det pa samiska i Finland. Aven i berét-
telsen betonas redaktionens viktiga roll i
att revitalisera de samiska spraken. Med-
iernas betydelse for revitalisering av spra-
ken faststills ocksa bland annat i Atgdrds-
programmet for att stimulera det samiska
spraket (2012). | ett senare principbeslut
om att stimulera det samiska spraket
konstateras att en férutsattning for att
malen fér stimulansprogrammet ska upp-
nas dr att Rundradion som en del av sina
public service-uppdrag férbinder sig att

stimulera det samiska spraket och stédja
stimulansatgarderna i sin programpro-
duktion. | principbeslutet anges inte
langre forslag till dtgarder visavi medi-
erna, utan detta forutsatts hora till Rund-
radions uppdrag. Sametinget vill betona
och pdminna Yle om detta uppdrag efter-
som behovet av att stimulera de samiska
spraken ingalunda har férsvunnit och nya
behov uppstar hela tiden. Malet bér vara
att utbudet av program pa samiska ckar.

Aven tidsanviandningen pa webbartik-
lar 6kade under verksamhetsaret. Det kan
ses som en viktig utveckling. Sametinget
saknar anda mer omfattande utveckling
av Yle Sapmi. Att istandsatta de nya loka-
lerna har sjalvfallet kravt mycket resurser,
men nu ar det dags att se mer langsiktigt
pa hur man vill utveckla Yle Sapmi.

Sametinget skulle ocksa dnska sig nar-
mare samarbete med Rundradion och
foreslar arliga méten med Rundradions
ledning.

Tiina Sanila-Aikio
ordférande

Anne Kirste Aikio
sprakskyddssekreterare

(Ordféranden godkdnde
utlatandet 24.2.2020)
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