Regeringens proposition till Riksdagen med fordag till
lagar om konsumenttvistenamnden och om andring av
I agen om K onsumentver ket

PROPOSI TIONENSHUVUDSAK LIGA INNEHALL

| propositionen foresl3s att det stiftas en lag
om konsumenttvistendmnden. Lagen skall
enligt forslaget ersdtta gdlande lag om
konsumentklagonamnden. Dessutom foreslas
att lagen om Konsumentverket éndras vad

gdler konsumentombudsmannens
behdrighet.
Enligt forslaget utvidgas ndmndens

behbrighet sa att ndmnden kan behandla och
avgora tviser som uppstér i samband med
hyra av bostadsiagenhet och Gverlételse av
bostadsrétt. | dessa &renden foreslds att
ndmnden férutom tvister mellan konsumenter
och néringsidkare ocksd skall kunna
behandla tvister mellan tvd enskilda
personer. Rétten att inleda ett &ende vore
sdledes densamma som i sadana &renden om
gdller bostadskdp som for narvarande hor till
konsumentklagondmndens behdrighet.
Dessutom skall namnden enligt forslaget

som gruppklagomal kunna behandla drenden

dar flera konsumenter mot samma
néringsidkare har s&dana yrkanden som kan
avgbras genom et enda  bedut.
Konsumentombudsmannen  skall kunna

anhangiggora gruppkl agomal.

Forutom att den féreslagna lagen innebér
att namndens namn andras, innehdller den i
forhallande till géllande lag flera andringar i
frdga om tillsittande av namnden, namndens
sammanséttning, medlemmarnas behdrighet
och ndmndens forfaringssatt. Syftet med
andringarna &r att pa olika sétt effektivera

namndens verksamhet och  paskynda
behandlingen av arenden.
Propositionen hanfor sig till

budgetpropostionen for & 2007 och avses
bli behandlad i samband med den. De
foreslagna lagarna avses trada i kraft den
1 mars 2007.
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ALLMAN MOTIVERING

1. Inledning

Konsumentklagondmnden inledde sin
verksamhet den 1 september 1978 samtidigt
som den nya konsumentskyddslagstiftningen
trédde i kraft och de ¢vriga med den
forkni ppade myndigheternas, det vill siga
konsumentombudsmannens,
marknadsdomstolens och de kommunala
konsumentradgivarnas, verksamhet startade.
Syftet med att inrétta
konsumentklagonamnden var att skapa ett
dternativ till domstolarna, ett organ med
sakkunnigmedlemmar dér konsumenttvister
avgors smidigt och snabbt och till vilket
konsumenterna kan vanda sig utan att behdva
folja sarskilda formforeskrifter och utan att
behova betala nagra avgifter.

Konsumentklagondmnden har sedermera
utvecklats till en réttsskyddskanal pa riksniva
av stor betydelse i konsumenttvister. Antalet
drenden som foérts till nédmnden for
behandling har okat vasentligt och pa
fortlopande basis. Okningen de senaste aren
har varit markant. Ar 1998 inleddes 2782
&enden och & 2005 var antalet inledda
arenden 3790. Antalet behandlade &enden
steg under samma period frén 2 600 till 3 680
per ar. Det tar nufortiden i genomsnitt ett ar
att f& namndens beslut. Behandlingen av ett
bostadskdp i ndmnden kan ta till och med ett
och ett halvt ar.

Konsumentklagonamnden har verkat som
ett ambetsverk som & understéllt handels-
och industriministeriet. | enlighet med
Stat sminister Matti Vanhanens
regeringsprogram har den overforts till
justitieministeriets forvaltningsomréde frén
och med den 1 september 2005.

2. Nuléage
2.1. Lagstiftningoch praxis

Namndens befogenhet och uppgifter

Enligt 1 § [ lagen om
konsumentklagondmnden  (42/1978)  har
konsumentklagonamnden till uppgift att ge
rekommendationer om hur tvister mellan
naringsidkare och konsumenter skall avgoras
i enskilda drenden som gédler avta om

konsumtionsnyttigheter ~ eller annat i
anslutning till anskaffning av
konsumtionsnyttigheter och  som  av
konsumenterna fors till  ndmnden for
behandling. Dessutom  hor  det till
konsumentklagondmndens  uppgifter  att

behandlas vissa tvister som uppstdr i
samband med borgens- och
pantséttningsforbindelse samt @renden som
géller jamkning av dréjsmalsranta.

| samband med stiftandet av lagen om
bostadskdp (843/1994) &r 1995 fick namnden
dessutom i uppgift att behandla tvister som
uppstdr vid kop av bostader. De &renden som
gdller bostadskdop har sedermera okat sa
mycket i antal att de hor till némndens storsta
och mest arbetskrévande grupper av érenden.
Namndens behorighet i @enden som géller
bostadskop utvidgades aven till andra tvister
an enbart sidana som uppstdr mellan
konsumenter och néringsidkare, namligen
bostadskdop mellan enskilda personer, och
vissa @&renden som géller sékerheter som skall
stéllas enligt lagen om bostadskop, déar en
n&ingsidkares motpart ocksd kan vara ett
bostadsaktiebolag.

Namndens behdrighet i
bostadskdpsarenden utvidgades i ndgon man
da lagen om bostadskop &andrades vid
ingéngen av & 2006. Uppgifterna utokades i
fraga om ibruktagande av sdkerheter och
sdljarens regressrétt i vissa
skadestandsregressarenden.

Utanfér namndens behérighet stér tvister

som gdler hyresférhallanden och
bostadsrater samt storsta delen  av
véardepappershandeln och

placeringsverksamheten.

Organisation och medlemmar



Enligt 1 a 8§ i lagen om
konsumentklagonamnden har namnden en
allmén avdelning och en avdelning for
bostadskdp. Arendena behandlas enligt
lagens 5 8 i en avdelnings plenum eller
sektioner. For nédrvarande finns det tio
sektioner vid den almanna avdelningen och
tre sektioner vid avdelningen for bostadskop.
Namndens medlemmar och en eséttare for
var och en av dem forordnas av statsradet for
en tid som motsvarar riksdagens valperiod.
Antalet medlemmar och ersiitare & for
narvarande 130. Namndens ordférande har
sedan & 1995 skott uppgiften i fréga som
huvudsyssla.

Medlemmarna i ndmnden skall foretréda
konsumenter och  néringsidkare.  De
medemmar som forordnats till  vice
ordférande i namnden och till ordférande i
sektiorerna skall dock vara personer som inte
kan anses foretrada naringsidkarnas eller
konsumenter nas intressen. Olika
samhallsasikter skall vara jamnt foretradda i
namnden.

Forfaringssatt

| ett dende som forts skriftligen till
konsumentklagonamnden foér behanding
skall ett skriftligt beslut meddelas. Beslutet
& inte verkstdllbart, utan har karaktéren av
en rekommendation. Behandling i ndmnden
utgor inget hinder for att fora arendet till
domstol for prévning.

Sokandens motpart skall uppmanas beméta
anstkan. Detta behover dock inte goras i ett
drende som man konstaterar att & uppenbart
ogrundat. Vid forberedelsen av ett arende
skall forlikning efterstravas och vid behov
skall ndmnden ge ett forslag som framjar
forlikning i arendet.

Forutom behandling av drenden i plenum
eller sektioner kan beslut fattas i sdkallat
forenklat forfarande. Namndens ordférande
och sekreterare var fér sig samt en
foredragande vid néamnden tillsammans med
ordféranden for en sektion kan avgora
arenden som har liten betydelse samt &enden
dar ndmndens praxis & vedertagen eller
namndens standpunkt till samma tvistefraga
ar Klar till foljd av ett tidigare avgdrande i en
sektion eller i plenum.

Om det har forflutit mer an sex manader
fran den tidpunkt da konsumenten senast har
underrétat naringsidkaren om felet i fragatill
den tidpunkt da klagomalet anlander till
namnden, ger ndmnden  inte  en
rekommendation om avgdrande, om det inte
finns végande skéal for det.

2.2. Deninternationellautvecklingen och
lagstiftningen i utlandet och EU

Europeiska unionen

Inom Europeiska unionen har man tagit
flera initiativ och vidtagit &tgarder i syfte att
framja dternativa forfaranden for 16sning av
tvister.

Ar 1998 gav  kommissionen en
rekommendation, 98/257/EG, om de
principer som skall tillampas i frdga om
organ som avgor konsumenttvister utanfor
domstol. Rekommendationen géller organ av
det dag som konsumentklagondmnden
representerar  vilka avgor  tvistefrégor
antingen genom att meddela
rekommendationer eller bindande beslut.
Principerna géller organets oberoende
sd Ining, dppenheten i forfarandet, parternas

stallning och réttigheter samt beslutens
laglighet.

r 2001 gav kommissionen
rekommendation 2001/310/EG om de

principer som géler organ som medverkar
vid forlikning i konsumenttvister utanfor
domstol. Denna rekommendation géller
forfaranden genom vilka man forsoker medla
mellan parterna och fa dem att komma
Overens om en |6 sning.

| syfte att underlétta grénsoverskridande
konsumenttvister har man pa initiativ av
kommissionen startat tva natverk for organ
som avgor tvister utanfor domstol: EEJ-NET
(European Extra-Judicial Network) for organ
med allmén behorighet, samt FIN-NET
(Financial Services Complaints Network) for
organ pa det finansiella omradet.
Konsumentklagonamnden hor till  bégge
nétverken.

| de korsumentskyddsforfattningar som
gemenskapen antagit under de senaste &ren
har medlemsstaterna regelbundet  dagts
skyldighet att framja mgjligheterna att



avgora konsumenttvister i besvdrss och
réttsskyddsforfaranden utanfor domstol.

Organ for behandling av konsumenttvister i
de 6vriga nordiska landerna

| Sverige avgors tvister som uppstar mellan
naringsidkare och konsumenter av ett lagfést
organ, Allmanna reklamationsndmnden
(ARN). Namndens behdrighet & snévare an
den finska konsumentklagonamndens, ARN
behandlar exempelvis inte fastighetskop eller
hélsovardstjanster. ARN:s avgdranden ar
rekommendationer, behandlingen sker pa
basis av skriftligt maerial och
forfaringssétten & ocksd annars i manga
avseenden likadana som i
konsumentklagondmnden hér i Fi nland.

Sedan & 1991 har ARN kunnat behandla
med grupptalan jamstédlbara drenden mellan
en grupp a konsumenter och en
naringsidkare. Ett gruppbesvér kan i férsta
hand inledas av konsumentombudsmannen
och i andra hand ocksA av en
sammanglutning av  konsumenter  eller
[6ntagare. Konsumenterna behover inte
sarskilt andluta sig till gruppen utan den
rekommendation som meddelas géller alla de
konsumenter som kan framstdla ett i
huvudsak p& samma grunder baserat krav
mot naringsidkaren i fraga.

Vid ARN i Sverige har behandlats allt som
allt ca 14 arenden som grupptalan. Arendena
har gdllt bl.a en avtalsklausul som ett
lessingbolag anvant och som beréttigade
leasingbolaget att andra leasingavgiften, en
researrangdrs rétt att ensidigt hoja resans pris
pa grundval av ett sk. devalveringstillagg
och det pris som uppburits av kunderna vid
eldistribution som var hogre &n det fasta
priset enligt avtalet med kunderna.

Vid sin beddmning av
grupptalanforfarandet har det  svenska
konsumentverket konstaterat att manga av de
klagomd som har gjorts har gélt intressen
med si& smd varden att konsumenterna
knappast skulle ha drivit &endena som
separat talan i domstol. Sammanréknat har
beloppet dock varit betydande och fallen
principiellt viktiga. Arendena har kommit
frin  méanga olika sektorer  inom
konsumentskyddet.

Konsumentrédet (Forbrukerradet) i Norge
har en konsumentbyra i varje landskap.
Korsumentbyran medlar i tvister och kan
ocksd ge rekommendationer i  dem.
Behandlingen sker i huvudsak skriftligen,
men &ven muntligt férfarande kan anvéndas.
Béde konsumenterna och néringsidkarna kan
inom en bestdmd tid fora vissa i
konsumentradet behandlade &renden till ett
riksorgan, Forbr ukertvistutvalget (FTU), for
provning. FTU:s beslut i saken blir
verkstallbart om &rendet inte fors till domstol
inom fyra veckor efter att bedutet
meddel ades. FTU behandlar inte
fastighetskop.

I Norge finns det ocksa privata organ for
avgbrande av tvister. Forbrukerrddet kan
utférda anvisningar om deras verksamhet.
Bland annat for  bostadskép  och
fastighetsférmedling finns det privata organ.

| Danmark behandlas konsumenttvister i
den lagfasta  konsumentklagonamnden
(Forbrugerklagenaevnet). Behandlingen &r
skriftlig och avgorandena ar
rekommendationer. For behandlingen
debiteras en avgift som aterbars till
konsumenten, om avgorandet & fordelaktigt
for denne. Ocksa i Danmark &r behorigheten
snavare an [ den finska
konsumentklagonamnden. Den  omfattar
exempelvis inte denden som gdler fast
egendom, byggande eler
fastighetsformedling. Pa dessa omréden
verkar i Danmark privata organ for
avgorande av tvister.

2.3.  Beddmning av nuléget

Konsumentklagondmndens verksamhet

Ett betydande missforhdllande har under
ndmndens hela verksamhetstid varit att
arendena stockar sig och behandlingstiderna
blir oskdligt langa. Den huvudsakliga
orsaken till detta & att namnden egentligen
aldrig haft tillrackligt stor persona for det
antal &denden som behandlas vid den.
Forutom att antalet &enden har okat har
namndens uppgifter utckats ett flertal ganget.
Den okning av arbetsmdngden som en
enskild breddning av behdrigheten har
orsakat har varit liten men sammantaget har



breddningarna klart okat belastningen.
Situationen  forvarrades  vasertligt  nér
bostadskopen ar 1995 fogades till namndens
uppgifter utan att namnden Gverhuvudtaget
gavs nagra nya resurser.

Justitiekanslersadjointen har redan tva
ganger, aren 2000 och 2003, med hanvisning
till kestémmelsen i 21 § grundlagen om vars
och ens ratt att f& sin sak behandlad utan
ogrundat  dréjsmdl, pdtalat namndens
behandlingstider.  Justitiekanslersadjointen
har konstaterat att situstionen inte kan anses
vara tillfredsstéllande, och att det & viktigt
att man, nar man utvecklar
konsumentklagondmndens
verksamhetsforutsdttningar, strévar efter att
sa snart som majligt komma upp till den niva
som bestammelsen i grundlagen forutsétter.

Ar 2001 14 handels- och industriministeriet
Centralen for férvaltningsutveckling géra en
bedomning av konsumentklagondamndens
verksamhet (Handels och industriministeriets
undersbkningar och rapporter 26/2001).
Enligt beddmningen har ndmnden trots
stockningen av &arenden rédtt va lyckats
bevara sin verksamhetsformaga, vilket till
stor del torde vara den kunniga personalens
fortjanst.  Kvaitetsnivdn pa namndens
avgoranden, maétt  enligt  hur  vd
rekommendationerna har foéljts, har kunnat
héllas rétt hog. | brédskan har man dock inte
kunnat planera, styra eler  utveckla
arbetsmetodernai tillrackligt hog grad.

De utvecklingsforslag som laggs fram i
rapporten gdller styrning av verksamheten,
ledningssystem, administration av
personal resurser och behandlingsprocessen. |
rgoporten anses det vara nodvandigt att
utveckla dternativen till
sektionsbehandlingen si att de fungerar
béttre och snabbare. Detta kréver reformer
ocksa pa forfattningsniva.

Behovet av réttsskydd i &renden som galler
hyresforhallanden och bostadsratter

Bostadsdomstolarna, dé&r man behandlade
hyresirenden, lades ner i borjan av & 2003.
Vid  beredningen av  nedldggningen
understroks fran olika hall behovet av att
Overvédga nya medel for att garantera
réttsskyddet i @renden som gdler boende.

Ocksa riksdagens lagutskott faste i sitt
betdnkande om regeringens proposition med
forslag till nedlaggning av
bostadsdomstolarna (LaUB 8/2002 rd — RP
31/2001 rd) uppmérksamhet vid att det finns
ett nytt slags  réttsskyddsbehov i
bostadsérenden.  Utskottet hanvisade till
utredningarna om aternativa
tvistel Gsningsforfaranden och ansdg det vara
nodvandigt att fektiska och tillréckliga
atgarder vidtasi saken.

En arbetsgrupp som tillsattes av handels-
och industriministeriet den 24 januari 2001
har utrett det dolda behovet av réttsskydd i
drenden som gédler boende genom en
forfragan som riktades till de myndigheter
och organisationer som tillhandahaller
rédgivning i bostadsfrégor. Forfrégan géllde
hyresdrenden, bostadsrétter samt &renden

mellan  bostadsaktiebolag och  deras
aktiedgare. Arbetsgruppen publicerade
resultatet av sin  utredning och sina
stndpunkter i sin mellanrapport
(Mellanrapport  av  arbetsgruppen  for
boendetrygghet, handels och
industriministeriets  arbetsgrupps- och

kommissionsrapporter 7/2001).
Arbetsgruppen ansdg utredningen visa att
det finns ett behov av att forstérka
rattsskyddet i konfliktsituationer som har
samband med boende och att det pa riksniva
finns ett behov av ett forfarande utanfor
domstol for avgorande av
boendetrygghetsarenden.

Behovet av réttsskydd vid
masskonsumtiorstvister

Konsumtionsvaror &r ofta serietillverkade
massprodukter och ocksd konsumenttjanster
produceras identiska till och med stora
anvandargrupper. Eventuella prestationsfel
kan da i identisk form drabba &tskilliga
konsumenter. Da  konsumentnyttigheter
erbjuds anvénds ofta standardvillkor som
tilldmpas som sadana i samtliga avtal som
gors med konsumenterna. En tolkning eller
en jdmkning av ett oklart standardvillkor kan
inverka pa den réttsliga stallningen for
hundratals, rentav tusental s konsumenter.

Konsumentklagonamnden skall avgdra alla
klagoma som kommer in till den individuellt



och vart och ett for sig. Namnden har inte for
tillfalet majlighet att som gruppklagomdl
avgora ens het identiska &renden genom ett
enda beslut.

Den arbetsgrupp som beredde 6verforingen
av  konsumentklagonamnden och som
justitieministeriet har tillsatt har i sitt
beténkande foreslagit att mojligheten att ta i
bruk gruppklagomal till
konsumentklagondmnden skall utredas.

Finlands réttsordning innehdller inte en
mojlighet att vid domstol driva och behandla
grupptalan. Grupptalan & vanlig i de
angloamerikanska lénderna som Forenta
staterna, Kanada och Australien. | norden har
grupptaan varit i bruk i Sverige fran och
med ingdngen av & 2003. | Norge har
bestdmmel serna om grupptalan antagits i juni
2005. Dessutom har den kommission som i
Danmark behandlat grupptalan i december
2005 foredagit att grupptalan skall tasi bruk.
| Finland har ibruktagandet av grupptalan
beretts alltsedan 1990-talet. Arbetet har
fortsatt &ren 2005 och 2006. Avsikten &r att
under hosten 2006 till riksdagen Overlédta
regeringens proposition angaende grupptal an.

Konsumentombudsmannens uppgifter

Konsumentombudsmannens uppgift & att
vid sidan av Gvervakningsarbetet i vissa fall
bistd en konsument i skotseln av ett enskilt
drende. Konsumentombudsmannen kan bista
en konsument i en rattegdng om detta &r
viktigt med hénsyn till tillampning av lagen
och konsumenternas allménna intresse eller
om naringsidkaren inte iakttar
konsumentklagondmndens beslut.
Konsumentombudsmannens behdrighet &r i

bistandfall inte bunden till
tillampningsomradet for
konsumentskyddslagen eller
konsumentombudsmannens

Overvakningsverksamhet.
Konsumentombudsmannen har for tillféle
inte behdrighet att for konsumenternas
rékning  anhdngiggbra en  tvist i
konsumentkl agondmnden. Hans eller hennes
sakliga betbrighet &r inte heller identisk med
de arenden som behandlas  vid
konsumentklagonamnden.
Konsumentombudsmannen har rétt att i

marknadsdomstolen driva en forbudstalan
bl.a. for att forbjuda ett oskaligt avtalsvillkor
som en nadringsidkare anvander. Da
efterstravas  ett  kollektivt  skydd &
konsumenterna i stdllet & en enda part.
Marknadsdomstolens avgorande har dock
inte direkta verkningar pa enskilda avtal.

3. Malsattning och de viktigaste
forslagen

3.1. Malsittning
Propositionens ma & ett starkare
réttsskydd for medborgarna. Detta

efterstravas genom att dka mdjligheterna att
som alternativ till domstolsforfarandet fa
konsumenttvister avgjorda vid ett forfarande
i namnd samt genom att forstéarka
verksamhetsforutsdttningarna for
namndférfarandet. Syftet ar att sékerstélla
parternas lagfésta réttigheter och skyldigheter
genom relativt |atta arrangemang till skaliga
kostnader for bade samhdalet och parterna.

| propositionen foreslas att det stiftas en lag
om konsumenttvistenamnden. Den avses
ersdtta den  nuvarande lagen om
konsumentkl agonamnden. Samtidigt
revideras i sin helhet forfattningarna och
bestdmmelserna pa lagre niva forordningen
om konsumentklagonamnden (533/1978) och
namndens arbetsordning. Reformen avser i
huvudsak en uvidgning av namndens
behdrighet och en mgjlighet att behandla
drenden som gruppklagomdl. Dessitom
foreslas flera andringar i bestdmmelserna om
tillsdttande av  nédmnden, namndens
sammanséttning och forfaringssétt.

Konsumentklagonamndens namn &ndras
till  konsumenttvistendmnden. De é&renden
som behandlas i namnden & privatrattsiga
d&renden som &en behandlas vid
domstolana. Det féreslagna namnet,
konsumenttvistendmnden, beskriver béttre &
det nuvarande namnet karaktéren hos de
arenden som behandlas dér.

3.2. Deviktigastefordagen

Behorighet

Namndens behorighet utvidgas enligt



fordaget s att den med vissa undantag
omfattar &enden som gdler hyra av
bostadsldgenhet och dessutom &drenden som
gdller bostadsrater. Syftet med utvidgningen
a at avhjdlpa de brister i tillgdngen pa
réttsskydd som ureddes i den i avsnitt 2.3
namnda mellanrgoporten av arbetsgruppen
for boendetrygghet. En tvist i frdga om hyra
av en bostaddagenhet kan enligt forslaget
forutom av en hyresgast i konsumentstallning
inledas ocksé av en sddan hyresvérd som &r
en enskild person. Arenden som géaller
Overldtelse av en bostadsrétt kan pa
motsvarande sitt inledas bade av den
enskilda person som overldter bostadsrétten
och av en forvarvare i konsumentstéllning.
Forslagen motsvarar den rétt att inleda ett
drende som for narvarande gél ler betréffande
bostadskép.

Namndens behdrighet omfattar enligt
fordaget inte de &enden i samband med hyra
av ostadsldgenhet som enligt lagen om hyra
av bostadslagenhet (481/1995) maéste foras
till domstol inom en kort tidsfrist. Arendenai
fréga &r ocksa till sin karaktar sddana ett de
kraver ett verkstallbart beslut i brédskande
ordning. Dé&rfor lampar de sig inte for
namndbehandling.

Gruppklagomal

Forfaringssétten inom namnden fores s bli
utdkade med en mgjlighet att behandla och
avgora gruppklagomdl. Ett &arende skall
kunna behandlas som gruppklagomd om
flera konsumenter har eller kan antas ha
sddana ansprdk p&d en och samma
naringsidkare som kan avgéras genom ett
enda beslut av ndmnden.

Gruppklagomalsforfarandet  har  flera
fordelar. Det skulle forbéttra réttssdkerheten
for sarskilt svaga konsumenter som &
okunniga om sina rattigheter och som har
haft svart att fora sina avtalsproblem ens till
konsumentklagonamnden for behandling. |
namndens praxis har det till och med ofta
observerats fall dar endast en rétt liten del av
de konsumenter som &r i samma stéllning gor
stridig den standpunkt som en néringsidkare
som forhéllit sig negativ till kravet pa
gottgorelse och for drendet till ndmnden for
avgorande.

Mojligheten till gruppklagomal kan ocksa
ha en verkan som forebygger problem.
Vetskapen om anvandningsmgjligheten kan
uppmuntra en ansvarskénnande
naringsidkare till en behdrig behandling av
kundklagomal. A andra sidan skulle ocks&
néringsi dkarnas réattsskydd forbéttras, da de i
forhdllande till enskil[da konsumenter kan
stoda sig pd namndens beslut som tacker
samtligamotsvarande fall.

Gruppklagomal sforfarandet skulle
effektivisera ndmndens verksamhet och spara
resurser, da drendena skulle kunna avgoras
med ett enda beslut i stéllet for ett flertal
separata beslut.

Gruppklagomalsforfarandet skall kunna an-
vindas tex. da ett planerings eller
tillverkningsfel uppdagas hos i ett flertal
produkter som redan salts till konsumenterna.
Det kan ocksa vara frdga om huruvida en
egenskap hos en massprodukt &r ett sadant
fel som avses i lagstiftningen eller inte. Nér
det gdller konsumenttjanster |ampar sig
gruppklagomal vél for pastadda
avtalsforseelser i ansluning till arrangerandet
av publika evenemang. Tekniska storningar
vid el-tjanster kan orsaka skador av samma
slag for manga konsumenter och det kan da
vara motiverat att reda ut ansvarsfrégorna
med ett enda avgorande som berdr alla
parter. Gruppklagomd lEmpar sig ocksa for
[8sning av tvister som géller tolkningen av
eller skéligheten hos standardvillkor. Ocksa
produktansvarsfallen kan falla inom ramen
for mgjligheten till gruppklagomal, sarskilt
da skadestandet kan forenhetligas.

Konsumenttvistenamndens avgoéranden &r
inte verkstdllbara, utan till sin karaktar
rekommendationer. Det & dafér inte
nddvandigt att strikt reglera forfaringsséttet
inom namnden, utan forfarandet kan vara sa
formfritt och smidigt som mgjligt. Det har
inte heller ansetts att behandlingen av ett
drende som gruppklagomal forutsatter strikt
reglerade formella forutséttningar. Det enda
vasentliga skall vara att ett &rende som beror
en konsumentgrupp skall kunna avgoras
genom ett enda beslut. Det forutsétts inte att
medemmarna i konsumentgruppen namns
vid namn, men gruppen méste i Gvrigt vara
tillrackligt klart definierad.

Enligt fordlaget skall
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konsumentombudsmannen ta initiativ till
gruppklagomal. Till
konsumentombudsmannens  uppgifter  hor
ocksd i Ovrigt att trygga konsumenternas
stallning. Det har ansetts andamdlsenligt att
konsumentombudsmannen skall kunna verka
pa eget initiativ utan att han eller hon skall
behova en fullmakt eller ens en begaran frén
en enda konsument.

Konsumentombudsmannen har i praktiken
de basta méjligheterna att f& kannedom om
meningsskiljaktigheter som géller flera
konsumenter och som ldmpar sig for ett
gruppklagomél sférfarande. D&  endast
konsumentombudsmannen kan vara
initiativtagare ar ocksa risken liten for att
mojligheten  till  grupptalan  missbrukas
genom att osakliga
gruppklagomélsforfaranden sdtts i gang.
Dessutom har  konsumentombudsmannen
goda mojligheter att informera
konsumenterna om givna rekommendationer
i avgbranden.

K onsumentombudsmannens uppgifter
técker vittomfattande de olika omradena
inom konsumentskyddet, varfor
konsumenternas réttsskydd inte forutsétter att
det & nodvandigt att ge initiativratten till
andra myndigheter.

Det skal inte vara nddvandigt att
individualisera ~ medlemmarna i en
konsumentgrupp, eftersom

namndeforfarandet &  kostnadsfritt  for
parterna och det kostnadsansvar som &r
forenat med en rédttegdng  saknas.
Konsumenterna skall alltsa inte sarskilt
behova anmdla sig till en grupp och inte
heller 16sgora sig frén gruppen. Den enskilda
konsumenten far enligt egen prévni ng avgora
om han dler hon for egen del aberopar
rekommendationen i avgorandet.

Namndenstillséttande, ssmmanséttning och
forfaringssatt

| syfte att effektivera namndens verksamhet
foreslds andringar i tillsittandet av namnden,
i namndens sammanséttning och
medlemmarnas behdrighet samt i ndmndens
forfaingssétt. For att man vid behov snabbt
och pa ett smidigt sitt skall kunna gora
andringar i nadmndens organisation, skall

organisationen inte langre bestdmmas i lag.
Lagen innehdller enligt forslaget bara
behovliga bestdmmelser om namndens
sammanséttning vid behandling av olika
arenden. Arendena skall fortfarande i forsta
hand avgorasi sektioner som behandlar vissa
grupper av arenden. Indelningen i sektioner
har i praktiken visat sig vara fungerande och
genom den har man ocksa kunnat sakerstélla
den sakkunskap som olika drenden kréaver.
Ocksa for plenum kan man enligt forslaget
faststélla olika sammanséttningar enligt det
slag av @enden som behandlas.

Némndens medlemmar forordnas av
justitieministeriet i stallet for av statsrédet.
Medemmarna forordnas enligt den réttsliga
och ¢vriga karaktdren av de &renden som
behandlas i namnden sa att det i plenum och i
sektionerna  finns medlemmar som &

fortrogna med réattsliga frégor,
konsumentskydd och  néringslivet. |
sektionerna  skall dessutom finnas

medlemmar som & fortrogna med de
konsumtionsnyttigheter som behandlas i
dem. | fordaget dopas kravet enligt gdlande
lag att olika samhallsasikter skall vara jamnt
representerade i namnden. Samtidigt avstar
man fran att namndens mandattid & bunden
till riksdagens valperiod.

Ocksd bestdmmelserna om namndens
forfaringssétt revideras. Namnden far réit att
avsta fran att behandla drenden som det inte
pd i den foredagna lagen ndrmare angivna
grunder kan anses vara dndamdsenligt att
behandla i en namnd. Mégjligheterna att
anvanda det forenklade forfarandet utvidgas
genom att i enkla och klara drenden ocksa ge

sédana tjansteman vid namnden
beslutanderétt vilka  férordnats il
foredragande. Tilldmpningen av
bestdmmel serna i forvaltningslagen

(434/2003) pa namndens verksamhet gors
klarare genom at till lagen om
konsumenttvistenamnden foga
specialbestémmel ser for att tillampas i stéllet
for sddana bestammelser i forvaltningslagen
som inte lampar sig val for att tillampas pa
namnden eftersom den & ett organ som
avgor privatrattsligatvister.

4. Propositionens konsekvenser



4.1. Ekonomiska konsekvenser samt

konsekvenser for myndigheterna

Den foreslagna utvidgningen av ndamndens
behdrighet till  hyresférhdllanden  och
bostadsrétter Okar antalet &renden som
&ligen inleds vid ndmnden  med
uppskattningsvis 900. Av dem uppskattas en
stor del, cirka 780 stycken, gélla hyresfrégor
och cirka 120 bostadsrétter.
Uppskattningarna grundar sig pa den i avsnitt
2.3 ndmnda, av handels- och
industriministeriet tillsatta arbetsgruppens
utredningar.

For att kunna skéta de nya &rendena
behdver namnden fyra foredragande och tre
beredare. Den utvidgade behdrigheten och
den stérre mangden drenden kréver dessutom
att det inréttas en tjénst som vice ordférande
med uppgiften som huvudsyssla. Dessa
personer orsakar kodnader pa cirka
400 000 euro arligen.

Det Okade antalet foredragande och
beredae kraver ocksd att den bitradande
personalen uttkas. Dessa personer orsakar
kostnader pa ca 80 000 euro arligen.

Pa grund av de nya uppgifterna behovs det
nya medlemmar med bisysslai ndmnden. Det
behovliga arliga tillagget for arvoden till
ordférandena i bisyssla vid namnden,
medlemmarnas motesarvoden och
resekostnader & ca 20 000 euro.

Med héanvisning till vad som anfort ovan
behdver namnden pd &rsbasis sammantaget
500 000 euro. Dessutom  orsakar
anskaff ningen av stérre lokaliteter kostnader.
Under det forsta aret orsakar ytterligare
anskaffning av apparatur och mébler for den
nya personden kostnader pa ca 38 000 euro.

Namndens behov av tilldggsanlag har
beaktatsi budgetpropositionen for &r 2007.

Gruppklagomalsforfarandet som foresls i
propositionen utckar ocksa
konsumentombudsmannens uppgifter. Det
bedoms dock att detta inte, &minstone inte i

inledningsskedet,  orsakar  behov  av
tilléggspersonal, eftersom antalet
gruppklagomélsiarenden  utgdende  fran

erfarenheterna i Sverige kan antas bli litet.
Arbetsméngden och de behdvliga resurserna
bor dock bedomas pa nytt sedan
bestammel serna trétt i kraft och man har fatt
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erfarenhet av tillampningen av dem.
Propositionen syftar till att forbéttra
konsumenternas rattssékerhet, varfér de
kostnader avtalsbrott orsakar konsumenterna
beddms minska.
4.2. Samhalleliga konsekvenser
Propositionen ger bade konsumenter och
naringsidkare ett béttre réttsskydd genom de
Okade mojligheterna att, kostnadsfritt eller
till ringa kostnad, fa ett avgérande i ett
tvistemd efter ett enklare forfarande i en
namnd i stéllet for vid domstol. Réttsskyddet
blir effektivare framfor allt i &enden som
gdler boendetryggheten, en av de mest
grundlggande fragorna for var och en.
Dessutom minskar en effektiv verksamhet
vid konsumenttvistendmnden behovet av att
anhangiggbra  d@enden  vid  almanna
domstolar dér behandlingen av &rendet &
kostsanmare for sdvdl staten som
konsumenterna.

5. Beredningen av propositionen

5.1. Detidigare beredningsskedena

Den 24 januari 2001 tillsatte handels- och
industriministeriet  en arbetsgrupp med
uppgift att utreda behovet av att utvidga
konsumentklagonamndens
verksamhetsomrade dler att, aen med
beaktande av aktuell a projekt for utveckling
av domstolsforfarandet, skapa motsvarande
forfaranden for avgorande av tvister.

| det forsta skedet av sitt arbete hade
arbetsgruppen till uppgift att utreda om det
fanns et behov av at utvidga
konsumentkl agonamndens behérighet till att
omfatta  tvistemdl  som  uppst&r i
hyresforhallanden eller om man borde inrétta
et helt nytt organ for att behandla ocksa
andra boendetrygghetsérenden, s som
bostadskop samt formedling av fastigheter
och hyresldgenheter.

Arbetsgruppen, som i det forsta skedet av
sitt arbete anvande namnet arbetsgruppen for
boendetrygghet, overldmnade sin
mellanrgoport till handels- och
industriministeriet i juni 2001.
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Arbetsgruppen ansag att det fanns ett behov
av ett forfarande utanfor domstol for
avgorande av  &denden i frdga om
boendetrygghet pa riksniva. Arbetsgruppens
fordag gdllde alaboendeformer.

| det andra skedet av arbetsgruppens arbete
var uppgiften att utreda om begransningarna i
konsumentklagondmndens  behérighet i
véar depappersplaceringsérenden  fortfarande
var befogade, om  tvister mellan
bostadsaktielnlag och aktiedgarna i dem
borde behandlas utanfér domstol exempelvis
i konsumentkl agondmnden, och huruvida och
pd vilket sSit bestammelserna  om
konsumentklagonamndens sammanséttning,
utndmnandet av medlemmar och
medlemmarnas behdrighet samt
bestdmmelserna om behanding av &renden i
ndmnden och de praktiska forfarandena i
ndmnden borde éndras.

Arbetsgruppen anvande i det andra skedet
av Sitt arbete namnet
konsumenttvistarbetsgruppen. Den
Overlamnade sin slutrgpport till handels- och
industriministeriet i juni 2002.
Arbetsgruppen  ansdg det inte vara
andamalsenligt att inrétta ett nytt organ for
avgorande av tvister, utan att tvister i &renden
som gdler boendetrygghet och
vardepappersplacering med vissa undantag
bor omfattas av konsumentklagondmndens
behorighet. Samtidigt foreslog arbetsgruppen
att namndens namn andras il
konsumenttvistendmnden och att den lag som
gdler namnden revideras i sin  helhet.
Magjoriteten av medlemmarna i abetsgruppen
foreslog att namndens behdrighet ocksa skall
omfatta tvister mellan bostadsaktiebolag och
deras aktiedgare.

Slutrapporten  siandes pa remiss till
23 myndigheter och sammanslutningar. |
remissyttrandena  framstélldes avvikande
adkter narmast i frdga om den foreslagna
vidstrécktare behdrigheten, till vilken en del
av remissinstanserna av olika orsaker foérholl
sig negativt eller &erhallsamt. | Gvrigt fick
arbetsgruppens forslag omfattande stod. Ett

sammandrag av  remissyttrandena  har
utarbetats vid handels- och
industriministeriet.

Den 5  december 2003 tillsatte

justitieministeriet en arbetsgrupp for att

bereda en Overfoéring av
konsumentklagonamnden fran handels- och
industriministeriets till  justitiemini steriets
forvaltningsomréde. Till arbetsgruppen horde
tjansteman fran justiiemirnisteriet, handels-
och industriministeriet och
konsumentklagondmnden. En av
arbetsgruppens uppgifter vara att utarbeta ett
utkast till en regeringsproposition med
forslag till en reform av den lagstiftning som
gdler ndmnden. Arbetet utgick fran
konsumenttvistarbetsgruppens sl utrapport till
den del arbetsgruppen var enig i fraga om
forslagen, samt frén de yttranden som gavs
om rapporten

5.2.  Arbetsgruppen foér utvecklande av
konsumentklagonamnden
Den 9 augusti 2005 tillsatte

justitieministeriet  en  arbetsgupp  for
utvecklande av ko nsumentklagonamnden.
Arbetsgruppen fick som uppgift att revidera
lagstiftningen om konwmentklaqonémnden.
Propositionen skulle grunda sig pa det utkast
till lag som ingick i betdnkandet som den
arbetsgrupp for att bereda en overforing av

konsumentklagonamnden sammanstallt
kompletterad med  bestdmmelser om
gruppklagomal pa initiativ av

myndigheterna.

Arbetsgruppens beténkande (2006:1) blev
fardigt den 31 januari 2006. Betdnkande
innehdll ett mera omfattande och ett mera
begransat adternativ till proposition. De
viktigaste forslagen i den mera omfattande
promsitionen  gdlde  utdkningen av
namndens behdrighet fran att gilla
meningsskiljaktigheter i frdga om uthyrning
av bostéder till meningsskiljaktigheter som
giller Overldtelse av  bostadsratt  och
vardepappersplacering. Dessutom féreslogs
ibruktagande av gruppklagomal (i
beténkandet bendmnt gruppbesvér), en
andring av namnet for namnden samt ett
flertal @ndringar som géllde regleringen av
tillséttande av ndmnden, sammanséttningen,
medlemmarnas behorighet och
forfaringssédtet vid ndmnden. Det mera
begrénsade fordaget hade i Ovrigt samma
innehdll, men dar foreslogs inte en



utvidgning av namndens behdrighet.

5.3. Utlatandenaoch hur debeaktats
Tjugoen myndigheter och samfund gav ett
utlatande med anledning av betdnkandet.
Over utldtande har vid justitieministeriet
sammanstallts ett remissammandrag.

Utvidgningen av
konsumentklagonamndens  behdrighet  att
omfatta ocksa uthyrning av
bostadslagenheter  och  overldtelse  av
bostadsrétter fick ettt brett understdd.
Daremot forhdll sig en mgoritet av

remissorganen negativt eller reserverat till
forslaget till en utvidgning att géla ocksa
vardepappersplacering. Den negativa eller
reserverade halningen motiverades med att
det inte behdvs ett nytt organ av 16sning av
tvister i frdga om vardepappersarenden,
eftersom Vardepappersnamnden som &r
baserad pa ett avtal mellan de centrala
branschaktérerna och myndigheterna, avgor
meningsskiljaktigheter som avser
placeringsverksamhet, och systemet fungerar
bra.

De flesta remissorganen understodde
ibruktagande av gruppkl agomal.
Naringslivets organisationer ans3g dock att
forfarandet | gruppklagomalsarenden t.ex.
anhéangiggorandet, behandlingen och
definitionen av grupp bor regleras nédrmare
an vad arbetsgruppen foredagit.
Organisationerna ansdg bl.a att
konsumenterna uttryckligen skall ansluta sig
till gruppen (det sd kallar opt insystemet)
och att de skall beredas tillfédle att bli horda
under behandlingens gang.

Till andringen av namndens namn samt
tillséttandet och sammanséttningen av
namnden samt forfaringsséttet forholl sig
remissinstansernai allmanhet positivt.

I enlighet med magoritetens av
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remissorganen sténdpunkt avstod man vid
den fortsatta beredningen fran en utvidgning
a  namndens behdrighet att  gdla
vér depappersarenden. Det ansdgs inte Iangre
finnas ett sarskilt behov av réttsskydd pa
detta omréde, eftersom
Vérdepappersnamnden redan hunnit inarbeta
sin stallning och har fungerat val.

| frdga om regleringen om gruppklagomal
gjordes vid den fortsatta beredningen inga
andringar. Det ansdgs inte finnas ett behov av
sarskilda regler for forfaringssdttet |
gruppklagomalsirenden, utan de kan inom
namnden behandlas pa samma sitt som
individuella klagomal. Det opt insystem som
naringslivets foreslagit skulle for sin del
mérkbart férsvéra behandlingen och gora den
I&ngsammare. Det system som grundar sig pa
en anonym grupp som foredagits i
propositionen har i Sverige varit i bruk i ver
tio as tid, och det har ansetts vara
andamalsenligt och har fungerat val.

6. Samband med andra
propositioner

Propositionen  har  anknytning il
budgetpropositionen for & 2007 och &r
avsedd att behandlasi samband med den.

Avsikten & att regeringens proposition
med foérslag till lagar om grupptalan och om
andrmg av lagen om Konsumentverket
overldtas till riksdagen vid inledningen av
héstsessionen 2006. Pa grund av de uppgifter

som grupptalan orsakar
konsumentombudsmannen foreslas i
propositionen  andringar av = samma

bestammelser i lagen om Konsumentverket
som i lagférdag 2 i denna proposition. Om
regeringens proposition angdende grupptalan
godkdnns av riksdagen fore denna
proposition godkanns maste lagforslag 2 i
denna proposition éndras.
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DETALIJMOTIVERING

1. Lagférslag

1.1. Lagom konsumenttvistenamnden

Namndens behorighet och
uppgifter

1 8. Konsumenttvistendmnden. | paragrafen
anges namndens syfte och behérighet. Enligt
momentet & konsumenttvistendmnden et
oavhangigt och opartiskt réattsskyddsorgan
som behandlar konsumenttvi Ser.

2 8. Namndens behdrighet. | paragrafen
foreskrivs om ndmndens uppgifter och
behdrighet. Namnden har till uppgift att ge
rekommendationer om hur enskilda tvister
bor avgoras i privatréttsiiga tvistema som
réknas upp i 1—8 punkten i paragrafen.

Paragrafens 1 punkt motsvarar 1 § 1 mom.
1 punkten i lagen om
konsumentklagonamnden, nedan gallande
lag. Enligt punkten i fraga ger ndmnden
rekommendationer om avgOrande av tvister
mellan nédringsidkae och konsumenter i
drenden som gdler avtal om
konsumtionsnyttigheter och i andra arenden
som & forknippade med anskaffning av
konsumtionsnyttigheter, och som
konsumenter anmder till nédmnden. Med
naringsidkare, konsumenter och
konsumtionsnyttigheter avses i denna punkt
detsamma som i konsumentskyddslagen
(38/1978).

Med néringsidkare avses enligt 1 kap. 5 § i
konsumentskyddslagen en fysisk person eller
en privat eler offentlig juridisk person som i
syfte att fa inkomst eller annan ekonomisk
nytta yrkesmassigt haller till salu, sdjer eller
i Owrigt bjuder ut konsumtionsnyttigheter for
anskaffning mot vederlag. Som konsument
betraktas  enligt 1kap. 4 8§ i
konsumentskyddslagen en fysisk person som
skaffar  sig en  konsumtionsnyttighet
huvudsakligen for annat dndamd &n den
néringsverksamhet som han i dkar.

Med konsumtionsnyttigheter avses enligt
1kap. 3 § i konsumentskydds agen sddana
varor och tjanster samt andra nyttigheter och
formaner som bjuds ut till fysiska personer
eller som fysiska personer i vasentlig

1kap.

omfattning skaffar for sitt privata hushall.
Begreppet konsumtionsnyttighet i
konsumentskyddslagen ar mycket
vidstracktare an i almanspraket, eftersom det
bland annat tacker vardepapper och
fastigheter. Det avgdrande | frdga om
begreppet & inte nyttighetens eller
forménens  beskaffenhet  utan  vilken
malgrupp nyttigheterna eller férmanerna
bjuds ut till.

Aven om paragrdens 1 punkt motsvarar
géllande lag, blir den i praktiken tillémplig
pé& nya grupper av drenden och leder siledes
till en utvidgning av namndens behdrighet.
Detta beror pa att lagen inte innehaller
sédana begransningar i behdrigheten som 1 §
2 mom. i gdllande lag.

Till ndmndens behdrighet kommer enligt
denna punkt att héra drenden som géler
bostadsréttsavtal mellan  agaren till  ett
bostadsréttshus  och innehavaren av en
bostadsratt. Med avvikelse fran gallande lag
ticker punkten ocksd tvister mellan
naringsickare och konsumenter i fraga om
anskaffning av andra @n bostadsfasti gheter.

Né& det géller bostadskop motsvarar
2 punkten i paragrafen 1 § 1 mom. 3 punkten
i gdlande lag. Liksom i dag ndmnden skall
ha omfattande behdrighet i &renden som
gdler anskaffning av bostéder. Forutom
tvister om gjorda kop kan det ocksd gélla
tvister om sdlj- eller kdpeanbud eller avta
om handpenning. Dessutom hor avtalen om
reserveringsavgift och standarderséttning till
namndens behorighet. Ett &rende som ror
dessa kan anhéngiggbras av en konsument,
bostadssanmanslutning eller enskild person
som séljer eller bjuder ut en bostad.

Enligt 3 punkten i paragrafen omfattar
namndens behorighet &enden som géller
Overldtelse av bostadsrdtter da det inte ar
friga om en tvist mellan en i 1 punkten
avsedd né&ringsidkare (dgaren av  ett
bostadsréttshus) och en  konsument
(innehavaren av en bostadsrétt). Ett rende
som géller dverlételse av en bostadsratt kan
enligt denna punkt anmdas till ndmnden
forutom av den som kdper en bostadsratt och
har konsumentstéllning ocksd av sdljaren av
en bostadsrétt, om det ar fréga om en enskild



person. De parter som har rétt att fora ett
drende till namnden &r sdledes desamma som
i denden som gdler bostadskop. Vissa
drenden som géller bostadsrétter stér dock
enligt 38 3 punkten utanfor namndens
behdrighet.

Enligt 4 punkten i paragrafen hér som en
ny grupp a éaenden till ndmndens
behdrighet arenden som galler
hyresforhallanden, med vissai 3 § 4 punkten
foreskrivna undantag. Tvister som géller
hyresférhallanden kan ocksd inledas vid
namnden av andra 8n ko nsumenter, namligen
av hyresvardar som &r enskilda personer.

Punkt 5 i paragrafen motsvarar 1 § 1 mom.
4 punkten i gdlande lag. | denna punkt
foreskrivs om namndens behdrighet i
drenden som géller ibruktagande av sékerhet
enligt 2 kap. 17, 18 b och 19 § samt 4 kap. 3
och 3 a § liksom &ven frigérande av sdkerhet
enligt 2 kap. 17 § och 4 kap 3 § i lagen om
bostadskop.

Punkt 6 i paragrafen motsvarar 1 § 1 mom.
5 punkten i géllande lag. Enligt punkt 6 kan
namnden ge rekommendationer om hur
tvi ster skall avgoérasi @enden som géller den
regressrétt som avsesi 7 kap. 1 § i lagen om
bostadskdp. Paragrafen i fréga galer
sdjarens ratt  till skadestdnd av  en
sammansluning eller dess foretradare, da
sdljaren blivit answarig for fel pa grund av ett
sadant fel som har ingétt i ett disponentintyg
eller annars harror fran en foretradare for
sammanslutningen i fréga.

Punkt 7 i paragrafen motsvarar 1 § 1 mom.
2 punkten i gadllande lag. |1 denna punkt
foreskrivs om ndmndens behdrighet i
drenden som géller enskilda borgensmans
och enskilda  pantsittares  utfastelser
gentemot kreditgivare.

Punkt 8 i paragrafen motsvarar 1 § 1 mom.
6 punkten i gdlande lag. | denna punkt
foreskrivs om namndens behorighet i vissa
d&enden som gdler jamkning av
dr6jsmélsranta.

3 §. Begransning av ndmndens behorighet.
| paragrafen foreskrivs om begrénsningar av
namndens behdrighet i drenden som enligt
2 8§ annars hor till ném ndens behorighet.

Till  namndens behdrighet hor enligt
1punkten i paragrafen inte &enden som
galer lagstadgad forsékring, arbetstagares
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grupplivférsakringar och med  dem
jamforbaa formaner som beviljats av

kommunaa pensionsanstalten.
Begransningen & densamma som i
konsumentskyddslagens alIméanna
tillampningsomrédde. | praktiken &

begransningen av betydelse ndrmast i tvister
som gdler ersdttningar som betalas ur
trafikforsdkringen och patientforsakringen,
eftersom de kan ha karaktéren av
konsumenttvister. I ett
trafikforsakringsérende  kan  konsumenten
dock begéara ett utldtande av
trafikforsakringsnamnden, och i
patientskadedrenden en rekommendation om
avgbrande av patiertskadendmnden, och
darfor & det inte behévligt att behandla dessa
drenden i ko nsumenttvistenamnden.
Paragrafens 2 punkt motsvarar 1 § 2 mom.
3 punkten i gdlande lag. Till nédmndens
behdrighet hoér fortsdttningsvis inte tvister
som anknyter till omsitining av sadana
véardepapper som avses i
véardepappersmarknadslagen (495/1989).
Enligt paragrafens 3 punkt omfattar
namndens behorighet inte s3dana med
bostadsrater forknippade &renden angdende
vilka en kommunal myndighet kan fatta
beslut och i vilka andring eller réttelse kan
sbkas enligt lagen om bostadsréattsbostader
(650/1990). | praktiken géaller begransningen
overldtelse av bostadsrétter i hus for vilkas
byggande staten beviljat aravaldn eller
rantestodslan. En tostadsratt far i dessa fall
inte Overlatas fritt, utan forvarvaren av
bostadsrétten skall vara en person som
kommunen godkant. | kommunens beslut om
vilken person som fé& bostadsrétten far
réttelse sokas och Over besuet om
rattelseyrkandet far &ter besvar anforas i
enlighet med  férvaltningsprocessiagen
(586/1996). Det skulle inte vara
andamdlsenligt om forvaltningsarenden av
detta dag kunde foras till
konsumenttvistenamnden for behandling.
Enligt paragrafens 4 punkt omfattar
namndens behorighet inte sddana med hyra
av lostadslagenhet forknippade drenden som
gdler tillfalig overldtelse av lagenhet i
annans bruk, overlételse av hyresrétten till en
familjemediem, fortséttande av
hyresforhéllande efter hyresgastens dod,
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ogiltigférklaring av  en  uppsagning,
framskjutande av flyttningsdagen och rétt for
hyresgést i andra hand till ett fortsatt
hyresforhallande. Orsakerna till
begransningarna behandlas i avsnitt 3.2 i de
allménna motiven.

4 §. Behandling av é&renden som
gruppklagomal. Enligt paragrafens 1 mom.
kan ndmnden behandla ett &ende som
gruppkl agomd om flera konsumenter eller
flera enskilda borgensman eller enskilda
pantsittare har eller kan antas ha sidana
ansprék pa en och samma naringsidkare som
kan avgoras genom ett enda besut av
namnden. I sista hand &  der
konsumenttvistendmnden som beslutar om
behandlingen av ett &ende som
gruppklagomal.

Om definieringen av en grupp bestams i
12 8. Behandlingen av ett gruppklagomal vid
konsumenttvistenamnden forutsétter inte att
varje konsuments yrkanden och grunderna
for dem individualiseras som i ett &ende som
behandlas vid domstol, utan ett klagomal kan
uppgoras schablonmassigt i fréga om de
omstéandigheter som forenar  gruppens
medlemmar och man kan tillémpa strukturen
for sedvanliga besvar pd ett sitt som betjénar
d&endet. Det forutsdtts inte heller att man
sarskilt borjar reda ut eventuella individuella
krav. Behandlingen av ett drende som
gruppkl agomédl kan grunda sig pa antagandet
att ala en viss naringsidkares avtaspater
som t.ex. har lidit av samma avtalsbrott
onskar aberopa sinalagbestamdaréttigheter.

Genom ett enda beslut av ndmnden kan
avgoras bl.a. sddana krav som kan riktas mot
en och samma néringsidkare och som férenas
av samma eller en likartad orsak till eler
materiell grund fér meningsskiljaktigheten.
Grunden kan t.ex. vara ett planerings eller
produktionsfel hos en viss serietillverkad
produkt och att felet uppdagas i en mangd
produkter som redan sélts till konsumenterna.
Som gruppklagomél skall kunna behandlas
ocksd meningsskiljaktigheter som avser
tolkningen av eller skéligheten hos villkor i
standardavtal. Genom ett enda beslut kan
avgoras ocksd sidana drenden  dar
konsumenterna har eller kan antas ha olika
rétt till gottgorelse. Om t.ex. i priset pa en
paketresa ingétt en uflykt som inte anordnats

och en del av resendrerna arrangerar den i
egen regi och pa egen bekostnad pa
destinationsorten, kan namnden i sitt beslut
rekommendera att dessa resendrer skall
erséttas for sina tilléggskognader och att ett
motsvarande prisavdrag keviljas de resenérer
som blivit utan utflykt.
K onsumenttvistenamnden kan ocksa
rekommendera en schablonmassig prestation
eler endast faststélla grunden till rétten till
prestation.

Det som fdrenar @endena kan dessutom
vara en juridiskt likartad omsténdighet. Detta
kan komma i fréga t.ex. nar en naringsidkare
bryter mot ett likartat avtalsvillkor i olika
slags avtalsforhallanden.

Ett &ende kan behandlas som
gruppkl agomé endast om konsumenternas
eller de i momentet avsedda enskilda
personernas motpart & en naringsidkare.
Som gruppklagomd kan daremot inte
behandlas &renden dér kraven riktas mot en
enskild person, fastén arendet i 6vrigt skulle
horatill ndmndens behdrighet.

Enligt 2 mom. i paragrafen har
konsumentombudsmannen réten att ta
initiativ till ett gruppklagomal.
Konsumentombudsmannen har ocksa

uteslutande rétt att fora talan som part i
arendet. Skalen for dessa fordag redogors i
avsnitt 3.3. i den allménna motiveringen.

Angéende konsumentombudsmannens
behdrighet [ gr uppklagomal sérenden
foreskrivs narmare i 9 a § i det 2a
lagforslaget.

5 8. Ovriga uppgifter. Namnden kan enligt
1 mom. i paragrafen ge utldtanden till
domstolarna ndr dessa behandlar &renden
som faler under ndmndens behdrighet. |
gdlande lag har motsvarande bestdmmelse
skrivits pa ett ovillkorligare sitt si att det &
namndens uppgift att ge utldtanden till
domstolarna. | praktiken har ndmnden yttrat
sig narmast om omstandigheter i vilka praxis
har uppstétt. | ménga fall & begéran om
utl&tande dessutom sadan att det inte gar att
ta stéllning till tvisten utan att héra vittnen
vid domstol. Av dessa orssker & det
andamal senligt och forenligt med vedertagen
praxis att |&ta namnden avgdra om den skall
lamna ett utldtande eller inte.

Namnden kan enligt den foreslagna lagen,



pa& samma sitt som i dag, ge sitt utldtande pa
begdran av domstolen eller en part, eller pa
eget initiativ.

| paragrafens 2 mom. féreskrivs om den
informationsskyldighet som de anstéllda vid
ndmnden har. Till sin lydelse avviker
momentet frén 8 § i forvaltningslagen som
gdler rédgivning, och dess syfte & att
klargéra att informationsskyldigheten
gentemot parterna i konsumenttvister géller
bara néamndens forfaringssdit. Personalen
behdver dé&remot inte ge information om de
rattigheter och skyldigheter som parterna i
konsumentavtal har, innehdllet i
konsumentskyddslagen i  dvrigt  dler
namndens beslutspraxis. Till dessa delar far
parterna vid behov information och réd av de
kommunala konsumentrédgivarna.

Enligt momentet skall ndmndens personal
ge de kommunala konsumentrédgivarna
juridiska r&d och annan handledning i
arenden som hor till ndmndens behdrighet.
Bestammelsen motsvarar i sak 4 § i
forordningen om konsumentklagondmnden,
nedan gallande forordning. Rédgivningen till
och handledningen av de kommunala
konsumentradgivarna & det skal att bevara
hos namnden, eftersom
konsumentradgivarnas verksamhetsomrade i
praktiken sammanfaller med ndmndens.
Konsumentrédgivarna behtver mangsidig
och tillracklig handledning i lagstiftning,
réttspraxis och namndens beslutspraxis.

2 kap. Namndens sammansattning

6 8 Medlemmar. Namnden har enligt
1 mom., liksom i dag, en ordférande med
uppgiften som huvudsyssla.  Eftersom
behbrigheten utvidgas foreslds att en ny
tjanst som vice ordférande inréttas i
namnden. Dessutom har ndmnden enligt
momentet minst tio lagfarna medlemmar i
bisyssla och sakkunnigmediemmar i bisyssla.
| géllande lag foreskrivs inte sérskilt om
lagfarna medemmar. Det & dock viktigt att
ha tillracklig juridisk sakkunskap i namnden.
| syfte att sékerstdlla detta har det ansetts
vara andamdsenligt att ange de lagfarna
medlemmarnas minimiantal i | agen.

Antalet sakkunnigmedlemmar i bisyssla
namns inte i momentet. Medlemmar kan
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forordnas enligt behov med beaktande av de
grupper av  d@enden som behandlas i
namnden och det behov av speciakunskap
som de kréver samt antalet &enden som tas
till behandling.

Enligt paragrafens 2 mom. leds ndmnden
av ordforanden som &ven svarar for
ndmndens resultat. Narmare bestammelser
om ordférandens och vice ordférandens
uppgifter och fordelningen av arbetet dem
emellan uférdas genom férordning av
jugtitieministeriet och ges i namndens
arbetsordning.

7 8 Medlems och foredragandes
behorighet. Enligt paragrafens 1 mom. krévs
det forst och framst att
konsumenttvistenamndens ordfdrande och
vice ordférande har dlman behorighet for
domartjanst. Om betbrighetsvillkoren for
domare foreskrivs i lagen om utndmning av
domare (205/2000). Enligt 11 § i namnda lag
kan till domare utnamnas rattrédiga finska
medborgare som avlagt juris kandidatexamen
och som genom sin tidigare verksamhet vid
en domstol eller i andra uppgifter visat sig ha
sadana insikter i de uppgi fter som hor till
tjidnsten och sadana personliga egenskaper
som en framgangsrik skotsel av tjansten
forutsétter.

Dessutom kravs att ordféranden och vice
ordféranden har god fortrogenhet med de
rattsomraden som & viktiga med tanke pa
namndens verksamhet. Dessa rattsomréden
& Saskilt avtasrétten, handelsrétten och
konsumentskyddsratten. God  fortrogenhet
kan uppnas exempelvis genom att personen i
frdga verkar vid namnden, vid ndgon annan
konsumentmyndighet eller en domstol eller
genom juridiskt forskningsarbete.

Av ordféranden kravs  dessutom
ledarférméga. Ledarformégan kan vara ett
resultat av erfarenhet el ler av utbildning.

| paagrafens 2 mom. foreskrivs om
behorighetsvillkoren for lagfarna medlemmar
och sakkunnigmedlemmar. Av de lagfarna
medemmarna  krdvs  hogre  juridisk
hogskoleexamen, det vill sdga juris
kandidatexamen eller juris magisterexamen.
Av sakkunnigmedlemmarna krévs
fortrogenhet med konsumentskydd eller
naringslivet eller konsumtionsnyttigheters
beskaffenhet.
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Paragrafen innehdller inte det krav som
finns i gallande lag att olika samhéllsasikter
skall vara jamnt foretrddda i ndmnden.
Déremot betonas medlemmarnas sakkunskap
i de é&denden som hor till nédmndens
behdrighet. Syftet med detta & att namnden
skall fa tillracklig sakkunskap i juridiska
frdgor, konsumentskydd och néringslivet
samt en mangsidig kénnedom om
konsumtionsnyttigheter.

Behorighetsvillkoren enligt 3 mom. for
foredragande i ndmnden motsvarar géllande
bestammel ser.

8 8. Utndmning och forordnande av
medlemmar. Enligt paragrafens 1 mom.
utndmns namndens ordférande av statsradet
pd& samma sitt som i dag. Statsrédet utnamner
enligt férslaget &aen den nya vice
ordforanden. Detta &  andamalsenligt
eftersom vice ordféranden bland annat verkar
som erséttare for ordféranden.

Enligt paragrafens 2 mom. férordnas
namndens medlemmar och en erséttare for
var och en av dem av justitieministeriet for
fem & i sinder. Regleringen avviker frén
gdlande lag enligt vilken medlemmarna och
ersittarna forordnas av statsradet for en
period som motsvarar riksdagens valperiod.
Andringen i frdga om vem som férordnar
medemmarna foranleds sérskilt av praktiska
orsaker. Namnden har redan 130 medlemmar
och ersdttare och medlemsantalet blir annu
storre  till  foljd av den utvidgade
behorigheten. | en si stor grupp av
medlemmar sker oundvikligen ett flerta
forandringar under mandattiden. Déarfor har
det inte ansetts vara andamalsenligt att
medlemmarna och deras erséttare skall

forordnas  vid  datsradets  allmanna
sammantrade.

Den i gdlande lag féreskrivna mandattid
som  motsvarar  riksdagen  valperiod

sammanhanger med kravet pa at olika
samhalIsdsikter skall vara jamnt foretradda
Eftersom detta krav dopas, behdver
ndmndens verksamhet inte bindas vid
riksdagens val period.

Medlemmarnas mandat fortgér som i dag
tills nya medlemmar har forordnats. Om det
under mandattiden behdvs en eller flera
kompl etterande medlemmar, férordnas de for
den aterstdende mandeattiden.

9 8. Tjansteansvar och jav. Enligt
paragrafens 1 mom. handlar ndmndens
medlemmar och féredragande i bisyssla
under tjansteansvar. Eftersom medlemmar
och férdragande i bisyssla inte & tjansteman
vid ndmnden &r det nddvandigt med sérskilda
bestdmmel ser om deras tjansteansvar.

Enligt paragrafens 2 mom. tilldmpas i
huvudsak bestammelserna om domarjav pa
medlemmars och féredragandes javighet.
Bestammel serna om domarjav finnsi 13 kap.
i réttegdngsbalken. En  motsvarande
bestémmelse om  ordférandens  och
medlemmarnas javighet finns i 8 8 i den
gallande férordningen. | momentet utstracks
samma javsbestammelser till att dven gédla
foredragande. Detta har ansetts vara
andamalsenligt eftersom namndens bedlut i
konsumenttvister fattas pa foredragning
utifrén det fordag till avgorande som en

foredragande  utarbetat och  eftersom
foredraganden ocksd far  galvstéandig
beslutanderétt enligt 16 § i den foreslgna
lagen.

Bestammelsen i 13 kap. 7 § 2 mom. i
rattegangsbalken t|IIampas dock inte pa en
medem i ndmnden eller pa en foredragande.
Enligt lagrummet & en domare javig att pa
nytt i samma domstol behandla samma
drende dler en del av det, om det finns
grundad anledning att misstanka att domaren
har en forhandsinstallning i saken pa grund
av ett asgdrande som domaren tidigare har
traffat i saken eller av ndgon annan sérskild
orsak. Undantagsbestammelsen behdvs for
att eventuella felaktiga beslut i enlighet med
21 § skall kunna réttas till i motsvarande
sammansattning i plenum eller en sektion
som fattat det orikiga beslutet utan behov av
att sérskilt reda ut en medlems eller en
ft‘)redragandes eventuella forhandsinstallning.

Pa namndens verksamhet tillampas inte jav
enligt 15 8 2 mom. i lagen om medling i
tvistemdl i allmanna domstolar (663/2005)
Enligt detta lagrum f&r en medlare inte som
domare behandla ett drende vid rattegang om
en sak i vilken han eller hon har varit
medl are. Vid konsumenttvistendmnden skall
foredraganden under beredningen efterstréava
en forlikning och vid behov bor ett forslag
till forlikning laggas fram. Det & dock da
inte friga om en s&dan medling som avses i



lagen om medling i tvistemd i allmanna
domstolar. | fragan om medlingen har orsakat
jav skall darfor avgoras enligt de almanna
grunder som féreskrivs i 13 Kkap. |
rattegangsbalken.

Bestammelserna om domarjav géller enligt

momentet de personer som avgdr och
foredrar  konsumenttvister. Pa  Ovriga
personer i ndmnden, exempelvis de

tjanstemdn som bereder &renden, tillampas
forvaltningslagens bestdmmel ser om
tjanstemans javighet.

10 8. Scktioner. Enligt paragrafen i fraga
verkar konsumenttvistendmnden i sektioner i
enlighet med vad som foreskrivs nérmare av
justitieministeriet. Justitieministeriet
forordnar ocksa mediemmarna i sektionerna.
For tillfalet ar det statsrédet som forordnar
sektiorernas medlemmar och faststéller
grunderna for fordelningen av &renden
mellan de olika sektionerna. Av i motiven till
8 8 angivna ské overférs bestdmmanderétten
ocksai detta avseende till justitieministeriet.

Till en sektion hor sdsom i dag fem
medemmar av vilka en forordnas till
ordfoérande for sektionen. Vid foérordnandet
av medlemmar bor man beakta den réttsliga
och dvriga sakkunskap som de drenden som
behandlasi sektionen kréaver.

11 8. Plenum. | paragrafen foreskrivs om
namnden i plenum och dess ssmmansittning.
Enligt gdllande lag har namnden tva olika
plenum, den alménna avdelningens och
avdelningens for bostadskop. | paragrafen
foreskrivs inte om en avdelnings plenum,
eftersom det inte heller foreskrivs om nagra
avdelningar. Daremot kan justitieministeriet
faststélla olika sammanséttningar av plenum
for olika grupper av @enden som behandlas
dér. Genom andringarna efterstravas en
organisation dar behandlingen av drenden &r
smidigare och som vid behov &r léttare att
andra an forut.

Behandling och avgorande av
en konsumenttvist

3 kap.

12 8. Inledning och beredning av ett
arende. Enligt paragrafens 1 mom. inleds ett
arende vid namnden genom en skriftlig eller
elektronisk anmélan. | momentet ndmns for
klarhetens skull sérskilt den elektroniska
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anmalan och pa den tillampas vad som

foreskrivs i lagen om  elektronisk
kommunikation [ myndigheternas
verksamhet (13/2003).

| et gruppklagomdlsirende  skall

konsumentombudsmannen  definiera  den
grupp pa vars vagnar klagomd lamnas in.
Definieringen bor vara sa specifik at de
konsumenter vars réttsliga stallning péverkas
av namndens keslut var och en for egen del
vid behov skall kunna &beropa avgorandet.
De  medlemmar i gruppen som
konsumentombudsmannen kanner till kan
anges.

En grupp kan t.ex. definieras sd att den
técker koparna av en konsumentfornédenhet
som i ansbkan padstds vara felaktig. Om
ansOkan avser ett standardavtalsvillkor som
misgtanks vara oskaligt utgoérs medlemmarna
i konsumentgruppen av de konsumenter som
slutit ett avtal som innehéller villkoret i fréga
med den néringsidkare som & motpart. En
grupp kan ocksd bestd av en i ansokan
individualiserad paketresas resenérer eller av
ddtagarnai ett publikt evenemang.

Enligt paragrafens 2 mom. skall motparten
till den som gjort anmdlan uppmanas att
bemdta anmd an. Ett bemdtande behover
dock inte begéras, om anmélan konstateras
vara uppenbart grundlds. Regleringen
motsvarar gédllande lag. Principen om
horande & en grundidgggande regel for att
sékerstédlla opatiskt beslutsfattande. Den
forutsater ocksd att varje part i en tvist far
kénnedom om allt det fér ndmndens beslut
eventuellt relevanta meterial som den andra
parten har sant till nédmnden.

Bemdétandet behtver enligt momentet inte
vara skriftligt. | frdga om muntligt
bemotande géller vad som foreskrivsi 37 och
42 § i forvatningslagen. Detsamma géller
parternas mdjligheter att lamna muntlig
tilléaggsutredning.

Enligt paragrafens 3 mom. f& namnden
avgora ett @rende fastdn anmélarens motpart
inte har gett sitt bemétande enligt 2 mom. |
gidllande lag finns det inte nagon
motsvarande bestdmmelse. | praktiken har
namnden dock avgjort denden nar ett
bemdtande inte har 1amnats in, om motparten
bevisligen fatt kannedom om anmalan.
Namnden har i sédana fall i tillampliga delar
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foljt rattegangsbalkens bestammelser om
tredskodom. | paragrafen har det dock inte
tagits in ndgon hanvisning till tredskodomar
och rattegangsbalken. Det har ansetts vara
andamdlsenligt att nd&mnden har en
vidstracktare provningsrétt an domstolarna
nar ett drende avgors uteslutande pa basis av
uppgifter som |amnats av den ena parten.

Enligt paragrafens 4 mom. skall forli kning
efterstrdvas under beredningen av ett drende
och vid behov bor parterna ges ett forslag
som framjar forlikning. Bestdmmelsen
motsvarar delvis 7 § 1 mom. i géllande lag
och delvis 5 8 3 mom. i géllande forordning.
Enligt momentet kan man vid beredningen av
ett drende ocksd foredd for anmdaren att
denne skall avsta fran sitt krav pa behandling
av drendet. Ett sddant fordag kan goras, om
det med beaktande av den tillampliga
lagstiftningen, réttspraxis eller namndens
beslutspraxis & uppenbart att avgorandet i
drendet vore negativt for anméaaren.
Bestdmmelsen & ny, men motsvarande
fordag har man ansett sig kunna gora i
namnden genom att jamstdla dem med
forlikningsforslag. For klarhetens skull har i
bestdmmelsen  tagits  in uttryckliga
bestdmmelser om forslaget och dess
forutséttningar.

13 8. Utredning av ett arende. Enligt
paagrafens 1 mom. kan nadmnden hora
sakkunniga, inhamta utldanden  och
utredningar samt utféra granskningar och
forrétta syn. Bestammelsen motsvarar 8 § i
gdlande lag. Namnden st&r sdv for de
kostnader som orsakas av den utredning som
avsesi momentet.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs om en av
namnden anlitad sakkunnigs javighet i
forhdllanden till den sak som behandlas och
till en part. Bestdmmelsen motsvarar
bestdmmelsen om sakkunnigas jav i 17 kap.
47 §i réttegangsbalken.

Paragrafens 3 mom. galler syn som
forrdtas av namnden. Ett behov av att
forratta syn uppstar i alméanhet i samband
med tvister som géler bostadskdp eller
byggande eller reparation av bostad. Syn
forrattas i ett sadant fall i en parts bostad
eller i ndgon annan lokal som omfattas av
hemfrid. Déarfor kan ndmndens
syneforréttningar inte vara offentliga sd som

foreskrivs i 38 8 1 mom. forval tningslagen,
och det krévs undantagsbestammelser ocksa i
forndllande till 388 3 mom. [
forvaltningslagen.

Enligt momentet & syn som forréttas av
namnden inte offentlig. | lokaler som
omfattas av hemfrid fé&r syn forréttas bara
med tillstand av den till vars hemfrid lokalen
hor. | 6vrigt tillampas i fréga om syn vad
som foreskrivsi 38 8i forvaltningslagen.

14 8. Avstaende fran avgorande eller
behandling av ett @rende. Enligt paragrafens
1 mom. f&r ndmnden inte meddela ett beslut i
ett drende som man vet att & anhangigt eller
har avgjorts vid domstol. En bestdmmelse
med samma innehall finnsi 6 § 1 mom. i
gdlande lag. Namndens behorighet kvarstar
sdedes som subsidiar i forhdlande till
domstolarnas.

Bestammelsen inverkar inte  pa
behandlingen av ett gruppklagomal. Om
arendet for en enskilds konsuments del férs
till domstol & det inte friga om samma
arende eftersom parterna inte & de samma. |
ett gruppklagomdsirende & parterna en

naringsidkare och
konsumentombudsmannen, i ett enskilt
&ende daremot néa&ringsidkaren och en
konsument. Behandlingen kam  darfor

fortsétta vid konsumenttvistendmnden, fastén
ett drende som galler samma réttsfréga ar
anhangigt i eller har avgjorts av en domstol.
Namnden kan vid behov till domstolen ge ett
sadant utldtande som avsesi 5 8.

| paragrafens 2 mom. foreskrivs om
namndens rétt att 1&ta bli att behandla vissa
&enden. | gdlande lag finns inte
motsvarande bestémmelser, utan ndmnden &r
tvungen att meddela ett beslut. Den méste
meddela ett beslut i varje d&ende som anmélts
till den skriftligen. Det & dock inte
andamélsenligt  att  utnyttia namndens
resurser for beredning och behandling av
arenden som behandlas av andra organ som
avgbr motsvarande arenden eller vilkas
avgorande inte gagnar parterna, eller vilkas
behandling vid en ndmnd inte &r
andamal senlig av négon annan orsak.

Enligt 1 punkten i momentet behover
ndmnden inte behandla ett &rende om ett
avgOrande i drendet forutsdtter att muntliga
bevismedel anvands. Med muntliga



bevismedel avses hdrande av vittnen under
ed eler forsékran och hdrande av part under
sanningsforsékran.  Namndbehandlingen &r
skriftig och parterna nédrvarar inte vid
sammantrédena. Namnden gdlv kan inte
anvanda muntliga bevismedel och sdledes
skulle hérande av vittnen och parter kréva
handrackning frén domstolarna. Ett sédant
forfarande lampar sig dock ddligt for
ndmndens verksamhetsmetoder vilka &r
avsedda att vara smidiga och informella.
Arenden som kraver muntlig bevisning &r det
darfor skél att behandla vid domstol.

Till samma &ende kan det hora bade
tvistefrdgor som kan utredas och avgoras
utifrén skriftligt material och frédgor som
kraver muntlig bevisning. Namnden kan i
sadana fall meddela en rekommendation om
de omstandigheter som har blivit utredda och
l&ta bli att prova de frdgor som inte pa ett
tillforlitligt sitt kan utredas genom de
metoder som stér till namndens forfogande.

Enligt 2 punkten i momentet behdver
namnden inte behandla ett &rende om samma
drende & anhangigt eller har avgjorts i négot
annat organ for ldsning av tvister utanfor
domstol. Syftet med bestammelsen & att
undvika arbete som Overlappar arbetet i
andra motsvarande organ. | punkten avsedda
organ & bland annat den lagfasta
veterindrmedicinska skadendmnden och de
avtalsgrundade organen
V érdepappersndamnden och
Forsdkringsndmnden. Arenden som géller
obligatoriska forsékringar och som hor till
trafikskadenamndens och
patientskadendmndens behoérighet hor enligt
3 8§ 1 punkten inte till
konsumenttvistenamndens behéri ghet.

Enligt punkt 3 i momentet kan ett beslut
om att inte behandla ett &rende fattas om
samma &ende har inletts vid eller har
avgjorts av namnden som gruppklagomal.
Genom kruppklagomdl efterstravas forutom
ett béttre rattsskydd ocksd en effektivare
ver ksamhet vid namnden.
Effektiveringsfordelarna forloras om
namnden oberoende av ett gruppklagomal
skulle vara tvungen att kehandla och avgéra
enskilda klagomal. Om ett arende lamnas
utan  behandling pA grund av et
gruppklagomdl har anhangiggjorts, skulle i
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motiveringen till beslutet om detta ndmnas
ocksd namnet pd den tjansteman inom
Konsumentverket som inom verket skoter
gruppklagomélsiarendet i frédga samt hans
eller hennes kontaktuppgifter. Den part som
har anfort ett enskilt klagomal kan da béttre
folja med hur gruppklagomdlet framskrider.
Om saken redan avgjorts som gruppklagomal
& det skd att till beslutet om att inte
behandla &rendet foga némndens beslut med
anledning av gruppklagomalet, eftersom den
berdérda parten uppenbarligen inte tidigare
fétt information om detta beslut.

Enligt 4 punkten i momentet & motpartens
konkurs en grund for att inte behandla
aendet i namnden. Det & dandamalsenligt att
konkursfordringar och eventuella stridigheter
i friga om dem behandlas i det forfarande
som avses i konkurslagen (120/2004).

Enligt 5 punkten i momentet kan ett arende
l&mnas obehandlat om det inte &
andamélsenligt  att behandla Zrendet i
namnden av den anledningen att &rendet &r
exceptionellt komplicerat och svart att
utreda. Meningen & inte att ett drende skall
kunna ldmnas utan behandling enbart for att
det inbegriper frégor som & juridiskt
krdvande och svara att avgora Det
avgorande & om &rendet till sin omfattning
och sin ovriga karaktdar & sadant att dess
utredning och avgdrande genom en
rekommendation i ett forfarande vid en
namnd inte & andamasenligt. Arenden som
omfattas av denna punkt kan vara exempelvis
sadana tvister angéende en
byggnadsentreprenad som omfattar ett flertal
ekonomiskt betydelsefulla tvistefrdgor som
kréver s&kkunniguredning. En utredning av
ett sddant drende kan kréva en oskaligt stor
del av ndmndens resurser och det kan ofta
ocksd annars vara fornuftigare att fora
arendet drekt till domstol for provning.

Enligt paragrafens 2 mom. & det ndmndens
ordforande, vice ordférande eller en
tjansteman som forordnats till féredragande
vid ndmnden som i enlighet med ndmndens
arbetsordning kan besluta att ndmnden inte
behandlar ett &rende.

15 §. Avgoérande av arende vid plenum och
sektion samt sammantrédenas beslutforhet.
Enligt paragrafens 1 mom. avgors drendena
vid ndmnden i plenum eller vid en sektions
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sammantrade pa foredragning  utifrén
skriftligt material. Forfarandet motsvarar
praxis vid ndmnden. Foredraganden &r en till
uppgiften férordnad tjansteman vid namnden
eller en person som forordnats till
foredragande vid ndamnden med uppgiften
som bisyssla. Forordnandet till foredragande
behdver inte vara uttryckligt utan kan inga i
den ifrégavarande personens almanna
befattningsbeskrivning.

| paragrafens 2 mom. féreskrivs om de
drenden som avgérs i plenum. Enligt
momentet skall i plenum forst och framst alla
principiellt viktiga &enden avgoras. Ett
drende & principiellt viktigt om det
exempelvis inbegriper en ny réttsfraga eller
géler en stort antal konsumenter. Ocksa de
utldtanden man ger domstolarna kan vara
principellt viktiga. Dessutom kan ett &ende
behandlas i plenum n& man vill skapa
enhetlighet i ndmndens  beslutspraxis.
Momentet motsvarar 5 8 2 mom. i gallande
lag och 9 § i gdlande férordning. Till
skillnad fran nuldget behandlar plenum inte
ndgra andra administrativa arenden &n
arbetsordningen.

Om behandling i plenum bedutar
ordféranden eller vice ordféranden i enlighet
med vad som bestams i arbetsordningen.

Enligt paragrafens 3 mom. & namnden i
plenum beslutfor nér ordféranden och minst
fyra andra medlemmar & nérvarande.
Bestdmmelsen motsvarar 5 § 2 mom. i
gdlande lag. En sektions sammantréde &r
beslutfort nar ordféranden och minst tva
andra medlemmar ar nérvarande.
Bestammelsen avviker fran 5 § 3 mom. i
géllande lag pa sa st att ordféranden skall
vara narvarande for att sammanséttningen
skall vara beslutfor.

16 8. Avgorande av arenden i andra fall.
Enligt paragrafens 1 mom. f& namndens
ordforande, vice ordférande och sektionernas
ordférande ensam avgotra ett drende, om
namndens beslutspraxis i likartade arenden &r
vedertagen eller om samma tvi stefraga har
avgjorts genom ett tidigare bedut av
namnden i plenum eller i en sektion.
Dessutom forutsdits att den som avgor
drendet och foredraganden & av samma
asikt. Momentet motsvarar i huvudsak det
forenklade forfarande som avses i 5 § i

gdllande lag. Vissa é&enden som for
narvarande hor till ordf 6randens
beslutanderdtt har dock enligt 2 mom.

Overforts till att avgéras av foredraganden
ensam.

Bestammelserna om  féredragandens
beslutanderétt i 2 mom. & nya och genom
dem efterstravas effektivitet i verksamheten.
Enligt momentets 1 punkt far en tjansteman
som forordnats till foéredragande i ndmnden
ensam avgora ett darende som & uppenbart
grundlést. Uppenbart grundlésa anméalningar
forsoker man gallra bort genom ett i 12 §
4mom. avsett forsag om avstdende av
anméaan. Om anmalaren dock inte avstar fran
sitt krav utan vill ha némndens tkeslut i saken,
kan bedutet enligt detta moment fattas
snabbt och smidigt genom att féredraganden
avgor saken.

Enligt momentets 2  punkt fér
foredraganden avgora ett éarende som & av
ringa betydelse. Ett drende kan anses vara av
ringa betydelse om tvistens ekonomiska
varde & ringa och nigra juridiska
specialfrégor inte hor till &rendet. Den ringa
ekonomiska betydelsen maste dock beddmas
forutom ur den enskilda anmalarens ocksa ur
konsumentkollektivets synvinkel. Om ett
drende exempelvis gdller en vidstrackt
konsumentgrupps réttsliga stallning, kan
arendets betydelse som helhet inte anses vara
ringa, &en om den enskilda konsumentens
ekonomiskaintresse vore det.

Enligt  momentets 3  punkt fér
foredraganden avgora ett drende som &r klart
i sak och enkelt i juridisk mening. Sadana &r
exempelvis drenden i vilka avtalsbrottet &r
ostridigt och pafdljden foljer direkt av
bestammelser i lag.

17 8. RoOstning. Bestammelserna i
paragrafen om rostningsforfarandet i plenum
och vid sammantrdde motsvarar i sak 11 8 i
gdlande forordning. Eftersom de Ovriga
bestdmmel serna om forfaringssétt i némnden
finns i lagen, har det ansetts vara befogat att
ocksa flytta rostningsbestammel serna dit.

18 8. FErsdttning till staten  for
utredningskostnader.  Paragrafen  géller
erséttning till staten for de kostnader som
utredningen av ett drende orsakar nar en
naringsidkare  fatt en  ofordelektig
rekommendation som denne inte fdljt och



sedermera forlorar en réttegédng i samma
drende. Paragrafen har i Ovrigt samma
innehadll som 9 a § i gdllande lag men den
gédler ala drenden som behandlas i ndmnden.
Géllande paragraf géller endast &enden som
hanfor sig till bostadskop. Paragrafens 2
mom. har preciserats sa att domstolens
skyldighet att férordna att kosthaderna skall
ersdttas till staten endast galler fal dar
domstolen har fatt kdnnedom om namndens
rekommendation i avgbrandet. Domstolen
har alltsd inte skyldighet att pa eget initiativ
borja utreda en eventuell tidigare
ndmndebehandling och innehdllet i en
rekommendation som dér givits.

19 8. Partkostnader. Enligt paragrafens
1 mom. betalar parterna inga kostnader foér
utredning och behandling av ett &rende i
ndmnden. For sina egna kostnader,
exempelvis kostnaderna for ett anbud, stér
parterna sdva. Momentet motsvarar i sak 9
8 och 9b 8 1 mom. i gélande lag, men &
utforligare.

Om en part pa egen bekostnad har inhamtat
for avgorandet noédvandiga
sakkunnigutl &anden eller andra utredningar,
kan ndmnden dock rekommendera att den
part som inhamtat utl&tandena erstts for de
kostnader som de orsakat. Enligt géllande
9b 8§ har namnden bara  kunnat
rekommendera att motparten ersétts i
arenden som gdller bostadskop.
Bestdmmelserna i momentet galler déremot
alla @&renden som behandlas inom ndmnden.

Enligt paragrafens 2 mom. skall den i
1 mom. avsedda ersditning som namnden
rekommenderat jamstéllas med
rattegdngskognader som avses i 21 kap. i
rattegéngsbalken. En motsvarande men bara
pa bostadskop tillamplig bestammelse finns i
9b §2mom. i gadlandelag.

20 8. Beslutets natur och besvarsforbud.
Bestdmmelserna i paragrafen om  att
namndens avgéranden har karaktéren av
rekommendationer och att ett &ende som
avgjorts i ndmnden kan féras till domstol for
provning motsvarar 6 § 2 mom. i gélande
lag. Bestdmmelsen om hesvéarsforbud ar ny
och har bara fogats till paragrafen for
klarhetens skull. De &enden som namnden
behandlar & inte forvaltningsdrenden utan
privatrattsiga tvistemdl som hor till de
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adlmanna domstolarnas behorighet.
Forvaltningsréttsligt andringsstkande lampar
sig darfor inte for detta slag av drenden. Det
ar inte heller nodvandigt att kunna stka
andring eftersom néamndens avgdrande inte
kan verkstdllas och inte har samma
réttsverkningar som en dom, utan samma
drenden kan pd sedvanligt sétt foras till
alman domstol for prévning.

Besvarsforbundet géler alla beslut som
meddelats i konsumenttvister. Forutom i
avgoranden i frdga om sak fé&r andring inte
heller sbkas i bedut om att inte avgora eller
behandla ett &rende.

21 8  Rattelse av fel i beslut.
Bestammelserna i paragrafen om réttelse av
sakfel och skrivfel i ett besut bygger pa
samma principer som bestdmmelserna i
8 kap. i forval tningslagen, men pa grund av
karaktéren hos de &enden som namnden
behandlar och de bedut som fattas i némnden
har det varit nddvandigt att foreskriva sarskilt
och i vissa avseenden pa ett fran
forvaltningslagen avvikande sétt om réttelse
av fel.

Paragrafens 1 mom. gédller réttelse av
sakfel. Enligt momentet kan ett &ende som
avgjorts i ndmnden behandlas p& nytt om
namndens beslut grundar sig pa klart oriktig
dler bristfallig utredning eller uppenbart
oriktig tillampning av lag eller om det skett
ett fel i beslutsforfarandet.

Namnden &r inte enligt momentet skyldig
att rétta sakfel. Vid prévning av behovet av
réttelse kan man beakta felets betydelse for
vardera parten och om felet orsakats genom
en parts eget forfarande.

Né&r ett i momentet avsett fel uppdagas i
beslutet, fattas beslutet om réttelse av felet i
motsvarande sammanséttning i plenum dler
den sektion som fattade det oriktiga beslutet.
| bestdmmel sen avses plenum eller en sektion
som behandlar sasmma grupp av &enden. De
medlemmar som medverkar vid
beslutsfatandet behtver ddremot inte vara de
som fatade det oriktiga bedutet. Géaler det
ett drende som avgjorts i enlighet med 16 §,
& det ndmndens ordforande eller vice
ordférande som i enlighet med namndens
arbetsordning fattar beslut om réttel se.

Réttelsen av ett sakfel kraver enligt 2 mom.
inte parternas samtycke. N@amndens beslut
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géler tvistemd mellan tva parter varvid en
réttelse altid sker till férdel for den ena och
till nackdel for den andra parten. For
namndbehandlingen lampar sig darfér inte
bestatmmelsen i 50 & 2mom. i
forvaltningslagen dar det foreskrivs att en
réttelse till nackdel for en part kréver partens
samtycke. Parterna skall dock enligt
momentet underréttas om det fel som finns i
ett beslut och om att drendet kommer att
avgoras pa nytt.

Enligt paragrafens 3 mom. skall ndmnden
rétta uppenbara skriv eller réknefel och
andra med dem jamfdrbara fel i sina beslut.
Namnden & altsd skyldig att rétta i
momentet avsedda fel och har inte
provningsrétt i fraga om dem. Ett fel behover
dock inte rétas om det gatt mer an tva &
sedan beslutet meddelades. Den motsvarande
tidsgransen enligt 52 8 1 mom. i
forvaltningslagen & fem &, Tva & har dock
ansetts vara en tillrackligt 1ang tid for rattelse
av namndens bedlut vilka till sin karaktdr &
rekommendationer.

22 8. Delgivning av beslut. Enligt
paragrafen skall p& delgivning av
konsumenttvistendmndens beslut tilldmpas
vad som foreskrivs i foérvaltningslagen, med
undantag for bestdmmelserna om offentlig
delgivning. Offentlig delgivning har ansetts
vara ett onddigt tungt forfarande nédr det
gdller rekommendationer.

23 8. Vissa tidsfrister och meddelanden.
Paragrafen har samma innehdll som 9d § i
gdlande lag. Paragrafen gédler avbrott i
tidsfrister som avses i jordabalken
(540/1995) for den tid som behandlingen av

ett drende pégar vid
konsumenttvistenamnden samt Vi ssa
meddelanden som ndmnden skall lamna
inskrivningsmyndigheterna i &drenden som

gdller fastighetskop.

Om avbrott i preskriptionen av en
penningskuld eller nagon annan forpliktelse
eller i tiden for véackande av talan under den
tid namndbehandlingen pagar foreskrivs i
118 i lagen om preskription av skulder
(728/2003).

24 8. Tillampning av forvaltningslagen. Pa
forfarandet vid namnden tillampas enligt
paagrafen, om inte nagot annat foreskrivs i
den foreslagnalagen, forvaltningslagen.

4 kap. Sarskilda bestdmmel ser

25 8. Narmare bestammelser. | paragr afens
1 mom. finns ett bemyndigande att utfarda
forordning, enligt vilket narmare
bestdmmel ser om konsumenttvistendmndens
organisation, personal, administration och
om avgbrandet av forvaltningsdrende
utférdas genom forordning av
justitieministeriet.

Om organiseringen av arbetet i ndamnden
ges enligt 2 mom. utférligare bestdmmelser i
namndens arbetsordning. Liksom i dag
feststélls arbetsordningen av  namndens
ordférande efter hérande av plenum.

26 8. lkrafttradande. | paragrafens 1 mom.
anges tidpunkten fér lagens ikrafttradande
och i 2 mom. féreskrivs om upphévande av
lagen om konsumentklagondmnden.

| paragrafens 3 mom. finns med anledning
av namndens namnbyte en bestdmmelse som
klargor att omnamnanden av
konsumentkl agonamnden i évrig lagstiftning
efter ikraf ttréadandet av den foreslagna lagen
avser ko nsumenttvistendmnden.

Enligt paragrafens 4 mom. far tgarder som
verkstdlligheten av lagen forutsétter vidtas
innan den trader i kraft.

27 8 Overgangsbestammelser. De
andringar i ndmndens forfaringssétt som
foreslds i propositionen galler i huvudsak
med beredningen och utredningen av &enden
och den interna organiseringen av ndmndens
bedutsattande forknippade omsténdigheter
genom vilka man efterstrévar en effektivare
och snabbare behandling De paverkar inte
paternas réttigheter och skyldigheter. Ett
undantag & 14 § 2 mom., med stdd av vilket
namnden kan l&a bli att behandla vissa
&enden som den enligt gadllande lag maste
behandla. Dérfor foreskrivs i paragrdens
1 mom. att ett &ende som har inletts vid
konsumentklagondmnden nér den féreslagna
lagen tréder i kraft behandlas enligt den nya
lagen, med undantag for bestdmmelserna i
148 2mom. enligt vilka ett &ende kan
|&mnas utan behandling. Behandlingen av ett
arende som har inletts nér lagen trader i kraft
far sdledes inte avdutas med stod av 14 §
2 mom.

I paragrafens 2

mom. finns



dvergangsbestammel ser som géller
konsumentklagonamndens medlemmar.
Medlemmarna och erséttarna i bisysslai den
nuvarande namnden  fortsdtter  enligt
momentet till utgdngen av sin mandattid som
medlemmar och ersdtare i bisyssla i
konsumenttvistendmnden. De medlemmar
som  forordnats  till ordforande i
konsumentklagondmndens sektioner
fortsatter som ordférande i
konsumenttvistendmndens  sektioner  till
utgdhgen av  sina  mandattider. De
medlemmar som forordnats till  vice
ordférande i konsumentklagonamnden
upphdr att ha den uppgiften ndr den
foredagna lagen tréder i kraft, eftersom
konsumenttvistenamnden kommer att fa en

vice ordférande med uppgiften som
huvudsyssla.

| paagrafens 3 mom. Kkonstateras for
klarhetens skull att

konsumentklagonamndens ordférande och
Ovrig personal i huvudsyssla fortsétter i sina
nuvarande tjanster och  uppgifter i
konsumenttvistenamnden.
1.2. Lagom Konsumentverket

2 §. Administrativ stéllning. Hanvisningen
i 1 mom. till reglementet for statsradet
(1522/1995), som har upphévts har ersatts
med ett omndmnande av handels- och indus-
triministeriet. | 2 mom. i paragrafen
foreskrivs det att makten hos det ministerium
som styr och Overvakar Konsumentverket
inte ustracker sig till Konsumentverket eller
konsumentombudsmannen i deras uppgift att
Overvaka att lagstiftningen iakttas eller att
histd en konsument. Med bestdmmelsen har
man velat betona Konsumentverkets och
konsumentombudsmannens  oberoende i
dessa  &enden. Den  behdrighet i
gruppklagomdlsirenden som foreslagits for
konsumentombudsmannen anknyter néra till
hans eller hennnes uppgift att dvervaka att
lagstiftningen iakttas. Darfor foreslds ett
tillégg till momentet enligt vilket ministeriets
makt att styra och o6vervaka inte heller
utstrécker sig till konsumentombudsmannens
verksamhet i gruppklagomal sarenden.

9 a 8. Gruppklagomdl. Paragrafen & ny
och den géller konsumentombudsmannens
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behdrighet i gruppklagomalsarenden. Enligt
par agrafen kan konsumentombudsmannen pa
eget initiativ fora en tvist som gruppklagomal
till konsumenttvistendmnden.
K onsumentombudsmannen kan alltsa skrida
till atgarder utan fullmakt av en enda
konsument och utan anhdllan fran enskilda
konsumenter, konsumentrédgivare,
konsumentorgarisationer dler nagot annat
initiativ. I praktiken torde
konsumentombudsmannen oftast f& vetskap
om behovet av gruppklagomal pa grundval
av  kontakter med konsumenter eller
konsumentorganisationer. A andra sidan kan

det ocksa i samband med
konsumentombudsmannens egna
Overvakningsverksamhet komma  fram

omstandigheter som motiverar att  ett
gruppklagomal sforfarande séttsi gang.

Angéende karaktaren hos de drenden som
kan behandlas som gruppklagomal innehaller
paragrafen en hanvisning till den féreslagna
lagen om konsumenttvistendmnden
(lagférdag 1). En grundforutséttning ar enligt
paragrafen att det & frdga om en
konsumenttvist som hor till  ndmndens
behdrighet. Angdende nér ett drende kan
behandlas som gruppkl agomal foreskrivs i 4
§ilagforslagl.

Ett gruppklagomd kan berdra personer
som inte & namngivha och som
konsumentombudsmannen nodvandigtvis
inte ens i owrigt har kdnnedom om. Deras
rattsskydd forutsdtter att det ges tillrackligt
effektiv information om anhéngiggérande av
drendet och om dlutresultatet i &rendet.
Konsumenterna skall dessutom ges behériga
anvisningar om hur de skall agera om de
Onskar &beropa en for dem positivt
rekommendation i avgorandet.
Konsumentombudsmannen skall skdta om
informationen  och  ré&dgivningen  till
konsumenterna. Han eller hon kan ocksa
forhandla med néringsidkaren nér det galler

at i praktiken verkstdlla namndens
rekommendation.
10 §&. Andringssokande. | paragrafen

foreskrivs ett besvéarsforbud for
konsumentombudsmannens beslut i arenden
som hoér till marknadsdomstolens behdrighet
eller som galler bistdende av konsument. Det
foreslas att besvarsforbudet utracks ocksa till
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ett beslut som galer att sita igéng ett
gruppklagomdl.  Gruppklagomdlen géller
Sdana privatrattsliga konsumenttvister som
konsumenterna gdva kan fora il
konsumenttvistendamnden. En
forvatningsréttsig besvéarsvdg &  inte
noédvandig i dessa drenden.

11 8. Administrativa tjanster. Enligt
paragrafen kan Konsumentverket skéta de
administrativa tjansterna for
Livsmedel sverket,
konsumentforskningscentralen och
konsumentklagonamnden. Livsmedelsverket

har overforts till jord- och
skogsbruksministeriets  forvaltningsomréde
och konsumentklago némnden till

justitieministeriets forvaltningsomrade, och
de behover inte langre administrativa
tjanster av Konsumentverket. Det foreslas
darfor att omnamnandena om
Livamedel sverket och
konsumentklagonamnden avldgsnas som
onddiga.

2. Narmare bestammelser och
foreskrifter

Forutom lagen om
konsumentklagondmnden & det meningen att
ocksa forordningen om

konsumentklagonamnden skall erséttas med
en ny forfattning. Enligt 25 § i den
foreslagna  lagen utfardas  néarmare
bestémmel ser om konsumenttvistendmndens
persona och administration samt om
avgbrande av forvatningsdrenden genom
forordning av justitieministeriet. Ett utkast
till férordning har fogatstill propositionen.

Pa grund av de nya forfattningarna behover
namnden ocksd en ny arbetsordning med
utforligare bestdmmelser om organiseringen
av arbetet i ndmnden.

3. lkrafttradande
De foreslagna lagarna avses trada i kraft
den 1 mars 2007.

4. Forhallande till grundlagen
samt lagstiftningsordning

Enligt 21 § 1 mom. i grundlagen har var
och en rétt att pa behorigt sitt och ogrundat
drojsmad fa sin sak behandlad av en domstol
eller ndgon annan myndighet som & behorig
enligt lag. Enligt 21 § 2 mom. i grundlagen
skall offentligheten vid handl&ggningen,
rédten att bli hord, réten att fa motiverade
beslut och rétten att sbka éndring samt andra
garantier for en réttvis réttegang och god
forvaltning tryggas genom lag.

Vissa bestémmelser i 12 och 14 § i
lagforslag 1 & av betydelse med tanke pa de
ovan beskrivna réttsskyddsbestammelserna i
grundlagen. Bestammelsen i 12 § 2 mom. i
lagforslag 1 gdller mojligheten att avgora ett
drende utan att hora motparten, om anméalan
vid beredningen av drendet konstateras vara
uppenbart grundiés. Enligt 12 8§ 4 mom. i
lagfordag 1 fér vid beredningen av ett drende
ocksa foreslas att den som gjort anmalan
skall avsta frén sitt krav pa behandling av
drendet, om det & uppenbart att avgdrandet
vore ofordelaktigt for denne. Frdgan om
huruvida detta & uppenbart provas utifran
tillamplig  lagstiftning,  réttspraxis  och
namndens beslutspraxis. Enligt 14 § 2 mom.
i lagforslag 1 kan ndmnden pa i momentet
namnda grunder avsta frén att behandla ett
dende. Av betydelse med tanke pa 21 § i
grundlagen & ocksd bestammelsen i 13 §
3mom. i lggforslag 1. Enligt ndmnda lagrum
& syn som forréttas av namnden inte

offentlig.

Rétten att bli hord enligt 21 § 2 mom. i
grundlagen  hér  till  de  viktigaste
rattsskyddsgarantierna i fréga om vilka
forfarandena i detalj liksom eventuella

begrénsningar och undantag kan regleras
genom lag. Med sédan lagstiftning fa&r man &
andra sidan inte &ventyra ngons rattsskydd
(RP 309/1993 rd, GrUU 12/2002 rd).
Grundlagsutskottet har ansett att rétten att
bli hord har varit en mycket viktig
réttsskyddsgaranti sérskilt vid forfarandet i
en domstol och att undantag frén regeln kan
tilldtas bara av tungt vagande skal. Ett
sddant tungt vagande ska kan vara att
personen inte kan pétraffas (GruuU 13/2003
rd). Om ett drende som skall avgoras vid
domstol géaller betydande ingrepp i en
persons flera grundlaggande réttigheter skall
det inte vara mojligt att 6verhuvudtaget



avvika frén principen om att personen skall
beredas tillfale att bli hérd (GrUU 8/2004
rd).

Forfarandet i konsumenttvistenamnden kan
i vissa avseenden jamstdlas med
réttskipningsforfarandet  och i andra
avseenden med forvatningsforfarandet.
Konsumenttvistendmndens behorighet skiljer
sig dock frén bade rattskipnings- och
forvaltningsorganens behdrighet pa sa st dt
forfarandet dér inte leder till beslut som kan
verkstéllas och Overklagas.
Konsumenttvistendamnden har enligt lag till
uppgift att meddela rekommendationer vilka
som sddana har rétt stor betydelse i
praktiken. Genom den praxis som uppstar
utifrén rekommendationerna minskar antalet
drenden som kommer till behandling vid
egentlig  réttskipning.  Oberocende  av
behandlingen av ett arende i
konsumenttvistenamnden har en part rétt att
ocksd anvanda sig av andra réttsskyddsmedel
antingen efter att behandlingen vid ndmnden
har avdlutats eler till och med under det att
behandlingen dér pagér.

| denna regleringsmiljo understryks kraven
pa att forfarandet i konsumenttvistendmnden
skall vara sa sakkunnigt, smidigt, snabbt och
billigg som mgjligt. Det foreslagna
undantaget fran skyldigheten att ge part
tillfalle att bli hord kan med hansyn till
namndens stél I ning, uppgifter och behorighet
inte anses vara ett problem med tanke pa
21 8 2 mom. i grundlagen.

De foredagna bestdmmelserna i 12 §
4 mom. om rétten att forecla att en part skall
avsta fran sitt krav pa behandling och de
foreslagna bestdmmelsernai 14 § 2 mom. om
ndmndens rétt att inte behandla ett &rende ar
av  betydelse mot bakgrunden av att
behandlingen av ett arende enligt 21 § i
grundlagen skall ske pa behorigt sétt.
Vardera bestdanmelsen syftar for sin del till
at namndens  resurser utnyttjas for
behandlmg av drenden som i fraga om
svérighetsgrad och juridisk art lampar sig for
behandling dar. Det & fréga om att de
resurser som namnden forfogar Over skall
anvandas pa ett fornuftligt satt, och om
arbetsfordelningen mellan namnden s&om
réttsskyddsorgan och konventionella
réttsskyddsmedel. | lagforslag 1 anges klart
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och tydligt att namnden kan l&a bli att
behandla vissa &renden pd grund av deras
réttdiga karakter. | lagforsiag 1 finns ocksa
bestdmmelser om de grunder pa vilka
namnden kan beduta att foreda att den som
anmdlt ett drende skall avsta fran sitt krav pa
att érendet skall behandlas. Av ovan ndmnda
skdl och med beaktande av ndmndens roll
som dternatit réttsskyddsorgan kan de
foreslagna bestémmelserna inte anses vara
problematiska med tanke pa den
bestdmmelse i grundlagen som tryggar vars
och ens rétt att fa sin sak behandlad pa
behorigt sétt.

Bestammelserna om forréttande av syn i
13§ i lagforslag 1 & av betydelse med tanke
p& bestammelsen om hemfrid i 10 § 3 mom. i
grundlagen. Syn &r ett medel for att utreda
och avgora ett arende. Syftet med en
syneforréttning ar att de som skall avgora ett
arende kan gora omedelbara iakttagelser av
fakta i frdiga om foremdet for
syneforréttningen  och  fa  klarhet i
forutsdttningarna for att avgora ett érende.
Med beaktande av ndmndens uppgifter &r det
mojligt  att  syn ocksd forrdtas i
bostadslokaler.

Syneforréttningarna  skiljer  sig  frén
exempelvis forvaltni ngsmyndl gheternas
inspektionsverksamhet pd s sht att den
rattsfraga som skall utredas har avgransats pa
forhand i och med att foremdlet for tvisten
specificerats, och synens syfte inte & att
inhamta information i ndgon vidstracktare
omfattning for eventuella senare besiut. |
sistnéamnda  fall kan  beslutsfattandet
dessutom leda till negativa konsekvenser for
foremalet for inspektionen, exempelvis till
krav pa &terbetalning av beviljade stod.

En myndighet kan i enlighet med vad som
foreskrivs i forvaltningslagen, och \ad som
foreskrevs  tidigare i lagen om
forvaltningsforfarande (598/1982), vid behov
forrétta syn i syfte att utreda ett arende. Syn
far forréttas ocksa av
forvaltningsréattsskipningsmyndi gheterna
enligt férvaltningsprocesslagen (586/1995). |
forvaltningsrattsskipningssystemet  tillampas
p& syn i ovrigt vad som foreskrivs om
muntlig behandling. Bestammelserna om syn
i den allmanna réttskipningen finns i 17 kap.
56 a § i rétegangsbaken, for
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hovréttsforfarandets del i 26 kap. 15 § i
rategangsbalken.

N&gra andra begransningar uppstélls inte
betraffande den plats dar syn fé&r forréttas an
vad som foreskrivs i forvaltningslagens 38 §
3 mom. enligt vilket lagrum syn inte far
forrdttas i lokaler som omfattas av
hemfriden, om inte ndgot annat foreskrivs i
lag. Enligt forvaltningslagen behdvs for syn
inte att kehorighetsgrunden foreskrivs nagon
annanstansi lag i motsats till vad som géller i
friga om inspektion dar myndighetens
behorighet skall foreskrivas sérskilt i lag.

Enligt 10 8 3 mom. i grundlagen kan
genom lag bestdmmas om é&tgarder som
ingriper i hemfriden och som & nddvandiga
for at de grundidggande fri- och
réttigheterna skall kunna tryggas eller for att
brott skall kunna utredas. I
grundlagsutskottets praxis har man ansett att
myndighetsatgarder som  utstrackts till
bostadslokaler varit godtagbara for att trygga
de grundldggande  réttigheterna  vid
exempelvis utsokning pd den grunden att
utmaétningen tryggar borgenérernas
egendomsskydd (privatréttsliga fordringar),
utover vilket det med tanke pa borgenarens
réttsskydd ar nédvandigt att det allmanna kan
verkstdlla domar pa ett effektivt sitt (Gruu
12/2002).

Genom forréttandet av  syn férsoker
forvaltningsmyndigheterna och
rattsskipningsmyndigheterna  sékerstélla  att
arendena kehandlas pa behorigt sétt. Till en
behorig behandling hor att den myndighet
som skall fata ett beslut har tillréckliga och
riktiga fakta for att kunna avgora érendet och
att myndigheten har mojlighet att fa
uppgifterna i fréga. Med beaktande av detta
kan forréttandet av syn, nar sidan &
nodvandig for att kunna kehandla ett drende
pé behdrigt satt, inte anses vara ett problem i
forhdlande till 10 8 3 mom. och 21 § 1 mom.
i grundlagen.

En begransning av offentligheten vid
forréttandet av syn kan inte heller anses vara
ett problem med tanke pa 21 § 2 mom. i
grundlagen n& man beaktar att syn i
almanhet géller en omstandighet som hanfor
sig till en persons privata hushél och att det
& frdga om att begrdnsa den almanna
offentligheten i fréga om &garder som vidtas
av ett organ vars bedut har karaktdren av
rekommendationer. Den begransade
offentligheten kan sdledes anses vara av liten
betydelse.

Med stdd av vad som anforts ovan
fore 8ggs Riksdagen foljande lagférslag:
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Lagftrslagen

Lag

om konsumenttvistenamnden

| enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
Namndensbehérighet och uppgifter
18
Konsumenttvistendmnden

K onsumenttvistenamnden &r ett oavhangigt
och  opartiskt  réttsskyddsorgan  som
behandlar konsumenttvister.

28
Namndens behorighet

Nadmnden har till uppgift att ge
rekommendationer om hur enskilda tvister
bor [6sas

1) i denden som gdler avta mellan
naingsidkare  och  konsumenter om
konsumtionsnyttigheter eller i andra érenden
med anknytning till anskaffning av
konsumtiorsnyttigheter, nér drendena fors till
namnden av konsumenter,

2) i &@enden med anknytning till
bostadsktp vilka férs till ndmnden av en
konsument, bostadssammanslutning  eller
enskild person som sdljer eller bjuder ut en
bostad,

3) i drenden med anknytning till 6verldtelse
av bostadsrétt vilkafors till ndmnden av en
konsument eller enskild person som séljer
eller bjuder ut en bostadsrétt,

4) i @renden med anknytning till hyra av
bostadd agenhet vilka fors till nédmnden av en
konsument eller enskild person som hyr ut en
bostad,

5) i @enden som géller ibruktagande av
sakerhet enligt 2 kap. 17, 18 b och 19 § samt
4 kap. 3 och 3 a § liksom aven frigdrande av
sakerhet enligt 2 kap. 17 § och 4 kap. 3§ i
lagen om bostadskdp (843/1994), oberoende
av vilkendera parten i tvisten som for drendet
till ndmnden,

6) i arenden som géller den regressrétt som
avsesi 7 kap. 1 § i lagen om bostadskdp och
som fors till ndmnden av enskild person som
sédljer en bostad,

7) i arenden som géller i lagen om borgen
och tredjemanspant (361/1999) avsedda
erskilda  borgensméans eller  enskilda
pantséttares utfastelser gentemot kreditgivare
och som férstill nédmnden av den som gett en
utfaste se,

8) i &enden som gdller jamkning av
drojsmalsranta enligt 118 i rantelagen
(633/1982) och som fars till némnden av en
galdendr, om jamkningskrawet géler
atminstone en konsumentfordran.

38
Begransning av ndmndens behdrighet
Till ndmndens behorighet hor dock inte

1) é&enden som gdler lagstadgad
forsakring eller  grupplivforsékring for
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arbetstagare eller motsvarande férman som
beviljats av den kommunala
pensionsanstalten,

2) é&enden som giler Overldtdse av
vardepapper enligt
vérdepappersmarknadslagen (495/1989),
forfarande som tilldmpas av den som
emitterar eller gor ett offentligt kdpeanbud
pd, ¢eller i egenskap av aktiesgare &r
inlGsningsskyldig betréffande  sidana
vérdepapper eller drenden som géler
prestationer av den som idkar formedling,

egendomsforvaltning dler
placeringsradgivning med sédana
vardepapper,

3) aenden med anknytning till

bostadsrater, om réttelse i en kommuna
myndighets beslut i ett sddant drende kan
yrkas eller beslutet overklagas si som
foreskrivs i lagen om bostadsréttsbostader
(650/1990),

4) sidana drenden med anknytning till hyra
av bostaddldgenhet vilkagd ler

a) tillfalig overldtelse av en lagenhet i
annans bruk,

b) Overldtelse av hyresrdtten till en
familjemedlem,

c) fortsittande av hyresférhdllandet efter
hyresgastens dod,

d) ogiltigférklaring av en uppségning,

c¢) framskjutande av flyttningsdagen,

d) rétt for en hyresgést i andra hand att
fortsétta hyresforhallandet.

48
Behandling av arenden som gruppklagomal

Namnden kan behandla ett &rende som hor
till dess behorighet som gruppklagomal, om
flera konsumenter eller flera enskilda
borgensman eller enskilda pantséttare har
eler kan antas ha sddana ansprék pa en och
sanmma néringsidkare som kan avgoras
genom ett enda beslut av ndmnden.

Ett gruppklagomal inleds av
konsumentombudsmannen.

K onsumentombudsmannen har ocksa rétt att
foratalan som part i &rendet.

58

Ovriga uppgifter

Namnden kan ge utldanden till
domstolana né&r dessa behandlar &renden
som hor till ndmndens behorighet.

Namndens personal skall ge parterna i en
konsumenttvist information och rdd om hur
ett &ende férs till ndmnden och om
namndens forfaringssétt. De kommunala
konsumentrédgivarna skall ges juridiska rad
och annan handledning i fragor som hor till
namndens belbrighet.

2 kap.
Namndens sammansattning
68
Medlemmar

Namnden har en ordférande och en vice
ordférande med tjansterna som huvudsyssla
samt minst tio lagfarna medlemmar i bisyssa
och sakkunnigmedemmar i bisyssla.

Ordféranden leder ndmnden och svarar for
dessresultat.

78

Medlemmar nas och féredragandenas
behorighet

Av konsumenttvistendmndens ordftérande
och vice ordfdrande kréavs allman behorighet
for domartjanst och god fértrogenhet med de
rattsomréden som & viktiga i ndmndens
verksamhet. Ordfdéranden skall dessutom ha
ledarférméga.

Av de lagfarna medlemmarna krévs hogre
juridisk hogskol eexamen.
Sakkunnigmedlemmarna skall vara fortrogna
med konsumentskydd eller néringslivet eller
med egenskaperna hos
konsumtionsnyttigheter.

Av den som forordnats till foredragande
vid namnden kréavs hogre juridisk
hogskoleexamen eller ndgon annan hogre
hogskoleexamen som & lamplig for

uppdraget.
88



Utnamning och forordnande av medlemmar

Namndens ordférande och vice ordférande
utnamns av statsradet.

Namndens medlemmar och en erséttare for
var och en a dem forordnas av
justitieministeriet for fem & i sander.
Medlemmarnas mandat fortsdtter tills nya
medlemmar har forordnats. Om en extra
medlem behovs i ndmnden, férordnas denne
for aterstoden av mandattiden.

98
Tjansteansvar och jav

Namndens medlemmar och de som
forordnats till foredragande vid namnden
med uppgiften som bisyssla handlar under
tjansteansvar.

Pa medlemmars och foredragandes jav
tillampas bestammel serna om domarjdv med
undantag av de javsgrunder som anges i
13 kap. 7 § 2 mom. i rattegangsbal ken.

108§
Sektioner

Namnden & uppdelad i sektioner i enlighet
med vad som namare féreskrivs av
justitieministeriet. En sektion har fem
medlemmar, av vilka en foérordnas till
ordforande for sektionen. Medlemmarna
forordnas av justitieministeriet i enlighet med
den réttsliga och 6vriga arten av de arenden
som behandlas vid sektionen s3 att det i varje
sektion finns medlemmar som & fdrtrogna
med réttdiga frégor, konsumentskydd,
nédringslivet och de konsumtionsnyttigheter
som behandlas vid sektionen i fréga.

118
Plenum

Namnden kan sammantréda i plenum dér
ordforande & ndmndens ordfoérande dler
vice ordférande i enlighet med vad som
bestams i ndmndens arbetsordning. | plenum
deltar dessutom &ta medlemmar som
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forordnas av justitieministeriet s att de
representerar  fortrogenhet med  réttsliga
fragor, konsumentskydd och néringslivet.
Till sammanséttningen i plenum kan
justitieministeriet forordna olika medlemmar
beroende pa den grupp av &drenden som
behandlas dar.

3 kap.

Handlaggning och avgorande av en
konsumenttvist

12§
Inledande och handlaggning av ett arende

Ett &rende inleds vid ndmnden genom en
skriftlig eller elektronisk anstkan. | fréaga om
en ansokan som galler gruppklagoma skall
konsumentombudsmannen  definiera  den
konsumentgrupp pa vars végnar
gruppkl agomd anfors.

Ett bemotande av ansbkan skall begéras av
sokanders motpart. Detta & dock inte
nddvandigt, om anstkan vid beredningen av
arendet konstateras vara uppenbart grundlds.

Namnden fé&r avgora ett drende ocksd nér
ett i 2 mom. avsett bemétande inte har
l&mnatsin.

Under beredningen av ett &rende skall
forlikning efterstravas, och vid behov skall
ett fordag som framjar forlikning laggas
fram. Under beredningen f& namnden ocksa
foresld att den som gjort ans6kan avstar frén
sitt krav pa handlaggning av &rendet, om det
med beaktande av tillamplig lagstiftning,
réttspraxis eller ndmndens beslutspraxis &r
uppenbart att avgorandet i drendet skulle ga
emot stkanden.

138
Utredning av ett éarende

Namnden f& i syfte att utreda ett &rende
hora sakkunniga, inhamta utldtanden och
andra utredningar samt att  utfora
granskningar och forrétta syn.

En person som stér i sdant forhallande till
en pat eler till saken att personens
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trovardighet av den orsaken kan aventyras far
inte anlitas som sakkunnig.

Syn & inte offentlig. | en loka d&r hemfrid
géler far syn forréttas endast med tillstand
av den person till vars hemfrid lokalen hor.
Pa syn tillampas i 6vrigt vad som foreskrivsi
38 § forvaltningslagen (434/2003).

148

Avstéende fran avgorande eller behandling
av ett arende

Om det & kant att ett &rende har inletts
eller avgjorts vid domstol, f&r namnden inte
avgora det.

Namnden behdver inte behandla ett drende,
om

1) ett avgbrande i &rendet forutsétter att
muntliga bevismedel anvands,

2) arendet har inletts eller avgjorts utanfér
domstol i ndgot annat organ for I6sning av
tvi ster,

3) samma drende har inletts vid ndmnden
eller dar avgjorts som gruppklagomd ,

4) sbkandensmotpart & i konkurs, eller

5) det inte & andamalsenligt att behandla
drendet i namnden p& grund av att det &
exceptionellt komplicerat och svart att
utreda.

Ett beslut om att inte behandla ett drende
kan i enlighet med vad som bestdms i
namndens arbetsordning  fattas av
ordfdranden, vice ordféranden eller den
tjansteman vid ndmnden som férordnats till
foredragande.

158

Avgorande av arenden i plenum och sektion
samt beslutforhet vid sammantr&de

Arendena avgors vid namnden i plenum
eller vid en sektions sammantrade pa
foredragning och utifrén skriftligt material.
Som foredragande verkar en till uppgiften
forordnad tjansteman vid namnden eller en
person som férordnats till féredragande vid
namnden med uppgiften som bisyssla.

| plenum avgors principiellt betydelsefulla
drenden samt drenden som det ar viktigt att
behandla i plenum for att skapa enhetlighet i

namndens beslutspraxis. Beslut om att ett
drende skall behandlas i plenum fattas av
ordféranden eller vice ordférandeni enlighet
med vad som bestdms i ndmndens
arbetsordning.

Plenum & bedlutfért nér ordférande och
minst fyra andra medlemmar &r nérvarande.
En sektions sammantréde & beslutfort nar
ordférande och minst tva andra medlemmar
ar narvarande.

16 §

Avgorande av drendeni andrafall

Ordféranden, vice ordféranden och en
medlem som forordnats till ordférande for en
sektion far ensamma avgora ett drende pa
foredragning, om den som avgor @rendet och
foredraganden & eniga om beslutet och

1) ndmndens praxis i likartade &enden &
vedertagen, eller

2) samma tvistefrdga har avgjorts genom
ett tidigare bedut av ndmnden i plenum eller
i en sektion.

En tjénsteman vid ndmnden som férordnats
till foredragande kan ensam avgora ett drende
som &

1) uppenbart grundl6st,

2) av ringa betydelse, eller

3) klart i fraga om sak och enkelt i rattslig
mening.

178
Omréstning

Pa omréstning i plenum och vid
sektionernas sammantraden tilldampas 23 kap.
1, 3—6 och 8 8i réttegangsbal ken.

188§
Erséttning till staten for utredningskostnader

rekommendation  till
viktigaste del &  ofordelaktig  for
naringsidkaren, skall namnden i
rekommendationen ange hur stora kostnader
staten har orsakats genom att utl&anden och
utredningar har inhamtats i drendet och syn
forréttats.

Om en néringsidkare for

Om namndens

vilken en



rekommendation varit ofordelaktig inte foljt
rekommendationen och férlorar en réttegang
i samma &rende, skall domstolen, om den fatt
kénnedom om rekommendationen, férplikta
ndringsidkaren att ersétta staten for de
kostnader som avses i 1 mom. Ersédttning
behover inte domas ut eller far domas till ett
l&gre belopp, om erséttningsskyldigheten
med hansyn till de omsténdigheter som har
kommit fram i &endet vore oskélig eller om
det har funnits grundad anledning till
réttegangen.
198

Partskostnader

Ingen avgift debiteras foér utredning och
handldggning av ett drende vid ndmnden.
Parterna svarar sjdlva for sina kostnader. Om
en pat pd egen bekostnad har inhamtat
sakkunnigutl&tanden eller andra for &rendets
avgorande behovliga utredningar, kan
ndmnden dock rekommendera att parten
ersdtts for de kostnader som detta medf ért.

Den erséttning som namnden
rekommenderat enligt 1 mom. skall vid
prévning av @endet i domstol jamstallas med
rattegdngskognader enligt 21 kap. i
rattegangsbalken.

208
Beslutets natur och besvar sférbud

Ett besut som meddelas i en
konsumenttvist & inte verkstdllbart och har
inte samma réttsverkningar som en dom.
Andring i beslutet far inte stkas genom
besvar. Handldggning vid ndmnden utgor
inget hinder for att fora arendet till allman
domstol for prévning.

218
Rattelse av fel i ett beslut

Om namndens beslut grundar sig pa klart
oriktig eller bristfallig utredning eler pa
uppenbart oriktig tilldmpning av lag, eller om
det har skett ett fel i forfarandet da beslutet
fattades, kan namnden undanrgja sitt
felaktiga beslut och avgdra drendet pa nytt.
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Beslutet om réttelse skall fattas i en
sammanséttning i plenum eller en sektion
som motsvarar den i vilken det oriktiga
bedutet fattades. Har drendet avgjorts enligt
16 § Dbedutar ordfdranden eller vice
ordféranden om réttelse av beslutet i enlighet
med vad som bestdms i ndmndens
arbetsordning.

Réttelse av et i 1 mom. avsett sakfel
forustter inte parternas samtycke. Parterna
skall dock underréttas om det fel som finns i
beslutet och om att ndmnden @mnar avgéra
drendet pa nytt.

Namnden skall rétta uppenbara skriv eller
réknefel eller andra med dem jamfdrbara
klara fel i sina bedut. Ett fel behdver dock
inte rattas, om det gatt mer an tva & sedan
beslutet meddelades.

228
Delgivning av beslut

beslut
inte

Pa delgivning av namndens
tillédmpas forvaltningslagen, dock
bestdmmel serna om offentlig de givning.

238
Vissa tidsfrister och meddelanden

Inledandet av ett arende vid
konsumenttvistenamnden avbryter de
tidsfrister som foreskrivsi 2 kap. 2 § 2 mom.,
48 2mom. och 34 § 3mom. i jordabalken
(540/1995). Talan fér vackas vid domstol
inom tre manader dter det att namnden har
meddelat sitt beslut i &drendet, &en om
tidsfristen i fréga skulle |6pa ut fore detta.

Namnden skall underrétta
inskrivningsmyndigheten pa den ort dar
fastigheten & beldgen om sadana till
namnden foérda drenden som galler héavning
av fastighetskop eller &terbordande av
fastighet, samt om sina rekommendationer.

248
Tillampning av forvaltningslagen

Till den del ndgot annat inte foreskrivs
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skall  forvaltningslagen

tillampas  pa
forfarandet vid namnden.

4 kap.
Sér skilda bestémmel ser
258
Nérmare bestémmel ser

Nérmare bestdmmelser om ndmndens
organisation, personal och administration
samt om avgorande av férvaltningsdrenden
utf &rdas genom forordning av
justitieministeriet.

Néarmare bestdmmelser om hur arbetet i
ndmnden organiseras ges i namndens
arbetsordning vilken faststélls av
ordféranden efter hérande av plenum.

268
I krafttradande

Dennalag tréder i kraft den 20 .

Genom denna lag upphévs lagen av den
20 januari 1978 om
konsumentklagondmnden (42/1978) jamte
andringar.

Vad som négon annanstans i lagstiftningen
foreskrivs om  konsumentklagondmnden
gdler efter ikrafttradandet av denna lag
konsumenttvistendmnden.

Atgarder som verkstdlligheten av lagen
forutsitter far vidtas innan lagen trader i
kraft.

278
Over gangsbestammel ser
Ett &ende som har inletts vid
konsumentklagonamnden vid denna lags
ikrafttradande behandlas i enlighet med

bestammelsernai denna lag. Bestdammelserna
i 14 8 2 mom. tillampas dock inte.
Medlemmarna och erséttarna i bisysda i
konsumentklagonamnden fortsétter i
konsumenttvistendmnden som medlemmar
och esittare i bisyssla till utgéngen av sin
mandattid. De medlemmar som férordnats
till ordférande i sektionerna fortsétter som
ordférande i konsumenttvistenamndens
sektioner till ugangen av sin mandattid.
Uppgiften som vice ordférande for de

medlemmar som forordnats till  vice
ordférande  upphtér vid denna lags
ikrafttrédande.

Konsumentklagonamndens ordférande och
Ovriga anstdllda i huvudsyssla fortsétter i
konsumenttvistenamnden i sina nuvarande
tjangter och uppgifter.



Lag

om andring av lagen om K onsumentver ket

I enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen av den 18 december 1998 om Konsumentverket (1056/1998) 2, 10 och 11 §,
av dem 10 § sadan den lyder i lag 1534/2001, samt

fogastill lagen enny 9 a § som fdljer:
28
Administrativ stallning

Styrningen av  och tillsynen  over
Konsumentverket ankommer pa handels- och
industriministeriet. Ministeriet kan ocksa ge
Kornsumentverket uppdrag i darenden som hor
till verkets verksamhetsomrade.

Vad som bestdms i 1 mom. géller inte
Konsumentverket och
konsumentombudsmannen i deras uppgift att
som myndighet dvervaka att lagstiftningen
iakttas eler  konsumentombudsmannens
bistéende av konsumenter eligt 98 eller i
arenden som géller gruppklagomd enligt 9a
8.

9a8
Gruppklagomal
Konsumentombudsmannen kan pa eget

intiativ som gruppklagomal till
konsumenttvistenamnden féra ett tvistemal

som hor till ndmndens behérighet och som
kan behandlas som gruppklagomdl i enlighet

med vad som bestams i lagen om
konsumenttvistenamnden ( / ).
108
Andringssokande
I konsumentombudsmannens beslut i

&enden som hor till marknadsdomstolens
behdrighet eller som galler bistéende av
konsument enligt 9 § eller anférande av
gruppklagomd enligt 9 a § fa&r andring inte
sbkas genom besvar. Om stkande av andring
gdler i ovrigt vad som foreskrivs i
forvaltningsprocesslagen (586/1996) eller i
nagon annan | ag.

118§
Administrativa tjanster

kan skota de
tjansterna for

Konsumentverket
administrativa
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konsumentforskningscentralen pa det sitt  bestdms av handels- och industriministeriet.
som avtalas mellan Konsumentverket och

konsumentforskningscentraen  eller  som Dennalag trader i kraft den 20 .

Helsingfors den 12 september 2006

RepublikensPresident

TARJA HALONEN

Minister Kari Rajamaki
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Bilaga
Parallelltexter

Lag

om andring av lagen om Konsumentver ket

| enlighet med riksdagens beslut

andrasi lagen av den 18 december 1998 om Konsumentverket (1056/1998) 2, 10 och 11 §,
av dem 10 § s&dan den lyder i lag 1534/2001, samt

fogastill lagen enny 9 a § som fdljer:
Géllande lydelse
28
Administrativ stéallning
Styrningen av  och tillsynen  dver
Konsumentverket ankommer pa  det
ministerium som anges i reglementet for

statsrédet  (1522/1995). Ministeriet  kan
ocksA ge Konsumentverket uppdrag i

arenden som hor till verkets
verksamhetsomréade.

Vad som bestdms i 1 mom. gdler inte
Konsumentverket och

konsumentombudsmannen i deras uppgift
at som myndighet Overvaka @ att
lagstiftningen iakttas eler
konsumentombudsmannens  bistdende av
konsumenter enligt 9 8.

Foreslagen lydelse
28
Administrativ stéllning

Styrningen av och tillsynen  Over
Konsumentverket ankommer pa handels-
och industriministeriet. Ministeriet kan
ocksd ge Konsumentverket uppdrag i
arenden som hor till verkets
verksamhetso mréde.

Vad som bestams i 1 mom. géller inte
Konsumentverket och
konsumentombudsmannen i deras uppgift
at som myndighet Overvaka @ att
lagstiftningen iakttas eller
konsumentombudsmannens bistdende av
konsumenter enligt 9 § eller i &renden som
galler gruppklagomdl enligt 9 a §.

9a§g
Gruppklagomal
Konsumentombudsmannen kan pa eget

initiativ som gruppklagomal till
konsumenttvistenamnden fora ett tvistemal
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Géllande lydelse

108
Andringssokande

| konsumentombudsmannens beslut i
arenden som hor till marknadsdomstolens
behorighet eller som géller bistdende av
konsument enligt 9 § far andring inte sokas
genom besvér. Om sbkande av andring
gdler i ovrigt vad som foreskrivs i
forval tningspr ocesslagen (586/1996) eller i
négon annan lag.

118

Administrativa tjanster

Konsumentverket kan skota  de
administrativa tjénsterna for
livsmedel sverket,
konsumentforskningscentralen och

konsumentklagonamnden pa det sitt som
avtalas mellan vederbtrande myndigheter
och verket i fréga eller som bestams av
vederbdrande ministerium.

Foreslagen lydelse

som hér till ndmndens behdrighet och som
kan behandlas som gruppklagomal i
enlighet med vad som bestams i lagen om
konsumenttvistendmnden ( / ).

108
Andringssokande

| konsumentombudsmannens beslut i
drenden som hor till marknadsdomstolens
behodrighet eller som géller bistdende av
konsument enligt 9 8§ eller anférande av
gruppklagomal enligt 9 a § far andring inte
sbkas genom besvdar. Om stkande av
andring géller i 6vrigt vad som foreskrivs i
forvaltningsprocesslagen (586/1996) eller i
nagon annan lag.

118
Administrativa tjanster

Konsumentverket kan skdta  de
adminigrativa tjansterna for
konsumentforskningscentralen pa det sétt
som avtalas mellan Konsumentverket och
konsumentforskningscentralen eller som
bestéms av handels- och industriministeriet.

Denna lag trader i kraft den 20 .
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Bilaga
Forordningsutkast

Justitieministerietsforordning

om konsumenttvistenamnden

Given i Helsingfors den 20

I enlighet med justitieministeriets beslut foreskrivs med stod av 25 8 1 mom. i lagen av den

20 om konsumenttvistenamnden (.../20 .):
18
Ovrig personal vid konsumenttvistenamnden

Vid konsumenttvistendmnden kan utdver
de tjanster som ndmns i 6 § i lagen om
konsumenttvistenamnden (.../20 .) finnas
andra tjanster. Vid namnden kan ocksa finnas
foredragande med uppgiften som bisyssla
och anstéllda i arbetsavtalsférhdllande. Den
persona som avses hdr utnamns eller anstélls
av namndens ordfdrande.

28
Tjanstledighet
Tjanstledighet for nadmndens ordférande
beviljas av justitieministeriet.
Ordféranden beslutar om beviljande av
tjanstledighet for oOvriga tjansteman vid

konsumenttvistenamnden och om skétseln av
tjanst under tjanstledighet.

38

Ordférandens och vice ordférandens
uppgifter

Nar namndens ordférande leder namndens
verksamhet skall han eller hon

1) dra forsorg om och utveckla namndens
funktionsduglighet samt se till  att
resultatma en uppnas,

2) Overvaka att tillampningen av
rattsgrundsatser och tolkningen av lag &
enhetlig i némndens avgoranden,

3) stalla upp resultatmal for namnden efter
att ha hort alla personalgrupper,

4) avgora de forvaltningsarenden som inte
enligt bestammelserna i arbetsordningen
skall avgoras av rgon annan tjansteman vid
namnden.

Némndens vice ordférande verkar som
erséttare  for ordféranden och  skoter
ordférandens uppgifter vid forhinder for
ordféranden. Arbetsfordelningen i 6vrigt
mellan ordférandens och vice ordféranden
bestémsi namndens arbetsordning.

48
Ledningsgrupp
Konsumenttvistendmnden har en
ledningsgrupp.  Ledningsgruppen  bitréader

ordféranden i arbetet att leda och utveckla
domstolen.

Till  ledningsgruppen  hoér  namndens
ordférande som ordforande, namndens vice
ordféorande och minst tre medlemmar som
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hor till namndens personal. Av dessa
medlemmar uses en av  namndens
ordférande och minst tva véljs av ndmndens
personal. | arbetsordningen finns né&mare
bestdmmelser om hur manga medlemmarna
skall vara, om hur de utses eller vdljs till
ledningsgruppen och om deras mandattid.

58
Arenden som behandlasi |edningsgruppen

I ledningsgruppen behandlas

1) forslag till arbetsordning for ndmnden,

2) forslag till resultatmd for namnden,

3) uppfoljning av hur resultatmalen for
namnden har nétts,

4) fordag till némndens budget,

5) utbildningsplanen for personalen,

6) utldtanden till andra &n domstolar,

7) andra &enden som bestdms i
arbetsordningen eller som ordféranden
bestémmer.

68
Arvoden och erséttningar

Justitieministeriet faststéller grunderna for
arvoden till medlemmar i bisyssla och
foredragandei hisyssla.

Justitieministeriet faststéller grunderna foér
de ersdttningar som namnden betalar till de
sakkunniga den hor och for de utl&anden och
ovriga utredningar den inhdmtar.

78
I krafttradande

Dennaférordning trader i kraft den
Genom denna férordning  upphévs
forordningen av den 29 juni 1978 om
konsumentklagondmnden (533/1978) jamte
andringar.

Atgarder  som  verkstédlligheten  av
forordningen forutsatter far vidtas innan den
trader i kraft.

20 .



