Regeringens proposition till Riksdagen med fordag till
lag om samserviceinom den offentligaférvaltningen

PROPOSITIONENSHUVUDSAKLIGA INNEHALL

| denna proposition foreslds att det stiftas
en lag om samservice inom den offentliga
forvaltningen. Lagen ersétter den nu géllande
lagen om kundbetjéning vid gemensamma
serviceenheter inom den offentliga forvalt-
ningen. Det foreslas att i lagen om samseni-
ce inom de offentliga forvaltningen tas in be-
stammelser enligt vilka en myndighet kan
komma dverens med en annan myndighet om
skétseln av sina bitrédande kundservicefunk-
tioner.

Bitradande kundservicefunktioner som
fullgérs inom ramen for samservice definie-
ras i lagen och de begrénsas s att uppgifter

som innebér utévande av beslutanderétt som
tillkommer en myndighet eller som enligt lag
forutsdtter personligt bestk hos den behdriga
myndigheten inte kan skétas inom ramen for
samservice. Med stéd av lagen kan statliga
myndigheter, kommunala myndigheter och
Folkpensionsanstalten deltai samservicen.

Ordnandet av samservice grundar sig pa ett
avtal som ingas mellan parterna. Ett ministe-
rium kan, pa villkor som anges i lagen, 8&y-
ga en myndighet som hor till dess forvalt-
ningsomrade att inga ett avtal.

Lagen avses trada i kraft si snart som moj-
ligt.



ALLMAN MOTIVERING

1. Inledning

Lagen om kundbetjaning vid gemensamma
serviceenheter inom den offentliga forvalt-
ningen (802/1993) har varit i kraft i Gver tio
ar. Samarbetet mellan myndigheter har under
denna tid 6kat inom den statliga férvaltning-
en och melan kommunerna samt mellan
kommunala och statliga myndigheter och
andra statliga enheter.

| utvecklandet av forvaltningen har sama-
bete mellan olika aktorer en central betydel-
se. Kraven pa produktivitet och lonsamhet
tillsammans med de faktorer som hoér sam-
man med forandringarna i befolkningsstruk-
turen ta&r pa de separata servicendtens livs-
kraft. Tryggandet av tillgangen till offentliga
tjénster i framtiden grundar sig i alt hogre
grad pa omfattande samarbete inom den of-
fentligaforvaltningen.

Varierande livssituationer och behov gor
att kunden ofta tvingas bestka flera myndig-
heter for att fatillgang till den service han d-
ler hon behdver. Principen att f4 alla tjanster
Over en disk har varit och & av betydelse fér
att kvaliteten pa kundservicen skall forbattras
och i praktiken forutsdtter principen om
tjénster dver en disk alltid samarbete mellan
myndigheter.

| statsradets redogorelse (SRR 2/2005, for
central-, regional- och lokalférvaltningens
funktion och utvecklingsbehov — Béttre ser-
vice, effektivare forvaltning; nedan forvalt-
ningsredogordsen), som gavs till riksdagen
den 7 april 2005, drar man bl.a. upp riktlinjer
for utvecklandet av samservicen. Enligt re-
dogorelsen skall lagstiftningen om samservi-
cen revideras och genom gemensam kund-
service skall servicendt upprétthdlas, pro-
duktiviteten for det lokala nétet utbkas och
utrymmeskostnader inbesparas. Riksdagen
anser i sitt svar pa redogorelsen att ordnandet
av service gemensamt av aktorerna inom den
offentliga sektorn i framtiden kommer att
spela en viktig roll for tryggandet av till-
gangen till service. Denna regeringspropos-
tion & en del av realiseringen av redogord-
sen.

2. Nuléage

2.1. Lagstiftningoch praxis

Bestammelser om samservice finns i lagen
om kundbetjaning vid gemensamma service-
enheter inom den offentliga forvaltningen
och i det bedut av statsradet som utfardats
med stod av lagen. | bedlutet anges de upp-
gifter som en myndighet kan 6verldta pa en
annan myndighet att skéta. Lagen tradde i
kraft den 1 oktober 1993.

Syftet med lagen &r att trygga lika tillgang
till tjanster, beakta kundernas behov och d-
fektivera resursanvandningen inom forvalt-
ningen. Enligt lagen kan en myndighet be-
myndiga en annan myndighet att med full be-
fogenhet skéta uppgifter som inte forutsétter
andamal senlighetsprovning eller tillgripande
av tvangsmedel. Enligt lagen kan statliga
forvatningsmyndigheter och  afféarsverk,
kommuner och deras afférsverk, samkom-
muner och andra kommunala samarbetsor-
gan, Folkpensionsanstalten, myndigheter
inom den evangelisk-lutherska kyrkan och
ortodoxa kyrkosamfundet samt bolag, fore-
ningar eller andra samfund som enligt lag
skoter en offentlig uppgift delta i samseni-
cen.

Enligt lagen skall ett skriftligt avtal ingas
om samservicen, dér de ekonomiska och
funktionella villkoren for uppgifterna defiri-
eras. Vissa drenden sasom att ett beslut for-
kastas €ller att en forman aterkrévs faller en-
ligt lagen altid utanfor samservicen. Den
som skoter dverforda uppgifter har enligt la
gen rétt att anvanda myndigheters personre-
gister och uppgifterna i dem. | avtalet skall
bestdmmas hur serviceproduktionen styrs och
Overvakas, hur personalen sétts in i uppgiften
och utbildas samt hur allméanheten informe-
ras.

| statsradets beslut, som utfardats med stod
av lagen, anges de uppgifter som andra myn-
digheter kan bemyndigas att skéta med full
befogenhet. De uppgifter som enligt beslutet
kan Gverlétas att skotas med full befogenhet
av ett samservicekontor & ménga. Inom ra-
men for samservice kan man, utéver de tjans-
ter som erbjuds kunder, skéta uppgifter i



samband med den interna forvaltningen och
servicen.

Till samservicekontoren kan dverforas le-
viljande och betalning av flera av de formé&
ner som anges i statsradets beslut. Aven le-
handlingen av andra forvaltningsérenden kan
Overforas, forutsatt att det inte vid behand-
ling och avgérande av anstkningarna kréavs
andamal senlighetsprévning, att det finns en
hévdvunnen praxis vid avgoérande av dem
och att de inte & av avsevérd ekonomisk le-
tydelse samt att personalen har fét klara an-
visningar om hur ansdkningarna skall be-
handlas och besluten fattas.

Andra éenden som kan skotas inom ramen
for samservice &r bl.a. behandling och avgo-
rande av tillstand av avgiftsnatur, mottagande
av skatter och avgifter, andring av beloppet
for forskottsinnehalningen i en del fal, u-
fardande av intyg Gver uppgifter i ett register
samt o6vriga vanliga kundserviceuppgifter
som & jamforbara med dessa.

For néarvarande finns det 212 kontor som
erbjuder tjénster gemensamt for staten och
kommunen och antalet kommuner med ett
sadant kontor & 184. Den geografiska sprid-
ningen av samservicekontoren & ganska
jamn, de finns i ala delar av landet. | en del
stérre kommuner finns flera servicekontor.
Pa manga orter &r samservicen det enda stélle
inom kommunen som tillhandahdller statens
forvaltningstjanster. Pa de flesta orter utgor
samservicen dock en komplettering till sta
tens dvriga servicekontor.

Antalet samserviceavtal som ingatts & 119.
Vid kontor som inte har samserviceavtal som
grund kan personal inte anvandas fér andra
myndigheters uppgifter och oftast har heller
ingenting avtalats om deras kostnadsfordel-
ningen. Antalet servicesekreterare ar Over
370, vilket innebér att stérsta delen av konto-
ren & bemannade med en person. | en del
samservicekontor arbetar flera servicesekre-
terare.

Kommunen medverkar i tre av fyra sam-
servicekontor. Kommunen &r rétt ofta ocksa
huvudman for ett kontor. Folkpensionsansta-
ten och polisen medverkar i samservicekon-
toren nastan lika ofta som kommunen. Ar-
betskraftsbyran, skatteforvaltningen och ma
gistraten medverkar i néstan varannat sam-
servicekontor. De som deltar i verksamheten
betydligt mera sdllan &n dessa &r férsamling-

en (16 kontor), lantméteriverket (13 kontor),
Véagférvaltningen (9 kontor) och Posten (6
kontor).

Urvalet av tjanster som erbjuds inom ra
men for samservice varierar kraftigt. Vid de
flesta samservicekontoren distribuerar man
blanketter och ger allman information. Be-
tydligt mera sdllan tar man emot handlingar
eller ger detaljerad information. Om service
erbjuds med full befogenhet, & det oftast
fréga om tidsmassigt begransad service som
erbjuds av myndigheten sjalv i en gemensam
kontorslokal. Vanligen Innebdr tidsméssig
begransning att tjansterna i fréga tillhanda-
hélls n&gra dagar i veckan eller manaden.

Den mojlighet till éverforing av uppgifter
for att skétas av en annan myndighet med
full befogenhet som ges i gédllande lag har
inte i praktiken utnyttjats. Vid samservice-
kontoren avgors inte drenden for en annan
myndighets rakning, utan uppgifterna be-
gransar sig till blankettdistribution, radgiv-
ning och mottagande av handlingar.

2.2. Internationell utveckling

Allmént

| de nordiska landerna och i de 6vriga en-
ropeiska landerna har man startat forsokspro-
jekt och skapat praxis som syftar till att skapa
serviceenheter dar de olika myndigheterna
gemensamt tillhandahdller  kundservice.
Gemensam kundservice har genomforts pa
olika sétt i olika lander ocksd om de allmén-
na utgangspunkterna for utvecklandet har va-
rit likartade. Samsenicen Okade i manga
lander i borjan av 1990-talet. | vissa lander
inleddes dock forsoksprojekt redan i borjan
av 1980-talet. Med undantag av Osterrike,
Schweiz och Luxemburg har i ala lander i
Vasteuropa forsoksprojekt som géler sam-
service inletts och praxis som géller samser-
vice tagits i bruk. Nedan ges en kort dversikt
av situationen i Norden.

Sverige och Norge

| Sverige och Norge baserar sig praxis att
tillhandahalla offentliga tjanster vid gemen-
samma servicestdlen pa en liknande modell
som i Finland. Systemet fungerar relativt en-
hetligt pa riksomfattande niva och kombire-



rar kommunalatjanster och statlig service.

| Sverige stiftades 1994 en lag om f6rsoks-
verksamhet med s.k. medborgarkontor. For-
soksverksamheten utvidgades tre & senare
nar Sveriges riksdag godkande en lag om
forsoksverksamhet med samtjanst vid med-
borgarkontor (1997:297) som é&r tidsbegrén-
sad. Forsoksprojektet gallde till utgéngen av
juni & 2004, darefter blev verksamheten
permanent. Det centrala i lagen &, liksom i
den finska samservicelagen, att en myndighet
skall kunna bemyndiga en annan myndighet
att skéta myndighetsuppgifter for dess ré-
ning. | lagen uppréknas de myndighetsupp-
gifter som kan skétas vid medborgarkontoren
samt anges vem som far skota uppgifterna.

I Norge inledde regeringen ar 1992 for-
soksverksamhet med kontor for offentliga
tjanster. Forsoksprojektet bestod av centrd-
styrda lokala projekt. | dag har landet ett n&-
verk av servicekontor (servicekontorer) som
bestdr av bade s.k. OSK-kontor (Offentlige
servicekontorer) som tillhandahdller bade
statlig service och kommunala tjanster, och
s.k. KSK-kontor (Kommunale servicekonto-
rer) som tillhandahdller endast kommunala
tjanster. Avsikten &r att kraftigt utdka i syn-
nerhet antalet OSK-kontor sa att statlig servi-
cei alt hogre grad ges vid dem. Samservicen
i Norge regleras inte genom nagon sérskild
samservicelag. Verksamheten grundar sig pa
ett administrativt beslut, pa frivillighet och
pa gdllande lagstiftning.

Danmark

| Danmark finns ett nétverk av kommunala
servicekontor som kallas Kommunale Ser-
cebutikker. Verksamheten inleddes redan i
slutet av 1970-talet, men stérsta delen av de
kommunalaservicekontoren i Danmark inr&-
tades i borjan av 1990-tdet. Till de kommu-
nala servicekontorens viktigaste uppgifter
hor kundservice i anslutning till formaner
och beskattningsarenden som rér medborgar-
na, men kontoren kan dven A till tjanst i
storre utdrackning i enlighet med de uppgif-
ter som ankommer pa lokalférvaltningen och
de uppgifter som utvecklandet av lokalfor-
valtningen kraver. Forutom att man vill u-
veckla den kommunala samsenvicen har man
vid statens centralforvaltning dven som mal
att utveckla myndigheternas digitala samser-

vice till att utgéra en funktionerande helhet
som foljer principen att fa alla tjanster 6ver
en disk.

En ny lag om kommunala samservicekon-
tor har trétt i kraft i Danmark i november
2005. Enligt den & samservicekontoren
kommunala servicekontor, som inréttas ge-
nom kommunfullméaktiges beslut. Vid ett s
dant samservicekontor kan ocksa tillhanda-
héllas andra myndigheters tjanster inom ra
men for lagstiftningen. Samservicekontoret
kan f& uppgifter av en annan myndighet och
av en annan kommunal foérvaltning och lam-
na uppgifter till dem.

2.3. Beddmning av nuléget

Regleringen av samservicen uppfyller inte
for nérvarande grundlagens krav till ala -
lar. Definitionen av uppgifter som kan 6ver-
foras lamnar utrymme for olika tolkningar
och ingdr huvudsakligen i statsradets bedut i
stéllet for i lagen. Den nuvarande lagen gor
det mojligt att dverféra en myndighets beht-
righet till en annan myndighet pa basis av ar-
tal, vilket inte har ansetts vara statsforfatt-
ningsréttsligt sett korrekt. Bestdmmelserna
om samserviceverksamheten och organise-
ringen av uppgifterna & inte tillrackligt exak-
ta med beaktande av betydelsen av overfo-
ringen av behdrigheten.

Grundlagsutskottet har tagit stéllning till
behovet av revidering av lagen i samband
med sitt utldtande om regeringens propos-
tion som géller éndring av befolkningsdata
lagen och lagen om identitetskort (GruuU
72/2002 rd — RP 236/2002 rd). Enligt 6 § 2
mom. i lagen om identitetskort vilket ingick i
propositionen kan ansdkan om identitetskort
i vissa situationer |amnas in ocksa till en &
dan Folkpensionsanstaltens lokalbyrd med
vilken polisen har ingétt ett sidant avtal som
avses i lagen om kundbetjaning vid gemen-
samma serviceenheter inom den offentliga
forvaltningen. Grundlagsutskottet ansdg att
regleringen i sig var godtagbar, men faste sig
rent generdllt vid behovet av en framtida he-
doémning av relationen mellan den lag som
det hanvisas till i 6 8 2 mom. och grundla
gen, inte minst for att lagen har stiftats fore
reformen av de grundldggande fri- och ra-
tigheterna och totalreformen av grundlagen.

Lagstiftningen om samservicen kraver s



ledes en revidering av réttsliga skél. Lagstift-
ningen skall revideras sa att den motsvarar
kraven i grundlagen.

Antalet samservicekontor och deras lage ar
tillfredsstallande med tanke p& helheten av
servicendtet. Stangningarna av forvaltnings-
omrédenas egna servicekontor har inte dnnu
medfért stora luckor i nétet av fysiska servi-
cekontor. Samservicekontoren &r sarskilt vik-
tiga i Ostra Nyland och Mellersta Osterbot-
ten, dar avsaknad av samservice skulle bety-
da att stora omréden blev helt utan statliga
servicekontor. Ocksa pa andra hall i landet
kompletterar de tjanster som tillhandahdlls
gemensamt det lokala serviceurvalet eller n&
tet av servicekontor.

I fraga om samservicekontorens serviceur-
val & nétverket vad géler tillgangen till
tjanster inte tillrackligt enhetligt och téckan-
de. Pa manga orter kan tillhandahallandet av
négon statlig tjanst helt saknas, &ven om de
har ett samservicekontor. For kundens del &r
skillnaderna vad géler. nivan pa servicen pa
kontoren betydande. P& de flesta stéllen till-
handahdlls de vanligaste nodvandiga blanket-
terna, men for att fa rédgivning forutstts att
man anvander andra kanaler.

Inom regionférvaltningen tillhandahalls
fortfarande ménga forvaltningstjanster som
anvands av féretagen, samfunden och med-
borgarna. | praktiken tillhandahélls dessa
tjénster inte inom ramen for samservice och
utréttande av @enden som hanfor sig till dem
ar koncentrerat till ett f&tal orter. Aven en del
centrala ambetsverk har uppglfter till vilka
hor kundservice. Med tanke pa tillgangen till
tjénster skulle det vara formanligt om denna
kundservice erbjoéds inom ramen for samser-
vice.

Den mdjlighet till 6verféring av uppgifter
att skétas av en annan myndighet med full
befogenhet som ges i lagen har férblivit ou-
nyttjad, och denna majlighet som &r svér att
genomfdra i réttsligt avseende behovs inte
langre. Utvecklingen inom datatekniken gor
det mgjligt att beslutsfattande och kundserv-
ce sker fysiskt pa olika hall. For kunden &r
det viktigaste oftast att fa sitt &rende anhéng-
iggjort och nodvandig rédgivning i samband
darmed. | nastan alla fall & kunden tvungen
att vanta p& beslut eller nagon annan slutlig
prestation en tid. Exceptionella tjanster ar
t.ex. tjanster av notarius publicus som fas

medan man véntar.

| administrativt avseende har samservice-
kontoren utformats mycket olika. Samsen-
ceavtal har ingétts endast i litet 6ver halften
av samservicekontoren. Storsta delen av kon-
toren administreras av kommunen, men det
finns ocksden del kontor som staten ansvarar
for. Personalen & oftast anstdlld av den in-
stans som svarar for kontoret, men den kan
ocksd vara anstalld av olika arbetsgivare. Be-
dutsfattandet géllande kontoren har varit helt
decentraliserat och de lokala myndigheterna
beslutar om alla @enden som géller konto-
ren.

Det stérsta problemet med samservicen &r
for narvarande att serviceurvalet & oenhetligt
och litet. For att samservicen pa ett effektivt
sétt skall kunna tillgodose invanarnas servi-
cebehov, bor den tillhandahalla ett mangsid-
gare urval av tjanster an den gor i dag. Med
tanke pa kunderna skulle det vara béttre om
man visste att man far service av en viss om-
fattning pa servicekontoret. Endast blankett-
distribution récker oftast inte till for att till-
fredsstélla servicebehovet. Att anvanda tids-
méassigt begransad service innebar mera be-
svar for kunden an sddan service som till-
handahélls regelbundet, t.ex. under tjanstetid.

D& man Okar verksamheters effektivitet kan
en lika tlllgang till tjanster &ventyras pa en
del omréden, om beslutsfattandet som galler
tillhandhallandet av tjanster decentraliserats
till lokal niva och till olika forvaltningsomré
den. Centralférvaltningens mojligheter att
koordinera dgarder inom olika sektorer och
astadkomma ett tillrackligt och konkret sam-
arbete mellan forvaltningsomrédena genom
resultatstyrning &r obetydliga.

3. Propositionens mal och de vikti-
gaste forsl agen

Syftet med propositionen &r att bestdmmel -
serna om samservicen revideras sa att de inte
strider mot grundlagen och att tillgangen till
tjanster tryggas genom att ett brett samarbete
inom den offentliga sektorn i samband med
ordnandet av kundservicen mojliggors.

| forvaltningsredogdrelsen och i den reger-
ingsproposition som den 29 september 2006
Overlamnades till riksdagen med forslag till
lagar om en kommun- och servicestrukturre-
form samt om &andring av kommunindel-



ningslagen och av lagen om Gverlétel seskatt
(RP 155/2006) har regeringen dragit upp rik-
linjer for utvidgandet av anvandningen av
samservice i syfte att sdkerstélla tlllgangen
till service. Riksdagen anser i sitt svar pa re-
dogorelsen att ordnandet av service gemen-
samt av aktdrerna inom den offentliga sek-
torn i framtiden kommer att spela en viktig
roll for tryggandet av tillgangen till service.
Riksdagens ft‘)rvaltningsutskott har i sitt ke
ténkande ansett att malet for samservicen bor
vara att medborgarna pa ett och samma std-
le, ett samservicekontor, ska fa alla viktiga
tjanster som kommunen, héaradet, skattefor-
valtningen, arbetsférvaltningen, Folkpen-
sionsanstalten och andra regi onala och lokala
myndigheter tillhandahdller och lampligen
kan lyftas Gver till samservicekontoren. Sam-
servicen ska ha en kundservice med nédvan-
dig radgivning och handledning. Dessutom
ska arenden kunna anhangiggoras i kontoret
sa att kunderna far den tjanst de behver med
ett enda besok, antingen direkt eller 51 snart
som majligt efter bestket. Beroende pa dren-
dets karaktar maste kunderna fa individuell
och fungerande véagledning till experttjanster
(till exempel tidsbestdlining till en namng-
ven expert) eler till en myndighet. Utskottet
anser det ocksd vara viktigt att kunderna pa
samservicekontoren har majlighet att fa vag-
ledning i eller pa egen hand anvanda elektro-
niskatjanster.

Enligt 12 § i ovan namnda lagforslag gd-
lande en kommun och servicestrukturreform
skall staten och kommunerna utveckla och ta
i bruk en samservicemodell som Overskrider
granserna mellan organisationer och foérvalt-
ningsomrédden och som utnyttjar informa
tions- och kommunikationstekniska 16sning-
ar.

Inrikesministeriet har startat ett projekt i
syfte att utvidga anvandningen av samservice
och det urval av tjanster som tillhandahdlls
inom ramen for samservice samt utveckla
metoderna for samservicen. Forutsattningen
for att detta projekt skall lyckas &r att lag-
stiftningen om samservice revideras. D4 pro-
jektet forverkligas kan produktiviteten foér
kundservicen hgjas inom flera férvaltnings-
omraden, utan att tillgangen till servicen for-
samras, den kan t.o.m. férbéttras.

Malet med det av inrikesministeriet tillsatta
projektet for effektivare samservice ar att u-

valet av tjanster vid samservicekontoren blir
betydligt stérre och enhetligare @n vad det &r
for narvarande. P4 detta sitt forbattras till-
gangen till statlig service betydligt i ménga
delar av landet. Malet med projektet ar ocksa
att goradet majligt att ersétta tjansterna pade
kontor dar efterfragan & minst med samser-
vice.

Projektet for effektivare samservice har
preliminért definierat vilka bitrédande kund-
servicefunktioner inom polisen, magistraten,
arbetsforvaltningen, skatteforvaltni ngen,
Folkpensionsanstalten och kommunen som
for nérvarande & lampliga att tillhandahéllas
inom ramen for samservice. | frédga om poli-
sens och magistratens kundservice handlar
det om tillstands- och forvaltningsarenden,
medan det inom skatteforvaltningen ach a-
betsforvaltningen i forsta hand kommer att
gdlla tjanster som kan tillhandahallas via ré-
tet. Av FoIkpenson&anstaltens forméner ar
ala lampliga att tillhandahdllas inom ramen
for samservicen. Urvalet av tjanster som &
lampliga att tlllhandahallas inom samservi-
cen Okar bl.a. da dvergangen till elektroniska
tjanster framskrider och de olika tjansternas
innehdll och produktionsmetoder utvecklas.
Mélet &r att de stéllen som erbjuder samser-
vice altid kan tillhandahalla ett sa stort urval
av_kundservice som mgjligt.

Pa Iang sikt & malet i regel den att kunden
skall fa tillgéng till service inom den offert-
liga forvaltningen inom ramen for samservi-
cen. Avsikten & att tillhandahdlla tjanster
inom samservicen via tre kanaer, vilka &r fy-
sisk kommunikation, dektronisk kommuri-
kation och telefonservice. Den traditionella
metoden dar den service som personalen vid
samservicekontoret tillhandahdller kunden
bestar av mottagande av handlingar och ré&d-
givning haller pa att minska. Tillhandahd-
landet av elektronisk service inom ramen for
samservice kan ga till si att personaen vid
samservicekontoret vid behov ger handled-
ning i hur man anvander sig av den elektro-
niska servicen och for identifieringen kan
man ocksd anvdnda sig av tjanstemannens
elektroniska identifieringsuppgifter. Inom
ramen for samservicen kan erbjudas &aven
gavstandig anvandning av elektronisk ser-
ce med hjélp av kontorets utrustning.

| propositionen foredas att lagen om kund-
betjdning vid gemensamma serviceenheter



inom den offentliga forvaltningen upphéavs
och ersétts med en ny lag. Lagen om samser-
vice inom den offentliga férvaltningen till-
[&mpas nér bitrddande kundservicefunktioner
som hor till statliga myndigheter, kommunala
myndigheter och Folkpensionsanstalten ord-
nas och skéts genom samarbete mellan myn-
digheter.

Enligt forslaget kan de bitrédande kundser-
vicefunktioner som fullgérs inom samserv-
cen gdlla bl.a. konstaterande och verifiering
av identiteten hos den som anvander senv-
cen, mottagande av handlingar som &r avsed-
da for den myndighet som &r uppdragsgivare
och vidarebefordran av dem till uppdragsg-
varen samt utgivande av expeditioner eller
andra handlingar och mottagande av avgifter
for handlingar och vidarebefordran av dem
till uppdragsgivaren. Till kundservicefunk-
tioner kan inte hora uppgifter som innebér
utbvande av beslutanderdtt eller som enligt
lag forutsétter att den som anvander servicen
personligen besoker den behériga myndighe-
ten. Samservicen begrénsar sig till de offent-
liga uppgifter som de som deltar i samsenr-
cen har.

Samservice kan i huvudsak tillhandahdllas
p& nuvarande kontor. Som samservicekontor
kan verka vilket kontor som helst som hér till
en organisation som omfattas av lagens till-
lampningsomréde. Om samservicen Gverers-
koms mellan uppdragsgivaren (den myndig-
het vars kundservice tillhandahalls) och upp-
dragstagaren (den myndighet som ordnar
kundservicen). Uppdragsgivarens helhetsan-
svar for ordnandet av kundservicen inom sitt
verksamhetsomréde minskar inte till négon
del och uppdragstagaren svarar inom ramen
for avtalet for den kundservice som de ger.

Samtidigt som antalet kontor minskar i
samband med samservicen medfor samseni-
cen odksa att kontor anvands gemensamt. Da
kan en annan myndighets kontor vid behov
anvandas for mottagande av kunder. Detta
forfarande lampar sig for tjanster som foru-
sétter att kunden trdfar den som handlégger
drendet. Med tidsbestallning undviker man
att kunder och myndigheter behdver gora
onddiga bestk pa kontoret.

Samservice kan inféras genom ett avta
mellan de instanser som deltar i kontorets
verksamhet. | avtalet skall man komma over-
ens om bl.a. den service som skéts inom ra

men for samservice, kontorets placering, lo-
kaler och personal samt fordelningen av
kostnaderna. Ministeriet kan pa vissa i lag
faststallda villkor &lagga en myndighet som
hor till dess forvaltningsomrade att inga avtal
om samservice.

Ministerierna har resultatstyrnings- och
Overvakningsskyldighet inom sitt forvalt-
ningsomrade och denna skyldighet tacker
aven olika sétt att ordna service och anvand-
ningen av service. Négon sarskild bestam-
melse om dvervakningsskyldigheten nédr det
géller samservice foresas inte, eftersom -
nisteriernas mojligheter till évervakning &r
tillréckliga for narvarande. Utan sérskild re-
glering kan ministerierna ordna den 6vervak-
ning som behévs som en naturlig del av sina
styrnings- och Overvakningssystem som re-
dan & anpassade till sdrdragen inom de egna
forvaltningsomrédena.

De vésentligaste skillnaderna mellan for-
dlaget och den nuvarande lagstiftningen &r
forslagets snavare tillampningsomrade och
den mojlighet till 6verféring av behorighet
som slopas i samservicen. Enligt fordaget
syftar man inte till att i lagstiftningen definie-
ra den service som kan ges inom ramen for
samservicen utgdende fran myndigheternas
enskilda uppgifter, s& som i gélande lag,
utan kundservice som ges inom ramen for
samservice definieras som en del servicepro-
cessen. Kundservice som ges inom ramen for
samservicen definieras i lagforslaget genom
att nédmna de skeden i serviceprocessen som
kan ordnas som samservice.

4. Propositionens konsekvenser

4.1. Ekonomiskakonsekvenser

Propositionen har inga direkta ekonomiska
konsekvenser, men som system har samser-
vicen konsekvenser for statsfinanserna. Det
finns for narvarande over tvdhundra samser-
vicekontor for myndigheter och den fére-
dlagna lagen majliggor fortsatt verksamhet
for dem. Pa kontoren arbetar Gver trehundra-
sjuttio personer.

Enligt regeringens rambeslut fran 2006
minskas statsforvaltningen med 9 600 ars-
verken fram till & 2011. Samservicen ar ett
centralt medel for att uppna detta mal. Ex-
empelvis inom inrikesministeriets forvalt-



ningsomréde utgdr samservice en del av for-
vatningsomrédets  produktivitetsprogram.
Enligt programmet bedbéms &t en dvergéng
till samservice medfdr en inbesparing pa 55
arsverken inom forvaltningsomrédet fore &
2011.

Da traditionella kundservicesystem ersitts
med samservice far det altid konsekvenser
for ekonomin. Man kan vénta sig att over
hundra traditionella kontor for olika forvalt-
ningsomréden inom de narmaste &en kom-
mer att ersdttas av samservice. | varje enskilt
fall démpaseller sjunker kostnaderna.

En utdkning av serviceurvalet vid de nuva-
rande kontoren kan i nagot fall medféra
kostnader i viss man, t.ex. pa grund av data
teknisk utrustning, men helhetsméssigt och
pa langre sikt handlar det om en minskning
av statens utgifter.

Overgangen till samservice i storre omfatt-
ning an for nérvarande skall ske inom ramen
for statsfinanserna.

4.2. Konsekvenser for myndigheterna

Lagfordaget tryggar en réttslig grund for
de nuvarande samservicekontoren. For de
nuvarande samservi cekontoren har inte altid
ingétts avtal och forslaget skulle forplikta
parterna att ingd avtal. Genom den foreslagna
lagen blir bestdmmelserna om samservicen
noggrannare an tidigare, vilket forenhetligar
avtalen och ingdendet av avtal.

Utdkningen av samseavicen minskar det to-
tala antalet vad géller myndigheternas egna
servicekontor utan att resorna for utréttande
av arenden blir langre. Detta mojliggdr en
organisering av expertuppgifter pa ett effek-
tivare sétt an hittills.

En gemensam kundservice inverkar ocksa
p& kundservicepersonalens arbete. Persona
len kommer att i fréga om bitradande kund-
servicefunktioner fa skéta en storre mangfald
av denden an tidigare, vilket kréver ett bre-
dare kunnande. A andra sidan kan kundseri-
cepersonalen koncentrera sig pa ser vicen och
specialiserasig pajust att ge service.

En omfattande anvandning av samservice
forandrar ledningens arbete inom foérvalt-
ningsenheterna. | stéllet for att ha ett eget
servicendt skoéts kundservicen inom ett multi-
laterat nét, dér avtal & ett centralt redskap i
ledandet. Jamfort med ett eget nétverk av

servicekontor kan systemet vara smidigare,
men det kréver annorlunda ledarskapsmodel -
ler.
4.3. Samhalleliga konsekvenser

En utokad och fordjupad samservice for-
béttrar tillgangen till tjanster speciellt pa s&
dana omraden dar forutsdttningarna for att
kunna tillhandhélla tjanster blir samre. Tryg-
gandet av tillgangen till tjanster pa ett eko-
nomiskt och produktivt sétt hindrar i si? att
det uppstér en ond cirkel. Tillgangen till of-
fentliga tjanster har betydelse ocksa med tan-
ke pa den regionala utvecklingen.

Tillgangen till forvatningstjanster har be-
tydelse for kundernas jamstélldhet i olika de-
lar av landet. Med hjdlp av samservice kan
skillnader i tillgang till service i olika delar
av landet utjdmnas pa ett sitt som ar ekono-
miskt sunt.

5. Beredningen av propositionen

Lagfordaget har beretts vid inrikesministe-
riet. Under beredningen har olika instanser
som hanfor sig till samservice blivit hdrda.

Utlétande om propositionen har begarts hos
justitieministeriet, finansministeriet, jord-
och skogsbruksministeriet, handels- och in-
dustriministeriet, arbetsministeriet, miljémi-
nisteriet, dataombudsmannens byrd, lanssty-
relserna, Folkpensionsanstalten, Finlands
Kommunférbund, kommunerna Halsua, Ilo-
mants, Kisko, Gustavs, Pelkosenniemi, Td-
palsaari och Taivalkoski, stdderna Abo och
Vanda, AKAVA rf, FTFC rf, FFC rf, Svers-
ka Finlands folkting, Finlands evangelisk-
lutherska kyrka, det ortodoxa kyrkosamfun-
det i Finland samt hos riksarkivet.

| utldtandena och andra diskussioner var
asikterna om propositionen delade. | huvud-
sak positivt installda till propositionen var
arbetsministeriet, inrikesministeriets polisar-
delning, lansstyrelserna, Folkpensionsanstd-
ten och sex av de kommuner som gav sitt u-
|&tande. Arbetsministeriet forholl sig kritiskt
till propositionen i fréga om statsradets be-
myndigande att utférda forordning vid info-
rande av samservice. Mest kritiska i sina u-
l&anden var justitieministeriet, finansmiri-
steriet och Finlands Kommunférbund. Fin-
lands Kommunforbund ansdg att det skulle



vara viktigt att i lagstiftningen ha kvar moj-
ligheten att overfora behorigheten till en an-
nan myndighet genom ett samserviceavtal.
Justitieministeriet och finansministeriet an-
s&g att propositionen & for inexakt och kra
ver fortsatt beredning.

Efter remissforfarandet fortsatte beredning-
en utgéende fran den kritik som getts om u-
kestet till propositionen. Lagens struktur har
andrats, lagens tillampningsomréde har av-
gransats och bestdmmelserna har preciserats i
jamforelse med det utkast som varit pa re-

miss. | lagen har tagits in en bestdmmelse en-
ligt vilken en myndighet som hor till ett mi-
nisteriums forvaltningsomréde i vissa fall
kunde &&ggas att ingd ett samserviceavtal
som grundar sig pa ett beslut av ministeriet. |
lagen har &ven tagits in besdmmelser om de-
finitionerna pa sadana begrepp som har an-
vants i lagen, uppdragsgivarens ansvar, in-
formationsskyl digheten samt de krav som
stélls p& den personal som skéter kundservi-
cefunktioner.



10

DETALIJMOTIVERING

1. Lagférslag

1kap. Allméanna bestammel ser

1 8. Lagens syfte. | paragrafen anges den
foreslagna lagens syfte. Enligt bestdmmelsen
& lagens syfte att forbattra tillgangen till
kundservice inom den offentliga foérvaltning-
en och gora verksamheten effektivare. Nar
det gdler forbétrandet av tillgangen till
kundservice utgdr man fran medborgarnas
perspektiv. Tillgangen till tjanster kan for-
béttras & ena sidan genom ett omfattande
nétverk av servicekontor och & andra sidan
genom att erbjuda de som anvénder tjanster-
na elektroniska kommunikationskanaler vid
anvandning av offentliga tjanster. Ocksa
kombinationer av dessa servicekanaler kom-
mer i fraga. Med effektivisering avses atga-
der som forbéttrar verksamhetens |6nsamhet
och produktivitet ur myndighetens perspek-
tiv.

For narvarande finns det ganska lite och
ganska ytligt samarbete mellan myndigheter
nar det gdller ordnande av kundservice. Kra
vet pd 6kad produktivitet och en differentie-
rad utveckling av efterfragan pa olika omr&
den gor det svérare for offentliga aktorer att
uppratthélla ett natverk som gundar sig pa
separata kontor. De okande kvalitets och
I6nsamhetskraven forutsétter koncentrering
av manga funktioner, vilket ocksa gor servi-
cendtet glesare. Uppréatthallandet av ett geo-
grafiskt heltackande servicendt ar dock fort-
farande viktigt med tanke p& manga tjanster
och kundgrupper. Samarbete mellan olika &-
térer inom den offentliga sektorn & nddvan-
digt for rationalisering av nétverket av seni-
cekontor inom den offentliga sektorn och for
bibehallande av ett tillrackligt tatt natverk.
Framjande av samarbetet pa ett effektivt och
systematiskt sétt forutsétter att det i lagstift-
ningen anges ramar for den gemensamma
kundservicen.

2 §. Tillampningsomrade | paragrafen a-
ges den foreslagna lagens tillampningsomr&
de samt ldmnas vissa grupper av uppgifter
utanfor lagens tillampningsomréde.

Enligt 1 mom. tillampas den foreslagna la-
gen n& bitrddande kundservicefunktioner

som ankommer pa statliga myndigheter,
kommunala myndigheter och Folkpensiors-
anstalten ordnas och skéts genom samarbete
mellan myndigheter.

| den féreslagna bestdmmelsen avser statli-
ga myndigheter hela den statliga myndig-
hetsorganisationen frén centralnivatill lokala
myndigheter. Kommunala myndigheter &r
forutom kommunerna bland andra de sam-
kommuner och gemensamma organ som av-
ses i kommunallagen (365/1995) och de for
kommunerna gemensamma organ som avses
i lagen om forsok med samarbete inom reg-
oner (560/2002) och i lagen om férsdok med
regionfullméktige (62/2004). Bestdmmelsen
& uttommande, dvs. om nagon annan instans
vill inleda samarbete med dessa instanser, i
syfte att ordna kundservice, kan det inte g-
ras med stod av den foreslagna lagen. Be-
stdmmelsen hindrar dock inte myndigheter
frén sadan utlaggning av verksamhet och vid-
tagande av andra privatréttsliga arrangemang
som de redan nu har mgjlighet till enligt ru-
varande lagstiftning.

Med bitrédande kundservicefunktioner a-
ses i den foreslagna lagen sddana service-
uppgifter som inte innebdr utévande av d-
fentlig makt, men som dock &r offentliga for-
valtningsuppgifter som hor till myndigheter-
na. Kundservicefunktioner som fullgérs inom
ramen for samservice definieras nérmare i 6
§i den foreslagnalagen.

I 2 mom. ingdr en begransning av lagens
tillampningsomréde enligt vilken en myndig-
het inte far i den verksamhet som avsesi pa-
ragrafens 1 mom. utfora uppgifter som inne-
bér utévande av beslutanderétt eller som en-
ligt lag forutsétter att den som anvénder ser-
vicen personligen besoker den behdriga
myndigheten. Alla sddana uppgifter dar man
beslutar eller avgor sddant som gdler med-
borgarnas réttigheter och skyldigheter faller
utanfor lagens tillampningsomrade. Inom
ramen fOr samservice &r det sdledes inte moj-
ligt att skdta uppgifter som innebédr utdvande
av offentlig makt. For att lagen skall varain-
formativ och tydlig har man ansett det be-
hovligt att sarskilt nédmna detta i den fore-
slagna lagen. Utanfor lagens tillampningsom-
rade faller dessutom uppgifter som enligt lag



forutsétter att den som anvénder servicen
personligen bestker den behdriga myndighe-
ten. Denna begransning har ansetts behdvlig
eftersom dessa uppgifter ofta kraver sarskild
sakkunskap om &rendets innehall eller ocksa
ar det absolut nddvéandigt att den som anvan-
der servicen personligen &r nérvarande t.ex.
for identifiering av personen eller for tlllfor—
litlig utredning av identiteten eller av nagon
annan jamforbar orsak. Sadana uppgifter &
t.ex. asbkningar om pass och identitetskort,
som enligt _lagstiftningen personligen skall
l[&mnas in till polisen. Avsikten & dock inte
att utanfor | agens tillampningsomrade |amna
sadana uppgifter som géller informatiors-
formedling, anhéngiggbrande eller andra
motsvarande uppgifter dar man med hjélp av
ett giltigt identitetskort eller nagot annat mot-
svarande dokument endast faststéller identi-

teten pa den som anvander servicen eller dar
behovet av sakkunskap direkt hanfor sig e
dast till beslutsfattandet i &rendet.

3 §. Definitioner. | paragrafen definieras de
centrala begreppen i lagen. Dessa begrepp &r
samservice, samservicekontor samt upp-
dragsgivare och uppdragstagare.

Enligt 1 punkten avses med samservice
skotsel av bitrédande kundservicefunktioner
med stod av ett samserviceavtal som ingas
mellan myndigheter. Avsikten med samser-
vicen & inte att ersétta de nuvarande sétten
att tillhandahélla offentlig service, utan att
vara en pardlell verksamhetsmodell och ser-
vicekanal som stédjer dem. Kundservice-
funktioner som skéts inom ramen for sam-
service definierasi detalj i 6 § i den foreslay-
na lagen och samserviceavtalets innehdll i 8
8i lagen.

Enligt 2 punkten avses med samservicefor-
héllandets uppdragsgivare den myndighet
som &r part i samarbetet och vars bitrédande
kundservicefunktioner & foremal for sam-
serviceavtalet. Termen uppdragsglvare har
anvants eftersom det ar frdga om ett avtals-
baserat uppdragsforhallande.

Enllgt 3 punkten avses med samservicefor-
héllandets uppdragstagare den myndighet
som & part i samarbetet och som &tar sig att
fullgdra de bitrddande kundservicefunktioner
som anges i samserviceavtalet.

Enligt 4 punkten avses med samservice-
kontor en lokal som uppdragstagaren forfo-
gar bver och vars anvandning for samservice
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anges i samserviceavtalet. Med samservice-
kontor avses allts det fysiska kontor dar ser-
vicen tillhandahdlls. Samservicekontoret kan
vara belaget i uppdragstagarens ordinarie
kontor. Om det pa grund av serviceutbudets
omfattning eller av andra jamforbara orsaker
ar nodvandigt kan samservicekontoret natu-
ligtvis ocksa placeras i en separat kontorslo-
kal som uppdragstagaren skaffat for detta

syfte.
2 kap.

4 §. Forutsattningar for samservicen. | &
ragrafen definieras de allmédnna forutsatt-
ningarna for ordnande av samservice. Det
centrala i propositionen & att samservicen
inte skall ersétta de nuvarande sétten att till-
handahdlla offentlig service, utan att den
skall vara en parallell verksamhetsmodell
som stodjer dem.

For att samservice skall kunna ordnas fér-
utsétts enligt den foreslagna bestammelsen
att det for att trygga tillgangen till tjénster
och effektivisera verksamheten inom forvalt-
ningen ar andamalsenligt och behovligt att
ordna och skéta bitrédande kundservicefunk-
tioner i samarbete. Propositionens syfte ar
enligt 1 § att forbattra tillgangen till kundser-
vice inom den offentliga forvaltningen och
gora verksamheten effektivare. Dessa aspek-
ter har ansetts behovliga ocksd som allménna
forutsdttningar for ordnandet av samservice. |
den fbreslagna bestdmmelsen avses med d-
daméal senlighetsbeddmning en  bedémning
motsvarande den som enligt 124 § i grundla
gen skall goras da en forvaltningsuppgift ar-
fortros andra an myndigheter. Med tryggande
av tillgangen till tjanster avses i den fore-
slagna bestdmmelsen att stodja uppratthd-
landet av ett tillrackligt omfattande regionalt
néatverk av servicekontor, men ocksa att -
bjuda en parallell fysisk servicekanal for dem
som anvander offentliga tjanster. Den sig-
namnda aspekten &r viktig séarskilt med tanke
pd att endast en brédkde av de offentliga
tjansterna &r tillgangliga i elektronisk form
och att alla medborgare inte har méjlighet d-
ler kunskap att anvanda sig av de elektronis-
ka tjansterna pa sina hemdatorer. Med villko-
ret som géller effektiviteten av verksamheten
inom forvaltningen avses i den foreslagna
bestdmmelsen att ordnandet av servicen inom

Samservice
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ramen for samservice skall medftra konkreta
ekoromiska och produktionsmassiga fordelar
antingen for den offentliga forvaltningen ge-
nerellt eller &minstone for ett visst forvalt-
ningsomréde. Propositionen goér det ocksa
mdjligt att utnyttja den nuvarande personaen
och den sakkunskap de innehar i storre ut-
strackning och pa ett mangsidigare och effek-
tivare sétt an for nérvarande.

5 8. Ordnande av samservice. | paragrafen
definieras grunderna for ordnandet av sam-
service och sétten att genomféra den samt de
vasentliga ansvarsfragorna som gaIIer parter-
na i samarbetet. Dessutom innehdller para
grafen en bestdmmelse om de krav som stélls
pa den personal som skéter samservicen. De
almanna forfattningar som & garantier for
rattssakerheten i forvaltningen skall iakttas
inom samservicen utan nagon separat re-
glering. S&dana forfattningar & bland andra
forvaltningslagen  (434/2003), spraklagen
(423/2003), lagen om offentlighet i myndig-
heternas verksamhet (621/1999) samt samis-
ka spraklagen (1086/2003).

Enligt 1 mom. grundar sig ordnandet av
samservice pa ett sadant avtalsforhdlande
som avsesi 8 §i den foreslagna lagen. Enligt
9 § i den foreslagna lagen kan ett ministeri-
um dock p& vissa villkor dagga en myndig-
het som hor till dess forvaltningsomrade att
ingd ett samserviceavtal. Naturligtvis & det
ocksd mgjligt att i speciallagstiftningen sa-
skilt definiera négon uppgift som skots inom
ramen for samservice. | sdana fall kan ser-
viceuppgifterna innebéra ocksd utévande av
offentlig makt, eftersom det da & mgjligt att
definiera sval samserviceforhallandets upp-
dragsgivare och uppdragstagare som service-
funktionens innehall p& en noggrann och ex-
akt nivai vederborande special lagstiftning.

Enligt bestdmmelsen kan uppdragstagaren
skota den bitradande kundservicefunktion
som ankommer pa den och som skall skétas
inom ramen for samservice vid ett samser-
cekontor i form av personlig kundservice d-
ler med hjdp av tekniska medel. Personalens
uppgifter vid samservicekontoret kan saledes
besta t.ex. av att ge handledning i hur man
anvander elektroniska kommunikationsmedel
och att varatill hjdlp vid anvandningen.

Enligt 2 mom. & uppdragsgivaren skyldig
att si som foreskrivsi 3 kap. i skadestandsla
gen (412/1974) ersétta skada som vid skot-

seln av kundservicefunktioner som ordnas
inom ramen fér samservice tillfogats den
som anvéander servicen. | kapitlet i fréga fo-
reskrivs om arbetsgivares och offentliga sam-
funds skadestandsansvar Man her velat gora
ansvarsfragan sa tydlig som méjlig med tan-
ke pa réttssékerheten fér den som anvéander
servicen. Den som anvénder servicen och
som tillfogats skada som samservicepersona
len fororsakat genom fel eller férsummelse
kan alltid kréva erséttni ng av en behdriga
myndigheten, liksom i fraga om en tjanst
som uppdragsgivarens egen personal tillhan-
dahdller. Uppdragsgivaren och uppdragstaga-
ren har till uppgift att utreda eventuellt &-
kundart ansvar och vilka foljder det har. Pro-
positionen inverkar inte pa arbetsgivarens d-
rektionsrétt, utan parterna i samservicen sva-
rar for sedvanlig arbetsledning av sin perso-
nal panormalt stt.

Enligt den andra meningen i momentet har
uppdragsgivaren till uppgift att ge uppdrags-
tagarens personal sidan handledning och u-
bil dning som uppgiften kraver. Genom detta
sékerstdller man att den person som skoter
servicen har sddan sakkunskap som uppgif-
ten eventuellt innefattar och som uppdrags-
givaren ocksd bor uppratthdlla. Utbildning
och handledning i de allménna grundldggan-
de fardgheter som behdvs for att skéta myn-
dighetsuppgifter hor daremot till den myn-
dighet som &r arbetsgivare.

I 3 mom. foreskrivs om de krav som stélls
pa personal som tillhandahaller samservice.
Enligt bestdmmelsen skall den personal som
skoter kundservicen irom ramen for samser-
vice ha sddan utbildning, sakkunskap och &-
farenhet som motsvarar svarighetsgraden pa
den kundservice som erbjuds. Eftersom en-
dast statliga och kommunala myndigheter
samt Folkpensionsarstalten kan vara parter i
samserviceavtaet, uppfyller deras kundservi-
cepersonal redan sadana behorighetskrav i
fraga om uthildning, erfarenhet och spré-
kunskaper som hanfor sig till deras normala
arbetsuppgifter. Den kundservice som till-
handahdlls inom ramen for samservicen &r
inte till sitt innehdll lika omfattande som
myndighetens skotsel av egna uppgifter, men
det stora urvalet av drenden forutsétter ett
mangsidigare kunnande nar det galler fullgs-
rande av olika bitrédande kundservicefunk-
tioner &n vad som vanligtvis forutsétts. Upp-



dragstagarnas serviceurval varierar fran fall
till fall och enligt bestémmelsen skall perso-
nalens uthildning och erfarenhet alltsd mot-
svara svarighetsgraden pa denna kundserv-
ce. | varje enskilt fall skall den niva som
krévs faststéllas i samserviceavtalet i enlighet
med 8 § i den féreslagnalagen.

6 8. Uppgifter som skots inom ramen for
samservice. | paragrafen foreslds bestammel-
ser om uppgifter som skéts inom ramen for
samservice och om begrénsningen av de
kundservicefunktioner som genom avtal kan
Overforas. Overforingen av uppgifter gors i
enskilda fall genom att inga ett samservice-
avtal.

Konstaterande av identiteten av personen
som anvander tjansten, enligt 1 punkten i den
foreslagna paragrafen, gors vid behov i sam-
band med att drendet utréttas. Identifieringen
sker i praktiken genom att identiteten kon-
trolleras med hjdp av ett identitetskort, kor-
kort eller pass. Verifieringen av identiteten
hor samman med el ektronisk kommunikation
och med den avses forfaringssétt dér en
tjangeman efter identifieringen av kunden
med dennes bemyndigande kan med hjdlp av
sina egna elektroniska identifikationsuppgif -
ter anvanda en interaktiv elektronisk tjanst pa
kundens vagnar. Uppdragstagaren skall se till
att bemyndigandet dokumenteras och att det
altid vid behov ocksd i efterhand gér att u-
reda. Ett s&dant forfaringssatt kommer i fréga
bl.a. i situationer dar kunden inte har elektro-
niska identifikationsuppgifter, men tjénsten
ar tillganglig i elektronisk form inom sam-
servicen.

I 2 punkten foreslds bestammelser om att
uppdragstagare inom ramen for samservice
kan ta emot anmélningar, ansokningar och
andra handlingar som & avsedda for upp-
dragsgivaren samt vidarebefordra dem till
uppdragsgivaren. Uppdragstagaren skall utan
drojsma  vidaretefordra handlingarna till
uppdragsgivaren pa ett sitt som G\erenskoms
sarskilt. Att uppdragstagaren tar emot hand-
lingar eliminerar inte majligheten att leverera
handlingarna direkt till uppdragsgivaren pa
ndgot annat sitt sasom per post eller genom
besok pa uppdragsgivarens kontor. Bestam-
melser om verkningarna av nottagandet av
handlingar p& anhangiggorandet av &rendet
foreslasi 7 8.

I 3 punkten foreslds bestammelser om att
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uppdragstagaren pa uppdragsgivarens vagnar
kan ge ut expeditioner eler andra handlingar
samt delge dem pa det sitt som angesi 59 §
samt 60 § 1 och 2 mom. i férvaltningslagen.
Det & fréga om ett alternativt leveranssitt
vid sidan om postning eller utgivning fran
uppdragsgivarens kontor. Denna mdjlighet
underl&ttar utrdttandet av drenden i sadana s-
tuationer dér kunden inte vill att handlinga-
nalevereras per post. Delgivning enligt 59 §
i forvaltningslagen & vanlig delgivning som
sker per post och i 60 § 1 och 2 mom. fore-
skrivs om bevidlig delgivning. Bestdmmelser
om sambandet mellan den inldnning av
handlingar som sker inom ramen fér samser-
vicen och den delgivning som avses i for-
valtningslagen finnsi 7 § i den foredagna la
gen.

| 4 punkten foresdds bestammelser om att
uppdragstagare kan ta emot avgifter for de
handlingar och expeditioner som de ger ut
samt vidarebefordra dem till uppdragsgive-
ren. Mottagande av avgifter skall vara moj-
ligt sa att uppdragstagaren kan ge ge ut hand-
lingar for vilka tas ut avgifter. L everanssattet
inverkar inte pa paforandet av avgift eler
avgiftens belopp. Uppdragstagaren vidarebe-
fordrar avgifternatill uppdragsgivaren.

| 5 punkten foresdds bestammelser om att
uppdragstagaren ocksa kan skéta stédfunk-
tioner for kundservicen i samband uppgifter
som anges i de foregdende punkterna samt
teknisk handledning, férmedling av upplys-
ningar och information som direkt hanfor sg
till dessa uppgifter. Stodfunktioner fér kund-
servicen kan t.ex. vara overforing av hand-
lingar i elektronisk form, postning av dem d-
ler framlédggande av dem. Som stédfunktion
for kundservicen kan inom samservicen ock-
s erbjudas en lokal dér sakkunniga fran den
behoriga myndigheten kan tréffa kunder samt
en tidsbestallningstjanst for ordnande av e
sbken. Teknisk handledning kan t.ex. innebé
ra att ge tekniska anvisningar och rad i a-
dlutning till en bitrédande kundservicefunk-
tion. Formedling av upplysningar kan t.ex.
gdlla en kundservicefunktion som man kom-
mit dverens om att tillhandahdlls inom ramen
for samservicen och innebar da formedling
av befintlig information. Den formedling av
upplysningar som sker inom samservicen
begransar sig till att gdlla omstandigheter
som hanfor sig till identifiering, mottagande
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mottagande och utgivning av handlingar
samt mottagande av avgifter for dem och \-
darebefordran av avgifter.

Enligt 6 punkten kan ocksa annan informa-
tion som hanfor sig till anhéngiggdrande av
drenden formedlas till kunder inom ramen for
samservicen. Till kunden kan man t.ex. for-
medla information om hos vilken myndighet
en viss ansokan skall lamnas in till och vilka
bilagor som skall fogas till anstkan, &ven om
sjdlva ansokan inte enligt 2 8§ 2 mom. i lag-
forsaget kan tas emot vid ett samservicekon-
tor pa grund av att anhangiggorandet av a-
sokningen enligt lag forutsétter att den som
anvander servicen personligen bestker den
behdriga myndigheten. Polisen kan t.ex. &
som uppdragsgivare avtala med nagon upp-
dragstagare om att denne till exempel kan ge
en kund som & intresserad av att skaffa \a-
pentillstdnd narmare uppgifter om forfarings-
sétten i den saken, aven om det inte skulle
vara mgjligt att ta emot en anstkan om \a-
pentillstand vid samservicekontoret.

7 8. Handlingar som léamnasin till samser-
vicekontor. | paragrafen foreslds bestdmmel-
ser om att en handling som man kommit
Overens om att det ingar i uppdragstagarens
uppgifter att ta emot, anses ha kommit in till
den behériga myndigheten nér den anléant till
uppdragstagaren, och sdledes anhangiggors
drendet ndr handlingen har kommit in till
uppdragstagaren. Bestdmmelsen  utvidgar
mojligheterna att anhéngiggotra érenden. Be-
stammelsen inverkar inte pa den allmanna
skyldigheten i forvaltningslagen enligt vilken
uppdragstagaren skall sénda de till dem fd-
aktigt inkomna handlingarnatill ratt myndig-
het. Eftersom serviceurvalet utformas olika
vid olika samservicekontor, blir det sarskilt
viktigt att informera om omfattningen av ser-
viceurvalet s att man kan undvika misstag i
samband med anhéngiggtrande av &renden.
Den utvidgade méjligheten som foreslas i
frdga om anhangiggorande av drenden inver-
kar inte pa nagot sétt p& kundens ansvar vid
inldmnande av handlingar. Bestdmmelser om
informatiorsskyldigheten foresldsingdi 10 §
i lagf 6rslaget.

| paragrafen foresds ocksa bestammelser
om att en handling som genom uppdragstaga
rens formedling har delgetts kunden i enlig-
het med bestammelserna om delgivning i
forvaltningslagen anses vara delgiven. Enligt

10 kap. i forvaltningslagen kan en handling
och ett forvaltningsbeslut vanligen delges
genom brev, som bevislig delgivning genom
brev eler genom att personligen dverlamna
den till mottagaren eller dennes foretrédare,
som mellanhandsdelgivning eller som offert-
lig delgivning. Uppdragstagaren kan enligt 6
§ 1 mom. 3 punkten i den foreslagna lagen ge
ut handlingar till kunden. | almanhet ar det
inom samservicen fréga om att personligen
ge ut handlingar och da kan man vid behov

a tillvaga i enlighet med bestammelserna i

Orvaltningslagen varvid delgivningen sker
som bevislig delgivning. Uppdragsgivaren
kan ocksd ge postningen av handlingarna i
uppgift till uppdragstagaren. Ocksa i detta
fall tillampas pa delgivningen forvaltningsla-
gen.
3kap. Samser viceavtal

8 8. Samserviceavtalet och dess innehall.
Enligt fordaget ingds samserviceavtal alltid
skriftligen, och ett muntligt avtal &r inte moj-
ligt. Avtalet kan ingas for viss tid eller tills
vidare. Det foredas att bestdmmelser om ri-
nimiinnehdlet betréffande de drenden som
skall avtalas om i ett samserviceavtal tasin i
lagen. Pa avtalen tillampas i 6vriga delar le-
stammelser om forvaltningsavtal och genom
tillampning av dem avgors ocksa eventuella
meningsskiljaktigheter som géller avtalets
innehall och tolkningen av det.

Vid beredningen av propositionen har man
ansett att det i den féreslagna lagen inte &r
frdga om sddan verksamhet som avses i lagen
om offentlig upphandling och ett samservi-
ceavtal & dltsd inte till sin natur ett upp-
handlingsavtal enligt den ndmnda lagen. Den
hér tolkningen stods for det forsta av att mé
let med samarbetet & att ordna de offentliga
forvaltningsuppgifter som sarskilt anges i la-
gen som samarbete mellan myndigheter, g-
nom omorganisering av uppgifterna. For det
andra & det inte fraga om att skaffa tjanster
av privata foretag och sammanslutningar pa
den fria marknaden. For det tredje stéds den
hér tolkningen ocksa av att ersittningar i en-
lighet med samserviceavtal faststélls enligt
siavkostnadsprincipen och sdledes blir det
inte n&gon foretagsekonomisk vinst av verk-
samheten for avtal sparterna.

Inrikesministeriet har som mal att bereda



en mall for avtal som skall finnas tillganglig
nar lagen trader i kraft. Avsikten &r att avta
leni regel skal géllai t.ex. fyraar sa att det
i systemet tillrackligt ofta ingdr en utvéarce-
ring av ordnandet av servicen.

Enligt 2 mom. 1 punkten skall det i avtalet
altid dverenskommas om samservicens upp-
dragstagare och uppdragsgivare eller upp-
dragsgivarna, om det finns flera.

Enligt 2 mom. 2 punkten skall det i avtalet
altid definieras vilka bitrédande kundservi-
cefunktioner avtalet géller och i vilken om-
fattning de skoéts inom ramen fér samservice.
| avtalet skall i varje enskilt fall definieras till
vilka av uppdragsgivarens uppgifter den
kundservice hanfor sig som skall tillhanda-
héllas inom ramen for samservice.

Enligt 3 mom. skall i samserviceavtaet al-
tid overenskommas om de praktiska arran-
gemangen kring styrningen och Overvak-
ningen av de bitradande kundservicefunktio-
ner som tillhandahalls inom ramen for sam-
servicen. Styrningen och dvervakningen av
skotseln av uppgifterna hor till uppdragstage
ren i rollen som arbetsgivare och avtalspart,
men det & ocksa behovligt att uppdragsgive-
ren pa grund av sitt ansvar for uppgifternas
sakinnehdll i egenskap av avtalspart styr och
Overvakar uppdragstagarens verksamhet .

Enligt 4 punkten skall det i ett samservice-
avtal altid ing& bestammelser om samservi-
cekontorets lokaler, utrustning och Gppettider
samt var kontoret ar bel&get. | fraga om loka
lerna skall man Gverenskomma atminstone
om till vilken del uppdragstagarens lokaler
anvands for fullgérande av de kundservice-
funktioner som baserar sig pa avtalet, sa att
kostnadernas usprung inom samservicen ar
klar for lokalernas del. Om férvarvande av
nya lokaler gemensamt kan inte Overers-
kommas med stédav den féreslagna lagen,
utan utgangspunkten & alltid att uppdragsta-
garen for ordnandet av service anvander egna
lokaler eller sddana som denne forfogar Gver.
Samservicekontorets utrustning och Gppetti-
der samt var det & beléget har betydelse for
tillhandahdllandet av kundservicen och da-
for skall det altid i avtalet anges vad man
kommit dverens om betréffande dem. De har
ocksa betydelse vid utvérderingen av sam-
servicens &ndamal senlighet.

Enligt 5 punkten skall det alltid Gverers-
kommas om de praktiska arrangemang som
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galler skyldigheter i samband med behand-
lingen av personuppgifter. Grund for behand-
ling av personuppgifter inom samservice kan
t.ex. vara den behandling av personuppgifter
som utférs pa uppdrag enligt 8 § 1 mom. 7
punkten i personuppgiftsiagen (523/1999).
Ocksa samtycke av den som anvander servi-
cen kan t.ex. vid elektronisk kommunikation
komma i frdga som grund for behandling. |
samserviceavtalet skall avtalas om denna he-
handling, om det & nddvandigt for fullgo-
randet av uppgifterna inom ramen for sam-
servicen. Da svarar uppdragsgivaren for lag-
ligheten av behandlingen av personuppgifter
och uppdragstagaren svarar for att person-
uppgifterna behandlasi enlighet med avtalet.

Enligt 6 mom. skall det i samserviceavtalet
altid dverenskommas om férdelningen av de
kostnader som samservicen medfor eller for-
delningsgrunderna. Det & nddvandigt att
komma 6verens om férdelningen av kostre:
derna eftersom verksamheten i ekonomiskt
avseende & ett samarbete mellan separata
enheter inom den offentliga forvaltningen.
Darfor skall fordelningen av kostnaderna ske
pa ett sa klart och entydigt sétt som méjligt.
Eftersom det &r fréaga om att myndigheterna
tillssmmans ordnar de offentliga forvalt-
ningsuppgifterna, skall avgifterna for tjans-
terna bestdmmas enligt sjalvkostnadsprinci-
pen och sdledes kan det inte bli ndgon fore-
tagsekonomisk vinst av verksamheten for
parterna.

| 7 punkten foresdds bestammelser om att
det i samserviceavtalet skall dverenskommas
om den persona som skoter samservicen och
om de krav som stélls paden. | avtalet skall
dessutom dverenskommas om det antal an-
stéllda som krévs for samservicen. Uppgif-
terna skéts huvudsakligen av uppdragstage
rens personal. | de situitioner som namns i
motiveringarna till 6 8 5 punkten, déar en fo-
retradare for den behdriga myndigheten &r
antréffbar vid samservicekontoret, kan dér
tillfaligt arbeta ocksd personal som hor till
uppdragsgivaren.

Enligt 8 punkten skall ocksa bestammelser
om utbildning i fraga om den personal som
skdter uppgifter inom samservicen och om
det kunskapsmassiga och tekniska stod upp-
gifterna kraver inga i avtalet. Overenskom-
melsen géller sérskilt uppdragsgivarens skyl-
dighet enligt det féreslagna 2 mom. i 5 § att
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ge personalen sadan handledning och utbild-
ning som uppgiften kréaver. | avtalet skal
ocksa ingd behdvliga bestdmmelser om de
praktiska arrangemang som géler fullgbran-
det av denna skyldighet.

Enligt 9 punkten skall ocksa bestammelser
om avtalets giltighet och om uppsagning av
avtalet inga i avtalet. Avsikten &r att avtalen i
regel skall gdllai t.ex. fyra ar, s att det till-
rackligt ofta ingér en utvardering av verk-
samhetsmodellen och ordnandet av service
inom ramen for samservicen. Avtalen skall
kunna L S8gas upp t.ex. med beaktande av ett
halvt &rs uppsagningstid och om det upptacks
brister i fraga om fullgorandet av skyldlgh,l
ternai avtalet kan det kunna sigas upp ocksa
inom en kortare tid an det.

| 10 punkten mojliggors att ocksa bestam-
melser om andra praktiska fragor kring ord-
nandet av samservice vid behov kan inga i
avtalet.

9 8. Skyldlghet att ingd samserviceavtal.
Paragrafen innehdller bestdammelser om den
mojlighet som ministerierna har att &lagga
myndigheter inom deras foérvaltningsomrade
att inga ett samserviceavtal, forutsatt att vill-
koren i bestéammelsen &r uppfyllda. Alla vill-
kor som anges i paragrafen skall vara upp-
fyllda for att ett forpliktande beslut om saken
skall kunna tas. Bestdmmelsen &r ett undan-
tag frén huvudregeln enligt vilken parterna i
samservicen i forsta hand tillsammans skall
komma 6verens om saken. Av den hér anled-
ningenbdr bestédmmel sen tolkas snavt.

Enligt paragrafen kan genom beslut av et
ministerium en myndighet som hér till dess
forvaltningsomrade 8laggas att mga ett s&
dant samserviceavtal som avses i den fore-
slagna lagen, om myndigheten inte har ingatt
ett samsenviceavtal, om ordnandet av sam-
service uppenbart & behovligt for att trygga
tillgangen till tjanster och effektivisera verk-
samheten inom forvaltningsomradet samt om
det pa orten finns en samarbetspartner som ar
[amplig och villig att delta i ordnandet av
samservice. Till ministeriets beslutanderétt
hor de fall da &stadkommandet av samservice
& beroende av &gérder av en myndighet som
hor till endast ett ministeriums forvaltnings-
omrade. Genom beslutet av ministeriet kan
den myndighet som 8l&ggs skyldigheten vara
antingen uppdragsgivare eller uppdragstagare
beroende pa falet. Av regleringen foljer i

praktiken for det forsta att myndigheterna
som hor till ministeriets forvaltningsomréde
kan 8laggas att sinsemellan ingd ett samser-
viceavtal. FOr det andra mojliggor bestam-
melsen ocksd att en myndighet inom ministe-
riets forvaltningsomréde kan l&ggas att inga
ett avtal med en annan part som &r lamplig
och villig till det. En sidan part kan vara en
myndighet som hor till ett annat ministeriums
forvaltningsomrade, en kommun eller Folk-
pensionsanstalten.

Innan beslut fattas skall ministeriet begéara
ett utldtande hos de myndigheter vars funk-
tioner skall ordnas inom ramen for samser-
cen. Syftet med horandet av myndigheterna
ar att se till att de behoriga myndigheternas
synpunkter och motiveringar har utretts och
att ministeriet eller statsrddet darmed till
denna del har tillréckligt med information
som grund for beslutsfattandet.

4 kap. Sarskilda bestammel ser

10 & Informationsskyldighet. | paragrafen
foreskrivs om skyldigheten for parterna i
samservicen att informera allméanheten. En-
ligt paragrafen skall parterna i samservicen
informera alméanheten om samservice och
om serviceurvalet, dppettiderna och andra
omstandigheter som géller servicen. | det
samserviceavtal som avses i 8 § i den fore-
slagna lagen & det andamélsenligt att ta in
behovliga bestammelser om omstandigheter i
frdga om de praktiska arrangemang som hor
samman med informationsskyldigheten. U-
Over sadana omstandigheter som hanfor sig
till informationens sakinnehd! galer det
ocksd en exakt definiering av parternas an-
svar.

11 § Ikrafttradande | paragrafen foreslas
bestdmmelser om lagens ikrafttradande och
om forfattningar som upphavs genom den f6-
reslagna lagen. Genom den foreslagna lagen
upphévs lagen av den 7 september 1993 om
kundbetjéning vid gemensamma serviceen-
heter inom den offentliga fdrvaltningen
(802/1993).

12 8. Overgangsbestammelse. Enllgt para
grafen skall samserviceavtal, som ingatts fore
ikrafttradandet av den féreslagna lagen, goras
forenliga med den foreslagna lagen senast
vid utgdngen av & 2007. FOr nérvarande
finns det 6ver hundra giltiga samserviceavtal.



Enligt forslaget f&r man tid pa sig till utgang-
en av den tidsfrist som anges ovan att andra
dessa avtal s3 att de dverensstammer med in-
nehdlet i den nya lagen. Av bestammelserna
foljer i praktiken att om den ovan namnda
samordningen inte a gjord inom utsatt tid,

upphor sédana gamla samserviceavtal de fac-
to att gallafran den tidpunkt som anges ovan.

2. lkrafttradande

Lagen foredds trada i kraft sd snart som
mojligt efter det att den har antagits och bli-
vit stadfést.

3. Forhallande till grundlagen
samt lagstiftningsordning

Enligt propositionen kan bitrédande kund-
servicefunktioner som hor till de myndighe-
ter som namns i lagen tillhandahdlas genom
samarbete mellan myndigheter. Den myn-
dighet som fungerar som uppdragsgivare kan
overfora bitrédande kundservicefunktioner
som ankommer pa den till den myndighet
som fungerar som uppdragstagare. Grund-
lagsutskottet har i flera av sina utldtanden
(t.ex. GrUU 18/2004 rd och su andra utl&
tanden som hanvisas till i det) tagit stalining
till de foreslagna bestdmmelserna som géller
overforing av uppgifter mellan myndigheter.
Utskottet har forhallit sig restriktivt till en
reglering som mojliggor obegrénsad overfo-
ring av uppgifter till en annan myndighet
(t.ex. GrUU 52/2001 rd). Enligt grundlagsut-
skottets utldtande (GrUU 18/2004 rd) har u-
skottet sarskilt nér det géler bestdmmelser
som har kopplingar till de grundl&ggande fri-
och réttigheterna ansett det nddvandigt att
den behdriga myndigheten entydigt (GrUuu
21/2001 rd) eller annars exakt (Gruu
47/2001 rd) skall framga av lagen eller att
atminstone utgangspunkterna for myndighe-
ternas  behorighetsforhdllanden  (GrUu
45/2001 rd) och villkoren for att dverfora ke-
horighet framgér tillrackligt exakt av lagen
(GrUU 17/2004 rd och GrUU 7/2001 rd).

Enligt propositionen definieras de bitrg
dande kundservicefunktionerna i lagen. Ett
villkor fér ordnande av samservice &r att det
for att trygga tillgangen till tjanster och d-
fektivisera verksamheten inom forvaltningen
& andamdlsenligt och behdvligt att tillhan-
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dahdlla servicefunktioner i samarbete. Den
foreslagna lagen kompletterar den speciallag-
stiftning som géller uppgifter som myndighe-
ter har genom att gora det mgjligt att fulgora
bitradande kundservicefunktioner ocksa vid
nagot annat kontor &n respektive myndighets
egen serviceenhet och att for fullgbrande av
kundservicefunktioner anvéanda en person
som &r anstalld hos en annan myndighet. Den
foreslagna lagen inverkar inte p& uppgifter
och behérighet som en myndlghet enligt spe-
ciallagstiftningen har eller p& en myndighets
skyldigheter. Uppgifter som fullgérs inom
ramen for samservice begrénsas i lagen 3 att
den myndighet som & uppdragstagare inte
kan skota uppgifter som innebér utévande av
beslutanderétt som tillkommer den myndig-
het som & uppdragsgivare eller som enligt
lag forutsatter personligt bestk hos den beho-
rigamyndigheten.

Enligt propositionen grundar Sig samseni-
ce pa ett avtal som mgas mellan parterna. Ett
ministerium kan, pa villkor som anges i k&
gen, alagga en myndlghet som hor till dess
forvaltningsomrade att ingd ett avtal.

Grundlagsutskottet har forhéllit sig restrik-
tivt till sddan reglering som till&ter att man
med stod av avtal overfor befogenheter som
omfattar utévande av offentlig makt. | grund-
lagsutskottets utldtande (GrUU 11/2004 rd)
konstateras att det inte & oproblematiskt att
fora over en férvaltningsuppgift som anfor-
trotts en myndighet till en annan myndighet.
Bestammelser som & av betydelse i fréga om
detta & 21 § i grundlagen, enligt vilken var
och en har rétt att f& sin sak behandlad av en
myndighet som &r behérig enligt lag samt 2 §
3 mom. i grundlagen, enligt vilket utévning
av offentlig makt skall bygga palag ochi all
offentlig verksamhet lag noggrant iakttas
(GrUu 14/2003 rd, Gruu 52/2001 rd, Gruu
11/2002 rd, GrUU 72/2002 rd).

Grundlagsutskottet har tagit stallning ocksa
till de foreslagna bestdmmelserna som géller
overforing genom avtal av en forvaltnings-
uppgift som anfortrotts en myndi ghet till &
gon annan an en myndighet. Grundlagsut-
skottet har i sin tolkningspraxis ansett att
uppgifter med en bitrddande funktion for
myndigheter med stdd av 124 § i grundlagen
genom avta kan foras over till andra an
myndigheter, dd de uppgifter som Gverfors
inte innebdr utbvning av offentlig makt eller
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betydande offentlig makt (GrUU 11/2006 rd
och GrUU 47/2005 rd).

Enligt propositionen kan kundservicefunk-
tioner som skots inom ramen for samservice
gdlafaststallande och verifiering av identite-
ten av den person som anvander tjansten,
mottagande av anmalningar, anstkningar och
andra handlingar som & avsedda for den
myndighet som & uppdragsgivare och vida
rebefordran av dem till uppdragsgivaren, u-
givande av expeditioner eller andra hand-
lingar samt delgivning i vissa fall, mottagan-
de av avgifter for expeditioner eller andra
handlingar och vidarebefordran av dem till
uppdragsgivaren, stodfunktioner for kund-
servicen i samband med ovan namnda upp-
gifter samt teknisk handledning, férmedling
av upplysningar och information som drekt
hanfor sig till dessa uppgifter samt annan in-
formationsformedling som hanfér sig till a-
héngiggorande av drenden.

Dessa uppgifter ar forvaltningsuppgifter
som hor till myndigheter, men de har kar&k-
téren av hitrédande funktion fér den myndig-
het som & uppdragsgivare. | kundservice-
funktionerna ingér inte nagra saddana myn-
dighetsuppgifter som & av betydelse med
tanke p& tillgodoseendet av individens grund-
l&ggande fri- och réttigheter och inte utdv-
ning av annan offentlig makt, eftersom be-
slutanderétten i ett drende fortfarande kvar-
stér hos den behdriga myndighet som &r upp-
dragsgivare. Uppdragsgivaren har ansvar for
eventuella erséttningar for skada som upp-
stétt vid tillhandahallandet av en kundserv-
cefunktion som ordnas inom ramen for sam-
service. Uppdragsgivaren har dessutom till
uppgift att ge uppdragstagarens personal sk
dan handledning och utbildning som uppiften
kréver. Samserviceavtalet frantar inte kunden
dess rétt att skéta sina @enden direkt med

den uppdragsgivare som deltar i samservicen.
Avtalet eliminerar eller minskar inte heller
myndigheternas skyldighet att ge service till
kunden ocksa via andra kanaler.

Enligt lagfordaget kan statliga och kom-
munala myndigheter samt Folkpensionsan-
stalten vara parter i samservicen. Dessa pa-
ter har personal som handlar under tjanstean-
svar nar de skéter en offentlig uppgift och i
fréga om dessa tillampas lagstiftning som g
ranterar en god forvaltning i al verksamhet,
och darfor foreslas det inte att bestammelser
om tjansteansvar och skyldighet att iaktta
almanna forfattningsréttsliga bestdmmelser
for personer som skoter uppgifter sarskilt tas
ini dennalag.

Enligt 119 § 2 mom. i grundlagen skall de
adlmanna grunderna for statsférvaltningens
organ regleras genom lag, om deras uppgifter
omfattar uovning av offentlig makt. Enligt
motiveringen till bestdmmelsen avses med
almédnna grunder nédrmast enhetens namn,
verksamhetsomréde samt huvudsakliga upp-
gifter och befogenheter. Inférandet av sam-
service innebédr inte inrdttande en ny enhet
inom statsférvaltningen och det inverkar inte
pa de uppgifter och den behorighet som en
myndighet i egenskap av uppdragsgivare é-
ler uppdragstagare enligt speciallagstiftning-
en har. Anstéliningsforhallandet mellan upp-
dragstagaren och den person som & anstalld
hos uppdragstagaren och som skéter upp-
dragsgivarens  kundservicefunktioner  vid
samservicekontoret bibehdlls of orandrat.

Med stéd av vad som anforts ovan anser
regeringen att lagforslaget kan stiftasi vanlig
lagstiftningsordning.

Med stéd av vad som anférts ovan fore-
18ggs Riksdagen f6ljande lagf érslag:
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Lagférdag

L ag

om samserviceinom den offentliga férvaltningen

| enlighet med riksdagens beslut foéreskrivs:
1 kap.
Allméanna bestdmmel ser
18
Lagens syfte

Syftet med denna lag &r att forbéttra till-
gangen till kundservice inom den offentliga
forvaltningen och goéra verksamheten effekti-
vare.

28
Tillampningsomrade

Denna lag tillampas nér bitrédande kund-
servicefunktioner som ankommer pastatliga
myndigheter, kommunala myndigheter och
Folkpensionsanstalten ordnas och skéts ge-
nom samarbete mellan myndigheter.

En myndighet far inte i den verksamhet
som avses i 1 mom. utféra uppgifter som in-
nebdr utbvande av beslutanderétt eller som
enligt lag forutsétter att den som anvander
servicen personligen bestker den behériga
myndigheten.

38
Definitioner
| denna lag avses med
1) samservice skotsel av bitrédande kund-

servicefunktioner med stod av ett samsenvi-
ceavtal som ingas mellan myndigheter,

2) uppdragsgivare den myndighet som ar
part i samarbetet och vars bitradande kund-
servicefunktioner & foremal for samservice-
avtalet,

3) uppdragstagare den myndighet som &r
part i samarbetet och som &tar sig att skota de
bitradande kundservicefunktioner som anges
i samserviceavtalet, samt

4) samservicekontor en loka som upp-
dragstagaren forfogar éver och vars anvand-
ning for samservice faststéllsi samserviceav-
talet.

2 kap.
Samservice
48
Forutsattningar for samservicen

For att samservice skall ordnas forutsatts
att det for att trygga tillgangen till tjanster
och effektivisera verksamheten inom forvalt-
ningen & andaméalsenligt och behovligt att
ordna och skéta bitréddande kundservicefunk-
tioner i samarbete.

58§
Ordnande av samservice

Ordnandet av samservice grundar sig pa ett
i denna lag avset avtalsforhdlande. Upp-
dragstagaren kan skéta en bitrédande kund-
servicefunktion som ankommer pa den och
som skall skétas inom ramen for samservice
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vid ett samservicekontor i form av personlig
kundservice eller med hjdlp av tekniska me-
del.

Uppdragsgivaren ar skyldig att s& som fo-
reskrivs i 3 kap. i skadestdndslagen
(412/1974) ersétta skada som vid skotseln av
bitrédande kundservicefunktioner inom ra
men for samservice tillfogats den som an-
vander servicen. Uppdragsgivaren har till
uppgift att ge uppdragstagarens personal sk
dan handledning och utbldning som uppgif-
ten kréver.

Den personal som skéter kundservicen
inom ramen for samservice skall ha sidan
utbildning, sakkunskap och erfarenhet som
motsvarar svarighetsgraden pa den kundser-
vice som erbjuds.

68

Uppgifter som skots inom ramen for samser-
vice

De bitradande kundservicefunktioner som
skdtsinom ramen for samservice kan gélla

1) konstaterande och verifiering av identi-
teten hos den som anvéander servicen,

2) mottagande av anmélningar, ansokning-
ar och andra handlingar som & avsedda for
den myndighet som & uppdragsgivare och
vidarebefordran av dem till uppdragsgivaren,

3) utgivande av expeditioner och andra
handlingar samt sadan delgivning som avses
i 59 § och 60 § 1 och 2 mom. i férvaltnings-
lagen (434/2003),

4) mottagande av avgifter for expedtioner
eller andra handlingar och vidarebefordran
av avgifternartill uppdragsgivaren,

5) stodfunktioner for kundservicen i sam-
band med ovan ndmnda uppgifter samt tek-
nisk handledning, formedling av upplysning-
ar och information som direkt hanfor sig till
dessa uppgi fter, samt

6) annan formedling av information som
hénfér sig till anhangiggtrandet av drenden.

78

Handlingar somlamnasintill samservice-
kontor

En handling som den som anvander servi-
cen har [amnat in till en uppdragstagare som

avses i denna lag inom utsatt tid, anses ha
kommit in till den behtriga myndigheten
inom utsatt tid. En handling som pa det st
som avsesi 6 8§ 3 punkten genom formedling
av uppdragstagaren har delgetts den som ar
vander servicen anses vara delgiven pa det
satt som foreskrivsi foérval tningslagen.

3 kap.
Samserviceavtal
88§
Samserviceavtal et och dessinnehall

Ett avtal mellan tva eller flera myndigheter
om tillhandahdllande av samservice skall
ingés skriftligen for visstideller tills vidare.

| avtalet skall dverenskommas om

1) samservicens uppdragstagare och upp-
dragsgivare,

2) vilka bitradande kundservicefunktioner
avtalet galler och i vilken omfattning de
skoéts inom ramen for samservice,

3) de praktiska arrangemangen kring styr-
ningen och dvervakningen av de bitradande
kundservicefunktionerna,

4) samservicekontorets lokaler, utrustning
och oppettider samt var kontoret & bel 8get,

5) de praktiska arrangemangen i fraga om
skyldigheter i samband med kehandlingen av
per sonuppgifter,

6) fordelningen av de kostnader som sam-
servi cen medfor eller férdel ningsgrunderna,

7) den personal som skoéter samservicen
och de krav som stélls pa den,

8) personalens utbildning och det kun-
skapsmassiga och tekniska stdd uppgifterna
kraver,

9) avtalets giltighet och uppsagning av av-
talet, samt

10) andra eventuella praktiska frégor kring
ordnandet av samservice.

98
Skyldighet att inga samserviceavtal
Genom beslut av ett ministerium kan en
myndighet som hor till dess forvaltningsom-

réde alaggas att inga ett sddant samservicear-
tal som avsesi dennalag, om



1) myndigheten inte har ingétt ett samser-
viceavtal,

2) ordnandet av samservice uppenbart ar
behovligt for att trygga tillgangen till tjanster
och effektivisera verksamheten inom forvalt-
ningsomradet, samt

3) det pa orten finns en samarbetspartner
som & lamplig och villig att delta i ordnandet
av samservice.

Innan bedlut fattas skall ministeriet begara
ett utldtande hos de myndigheter vars funk-
tioner skall ordnas inom ramen for samservi-
cen.

4 kap.
Sarskilda bestdmmel ser

108
I nfor mationsskyl dighet

21

Parterna i samarbetet skall informera all-
manheten om samservicen och om serviceu-
valet, Oppettiderna och andra omsténdigheter
som galler servicen.

118
I kr afttradande

Dennalagtrader i kraftden 20.

Genom denna lag upphévs lagen av den 7
september 193 om kundbetjéning vid ge-
mensamma serviceenheter inom den offentli-
gaforvaltningen (802/1993).

128
Overgangsbestammel se
Samserviceavtal som ingétts fore ikrafttré
dandet av denna lag skall goras forenliga

med denna lag senast vid utgdngen av ar
2007.

Helsingfors den 19 oktober 2006.

RepublikensPresident

TARJA HALONEN
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