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STATSRADETS REDOG(')R_ELSE TILL RIKSDAGEN FOR GENOMFORANDET AV
REFORMEN REGIONALFORVALTNING 2000

1.

Inledning

Ett av mélen for programmet for statsminister Paavo Lipponens I regering var att
skapa en dskidlig regionalforvaltning som motsvarar uppgifterna och beaktar regio-
nernas sarpragel samtidigt som antalet organisationer inom férvaltningen avsevart
minskas. For att nd detta mal tillsattes i september 1995 ett projekt Regionalf6rvalt-
ning 2000. Utifrn de forslag som lades fram inom ramen f6r projektet utarbetades
en proposition med forslag till formyande av lagstiftningen om regionalforvaltningen
(RP 148/1996), som &verldmnades till riksdagen den 5 oktober 1996. Riksdagen
godkinde den 10 december 1996 linsstyrelselagen (22/1997) och lagen om arbets-
krafts- och néringscentraler (23/1997), som bada ingick i propositionen, samt vissa
forfattningséndringar i anslutning till dem. I propositionen ingick dven forslag gil-
lande lagen om arbetarskyddsforvaltningen. Riksdagen forkastade emellertid dessa
forslag som, om de hade antagits, hade inneburit att arbetarskyddsdistrikten hade sla-
gits ihop med linsstyrelserna. De godkiinda lagarna triidde i kraft den 1 september
1997.

1 sitt svar pa regeringens proposition forutsatte riksdagen att regeringen ser till att re-
formens verkstdllighet inte leder till ett 6kat antal forvaltningsinstanser eller i Gvrigt
till okad byrakrati samt att i unionsérenden iakttas den normala beslutsproceduren for
EU-drenden. Riksdagen forutsatte ocksd att femton arbetskrafts- och néringscentraler
skulle inréttas inom foljande omraden: Nyland, Egentliga Finland, Satakunta, S6dra
Tavastland, Birkaland, Kymmene, S6dra Savolax, Norra Savolax, Norra Karelen,
Mellersta Finland, S6dra Osterbotten, Osterbotten, Norra Osterbotten, Kajanaland
och Lappland.

Vidare forutsatte riksdagen i sitt svar att regeringen ser till att den pa lagforslagen
och deras motiveringar baserade regionalforvaltningsreformens verkstéllighet noga
styrs och foljs upp, varvid speciell uppmérksamhet bor dgnas bland annat ett effektivt
samarbete mellan arbetskrafts- och niringscentralerna och koordineringen av dem
samt centralernas samarbete med forbunden pa landskapsniva och 6vriga samar-
betsinstanser och att regeringen fore slutet av r 2000 avger en redogorelse till riks-
dagen om reformens verkstillighet.

2. Regionalférvaltningens utveckling under 1990-talet
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Till de viktigaste av de dndringar som regionalférvaltningen undergétt under de se-
naste dren hor 6verforingen av uppgifter och beslutanderitt till lokal niva, den allt
storre beslutanderitten pa regional niva, overforingen av regionalutvecklingsuppgif-
ter frén linsstyrelserna till landskapsférbunden 1994, koncentrationen av miljéupp-



gifter pa regional nivd till regionala miljocentraler 1995 och regionalférvaltningsre-
formen, som tridde i kraft den 1 september 1997.

Den sistnimnda reformen bestod av tre delar. For det forsta inréttades en ny regional
myndighet, arbetskrafts- och nédringscentralerna for att utveckla den regionala nr-
ings- och arbetskraftsforvaltningen. For det andra skars antalet ldnsstyrelser ned frin
tolv till sex. For det tredje forenhetligades statens omradesindelningar si att land-
skapsindelningen i regel utgjorde grund for samtliga regionala myndigheters omré-
desindelning.

Resultatet av reformerna &r en betydligt béttre sammanhéllen regionalforvaltning. En
visentlig dndring i sammanhanget #r ocksd verforingen av ansvaret fér den regiona-
la utvecklingen frin statsforvaltningen till landskapsforvaltningen baserad p& kom-
munalt sjdlvstyre.

Den statliga regionalforvaltningen skdter inom sin region de uppgifter centralforvalt-
ningen tilldelar den. Statens regionala uppgifter nér det giéller att utveckla néringsli-
vet har dirigerats till arbetskrafts- och nédringscentralerna. Till linsstyrelsemas upp-
gifter hor bland annat att dvervaka lagligheten, handha uppgifter i anslutning till den
interna sikerheten, se till tillgdngen till basservice i regionen och bedma dess niva,
styra understilld forvaltning, bevilja och 6vervaka nédvindiga tillstind samt att er-
bjuda motsvarande allménna administrativa forutséttningar. I regionalforvaltningens
nitverk dr bidda de ovanndmnda organisationerna viktiga aktorer vid sidan av land-
skapsforbunden och miljocentralerna.

Antalet anstillda inom den statliga regionalforvaltningen har minskat med 18,4 pro-
cent mellan 1989 och 1999 samtidigt som antalet anstillda inom centralforvaltningen
har 6kat med 18,6 procent. Ett projekt gillande en decentraliserad och smidig servi-
cef6rvaltning (Hajautettu ja joustava palveluhallinto) tillsatt av inrikesministeriet den
26 augusti 1999 och ett centralforvaltningsprojekt som statsradet tillsatte den 21 juni
2000 utreder mojligheterna for 6verforing av uppgifter och beslutanderitt frén cen-
tralférvaltningen till den statliga regionalforvaltningen.

3. Reformens mal
Enligt regeringens proposition var det §vergripande malet for reformen Regionalfor-
valtning 2000 att skapa en regionalforvaltning som motsvarar de uppgifter som skall
skotas, som 4r klar och redig och beaktar de olika omradenas sidrdrag. Malen for re-
formen av den statliga regionalférvaltningen var att

e det blir littare for kunderna att utriitta sina drenden och att servicen blir
kvalitativt bittre,

o samarbetet och koordineringen myndigheterna emellan blir effektivare,
¢ myndigheternas arbete blir effektivare och mera ekonomiskt,

e forvaltningen blir klarare och mera allmént kénd,



e imbetsverkens interna arrangemang blir mera flexibla,

e den direkta kundservicen inom den offentliga forvaltningen flyttas nira
kunden och

e kommunernas sjilvstyre forstirks.

Malet for utvecklingen av ldnsstyrelsernas verksamhet var enligt regeringens propo-
sition att ge lansstyrelserna en starkare stillning som statens regionala allmiinna och
sdrskilda forvaltningsmyndigheter. De skulle i synnerhet pa regional niva se till den
allménna ordningen och sékerheten, skota 6vervakning och inspektioner, den n6d-
véndiga tillstindsférvaltningen samt den regionala uppf6ljningen och utvirderingen.
Dessutom var maélet att koncentrera regionala forvaltnings-, stod- och sikerhetsupp-
gifter till lansstyrelserna och att skapa storre méjligheter att Gverfora uppgifter och
befogenheter fran centralférvaltningen till lansstyrelserna. Samtidigt var det mening-
en att uppgifter som kriver att medborgarna besoker ldnsstyrelsen skulle borja skotas
pa lokal nivd.

Syftet med propositionen var vidare att effektivisera skotseln av ldnsstyrelsens upp-
gifter. Storre omraden antogs kunna garantera att de lagstadgade uppgifterna skots
enhetligt i olika delar av landet. Dessutom antogs det vara lattare att upprétthalla per-
sonalens yrkeskunskap i storre enheter. Lansstyrelsernas personalstruktur skulle ock-
sd gradvis dndras och ledningsorganisationen goras mindre tungrodd medan storre
tyngd lades pé foredragande- och utférandenivan. Linsreformen beriknades leda till
en arlig besparing pd 65 miljoner mark efter en 6vergangsperiod pa fem ér.

Avsikten med inrdttandet av arbetskrafts- och néiringscentralerna var att fraimja fore-
tagsverksamheten och underlitta skotseln av sysselséttningsfrdgor genom att beslut
som tidigare hade fattats inom tre forvaltningsomraden kunde fés att tjina samma
syften. Reformen skulle ocksa forbattra statsforvaltningens majligheter att ge smidi-
gare och effektivare kundservice. Centralerna skulle erbjuda olika slags service pé ett
och samma stille. Ocksd kvaliteten pd servicen skulle hojas. Reformen skulle vidare
se till att samma slags ansdkningar skulle ges samma slags myndighetsbehandling
och uppfdljningen och dvervakningen av myndigheternas beslut skulle forbittras.
Syftet var vidare att erbjuda lantbruksforetagarna mangsidigare service én tidigare.

Syftet med de nya arbetskrafts- och néringscentralerna var dven att pa regional niva
Gka och stirka forvaltningsomridenas deltagande i utvecklingen av regionerna. En-
ligt motiveringen till propositionen méste den regionala niringsforvaltningen ha be-
slutanderitt och rorelsefrihet inom sitt eget verksamhetsomrade.

Genom att s1a samman de sex dittillsvarande organisationerna till en enda myndig-
het, en arbetskrafts- och néringscentral, skulle det enligt motiveringen till propositio-
nen bli majligt att skapa regionala kontor med fullstindig service for centralens hela
verksamhetsomréide. Harigenom skulle kvaliteten pa servicen forbéttras, dverlappan-
de uppgifter elimineras och administrativa besparingar uppnds inom stodtjinsterna.
Sparmaélet vid inrittandet av centralerna var under en 6vergingsperiod pa fyra ar to-
talt cirka 10 procent av de ddvarande sammanlagda driftsutgifterna for de enheter
som skulle slds samman.



Utdver ovannidmnda syften uppstilldes under kommittéberedningen av reformen Re-

gionalforvaltning 2000 en smidigare styrning av den statliga regionférvaltningen som
mal (Kommittébetdnkande 1996:7). Utifran detta har reformen haft som ambition att

styrningen vid arbetskrafts- och néringscentralerna skall vara tydlig och smidig samt

stodja en enhetlig nédrings- och arbetskraftspolitik. Likasa skall styrningen ldnsstyrel-

serna vara tydlig och smidig och stddja ldnsstyrelsernas verksamhetsmojligheter.

4. Genomfiérande och uppfiéljning av reformen
4.1. Utvirdering av Regionalférvaltning 2000

Inrikesministeriet bestéllde den 19 maj 1998 en understkning av institutionen for
administrativa vetenskaper vid Tammerfors universitet gillande effekterna av lénsre-
formen, arbetskrafts- och naringscentralreformen och reform av regionindelningen.
Dessutom undersoktes i vilken mén malen for reformerna har nétts. Tva mellanrap-
porter har fardigstillts av undersdkning, den forsta i mars 1999 och den andra i no-
vember 1999 (Aluehallinto 2000 och Tyon ja tyoyhteison kokeminen 1d4ninhallituk-
sissa ja TE-keskuksissa, Tampereen yliopiston hallintotieteen laitos, Tampere). Slut-
rapporten publicerades den 24 augusti 2000 (Aluehallinto 2000-uundistuksen arvioin-
ti, Tampereen yliopiston hallintotieteen laitos, Tampere).

I undersckningen gjordes en utvirdering av effekterna av Regionalforvaltning 2000
for medborgarna, foretagen och andra kunder. Dessutom undersoktes i vilken mén de
politiska beslutsfattarnas och centralforvaitningens mal hade uppnatts. Vid utvirde-
ringen skulle sarskild hansyn tas till de synpunkter riksdagen lade fram i sitt uttalan-
de dé den godkinde reformen. Avsikten var att slutrapporten om undersékningen
skulle utgora bas bade for den fortsatta utvecklingen av verksamheten och for redo-
gorelsen till riksdagen.

Understkningen bygger pé tre enkéter, en nyckelgrupps-, en personal- och en intres-
segruppsenkit. P4 nyckelgruppsenkiten svarade personer inom ledningen for arbets-
krafts- och nédringscentralerna och lansstyrelserna samt tjinstemén vid de ministerier
som styr dessa dmbetsverk. Intressegruppsenkiten riktades till kommunerna, f6rbun-
den pé landskapsnivé, organisationer inom néringslivet och vissa andra viktiga in-
tressegrupper. Dessutom gjordes intervjuer inom ramen for undersdkningen. Svars-
procenten var for nyckelgruppsenkéten 61, personalenkéten cirka 50 och intresse-
gruppsenkiten drygt 60.

Denna redogorelse utgér i mycket stor utstrickning fran vad som framkommit i ut-
virderingen och frin material rorande arbetskrafts- och naringscentralsreformen och
lansreformen.



4.2. Genomforande av arbetskrafts- och niiringscentralreformen

Huvuddragen i arbetskrafts- och niringscentralreformen

Den 1 september 1997 inleddes verksamheten vid arbetskrafts- och néringscentraler-
na. De regionala niringsorganisationerna inom tre forvaltningsomriden pa regionala
nivin sammanfordes i centralerna. I praktiken betydde det att 77 fristiende enheter
koncentrerades till 15 arbetskrafts- och néringscentraler. Fran handels- och industri-
ministeriets férvaltningsomride sammanfordes HIM-foretagstjinsts distriktsbyrier,
Teknologiska utvecklingscentralens regionala enheter, Finlands utrikeshandelsfér-
bunds regionala enheter och statsgaranticentralens regionala enheter i centralerna.
Frin arbetsministeriets forvaltningsomrade inférlivades arbetskraftsdistrikten och de-
ras arbetskraftsbyréer med centralerna samt fran jord- och skogsbruksministeriets
forvaltningsomrade landsbygdsniringsdistrikten. Nir Kera Abp och statsgaranticen-
tralen senare slogs samman och bildade Finnvera Abp 6verfordes garantienheterna
vid arbetskrafts- och niringscentralerna till Finnvera Abp.

Ett omfattande nét av beredningssektioner har planerat verksamheten vid arbets-
krafts- och niringscentralerna. Beredningssektionerna inrittades for att skéta infor-
mationen, personal- och ekonomiférvaltningen och dataadministrationen samt det re-
gionala samarbetet och planeringen av forvaltningen av EU-drenden. Beredningsét-
girderna omfattade silunda bland annat planeringen och genomférandet av den ex-
terna och interna informationen, inbegripet grafiska direktiv, utveckling av resultat-
styrningen, utveckling av dataadministrationen samt organisering av ekonomifor-
valtningen.

Inrdttandet av arbetskrafts- och néringscentralerna skedde i tre etapper. Den férsta
etappen bestod av tgirder som behdvdes innan verksamheten vid centralerna kunde
inledas. D3 uppgjordes bland annat organisationsspecifika planer fér sammanslag-
ningen, valdes direktorer for centralerna, uppréttades arbetsordningsmodeller, utarbe-
tades en ekonomistadga for varje rikenskapsverk, byggdes upp en referensram for
resultatstyrningen samt utvecklades en organisation for samarbete dels mellan mini-
sterierna, dels mellan ministerierna och arbetskrafts- och niringscentralerna. Varen
1997 tillsattes dven arbetsgrupper for utveckling av funktionerna vid arbetskrafts-
och niringscentralerna. De avslutade sitt arbete vid érets slut.

Under den andra etappen, hosten 1997, drogs verksamheten vid centralerna igang.
DA inleddes det forsta resultatstyrningsférfarandet och en omfattande utbildning av
hela personalen. Inom ramen for den utarbetades visioner, strategier, verksamhets-
idéer och virderingar for varje central.

Som exempel kan nimnas arbetskrafts- och néringscentralen i Birkaland, som har
foljande verksamhetsidé:

” Arbetskrafts- och niringscentralen skall frimja niringslivet, foretagsamhe-
ten och sysselséttningen i Birkaland samt verka for en positiv utveckling i
landskapet i samverkan med kunderna och intressegrupperna”

For verksamheten har foljande vision stillts upp:



Samarbete

”Jamfort med andra offentliga foretagstjinstorganisationer 4r arbetskrafts-
och néringscentralen i Birkaland den bésta och méngsidigaste i landet. Den ér
en yrkeskunnig expert- och serviceorganisation i nirings-, sysselsittnings-
och landsbygdsniringsfrigor och producerar regionala foretagsradgivnings-,
finansierings-, utvecklings- och utbildningstjinster.”

Arbetskrafts- och néringscentralerna virderar kundcentrering, effektivitet och
Omsesidig respekt och samarbete.

Under denna etapp faststilldes ocksé vilka centrala utvecklingsprojekt som var ndd-
vindiga att genomfora med hinsyn till arbetskrafts- och néringscentralernas funktio-
nalitet och effektiviseringen av styrningen. Sjdlva utvecklandet av forfaranden i an-
slutning till reformen skedde vid centralerna. Arbete kravdes bade for att organisera
samarbetet och for att utfora arbetet i intressegrupperna. Flyttningen till gemensam-
ma lokaler, genomford vid fjorton arbetskrafts- och néringscentraler, har bidragit till
att forbéttra samarbetet vid produktionen av tjinster.

I borjan av 1998 inleddes den tredje etappen i utvecklingen av centralerna, dvs. ut-
vecklingsetappen. Samtidigt omorganiserades samarbetet mellan centralerna och mi-
nisterierna, och samarbetsgrupper sammansatta enligt funktion och projektorganisa-
tioner for vart och ett utvecklingsprojekt tillsattes for att séikra en fortgédende verk-
samhet. I den s.k. kanslichefsarbetsgruppen har centralernas utveckling f6ljts och
synpunkter pd utvecklingen och verksamhetsstyrningen samordnats. Vidare har i £5-
rekommande fall 4ven ministrarna vid de ministerier som svarar for verksamheten
vid centralerna sammantrétt.

Enligt Tammerfors universitets utvirdering har det vid genomforandet av arbets-
krafts- och néringscentralsreformen saknats tydliga besked om huruvida centralerna
skall betraktas som en helhet eller om de skall betraktas som en takorganisation for
olika branscher. Reformens riktning forefaller i hdg grad bero pé centralfoérvaltning-
ens beslutsamhet och enhetlighet.

Enligt undersdkningen har reformen av arbetskrafts- och néringscentralerna fram-
skridit ndgorlunda vil med hinsyn till utgangslidget. Den allminna uppfattningen ar
ocks4 att reformen har gétt i ritt riktning, mot det béttre. Detta beror delvis pa att fo-
kus for reformen har flyttats fran inréttande till utveckling.

Handels- och industriministeriet har det allmén administrativa ansvaret for verksam-
heten vid arbetskrafts- och néringscentralerna. I synnerhet vissa uppgifter inom den
allminna forvaltningen kriver nira samarbete med arbetsministeriet och jord- och
skogsbruksministeriet.

En arbetsgrupp (den s.k. kanslichefsarbetsgruppen) har tillsatts for att f6lja upp ut-

vecklingen av arbetskrafts- och niringscentralerna, samordna vissa atgérder och ut-
veckla verksamheten. Arbetsgruppen bestér av kanslicheferna vid de berdrda mini-
sterierna och tjinsterniin som de férordnat (en fran varje ministerium) samt en fore-
tradare f6r direktorerna och personalorganisationerna vid centralerna.



Dessutom har det funnits arbetsgrupper for resultatstyrningen, planeringen av verk-
samheten och ekonomin, informationsteknologin, kommunikationen och personalut-
bildningen. For en del av samarbetet, framfor allt samarbetet ministerierna emellan,
behovs inga sérskilda arbetsgrupper, utan de skéts via natverket av ansvariga perso-
ner.

Centrala utvecklingsprojekt

Hittills har bland annat féljande betydande utvecklingsatgirder vidtagits. Driftsutgif-
terna har inf6rts under ett enda moment, varje arbetskrafts- och nédringscentral har
gjorts om till ett sjdlvstdndigt rikenskapsverk och dérav foranledda organisationsbe-
slut har tagits, dataadministrationen har samordnats, resultatstyrningen och lednings-
systemen utvecklats, en forvaltningsmodell for den nya strukturfondsperioden har ut-
arbetats, servicestillen for foretagstjéinsten inréttats samt internationaliseringstjénster
utvecklats.

Nir verksamheten vid arbetskrafts- och nédringscentralerna inleddes 1997 beviljades
anslag for driftsutgifter frin moment under handels- och industriministeriets, arbets-
ministeriets och jord- och skogsbruksministeriets huvudtitlar. Vart och ett ministeri-
um svarade i huvudsak for driftsutgifterna for sina egna avdelningar och handels-
och industriministeriet anvisade dirutéver medel for ledningens driftsutgifter.

Forfarandet ledde till problem for utvecklingen av verksamheten. Samarbetet forsvé-
rades och det blev svérare att sammanfora gemensamma funktioner och betala utgif-
terna for dem liksom ocksa att anvinda resurserna pé ett smidigt sitt. Forfarandet in-
nebar vidare att direkt6ren inte hade ndgon mojlighet att styra resurserna. For att av-
hjdlpa problemen beslutade regeringen véaren 1998 att driftsutgifterna, med undantag
av 1onekostnaderna, skulle samlas under ett moment i budgeten for 1999. Samtidigt
beslutade man att arbetskrafts- och néringscentralerna skulle goras om till sjélvstin-
diga rikenskapsverk under 1999,

Under 1999 koncentrerade man sig pé att utveckla kundservicen, samordna avdel-
ningarnas dtgirder, utveckla organisationsstrukturen och utféra interna forbittringar
gillande bland annat ledningssystemen samt ekonomi- och personalfrvaltningen
och dataadministrationen. Dessutom utvidgades serviceutbudet vid alla centraler ge-
nom att vissa av patent- och registerstyrelsens tjdnster inforlivades i det. Centralerna
borjade ocksa tillhandahélla information f6r nyinrittade och sma foretag om arbets-
givarnas skyldigheter.

I bérjan av 2000 fornyades arbetskrafts- och niringscentralernas ekonomif6rvaltning
s& att samtliga arbetskrafts- och niringscentraler inledde sin verksamhet som sjélv-
stindiga ridkenskapsverk. Detta innebir att varje central har sin egen ekonomistadga,
bokforing och betalningsrorelse. Fran och med borjan av 2000 budgeteras ocksa alla
driftsutgifter, inklusive 16nekostnaderna, under handels- och industriministeriets hu-
vudtitel och anvisas i sin helhet till arbetskrafts- och néringscentralerna.

Syftet med den reviderade ekonomiforvaltningen ér att stodja centralerna som sjalv-
stindiga regionala serviceorganisationer och lyfta fram deras ansvar for att resultat-
maélen nds. Reformen har lett till att 4ven andra administrativa funktioner har slagits



samman, vilket har forenhetligat centralernas interna férvaltning och skapat forut-
sittningar for att forbittra och samordna tjénster.

Det centrala malet for utvecklingen av arbetskrafts- och niringscentralerna har varit
att producera bittre och effektivare service genom att samordna och utnyttja avdel-
ningarnas mangsidiga kunnande och dirigenom kunna utveckla bade enskilda kun-
ders verksamhet och hela verksamhetsomréidet. I detta avseende gér arbetskrafts- och
néringscentralernas verksamhet mot en enhetlig verksamhetskultur. Forvaltningen
utvecklas ocks3 vidare s att den motsvarar verksamhetens behov.

Ocksa resultatstyrningsprocessen, det viktigaste styrmedlet for den operativa verk-
samheten, har utvecklats av handels- och industriministeriet, arbetsministeriet och
jord- och skogsbruksministeriet gemensamt i samverkan med arbetskrafts- och nér-
ingscentralerna. De styrande ministeriernas gemensamma strategi har férdjupats och
gemensamma verksamhetsstyrande effektivitets-, kvalitets- och 1onsamhetsmétare
har kopplats till resultatstyrningen.

Andringar i férordningen om arbetskrafts- och niringscentraler

Forordningen om arbetskrafts- och néringscentraler (93/1997) har dndrats i tre repri-
ser.

Ar 1998 intogs en ny 15 a § (907/1998) i férordningen. I den faststills kommissionen
for forutsdgelse av behovet av och anskaffning av arbetskraftspolitisk vuxenutbild-
ning samt yrkesmadssig tilldggsutbildning for vuxna som skulle inréttas i anslutning
till centralerna. Syftet var att béttre anpassa den yrkesmissiga utbildningen enligt ar-
betslivets behov for att kompetent arbetskraft skulle finnas tillgédnglig. Féljande &nd-
ring (1310/1999) gillde sammansittningen av ledningsgruppen vid centralerna. Den
uttkades med en tjdnsteman som skulle svara for centralens gemensamma administ-
rativa och ekonomiska frigor (forvaltningschef). I den férordningsdndring
(594/2000) som tradde i kraft den 1 september 2000 stirktes forutsidttningarna for
ledning av centralerna genom att direktorens stillning och befogenheter stérktes. En-
ligt forordningen har direktoren i regel riitt att avgora drenden och skéta utndmning-
ar. Beslutanderitten delegeras genom arbetsordningar till 1impliga avdelningar eller
enheter.

4.3. Genomforandet av Einsreformen

Lansreformen i huvuddrag

Linsreformen innebar att antalet ldnsstyrelser skars ned fran tolv till sex. Detta lit sig
goras eftersom antalet drenden och kundserviceuppdrag i ldnsstyrelserna hade mins-
Kat till f61jd av 6verforingarna av uppgifter under dren fore reformen. Linen &r efter
reformen S6dra Finlands lidn, Vistra Finlands ldn, Ostra Finlands lin, Uledborgs lén,
Lapplands lin och Alands lin.

Linsstyrelsernas residensstéder dr Tavastehus, Abo, S:t Michel, Uledborg, 1}0vanie—
mi och Mariehamn. Linsstyrelserna i Sodra Finlands, Vistra Finlands och Ostra Fin-



lands ldn har dessutom regionala serviceenheter i de stider dir de indragna linssty-
relserna var beldgna och lansstyrelsen i Vistra Finlands ldn har en ny regional servi-
ceenhet i Tammerfors. Enligt motiveringen till regeringens proposition skulle servi-
ceenheterna ocks4 i fortséttningen bland annat ta emot ansgkningar och niringsan-
milningar och skdta vissa uppgifter i samband med alkoholinspektioner, alkoholtill-
stdnd och regionala svensksprakiga tjinster samt handha operativa uppgifter i an-
knytning till byggandet inom social- och hilsovirdsvisendet och skolbyggandet.

Nir ldnsreformen trddde i kraft 6vergick den davarande personalen vid lansstyrelser-
na med undantag av landshévdingen i de nya ldnsstyrelsernas tjdnst. Enligt motiver-
ingen till regeringens proposition var avsikten att den av reformen pikallade ned-
skérningen av personalen skulle 4ga rum under en overgingsperiod som skulle
stricka sig till 2001. Fram till dess kunde lansstyrelserna ha 6verlappande personal.
Ocks4 personalstyrkan vid serviceenheterna skulle enligt planerna vara anpassad till
uppgifterna ar 2001.

Inrikesministeriet skickade lédnsstyrelserna ett brev den 6 april 1998, dér bestimmel-
serna och principerna géllande flyttningen av ldnsstyrelsernas personal frén en ort till
en annan preciserades. I brevet konstateras att utgdngspunkten f6r genomférandet av
reformen var att personalens tjansteforhallanden garanterades fram till utgdngen av
overgangsperioden som tillimpades vid reformen, dvs. till 2001. Enligt brevet bor
ocksa Sverforingen av tjdnster fran en ort till en annan genomforas pé frivillig grund
under samma period. Vidare dlades ldnsstyrelserna i brevet att sa snart som mojligt
ange for vilka uppgifter det i framtiden skulle behdvas mindre personal eller vilka
uppgifter det ur verksamhetssynpunkt var motiverat att flytta fran en ort till en annan.

Genomforandet av lansreformen och beredningen i lanen

Inrikesministeriet tillsatte en ledningsgrupp f6r genomforandet av linsreformen den
14 oktober 1996. Ledningsgruppen skulle frimja och samordna sammanslagningen
av verksamheten vid lénsstyrelserna pé det finska fastlandet, dér ldnens antal mins-
kades till fem. Under ledningsgruppen inrittades atta undersektioner, som skapade en
grund for den funktionella samordningen av lénsstyrelserna.

Sektionernas mellanrapporter utnyttjades da lanen vidtog forberedelser infér ldnsre-
formen. Slutrapporterna blev klara den 28 januari 1998. Sektionernas mellanrappor-
ter och ledningsgruppens stillningstaganden stod emellertid till férfogande i god tid
véren 1997. Med hjilp av sektionernas arbete ville man f3 till stdnd enhetlighet i 14-
nens, framfor allt de nya ldnens, funktionella forberedelser. Linsstyrelserna foljde
forslagen mycket vil.

I sektionen for styrnings- och ledningssystem diskuterades linsstyrelsens organisa-
tionsform, den decentraliserade nétverksorganisationen, organisationens egenskaper,
utvecklingen av ledningen, decentraliseringen och centraliseringen av funktionerna,
nitbildningen samt organiseringen av funktioner enligt férvaltningsomrade. Som or-
ganisationsmodell f6r ldnsstyrelserna foreslog sektionen en decentraliserad natverks-
organisation, dir personalen, befogenheterna, uppgifterna och i undantagsfall led-
ningen dr decentraliserade. Motivet var framfor allt att bevara och forstidrka den regi-
onala tillgdngen till forvaltningstjanster samt att minska 6verlappningen och ge im-
pulser till nya samarbetsformer. I tre av de nya ldnen togs modellen i bruk.
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Med utgéngspunkt i sektionens forslag och modell gjorde lansstyrelserna upp en plan
for hur de nya ldnen skulle inrittas. Forberedelserna i ldnen fortskred enligt tidtabel-
len och den 1 september 1997 kunde de nya organisationerna inleda sin verksamhet.
Overgangen till den nya linsforvaltningen skedde friktionsfritt och utan att servicen
forsamrades.

Enligt Tammerfors universitets utvirdering lyckades beredningsprocessen infor re-
formen mycket vil. Verkstillighetsplanerna som uppgjordes under det férberedande
arbetet ansigs heltickande, grundliga och innovativa. Enligt utvirderingen forholl
sig tvd tredjedelar av personalen kritiskt till linsreformen i bérjan. Ocksé inom in-
tressegrupperna var ca 40 procent kritiskt instéllda. Arbetet pa att 6vervinna mot-
stindet mot dndringarna och stabilisera laget har stillt sdrskilda krav pd genomforan-
det, vilket enligt utvirderingen har paverkat mojligheterna till koncentration pa re-
formens egentliga syften, att utveckla férvaltningen och verksamheten.

Overgéngsperioden for lansreformen har vid genomférandet av reformen ansetts
fortgd till slutet av 2001. Denna ldnga dvergngsperiod kan enligt Tammerfors uni-
versitets utvirdering betraktas som ett av felen med reformen. Overgéngsperioden
anses ha forsdamrat linsstyrelsens mojligheter att genomfora ldnsreformen och kon-
centrera sig p4 att utveckla en verksamhetsbaserad organisation. Overgdngsperioden
har likasa gjort att personalens osdkerhet infor sin framtid har kvarstétt. Personalens
osidkerhetskénslor behdver dock inte enbart bero péa den langa Svergdngsperioden
utan ocksa pa spardtgirderna och den fortsatt offentliga debatten om linsférvaltning-
ens framtid. A andra sidan mgjliggjorde 6vergangsperioden en behirskad nedskér-
ning av personalstyrkan for att f4 den att motsvara uppgifterna. Den begrinsade r6-
relsefriheten vid ledningen av reformen ledde emellertid enligt utvirderingen till att
beslut i viss man har fattats slumpvis, dvs. beslut har fattats i fragor dér detta varit
mojligt. Den utredning av behovet av flyttning frén en ort till en annan pé grund av
minskade uppgifter eller av funktionella skiil som inrikesministeriet efterlyste i sitt
ovannidmnda brev pagér alltjimt. Av ekonomiska skil har det inte heller funnits till-
rackliga resurser for de behovliga dndringsprocesserna.

Lénsstyrelsernas samarbetsgrupp och annat samarbete

I forordningen om ldnsstyrelserna (120/1997) ingér bestimmelser om ldnsstyrelser-
nas samarbetsgrupp. Lénsstyrelsernas samarbetsgrupp skall samordna ldnsstyrelser-
nas resultatstyrning och behandla fragor som generellt géller utvecklingen av ldnssty-
relserna. I samarbetsgruppen finns foretridare for de ministerier som styr ldnsstyrel-
serna. Ocksa alla landshovdingar och en foretriadare for 1dnsstyrelsernas personal hor
till den.

Friagor som géller resultatstyrning &r vésentliga i samarbetsgruppens arbete, eftersom
resultatstyrningssystemet och rambudgeteringen skapar ett stort behov av samarbete
mellan lansstyrelserna, de styrande myndigheterna och de olika branscherna.

Samarbetsgruppen samlas ungefir atta gnger om aret. Till dess viktigaste uppgifter
har under den senaste tiden hort att utarbeta en resursplan for lansstyrelserna. Samar-
betsgruppens arbete har visat sig vara fruktsamt. Den har ytterligare kompletterats
och foretriider nu en allt stdrre sakkunskap. De frigor samarbetsgruppen har behand-
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lat har ocksé upplevts som mycket betydelsefulla bide inom linsstyrelserna och de
styrande myndigheterna.

Den traditionella samarbetsformen for lansstyrelserna och inrikesministeriet dr
landshovdingsmdtet. Efter lansreformen har ledningen av verksamheten inom detta
samarbetsforum, sammankallat p4 gemensamt beslut, allt mer fallit pa inrikesmini-
steriets lott. Inrikesministeriets kanslichef fungerar som ordférande for landshév-
dingsmotet. Syftet med landshovdingsmotet dr framfor allt att komma fram till en
gemensam syn pa aktuella fragor.

Ocksa de styrande myndigheterna har infort olika slag av gemensamma konferens-
dagar inom sitt omrade och samarbetet har intensifierats.

Liénsstyrelserna har bevarat sina traditionella yttre kontakter och dessutom forsokt
frimja det regionala samarbetet inom landskapen och 6ver landskapsgrianserna pa
maénga olika sétt. Understkningar har visat att kommunerna finner det positivt att
lansstyrelsernas deltar i lokala och regionala projekt. Linsstyrelserna stér i sitt arbete
i stindig kontakt med bland annat miljocentralerna, arbetarskyddsdistrikten, vagdi-
strikten, arbetskrafts- och néringscentralerna och forbunden pa landskapsniva. Un-
dersokningar visar att ldnsstyrelserna i ndgon méan upplever att kontakterna med re-
gionerna har forsdmrats som resultat av reformen. Det framgér emellertid ocks4 att
intressegrupperna inte direkt stoder denna slutledning, utan anser att rollférdelningen
mellan statsforvaltningen och den kommunala sjdlvstyrelsen har blivit klarare. I detta
ingér en viss minskning av linsstyrelsens inflytande. A andra sidan anses linsstyrel-
serna ha mdjlighet att 6ka sin regionala tyngd i sin egenskap av opartiskt sakkunnig-
ambete. Detta sammanhénger med effektiviseringen av samarbetet inom olika slags
nitverk, vilket tar sin tid, eftersom det ar friga om att bygga upp och stirka personli-
ga relationer.

Bland de viktigaste av lansreformens mél i friga om verksamhetssitt var att stabilise-
ra lansstyrelsernas verksamhet och kontrollera forandringen. I statsbudgeten for 1999
uppstilldes ett gemensamt mal for lidnsstyrelserna, ndmligen att i samrid med de sty-
rande myndigheterna utarbeta ldngsiktiga resursplaner som tryggar ett kontrollerat
genomforande av reformen och mojliggér uppgiftséverforingar fran centralforvalt-
ningen. Atgirderna som planerna kriver skall inledas 1999.

For att mélet skall kunna nds har en handling kallad “Lénsstyrelsernas resursplan”
utarbetats. Den har sammanstilits under ledning av ldnsstyrelsernas samarbetsgrupp
och godkénts av den. I handlingen anges de allménna ramarna for resursférdelningen
och behovliga atgirder. Kompletterande detaljerade planer av olika slag gors upp
inom de olika branscherna.

En av de viktigaste iakttagelserna nér resursplanen utarbetades var att lansstyrelser-
nas uppgifter har forandrats avsevirt under nagra fa ar jamfort med vilket utgdngsla-
get var d& Regionalforvaltning 2000 inleddes. Likas4 har regionalforvaltningsmyn-
digheternas omvirld fordndrats och fatt ny betydelse. Det forefaller didrfor nu att vara
ytterst viktigt att se till linsstyrelsernas formaga inte bara att klara av de nuvarande
uppgifterna utan ocksa att mota allt fler nya utmaningar.
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Linsstyrelsernas uppgifter har 6kat. Den storsta enskilda uppgiftsoverforingen dgde
rum i borjan av 2000 d& uppgifter i anslutning till strukturfonderna 6verfordes frén
undervisningsministeriet till ldnsstyrelserna. Enligt undervisningsministeriets och
ldnsstyrelsernas berikningar kriaver uppgiften en sammanlagd 6kning pa drygt 30
arsverken. Undervisningsministeriet anser dock att 6ver hilften av det 6kade behovet
kan tillgodoses genom att arbetsinsatser verfors frén andra uppgifter, framfor allt
frén uppgifter i anknytning till forvaltningen av den yrkesmissiga fortbildningen. I
fortsittningen kommer lansstyrelserna inte ldngre att uppritta avtal om upphandling
av utbildning eller handha utbetalningen av statliga medel i enlighet med avtalen. P4
grund av 6vergdngsarrangemangen kommer dock finansieringen av tilldggsutbild-
ningen att leda till att arbetsbérdan inte minskar i ndgon storre utstrickning dnnu un-
der 2001. Linsstyrelserna kommer dven inom det nya systemet att pa regional niva
fungera som sakkunniga nir det géller att forutspd behovet av tillaggsutbildning samt
uppfolja och utvirdera av utbildningen.

Generellt sett bestar linsstyrelsernas 6kade uppgifter av férskjutningar i fokuseringen
inom forvaltningen, inte delegeringar av enskilda uppgifter. Det kommer sérskilt tyd-
ligt fram inom social- och hilsovardsministeriets forvaltningsomrade, dir reformen
angdende de grundlidggande rittigheterna har lett till en avsevird 6kning i den regio-
nala myndighetens utvirderings- och styrningsuppgifter. Inom alla lédnsstyrelsens
verksamhetsomraden har utvédrderingen av basservicen getts allt storre tyngd och
dess betydelse vuxit. Uppgiften &dr krdvande och lansstyrelserna gar alltjamt in f6r att
utveckla utvirderingen.

Som exempel pa andra enskilda uppgiftséverforingar kan inom trafikministeriets
verksamhetsomrade ndmnas vissa uppgifter i anslutning till internationell trafik,
inom handels- och industriministeriets verksamhetsomrade kravet pa tillstdnd for in-
drivningsverksamhet och organiseringen av skuldradgivning samt inom undervis-
ningsministeriets verksamhetsomride uppgifter i anknytning till byggandet av id-
rottsplatser och eftermiddagsverksamhet f6r skolbarn. Europeiska Gemenskapens
krav gor sig ocksd horda inom livsmedelskontrollen. Linsstyrelsernas veterindrmedi-
cinska sektion har kunnat anvisas ca fyra extra &rsverken.

I vissa fall innebar uppgiftsutvecklingen minskade uppgifter, som di uppgifter har
delegerats frin linsstyrelserna till hdradsdmbetena. Dessa Gverforingar har inte haft
ndgra storre konsekvenser for personalen.

-Linsstyrelsernas strategiarbete

Efter linsreformen har ldnsstyrelserna startat ett strategiarbete som har lett till att alla
lansstyrelser pa det finska fastlandet har definierat sina visioner, verksamhetsidéer
och de vérderingar de anser viktigast i sin verksamhet.

Till exempel ldnsstyrelsen i Vistra Finlands 14dn har definierat sin verksamhetsidé och
beskrivit ldnsstyrelsernas roll pé foljande sétt

"Liansstyrelsen i Vistra Finlands lédn &r ett d&mbetsverk inom den statliga regi-
onalférvaltningen med sakkunskap inom méanga olika omraden. Dess verk-
samhet bygger pé serviceprincipen med utgédngspunkt i kundernas behov.
Den ger den regionala verksamheten stabilitet och trygghet, utvecklar det re-
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gionala samarbetet och frimjar ddrigenom vilfarden, réttssikerheten, rattvi-
san och jamlikheten samt tillgodoser medborgarnas grundlidggande fri- och
réttigheter.”

Linsstyrelsen i Uledborgs ldn sammanfattar linsstyrelsens mél fram till 2005 pa f6l-
jande sitt

?Vi dr ett av kunderna uppskattat statligt nétverksbaserat dmbetsverk i Uled-
borgs lin med sakkunskap pa ménga omraden.”

I linsstyrelsernas visioner framtréder klart dels betydelsen av att de som regionala
myndigheter har en verksamhet och sakkunskap som omspinner manga branscher,
dels deras samhilleliga och statliga uppgift som frimjare och utvirderare av riittvisa,
vilfird och de grundliggande fri- och réttigheterna.

Enligt den utvdrdering Tammerfors universitet utforde stillde sig linsstyrelsernas
personal positiv till linsstyrelsernas visioner. Organisationerna har dock dnnu inte
helt anammat dem. Lénsstyrelserna stir didrfor nu infor uppgiften att genomféra och
definiera innehdllet i visionerna.

Centrala utvecklingsprojekt

Att se till att medborgarna har tillgang till basservice och att regionalt utvirdera ni-
véan pé den inom ldnsstyrelsens verksamhetsomrade hor till lansstyrelsens viktigaste
uppgifter. Lansstyrelserna har utvdrderat basservicen inom sina verksamhetsomraden
sedan 1996. Utvirderingen har dels varit baserad p speciallagstiftning, dels pa resul-
tatavtal mellan linsstyrelserna och ministerierna. Genom en dndring (348/2000) i
ldnsstyrelselagen som tridde i kraft den 15 april 2000 blev utvarderingen till alla de-
lar forfattningsbaserad.

Efter linsreformen har linsstyrelsernas utvirdering utvecklats pa olika sitt bland an-
nat utifrn férslag frin en arbetsgrupp i frigan och en utvirdering utford av professor
Pertti Ahonen. Som resultat av utvecklingsarbetet ger utvérderingen bittre regional
information om basservicen med tanke pa beredningen av forfattningar, planeringen
av ekonomin och uppgorandet av landsomfattande planer. Ocksd kommunerna kan
utnyttja bittre dn tidigare informationen frin utvirderingen d& de utvecklar sin bas-
service. Utvirderingen har dven frdmjat samarbetet mellan forvaltningsomrddena
béde inom linsstyrelserna och mellan de myndigheter som styr lansstyrelserna. Den
tviradministrativa utviirderingen vinner allt storre betydelse i den totala utvérdering-
en.

Linsstyrelserna héller alltjamt pa att utveckla sin verksamhet framfor allt som sak-
kunniga inom ménga branscher och som frimjare av lokal service. Ocks4 lansstyrel-
sernas elektroniska tjinster och elektroniska kommunikation utvecklas och forsok
har gjorts att ta i bruk serviceforbindelser. Vidare har ldnsstyrelsernas interna arbets-
former reviderats. Lansstyrelserna haller bland annat for nidrvarande pa att infora per-
sonalbokslut och har @ndrat beteckningarna pé tjénsterna for att de skall motsvara
linsstyrelsernas reviderade arbetsfilt och arbetsmetoder och frimja lansstyrelsernas
interna samarbete. Ocksa ldnsstyrelsernas lonesystem férnyas. Meningen ir att det
nya systemet skall tas i bruk under 2001. Utgangspunkten for systemet dr principen
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om réttvis och sporrande 16n. I det nya systemet bestams l6nen dels pé grundval av
hur krivande uppgifterna ir, dels pa grundval av den personliga prestationsnivan.

5. Genomforandet av reformen med arbetskrafts- och nidringscentralerna
5.1. Arbetskrafts- och niiringscentralernas verksamhetsidé och uppgifter

Arbetskrafts- och néringscentralernas verksamhetsidé gar ut pd att de inom sitt behé-
righetsomrade skall svara for statens nérings-, arbetskrafts- och landsbygdspolitik.
Centralerna omsétter denna idé i praktiken genom att stodja och rada framfor allt sméa
och medelstora foretag, frimja foretagens teknologiska utveckling, export och inter-
nationalisering, frimja lantbruksekonomin, landsbygdsnéringarna samt fiskerindring-
en, frimja den regionala arbetskraftspolitiken och den arbetskraftspolitiska vuxenut-
bildningen samt genom att styra och utdva tillsyn over arbetskraftsbyrderna under ar-
betskraftsavdelningen.

Arbetskrafts- och néringscentralerna skall forbittra de naringspolitiska resultaten pa
regional niva genom att likrikta verksamheten inom f6érvaltningsomridena. Detta
sker genom Atgirder i linje med malen for regeringsprogrammet och dess projekt-
portfolj, Finlands sysselséttningspolitik och de styrande ministerierna.

Arbetskrafts- och niringscentralernas mal och atgérder har indelats i foljande resul-
tatomraden:

1. Utveckling av en konkurrenskraftig verksamhetmiljo

2. Arbetsplatser genom foretagsamhet och foretagsutveckling

3. Bittre fungerande arbetsmarknad och utveckling av arbetskraften
4. Hojd livskraft for jordbruket och fiskerindringen

5. Tillsyn 6ver verkstilligheten av Finlands och EU:s jordbruks- och fiskerinér-
ingspolitik

6. Bittre fungerande arbetskrafts- och niringscentraler.

5.2. Servicen vid arbetskrafts- och niringscentralerna

Tammerfors universitets utvéardering visar att servicesamarbetet har 6kat genom Re-
gionalforvaltning 2000. Ocksd mélsittningens princip om att all service skall fas pa
samma stille har stirkts. Fler och fler tjinster tillhandahélls p4 samma verksamhets-
stille. Att tjansterna skulle koncentreras pa ett for kunderna dndamalsenligt sdtt var
utgingspunkten for verksamheten. Gemensamma arbetskrafts- och néringstjanster
ordnas ocks3 for foretag.
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Enligt undersokningen riktas kritik utifrén mot arbetskrafts- och niringscentralerna
for att servicen dnnu inte dr tillrackligt samordnad. Tjanster produceras fortfarande
separat och sektoriseringen gor att idén med ett enda servicestille fungerar sdmre.
Den fraga som bor stillas dr i vilka fragor det dr lampligt och till nytta med all servi-
ce pd ett enda stille. Livlig verksamhet for att utveckla tjdnsterna pagar vid arbets-
krafts- och nédringscentralerna. I och med att nya tjanster kommer till, f6rbéttras kva-
liteten och utbudet. Enligt utvirderingen syns dock inte dnnu utvecklingen av tjéns-
terna tillrdckligt tydligt i centralernas yttre profil.

Inrdttandet av servicestéllen for foretag har varit av stor betydelse f6r centralerna.
Centralerna har visserligen genomfort detta p8 olika sétt men vanligtvis har det skett
genom sammanslagning av olika avdelningars tjénster samt samarbete med bland
annat Tekes, Finnpro, Finnvera, Nyforetagarcentrum, patent- och registerstyrelsen
samt i vissa fall ocksd med skatteforvaltningen. I manga fall deltar 4ven kommunerna
i uppbyggandet av samservicen. Vid arbetskrafts- och néringscentralerna gér man in
for att skota den forsta rddgivningen till kunderna s att farre kontakter beh6vs med
myndigheterna, informationen om tillbudsstdende méjligheter nar fram bittre och
kvaliteten pa servicen hgjs. Mélet dr att erbjuda foretagarna all den information de
behdver om foretagarverksamhet under hela den tid foretaget finns till. Pipekas bor
dock att arbetskraftsbyraerna 4r de som erbjuder tjanster som giller tillgéngen till ar-
betskraft.

Teknologiavdelningarna vid arbetskrafts- och néringscentralerna arbetar i anslutning
till centralernas féretagsavdelningar som en del av Tekes nationella och internatio-
nella expertorganisation och for ut Tekes finansierings- och experttjénster i regioner-
na, framfor allt ndra de sma och medelstora foretagen. Produktutvecklingsbidragen ér
avsedda for teknologisk forskning och utveckling pa lang sikt och for att forbittra
baskompetensen. Med hjilp av produktutvecklingsldn finansieras en marknadsnira
produktutveckling och produktifiering. Teknologexperterna svarar ocksa for natio-
nella och internationella teknologiprogram.

Uppfinnings- och innovationstjansterna vid arbetskrafts- och niringscentralerna har
koncentrerats till uppfinningsombuden, som for narvarande finns i s gott som varje
central. Uppfinningsombudens tjanster omfattar allméin rddgivning i frigor som gill-
er uppfinningar, produktutveckling och industriell rdtt samt projektspecificerad rad-
givning vid utveckling av en ny produkt och finansiering av utvecklingsarbetet. Vid
kommersialiseringen av uppfinningar utnyttjas centralernas kompetens i fragor r6-
rande affirsverksamhet. Dessutom informerar uppfinningsombudet om uppfinnings-
verksamheten och haller kontakt med andra aktorer inom sitt omréde.

Enligt utvirderingen har arbetskrafts- och néringspolitiken fatt ett béttre anseende
sedan arbetskrafts- och néringscentralerna inréttades. Centralerna har blivit synliga
och betydande aktorer med en rétt positiv image. Centralernas tjanster dr dock inte
tillrackligt vilkdanda. Ocksé orealistiska, yttre forvintningar stills pd verksamheten,
Mycket arbete dterstdr alltsa for att sprida kinnedom om dem.
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5.3. Arbetskrafts- och niringscentralernas betydelse for regionernas utveckling

Som resultat av arbetskrafts- och niringscentralreformen utgér forvaltningen av ar-
betskrafts- och niringspolitiken nu en enhetligare helhet. Reformen har sélunda gjort
verksamheten och uppgifterna inom regionalférvaltningens verksamhetsomride mera
overskadlig.

Tammerfors universitets utvirdering visar att arbetskrafts- och niringscentralernas
betydelse for den regionala utvecklingen dr uppenbar. Regionalforvaltningsreformen
startade en process dir centralerna har sokt sin funktionella position i regionalfor-
valtningen. Reformen har frimjat den regionala utvecklingen och uppkomsten av
sdrpriglade regioner. Centralerna har en stark regional roll och deras verksamhet
stoder utvecklingen inom landskapen. I den processen kan dock funktionella konflik-
ter uppstd mellan olika roller, i synnerhet rollen som utvecklare och rollen som &ver-
vakare. Detta édr en naturlig f61jd av att centralerna har en lagstadgad roll som Gver-
vakare av bland annat jordbrukspolitiken. Arbetskraftsavdelningarna méste 4 sin
sida, nir de styr sina arbetskraftsbyrder, beakta sin uppgift att utGva tilisyn Gver ut-
komstskyddet for arbetslosa.

Enligt utvirderingen har centralerna dock inte &nnu tillréickliga funktionella mojlig-
heter att frimja regionalpolitiken p4 sina omriden. Detta har minskat centralernas be-
tydelse for den regionala utvecklingen och uppkomsten av sjélvstindiga regioner.
Problemet ir inte sdrskilt stort sett ur nirings- och arbetskraftspolitiskt perspektiv, ef-
tersom arbete med samma inriktning utfors bade pa statlig och lokal niva.

Utvirderingen visar att inga storre maktkonflikter férekommer mellan arbetskrafts-
och niringscentralerna och férbunden pa landskapsniva, som féretrader den kommu-
nala demokratin. Till detta har enligt undersékningen bidragit dels det rikliga utbudet
av vilfungerande samarbetsformer, dels det faktum att de nérings- och arbetskrafts-
politiska mélen &r likartade i hela samhallet. Landskapen svarar f6r utvecklingen av
regionerna, och vid uppbyggnaden av framgéngsfaktorer f6r regionerna ir centraler-
nas verksambhet av visentlig betydelse. Det framgar dock av understkningen att per-
sonalen anser att arbetsfordelningen mellan arbetskrafts- och néringscentralerna och
forbunden pa landskapsniva inte dnnu dr helt tydlig.

Verksamheten inom arbetskrafts- och néringscentralernas verksamhetsomraden har
forblivit oforandrad i forhallande till den lokala forvaltningen. I produktionen av
tjanster har i ndgon mén utnyttjats den omstindigheten att tre branscher ir foretridda
i arbets- och néringscentralerna. Enligt utvéarderingen ér centralernas férhéllande till
arbetskraftsbyrierna dock alltjamt problematiskt och alla mojligheter att forbittra
servicen har d4nnu inte kunnat utnyttjas. Allteftersom mojligheter till elektronisk
kommunikation utvecklas kommer lidget i friga om utbudet av 6vergripande tjanster
dock eventuellt att férdndras. Utvecklingen av méjligheterna till elektronisk kommu-
nikation kan leda till att tjansterna blir mer §vergripande. Ur arbetskraftsforvaltning-
ens sektorperspektiv kan reformens effekter till och med upplevas som negativa for
arbetskraftsbyraerna.

Reformen har delvis stott kommunernas anslutning till det regionala samarbetet. Ar-
betskrafts- och ndringscentralerna dr viktiga samarbetspartner fér kommunerna. Det-
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ta géller framfor allt centralernas roll som finansidr och dvervakare bland annat i
samband med EU-stod.

5.4. Arbetskrafts- och niiringscentralernas forhallande till centralforvaltningen

Reformen har haft en positiv inverkan pa éverforingen av beslutanderitten frin cen-
tralforvaltningen till regionalftrvaltningen. Ett konkret exempel pd 6verforingen av
uppgifter 4r rikenskapsverksreformen. Andringen i forordningen om arbetskrafts-
och néringscentraler som triddde i kraft den 1 september 2000 forbéttrar avsevirt di-
rektorens stdlining med avseende pé utvecklingen av centralen, utndmningsritten och
personalpolitiska fragor. Utifrdn resultaten av utvirderingen kan det dock tidnkas att
intressegrupperna generellt sett kommer att finna 6verforingen av beslutanderitt allt-
for begrinsad.

Sasom ofta ir fallet med Gvergripande styrning har problem dven férekommit i styr-
ningen av arbetskrafts- och néringscentralerna. Sektorerna har i styrningen héllit fast
vid resultatmélen for sina branscher och samtidigt vid sina férmaner och réttigheter i
anslutning till dem. Styrningen har dirfor ibland varit motstridig. A ena sidan har
styrningen skett i enlighet med lagstiftningen. A andra sidan har sektorstyrningen
kvarstatt. Det har dock blivit béttre. Narings- och arbetskraftspolitiken har blivit en-
hetligare och enighet rider om de centralspecifika resultatmalen.

Ur arbetsministeriets perspektiv utgér handels- och industriministeriets allmédnadmi-
nistrativa ansvar for styrningen ett problem i relation till arbetskraftsbyrderna. I syn-
nerhet frén jord- och skogsbruksministeriets sida har det papekats att reformen har
lett till invecklade styrningsforhélilanden och oklarhet i ansvarsforhéllandena. Cen-
tralforvaltningens arbetsinsats nér det giller styrningen har 6kat. Det dr under dessa
omstindigheter alltjaimt skl att dgna utvecklingen av resultatstyrningen uppmaérk-
sambhet.

5.5. Verksamhetsbetingelserna och styrningssystemet
Ledningssystemet

Enligt utvidrderingen har reformen lett till att den nérings- och arbetskraftspolitiska
regionalforvaltningen i allt htgre grad har blivit en team- och projektorganisation.
Detta har gett den funktionscentrerade verksamheten kad betydelse, vilket samtidigt
har gjort arbetskrafts- och niringscentralemas verksamhet smidigare och skapat en
grund for bittre kundservice. Ocksa handldggningen av férvaltningsfrigor har dragit
nytta av koncentrationen av den arbetskrafts- och naringspolitiska forvaltningen.

Magijligheterna att i samband med reformen utféra en genomgripande omorganisering
av verksamheten och bygga upp den antingen funktionsvis eller 1 form av service-
komplex har dock varit rdtt sma. Lagstiftningen tilldter till exempel inte att indel-
ningen i avdelningar slopas och en funktionsbaserad eller kundcentrerad organisation
byggs upp. Avdelningarna och branscherna inom dem har dnda fran borjan varit oli-
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ka ocksa i den meningen att deras arbetsmetoder och praxis har avvikit frin varandra.
Aven verksamhetens art skiljer centralens avdelningar frin varandra. Arbetskraftsav-
delningarna har under sig arbetskraftsbyrder, medan tillsynsuppgifterna r mest fram-
tridande i landsbygdsavdelningarnas verksamhet. Avdelningarna har vissa grundlig-
gande uppgifter som i forsta hand méste skotas.

Utvirderingen visar att samarbetet mellan branscherna inom arbetskrafts- och néar-
ingscentralerna har dkat. Samordningen har forbittrats frimst tack vare de gemen-
samma visioner och strategier som gjorts upp. Ocksa sektorernas verksamhetskultu-
rer har varit olika, dven om de nu har borjat ndrma sig varandra. P4 grund av att av-
delningarna har s olika uppgifter kommer arbetskrafts- och néringscentralerna fort-
farande att ge intryck av att vara sektoriserade organisationer. Det &r dock sannolikt
att den storre beslutanderitten for direktorerna och det allt intensivare arbetet inom
ledningsarbetsgruppen kommer att géra enhetligheten storre inom de uppgifter dar
det faller sig naturligt.

Enligt utvarderingen har ledningssystemet varit kéinsligt f6r personkonflikter och har
inte 1 tillrickligt hég grad forpliktat ledningen att arbeta f6r att helhetsmalen skall
nas. Direktorens stillning har varit oklar och ledningsbefogenheterna inadekvata for
en overgripande ledning av en arbetskrafts- och néringscentral. Situationen forbéttra-
des dock avsevirt i detta hinseende i och med #ndringen av forordningen om arbets-
krafts- och nédringscentralerna som tridde i kraft den 1 september 2000.

Enligt utvarderingen leds arbetskrafts- och néringscentralerna av personer som per-
sonalen och utomstiende i regel har fortroende for. Uniformiteten i ledningen har
emellertid varit ett problem. Det rader till exempel brist pd interaktiv ledning som
behovs for att leda projekt. Personalledningen &r ett uppenbart problem béde i centra-
lerna och i den offentliga férvaltningen i allménhet.

Utvirderingen av ledningssystemet i Tammerfors universitets undersékning bygger
till viisentliga delar pé en enkit till personalen i maj-juni 1999. Sedan dess har stora
andringar foretagits och centralernas sjilvstindighet 6kat. Dessutom har nya eller vi-
dareutvecklade métningssystem tagits i bruk till stod for ledningen och resultatstyr-
ningssystemet utvecklats utifrin responsen pa en systemforfragan.

Uppfoljningen av kundkvaliteten, sjalvbedomningen och kvalitetshdjningen for att
forbittra centralernas kundservice har framskridit i enlighet med kvalitetsstrategin.
Systemet for uppfoljning av kundkvaliteten togs i huvudsak i bruk 1999 och visar att
kundkvaliteten stigit mellan 1999 och 2000 frén 8.04 till 8.24 métt med skolvitsord.
Kinnedomen om arbetskrafts- och néringscentralerna och uppfattningen om deras
service har bégge utvecklats positivt pa foretags-, arbetskrafts- och landsbygdsavdel-
ningarna samt pé servicestillena, som delvis deltog i undersékningen. Av de inter-
vjuade (6ver 4000 personer) uppgav i genomsnitt 19 procent att de hade varit i kon-
takt med centralerna jamfort med 14 procent aret innan. Ocksa uppfattningen om
servicekvaliteten “forbittrare av smé och medelstora foretags villkor” har blivit bétt-
re pa samtliga avdelningar och i centralerna dverlag i hela landet.

Ar 1999 togs en personalbarometer i bruk for att méta den inre kvaliteten. Den visade
att liget inom arbetsgemenskapen generellt sett var tillfredsstillande och i en del
centraler gott, men att det i vissa centraler krivdes atgirder, som nu har vidtagits.
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Den nya chefsbarometer 2000 ger exaktare information for utvecklingen av chefs-
funktionerna i centralerna. Utvecklingen av delegationens och ledningsgruppens
verksamhet pégdr alltjimt.

Resultaten av ett omfattande prognostiseringsarbete utnyttjas systematiskt vid analy-
seringen av omvérlden. Arbetskrafts- och niringscentralerna tar aktivt del i finans-
ministeriets projekt fér utveckling av statsforvaltningens ledningssystem och servi-
cens kvalitet. Ett gemensamt produktivitetsprogram togs i bruk i borjan av 2000. Det
kommer i fortsdttningen att ge ledningen ett nytt redskap for att styra resurserna. Sy-
stemen for utvirdering och uppfoljning av effektiviteten i verksamheten har samord-
nats och utvecklats bland annat i friga om operativa datasystem och utbildning i ut-
virderingskompetens. Sirskild uppmarksamhet har dgnats kirnan i regeringspro-
grammet, ndmligen malet att hoja sysselsittningsgraden samt f3 till stind och utvar-
dera sysselsattningseffekter. En undersokning utford av Jyviskyld universitet om ef-
fekterna av ERUF- och ESF-projekten inom handels- och industriministeriets for-
valtningsomride (HIM 16/2000) visar att stodatgérder 4r motiverade och 16nsamma
ur EU:s, Finlands och 2-, 5b- och 6-omradenas synpunkt framfor allt till den del de
giller en forbittring av sysselsattningseffekterna och foretagens konkurrenskraft.

Arbetskrafts- och néringscentralerna som arbetsplatser

Enligt Tammerfors universitets utvirdering forekommer inga storre problem i centra-
lerna som arbetsplatser. Ménniskorna kénner jimforelsevis stort fortroende for de
andra i arbetsgemenskapen. Atmosfiren forefaller réitt god. Erfarenheterna av infor-
mationen pé arbetsplatsen ar dock motstridiga. Likasa har problem noterats i mojlig-
heterna for de anstillda att paverka sitt eget arbete. Utvirderingen anser dock att den
nya organisationen, arbetskrafts- och niringscentralerna, inte har lett till nigra excep-
tionella problem for arbetsgemenskapen.

Reformen har emellertid fort med sig att personalen upplever att arbetsméngden har
okat. Detta giller i synnerhet dem i chefsstidllning. Det finns ocksd skl att anta att
fallen av utbrdndhet har blivit flera. Enligt utvirderingen &r det delvis fraga om att
personalen belastas av krav pa fomyelse, till exempel kravet att ldra sig nya saker till
foljd av det 6kade samarbetet och nya arbetsmetoder.

Undersokningen visar att personalens trivsel har minskat. Detta maste under alla om-
stindigheter anses vara ndgot som skall dgnas mera uppmairksamhet. I en del av cen-
tralerna har konflikterna meflan personer i ledande stillning lett till minskad trivsel.
Dessutom &r vdxande organisationer dir sjdlvstdndiga minniskor frin olika bran-
scher arbetar mycket utsatta for inre konflikter.

Personalen vid arbetskrafts- och nédringscentralerna anser enligt underskningen att
deras beredskap infor arbetsuppgifterna #r forhéllandevis god. Nistan hilften eller 40
procent av de anstdllda anser att de 4r kapabla att klara av mera krdvande uppgifter
an de nuvarande. Det dr dérfér mojligt att i dnnu hogre grad omfordela arbetet och
delegera beslutanderitten och samanvinda personalen pé olika avdelningar. Persona-
lens erfarenhet av att anvinda sin egen yrkesskicklighet har vuxit genom regional-
forvaltningsreformen och den inslagna vigen bor foljas dven i fortséttningen. Ar-
betskrafts- och néringscentralerna har fatt det tviradminstrativa samarbetet att oka.
Effekten av detta kan antas vara en diversifierad yrkesskicklighet.
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Arbetskrafts- och néringscentralsreformen och verksamhetens 16nsamhet

I arbetskrafts- och niringscentralsreformen har ekonomiska besparingar inte varit
nigot framtrddande mal. Inom manga omraden, sisom lantbruksférvaltningen, har
det varit nodvindigt att 6ka bade tillsynen och personalen. Dessutom har de admi-
nistrativa reformerna, bland annat de nya rikenskapsverken, inneburit att administra-
tivt arbete har 6verforts frén centralforvaltningen till regionalforvaltningen. I moti-
veringen till regeringens proposition om regionalforvaltningsreformen var sparmalet
under en 6vergangsperiod pa fyra ar 10 procent av de gemensamma driftsutgifterna
for de enheter som slds samman i centralerna. De ursprungliga sammantagna drifts-
utgifterna berdknades i motiveringsdelen uppga till 240 miljoner mark. Vidare be-
rdknades personalstyrkan vid de sammanslagna enheterna bestd av ca 1000 personer.
Ar 1999 avlonades 1227 personer med medel fran anslagen for driftsutgifter. Enligt
budgeten for 2000 beviljas arbetskrafts- och nédringscentralerna ett anslag for drifts-
utgifter pi sammanlagt 350 miljoner.

Att personalstyrkan har vuxit beror delvis pd att det genom beslut av riksdagen inrit-
tades tva fler arbetskrafts- och néringscentraler dn regeringen hade foreslagit. Detta
betydde bland annat att tvd nya arbetskraftsavdelningar inrittades, eftersom det ur-
sprungligen fanns bara 13 arbetskraftsdistrikt. Arbetet vid dessa avdelningar kriaver
ca 45 personers arbetsinsatser.

Den ursprungliga personalstyrkan vid landsbygdsavdelningarna var 430 personer. I
budgeten for 1997 hade 465 arsverken anslagits till landsbygdsavdelningarna. Till
foljd av de 6kade tillsynsuppgifterna har det varit nodvindigt att utoka personresur-
serna pa landsbygdsavdelningarna till 536 arsverken ar 1999 och sammanlagt 590 ar
2000, av vilka 13 var sidana som hade anstillts med sysselsdttningsmedel men nu
blev ordinarie. Overforingen av forvaltningsuppgifter, i synnerhet uppgifter inom
ekonomiférvaltningen, till regionalforvaltningen har varit orsak till sammanlagt 28
tjanstedverforingar fran andra forvaltningsomraden. Overféringarna har gjorts fram-
for allt fran lansstyrelserna och vigverket. I 6vrigt har sammantaget 14 tjanstedverfo-
ringar gjorts framst till arbetskraftsavdelningarna.

Trots att det av ovannimnda anledningar &r ytterst svart att gora en bedémning av 14-
get, ir det dock klart att sparmalet pd 10 procent dtminstone inte &nnu har nétts. I re-
gel har det dock varit méjligt att skota alla extra uppgifter som centralens egentliga
verksamheten gett upphov till utan att extra resurser for detta intagits i statsbudgeten.
Produktiviteten véxer sannolikt hela tiden. En systematisk uppfoljning av produktivi-
teten har inletts i &r,

Vissa forfaranden vid arbetskrafts- och naringscentralerna har lett till klara kost-
nadsminskningar. Till exempel genom gemensamma lokaler har vissa kostnadsbe-
sparingar nétts. Ocksd gemensamma administrativa funktioner f6r med sig kostnads-
besparingar pa 1ang sikt. Vidare kan besparingar goras inom centralforvaltningen, ef-
tersom uppgifter har overforts till regionerna.
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6. Genomfiorandet av linsreformen
6.1. Regionalférvaltningsreformens effekter pa linsstyrelsernas roll

Milet for Regionalforvaltning 2000 var att skapa en regionalforvaltning som é&r klar
och redig och beaktar de olika omridenas sdrdrag. Mélet var bland annat att gora
forvaltningen 6verskadligare och mera allmént kéind och stirka kommunernas sjilv-
styre. Milet for utvecklingen av ldansstyrelsernas verksamhet var att ge ldnsstyrelser-
na en starkare stédllning som statens regionala allménna och sirskilda forvaltnings-
myndigheter. De skulle pa regional niva framfor allt se till den allminna ordningen
och sikerheten, skota dvervakning och inspektioner, den nddvindiga tillstAndsfor-
valtningen samt den regionala uppfdljningen och utvirderingen.

Avsikten med ldnsreformen var inte i férsta hand att dndra pa linsstyrelsernas roll.
Linsstyrelsernas uppgifter och roll hade undergétt stora fordndringar redan fore lans-
reformen. Den mest betydande dndringen genomférdes 1994, da ansvaret for utveck-
lingen i landskapen Gverfordes pd forbunden pa landskapsniva. Darutdver hade det
kommunala sjélvstyret stiarkts redan pd 1980-talet och i borjan av 1990-talet, dé kal-
kylerade statsandelar togs i bruk och l4nsstyrelserna inte lingre godkiinde uppgifts-
baserade statsandelar fér bland annat social- och hilsovardsvisendet och kulturva-
sendet. Ocksa Tammerfors universitets utvirdering visar att Regionalf6érvaltning
2000 har medf6rt jamforelsevis sma dndringar i lansstyrelsens uppgifter i forhallande
till kommunalf6rvaltningen.

Linsstyrelsernas personal har enligt utvirderingen ansett att reformen har fjirmat
dem fran kommunerna. Den allménna uppfattningen bland de kommunala tjénste-
minnen 4r likasd att lansstyrelserna har fjarmats frin den kommunala verksamheten.
Over 80 procent av de anstillda inom den kommunala sektorn anser att lansstyrelsen
inte i alltfor hog grad forsoker styra verksamheten inom deras organisationer. Lins-
styrelsen uppfattas inte heller i kommunerna som en konkurrent till den egna organi-
sationen. Inte heller anses ldnsstyrelsens verksamhet utgora ett hot mot den kommu-
nala demokratin. Daremot var knappt hilften av de anstillda i forbunden pa land-
skapsnivd av den &sikten att lansstyrelsernas verksamhet hotade den kommunala de-
mokratin, Enligt understkningen visar resultaten inte bara pa ett starkt kommunalt
sjdlvstyre och en tydlig arbetsfordelning utan ocksé pa ett allt intensivare samarbete
och partnerskapstidnkande.

Av Tammerfors universitets utvirdering framgér att linsstyrelserna alltmer uppfattas
som en del av centralforvaltningen och att medborgarna inte identifierar sig med 14-
nen. Lénsstyrelsernas betydelse for den regionala identiteten har minskat i hela Fin-
land. Intressegruppsanalysen visar dock att lansstyrelserna alltjamt stoder utveck-
lingen i landskapen och att regionala forvintningar stills pa deras verksamhet. Fore-
tridarna for kommunerna och landskapsférbunden ansdg allmént att linsstyrelserna
deltar i projekt av betydelse for kommunerna och férbunden. I synnerhet foretridarna
for kommunerna var emellertid av den meningen att ldnsstyrelserna inte har tillrdck-
liga resurser for utvecklingsprojekt och andra projekt.

Malet att gora regionalférvaltningen 6verskddligare kan anses ha nétts for linsstyrel-
sernas vidkommande. Linsstyrelsen #r den som verkstiller centralforvaltningens
uppgifter i sitt lin, Léansstyrelsen tar hand om uppgifter som det inte &r lampligt for
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ndgot ministerium eller ndgon annan myndighet inom centralférvaltningen att skota,
men som uttryckligen krdver atgirder fran en statlig myndighets sida. Det finns fort-
farande en tdmligen stor méngd aktorer inom regionalforvaltningen. De har dock en
klar inbordes arbetsfordelning. Trots det behovs koordinerande samarbete p4 manga
olika omréden. Lénsstyrelsen 4r i statsforvaltningen i ménga fall en nédvandig och
naturlig instans for att frimja och koordinera det regionala samarbetet.

I sitt forhallande till lokalf6rvaltningen har linsstyrelserna enligt utvirderingen blivit
tvungna att soka sig en ny roll. Den forskare som utforde undersGkningen anser att
reformen har 6kat haradsimbetenas och de fristdende dmbetsverkens egna verksam-
hetsmdojligheter.

Malet att gora forvaltningen mer allmént kind har varit svérare att nd. Enligt utvirde-
ringen anser tvd tredjedelar av foretrddarna for intressegrupperna att ldnsstyrelsernas
verksamhet inte ér tillrickligt kind. Forskaren ér av den asikten att medborgarna inte
vet hur samhaéllsnyttiga lansstyrelsernas uppgifter dr och att det dérfor ar 1itt att anse
lansstyrelserna vara byrékratiska och onddiga organisationer. Enligt forskaren dr det
ocksd mycket svért for ldnsstyrelserna att genom sitt arbete paverka uppfattningarna
om dem, eftersom ménga f6rholl sig negativt till olika omstindigheter i samband
med regionalforvaltningsreformen och eftersom virderingar och attityder dr bestden-
de egenskaper. Ledningen for lidnsstyrelserna anser dock att framfor allt den regionalt
differentierade utvecklingen under den senaste tiden har Iyft fram ldnsstyrelserna
som en ansvarig statsmyndighet av stor betydelse och lett till att forvintningar om
tryggade regionala basstrukturer nu stills pd dem.

Lansstyrelserna i deras egenskap av statens regionala allménna och sirskilda forvalt-
ningsmyndigheter kan anses ha blivit starkare till f61jd av reformen och den dérpa
foljande utvecklingen. Lagen om dndring av 2 och 4 § linsstyrelselagen (348/2000),
som trddde i kraft den 15 april 2000, gjorde den regionala utvérderingen av basservi-
cen till ldnsstyrelsernas lagbestdmda uppgift inom alla dess verksamhetsomréden. I
samma lag bestimdes att l4nsstyrelserna ocksa skulle samordna forberedelserna for
undantagsforhédllanden. Lagdndringen framhéver i enlighet med syftena med lansre-
formen ldnsstyrelsernas uppgift att frimja tillgingen till basservice och hoja kvalite-
ten pa den samt forbéttra den allménna sikerheten i lénet.

6.2. Konsekvenser for servicen och uppgifterna

Service

Enligt Tammerfors universitets utvirdering har reformen Regionalforvaltning 2000
péaverkat linsstyrelsernas service i ritt liten utstrickning. Malet att sikra tillgangen
till service anses ha uppfyllts ritt vil. Detta dr ett gott resultat med hénsyn till att an-
talet ldnsstyrelser minskades frin tolv till sex och linsstyrelsernas omkostnader skars
ned med dver tio procent efter reformen.

Linsstyrelserna har ocksa forsokt forbittra sin service bland annat genom att hoja
kvaliteten, ta i bruk serviceférbindelser och utveckla elektroniska tjanster. Utvirde-
ringen av basservice dr en ny serviceform i lidnsstyrelserna till nytta for savil politis-
ka beslutsfattare och centralférvaltningen som kommunerna nér de utvecklar basser-
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vicen. I 6vrigt kan enligt undersdkningen dock inte ldnsstyrelsernas servicesystem
annu ségas vara sirskilt innovativt. Kundcentreringen och servicekvaliteten méste yt-
terligare utvecklas. Dessutom anses servicen ha fjarmat sig frdn den lokala nivén,
vilket intressegrupperna betraktar som en negativ foljd av reformen.

Enligt motiveringen till regeringens proposition om regionalforvaltningsreformen var
det inte meningen att alla slags drenden skulle kunna behandlas vid varje serviceen-
het inom lansstyrelsen. Ocksa utvirderingen anser att det inte dr 1ampligt att uppriitt-
hélla serviceenheter som kan erbjuda fullstindig service. Genom bland annat utveck-
lingen av elektroniska tjdnster kan kunderna f service oberoende av var den som
tillhandahéller servicen befinner sig. Intressegrupperna var dock av den &sikten att
regionala serviceenheter behévs for att tillgdngen till service skall kunna uppritthal-
las.

Ur kund- och intressegruppernas synpunkt har det blivit svarare att bilda sig en upp-
fattning om ldnsstyrelsernas service. Detta beror bland annat pa att serviceutbudet i
serviceenheterna har blivit s brokigt. I synnerhet kommunernas foretridare ansag att
servicen har ocks3 blivit opersonligare.

Linsstyrelsernas ledning och personal var av den dsikten att reformen hade gjort ser-
vicen enhetligare. Personalen ansdg dven att reformen i ndgon mén hade lett till stor-
re sakkunskap och dédrigenom till battre kvalitet pa servicen. De som svarade p in-
tressegruppsenkiten hade emellertid inte mérkt ndgon forbittring av sakkunskapen.
Detta forklaras i undersdkningen av att de som hor till intressegrupperna hinfor sak-
kunskapen till samma kategori som god kdnnedom om regionala férhéllanden.

En av reformens konsekvenser ir att centraliserad service dr mindre sarbar tack vare
stOrre resurser.

Lansstyrelserna dr &mbetsverk med sakkunskap pd ménga omrdden. I enlighet med
vad som bestdms sdrskilt skoter de uppgifter i anslutning till justitieférvaltningen,
rdddnings- och polisforvaltningen, utbildnings- och kulturforvaltningen, idrotts- och
ungdomsvisendet, jord- och skogsbruksforvaltningen, trafikforvaltningen, konkur-
rens-, konsument- och livsmedelsforvaltningen samt social- och hélsovardsforvalt-
ningen. Aven utvirderingen av basservicen och samordnandet av férberedelser infor
undantagsforhdllanden #r uppgifter som enligt lag hor till ldnsstyrelserna.

Linsstyrelsernas uppgifter kan exempelvis indelas i styrning av understillda forvalt-
ningar, overvaknings- och utvirderingsuppgifter, behandling av klagomal, finansie-
ringsbeslut och tillstind samt kip av tjidnster och rddgivning. I alla ingér en utveck-
lingsaspekt och ett element som syftar till att férbittra verksamheten. Regionalfor-
valtningsreformen har enligt utvirderingen inneburit en fokusférskjutning i uppgif-
terna. I lansforvaltningens arbete blir utvirderingen allt mer framtridande i stéllet for
den tidigare kontrollen och strikta styrningen. UndersSkningen visar att lansstyrel-
serna ocksa har ett annorlunda arbetsfilt 4n andra organisationer. Kompetens och
prestationer av samma typ finns inte i andra regionalférvaltningsorganisationer.

Linsstyrelsernas uppgifter dndrades inte i samband med regionalforvaltningsrefor-
men. Enligt motiveringen till regeringens proposition var avsikten dock att koncent-
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rera olika regionala forvaltnings-, stod- och sakerhetsuppgifter till 1dnsstyrelserna
samt att skapa storre mojligheter att dverfora uppgifter och befogenheter frin central-
forvaltningen till lansstyrelserna. Regionala forvaltnings- och stoduppgifter har
knappast alls koncentrerats till 14nsstyrelserna efter reformen. Diaremot har uppgifter
och beslutanderitt i nigon man Sverforts pa forfattningsvag och i stor utstrickning
genom resultatstyrning fran centralférvaltningen till linsstyrelserna. En niirmare be-
skrivning av utvecklingen har getts ovan i samband med resursplanen. Ett flertal
uppgifter kan och bor dock fortfarande 6verforas frin centralfrvaltningen till lins-
styrelserna. De méste dock 6verforas tillsammans med de resurser de kriver.

6.3. Konsekvenser for styrningen av linsstyrelserna

Regionalforvaltningsreformen har i huvudsak haft positiva konsekvenser for styr-
ningen av lidnsstyrelserna. De styrande myndigheterna har varit nojda med att antalet
enheter som skall styras har minskat. Styrningen har dven underlittats av att 1énssty-
relsernas interna organisation har blivit enhetligare. Undersdkningen visar att det har
blivit littare att komma Gverens om gemensamma madl, eftersom samarbetet mellan
lansstyrelserna och de styrande myndigheterna har intensifierats. Att flytta tyngd-
punkten i verksamheten mellan de olika sektorerna har dock varit svart. Detta beror
framfor allt pé lidnsstyrelsernas spardtgirder. De har lett till att olika branscherna har
motsatt sig dndringar som innebér minskade resurser.

Regionalforvaltningsreformen har inte eliminerat problemen till f6ljd av isdrgéende
styrning. Problemen uppstér som resultat av att verksamhetsstyrningen och finansie-
ringen skdts separat, vilket leder till att resurserna och mélen inte alltid sammanfal-
ler. Problemen har dock kunnat lindras genom att ldnsstyrelsernas samarbetsgrupp
har effektiviserat sin verksamhet och arbetet i ldnsstyrelsernas ledningsgrupp blivit
smidigare.

6.4. Konsekvenser for linsstyrelsen som organisation och arbetsplats

Linsreformen bevarade lansstyrelsernas alla existerande verksamhetsstillen och in-
rattade en ny regional serviceenhet i Tammerfors. Linsstyrelsernas verksamhetsstil-
len bestimdes genom statsrddets beslut. I samma beslut faststilldes de regionala ser-
viceenheterna, som bildades av andra verksambhetsstillen i de indragna ldnen. Denna
16sning grundade sig till stor del p4 onskan att bevara servicenitet och den regionala
sakkunskapen, som &r viktig f6r vissa verksamhetsomraden. En annan orsak var den
personalpolitiska aspekten, som i praktiken tryggade personalen en arbetsplats pa
boningsorten.

Linsreformen samordnade ldnsstyrelsernas organisation. Under &rens lopp hade ut-
vecklingen inom lidnsstyrelsernas interna organisation gétt i olika riktning, vilket for-
svérade bade styrningen och kundservicen. Vid ldnsstyrelserna pa det finska fastlan-
det inrittades i enlighet med ldnsstyrelseforordningen (120/1997) en social- och hél-
soavdelning, en polisavdelning och en bildningsavdelning. I praktiken &r ocksa for-
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valtningen samordnad vid ldnsstyrelserna. Dessutom finns det separata enheter for
trafikforvaltning och rdddningsforvaltning vid alla lansstyrelser.

Linsstyrelsernas avdelningar har varit tvungna att tilligna sig nya interna arbetsme-
toder for att klara av att samla sakkunskap och specialisera sig. Linsstyrelserna fun-
gerar numera i mycket stor utstrickning som en decentraliserad nitverksorganisation.
Detta innebir att deras verksambhet dger rum i form av kollegialt arbete pa olika orter
under en gemensam ledning. For att modellen skall kunna tillimpas krdvs dock smi-
dighet frin de olika branschernas sida, och ytterligare 6vning behovs. Reformen ér
dnnu inte avslutad i detta avseende. Lénsstyrelselagen gor det ocksd mojligt for en
lansstyrelse att utfora uppdrag pa en annan linsstyrelses omrade. En sddan decentra-
lisering har anvénts i liten skala och undersékning av mojligheterna pagar.

Reformen har inte medfért ndgon allmin minskning i branschernas revirtinkande. In-
tresse for tviradministrativt samarbete finns, men de knappa resurserna och sparét-
gérderna har lett till att skiljemurarna mellan avdelningarna inte har blivit ldgre, sa-
som avsikten var. Erfarenheterna i detta hinseende 4r dock dubbelriktade. A ena si-
dan har utvecklingen i vissa fall till och med gitt i negativ riktning. A andra sidan har
det blivit vanligare med tviradministrativt teamarbete, linsstyrelsernas lednings-
grupper har blivit smidigare i sitt arbete och de styrande myndigheternas samarbete
har effektiviserats.

Linsstyrelsernas enhetlighet har i ndgon mén forsvagats efter reformen pa grund av
att utvecklingen har gétt 4t olika hall pd huvudverksamhetsstéillena och i de regionala
serviceenheterna. De anstillda vid serviceenheterna har en starkare kinsla av att vara
avskilda och 18sryckta dn andra anstillda.

Enligt unders6kningen &r den interna ledningen av lédnsstyrelserna strukturellt sett
klar. Ocksé det faktum att dndringsbehoven har identifierats ér ett plus. Personalen
kanner fortroende for ledningen. Att vénja cheferna av med att tilldmpa det traditio-
nella hierarkiska lednings- och beslutssittet och i stillet upptrada som den som leder
andringsprocesser har dock gétt langsamt. Linsstyrelsen har haft samma svarigheter
som den Gvriga forvaltningen nér det har géllt att ta till sig ledarskap i vixelverkan
med personalen. Mycket uppmirksambhet har dgnats 4t att gora ledningssystemen vid
lansstyrelserna littare. En del av beslutsfattandet dger i dag rum pé en ldgre niva och
har decentraliserats, men undersdkningsresultaten visar att verksamheten fortfarande
ar alltfor chefcentrerad.

Skillnaderna i den interna verksamhetskulturen vid de olika lansstyrelserna har féror-
sakat storre anpassningssvirigheter dn vintat. Det har varit littare att samordna det
tekniska utforandet av uppgifterna och resultaten har varit bittre. Inom kundservicen
framtrader darfor inte skillnaderna i verksamhetskulturer negativt.

6.5. Léansreformen ur personalens perspektiv

I lansreformen tryggades personalens stillning sa vél som mojligt. Landshdvdings-
tjdnsterna var de enda som drogs in och nya tjénster ledigforklarades. Den Ovriga
personalen garanterades fortsatt anstdllning under 6vergéngsperioden och ingen



26

tvingades att flytta frén en ort till en annan nér reformen tridde i kraft. Flyttningarna
fran en ort till en annan genomfordes ocksa under 6vergangsperioden i praktiken pa
frivillighetsbasis. I reformen ingick emellertid ocksa sparplaner och lénsstyrelsernas
personal har dirfor skurits ned genom naturlig avgang och frivilliga férflyttningsat-

gérder.

Personalen motsatte sig allmént lansreformen. Ocksd av den anledningen har mot-
standet mot fordndringar varit starkt bland personalen, som kénner stor osikerhet.
Motivationen har sjunkit och handlingsférmégan dédrigenom minskat. De dkade krav
pa effektivitet som den allménna utvecklingen medfor och de standiga forandringar-
na bidrar till att stirka kénslan av maktloshet. Lansstyrelsernas knappa resurser har
inte tilldtit tillrickliga satsningar pa atgérder for att uppritthdlla personalens arbets-
formaga och ge den kraft att ta till sig nya arbetsmetoder, trots att linsstyrelsernas
ledning har dgnat saken mycken uppmirksamhet och olika slags atgardsprogram ge-
nomforts.

Arbetsbelastningen har igen 6kat efter linsreformen och 69 procent av personalen
upplevde att dess arbetsborda stindigt eller ofta var alltfor stor. 62 procent av an-
stillda vid lansstyrelserna med manga verksambhetsstillen tyckte att uppgifterna var
ojamnt fordelade pd verksamhetsstillena. Hur arbetsbérdan uppfattades paverkades
dels av det 6kade prestationskravet per person (effektivitetsokning), dels av de ovan
beskrivna missférhillandena i arbetsatmosfiren. Fenomenet har undersokts fran olika
aspekter och losningar har sokts, men den otillrackliga personalen och de knappa an-
slagen begrinsar kraftigt mojligheterna att vidta utvecklingsitgirder.

6.6. Effektivitet och ekonomi

Enligt betinkandet Regionforvaltning 2000 kommer reformen att innebéra ekono-
miska besparingar framfor allt tack vare den lattare ledningsorganisationen. Bespa-
ringar kommer ocks3 att goras i fastighetskostnaderna, de gemensamma interna stéd-
tjansterna och IT-tjinsterna. Betiinkandet innehéller nigra berikningar av hur stora
belopp vissa av sparobjekten kan téinkas leda till, men ndgon klar sammanfattning
finns dir inte. I samband med riksdagsbehandlingen av regeringens proposition be-
riknades hela det inbesparade beloppet uppgé till 65 miljoner mark per r fram till
slutet av 2001, medan lénsstyrelsernas sammanlagda omkostnader uppgick till ca 325
miljon mark 1996.

Vid beridkningen av besparingarna har linsstyrelsernas polisavdelningar beaktats pa
samma sétt som de andra avdelningarna. I den senare budgetreformen har polisvi-
sendets utgifter samilats i ett och samma kapitel i budgeten.

Om arbetarskyddsdistriktens distriktsbyréer hade inforlivats med lansstyrelsen hade
ldnsstyrelsernas personalstyrka 6kat med 480 tjinstemén. Arbetarskyddsdistriktens
omkostnadsanslag var 102 miljoner mark. Det fanns 11 arbetarskyddsdistrikt, men
personalen var utlokaliserad pa 81 verksamhetsstéllen. Avsikten var att alltjimt moj-
liggbra anvindning av flera verksamhetsstillen. De lokala verksamhetsstillena skulle
luta sig mot hiradsorganisationen bland annat i friga om stodtjanster. Planen var att
arbetarskyddet pa grund av de krav verksambheten stiller skulle organiseras som en
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sjilvstidndig del av l4nsstyrelsen. Inga egentliga sparmaél stélldes upp i betidnkandet,
men integreringen av uppgifter kunde antas ge upphov till vissa rationaliseringsbe-
sparingar atminstone i produktionen av stodtjanster.

Reformen skar ned antalet lin, men organiseringen av verksamheten vid de nya lins-
styrelserna maste dock beakta att tva nya konstkommissioner inrittades och resurser
for dem maste ordnas. Da linsstyrelsernas verksambetsstillen faststilldes framgick
det ocksd ett reellt behov att organisera Birkalands regionala uppgifter sé att sakkun-
skap pa klart flera omraden 4n vad som ursprungligen antagits i reformplanerna kun-
de tillhandahéallas i Tammerfors regionala serviceenhet.

De besparingar- och tilldggskostnader — som f6ljder av linsreformen har genomforts
dels som olika slags malinriktade atgirder frin linsstyrelsernas sida, dels som mera
slumpartade tgirder forutsatta i budgeten for dret i friga. Det ér bist att granska de
gjorda besparingarna i ljuset av budgetramen. Fram till slutet av 1999 hade allt som
allt drygt 36 miljoner mark sparats. I budgeten fér 2000 ingér fortfarande nedskér-
ningar till f61jd av bland annat tjanstedverforingar. De sammantagna besparingarna
uppgdr hittills till ca 38 miljoner mark. D4 méste ytterligare beaktas den del av
tilldggsutgifterna orsakade av tjdnstekollektivavtalet f6r 2000 som inte kommer att
tickas. Dessutom har polisvisendet vidtagit vissa egna rationaliseringstgirder.

Ett av resultaten av att ldnsstyrelserna tillsammans gjort upp en resursplan (se 4.3) dr
de styrande ministeriernas gemensamma slutledning att merparten av sparatgirderna
skall fringés, eftersom ldnsstyrelsernas uppgiftsomrade har undergétt s stora forind-
ringar. De besparingar som ndtts méiste dock anses betydande ur ldnsstyrelsernas
synpunkt. En del av ldnsstyrelsernas besparingar bestér av overforingar av personal
till andra statliga &mbetsverk. Ur budgetekonomisk synpunkt har detta inte minskat
statsbudgetens slutsumma. I skenet av principerna for tjanstedverforingar dr de dock
i alla fall dgnade att minska behovet att anstilla mera personal inom de védxande stat-
liga sektorerna.

Utférda understkningar visar att de storsta besparingarna i personalkostnader har
gjorts inom den hogsta ledningen for linsstyrelserna och inom férvaltningen och
stodtjidnsterna. Besparingarna har salunda gjorts dér det ursprungligen var meningen
att de skulle goras. Noteras bor dock att bland annat vissa personalpolitiska principer
har lett till att ldnsstyrelserna inte kunnat vidta sparitgérder enbart pd denna grund,
utan olika slag av mojligheter som rakat dyka upp har mést tillgripas. Detta har orsa-
kat en viss slumpméssighet nir det giller sparobjekten och dtminstone tillfdllig oba-
lans i arbetsbordan, vilket har givit utslag i belastning av personalen.

7. Regionindelning och samarbete mellan regionalforvaltningsmyndigheter-
na

7.1. Regionindelningen

Faststillandet av den landskapsbaserade regionindelningen kan enligt utvérderingen
anses i sin helbet lyckad. Arbetskrafts- och nédringscentralernas regionindelning fore-
faller i huvudsak problemfri. Kritiken mot den giller framst det faktum att den delvis
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avviker fran den landskapsbaserade regionindelningen. Beslutet om sex 14n har haft
de vintade effekterna. Den skarpaste kritiken mot storldnen har kommit frin
personalen. Intressegrupperna har forhallit sig positiva till Uleaborgs och Lapplands
ldn och mest kritiska till Vastra Finlands 1dn. Bakom asikterna har legat den
regionala oenhetligheten, regionernas storlek och forlusten av kinslan av
samhdrighet och identifikation med regionen. I Vistra Finlands 14dn ingér ju faktiskt
sju landskap och 205 kommuner. Linsstyrelserna har dock kunnat organisera sin
service ritt vil ocksd inom sina nuvarande omréden.

Den landskapsbaserade regionindelningen har férenhetligat de administrativa grin-
serna. Ju mindre overlappningar det forekommer i regionindelningen, dess bittre kan
den anses vara for regionerna.

Landskapsindelningen har stérkt landskapsférbundens stillning. Den har gjort krite-
rierna for den statliga regionindelningen tydligare. Den landskapsbaserade regionin-
delningen dr dndamaélsenlig framfor allt inom verksamhetsomriden med funktionelit
statligt och kommunalt samarbete.

Den landskapsbaserade regionindelningen kopplar samman statsférvaltningens verk-
samhet med regioner och med drivandet av deras intressen. Den regionala intresse-
aspekten forklarar varfor intressegrupperna inom omradet dr missnéjda med att en
statsforvaltningsorganisation ir verksam inom flera landskap. En regionalforvalt-
ningsorganisation kan d inte driva en fréga av intresse enbart for ett visst landskap.

Problemet med en landskapsbaserad regionindelning, liksom med administrativa
grinser 6verhuvudtaget, dr enligt understkningen att de fraimjar samarbetet inom
grinserna men forsvarar samarbetet 6ver grinserna. Forhéllandena i en region be-
handlas ofta i form av regionala helheter och de skillnader som finns inom regionen
kanske inte dd kommer fram.

7.2. Samarbete mellan regionalforvaltningsmyndigheterna

Enligt utvirderingen har regionalf6rvaltningsreformen skapat stérre mojligheter for
arbetskrafts- och néringscentralerna att samarbeta regionalt pa alla centralens verk-
samhetsomraden. I ldnsstyrelserna har reformen inte hittills haft lika stora konse-
kvenser for det regionala samarbetet och bland annat personalens dsikter om den dr
delvis motstridiga. Inom verksamhetsomraden som kriver brett regionalt samarbete,
exempelvis trafikférvaltningen, anser personalen att det regionala samarbetet har bli-
vit bittre. Daremot dr personalen inom till exempel brand- och riddningsvisendet,
dir det dr viktigt med en néra lokal koppling, av den uppfattningen att samarbetsmoj-
ligheterna har forsdmrats.

Studeranden i samhillsvetenskaper Kirsti Haimila gjorde varen 2000 en utredning
for institutionen for politisk forskning vid Tammerfors universitet om behovet av
samordning inom regionalférvaltningen. Utredningen byggde pé en enkiit till den
hogsta ledningen vid arbetskrafts- och niringscentralerna, ldnsstyreiserna, férbunden
pé landskapsniva, miljdcentralerna, vigdistrikten, sjofartsdistrikten, lansratterna och
handelskamrarna. Utredningen visar att behovet av samordning &r uppenbart inom



29

regionalférvaltningen. Samordningen anségs vara till nytta framfor allt vid bevak-
ningen av regionens intressen i férhallandet till centralforvaltningen, vid beredningen
av EU-projekt samt vid utvecklingen av néringarna, utbildningen och forskningen.
Den storsta nyttan med samordningen var att resurserna kunde anvindas effektivare,
menade de som svarade pé enkiten. Enligt utredningen var arbetskrafts- och nirings-
centralerna, landskapsforbunden och végdistrikien av den uppfattningen att myndig-
heterna hade en gemensam syn pa i vilken riktning utvecklingen inom regionen skul-
le styras. Lansstyrelserna var inte av samma positiva dsikt. Vid ldnsstyrelserna hade
man ocksd avsevirt mindre kiinnedom om maélen for andra organisationer inom regi-
onforvaltningen 4n exempelvis vid arbetskrafts- och niringscentralerna, landskaps-
forbunden och miljocentralerna.

Trots att inga sérskilda samarbetsproblem forekommer ges det fran olika hall signaler
om att arbetskrafts- och nidringscentralerna bér kunna utéva storre inflytande over ut-
formningen av en landskapsstrategi &n vad som nu ir fallet. Detta framgar till exem-
pel av en utvirdering av arbetskrafts- och néringscentralerna i Nyland och Egentliga
Finland (Sandberg-Stéhlberg, 1999). For att centralerna pd allvar skall vara regionala
aktorer, bor deras verksambhetspolitik mer 4n tidigare koncentrera sig pé att 16sa de
stora problemen i landskapen eller utnyttja de styrkor landskapen har.

Den tilltagande regionala ojdmlikheten har enligt ldnsstyrelsernas erfarenheter 6kat
efterfrigan pé egna initiativ frdn de allménna regionala férvaltningsmyndigheternas
sida. Detta beror sannolikt pa att den vdxande ojimlikheten &r resultatet av manga
samverkande faktorer. Samhallets atgarder bor dirfor vara breda och de kriver djup-
géende, koordinerat samarbete.

I Tammerfors universitets utvirdering anses det viktigt att ocksa ldnsstyrelserna
kopplas in pa den regionala utvecklingen, i synnerhet nér det giller att trygga vil-
firdsservicen och utveckla sikerhetstjénster. Den utbildning i nitverksbildning som
inrikesministeriet ordnade varen 2000 for ledningen for arbetskrafts- och nédringscen-
tralerna, linsstyrelserna, miljocentralerna, forbunden pa landskapsniva och arbetar-
skyddsdistrikten har enligt utvirderingen forbéttrat ldnsstyrelsernas majligheter till
regionalt samarbete. Efter utbildningen har det egentliga arbetet pa att bygga upp
nétverk tagit vid. Till kirnan i det djupgdende samarbete som var syftet med utbild-
ningen hor arbetskrafts- och néringscentralerna, lidnsstyrelserna, miljocentralerna och
forbunden pé landskapsniva. Omkring kdrnan finns ménga aktorer, bland andra arbe-
tarskydds- och vigdistrikten, kommunerna inom regionen, hégskolorna och andra 13-
roinrittningar samt néringslivet.

8. Uppfyllelsen av de viktigaste malen fér arbetskrafts- och niringscentral-
reformen och linsreformen

I det foljande en sammanfattning av i vilken man regeringens mal f6r arbetskrafts-
och néringscentralreformen och lansreformen har uppfylits.

Det dir liittare for kunderna att utriitta sina drenden och servicens kvalitet ir biittre

Servicesamarbetet i arbetskrafts- och néringscentralerna har 6kat betydligt och prin-
cipen om ett stille och méanga tjanster har forstirkts. Ett och samma verksamhetsstil-
le erbjuder allt oftare flera olika slag av tjénster, och tjénsterna har sammanférts ut-
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ifran vad som &r lampligt for kunden. Serviceverksamheten anses dock inte dnnu
vara tillrdckligt enhetlig.

Vid ldnsstyrelserna har tillgingen till tjénster varit ngorlunda garanterad trots det
minskade antalet linsstyrelser. Lansstyrelserna har ocksa hojt kvaliteten pa servicen.
Utvirderingen av basservicen som linsstyrelserna utfor &r en ny verksamhetsform
som dnnu héller pi att utvecklas.

Samarbetet och koordineringen myndigheterna emellan blir effektivare

Forvaltningen av nérings- och arbetskraftspolitiken bildar en allt enhetligare helhet.
Ledningen av centralerna har dock kunnat vara motstridig. Sedd utifrdn en samord-
nad nirings- och arbetskraftspolitik har situationen utvecklats mot det béttre.

Linsreformens effekter pd styrningen av linsstyrelserna har varit rétt obetydliga. De
sparmal som stillts upp for reformen har i ndgon méan 6kat konflikterna mellan de
styrande instanserna. Samarbetet inom ramen f6r styrningsprocessen har dock for-
bittrats ndgot. I sitt arbete utnyttjar lansstyrelserna allt mer sina mojligheter till tvar-
administrativ samverkan, vilket ocksd har haft en positiv effekt pa samarbetet mellan
de styrande myndigheterna.

Reformen har forbittrat arbetskrafts- och niringscentralernas méjligheter till regio-
nalt samarbete inom sina verksamhetsomréden. Samarbetsformerna mellan centra-
lerna och landskapsforbunden 4r manga och vilfungerande.

Myndigheternas arbete blir effektivare och mera ekonomiskt

Sparmdlen har inte haft ndgon framtridande plats i arbetskrafts- och néringscentral-
reformen. De Okade uppgifterna gor det svart att jamfora léiget med hur det var fore
reformen. Kostnadsbesparingar har dstadkommits bland annat genom gemensamma
lokaler, och reformen skapar méjligheter till kostnadsnedskérningar pa 1ang sikt bade
i form av uppgiftsdverforingar inom centralférvaltningen och effektivare verksamhet
inom den regionala forvaltningen.

Linsstyrelsernas verksamhet har blivit effektivare och mera ekonomisk. Ledningsor-
ganisationen har gjorts ldttare och personalen i den allménna forvaltningen har kun-
nat skiras ner. Besparingar pd upp till 40 miljoner mark har gjorts per ér.

Hela den berdknade spareffekten, 65 miljoner mark, har inte nétts och inga forsok i
den riktningen gors heller lingre pd grund av ldnsstyrelsernas utokade uppgifter.

Forvaltningen blir overskadligare och mera allmdnt kind

Arbetskrafts- och niringscentralsreformen har gjort att bilden av regionalforvaltning-
ens verksamhet och uppgifter har blivit klarare. Syftet att gora regionalforvaltningen
Overskddligare méste anses ha blivit uppfyllt ocksa i friga om lansstyrelserna. Det
finns alltjimt ett stort antal aktdrer inom regionalférvaltningen. Deras inbdrdes ar-
betsfordelning dr dock klar.

Som ett resultat av reformen har nirings- och arbetskraftspolitiken fatt ett bittre an-
seende och arbetskrafts- och niringscentralerna har blivit en betydande och synlig
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aktor. Kdnnedomen om lénsstyrelsernas verksamhet dr ddaremot alitfor liten i regio-
nerna. Mycket arbete aterstar for sdvil arbetskrafts- och néringscentralerna som ldns-
styrelserna for att sprida kinnedom om verksamheten och servicen.

Ambetsverkens interna arrangemang blir flexiblare

Samanvindningen av resurserna har kunnat 6kas i ldnsstyrelserna och olika slag av
spardtgdrder har hédrigenom gjorts mojliga. Den gillande lagstiftningen gor att en till-
rackligt funktionsbaserad organisation inte kan byggas upp i arbetskrafts- och nér-
ingscentralerna. Reformen har dock lett till att regionalforvaltningen inom nérings-
och arbetskraftspolitiken har blivit mera team- och projektbaserad, vilket innebér att
ocksa verksamheten blir smidigare och mera kundcentrerad.

Den direkta kundservicen inom den offentliga forvaltningen flyttas nira kunden

Merparten av den direkta kundservicen har flyttats néra kunden antingen till regio-
nal- eller lokalforvaltningen. Mdjligheterna att 6verfora vissa enskilda uppgifter ut-
reds fortfarande.

Kommunernas sjilvstyre forstirks

Regionalforvaltningsreformen har inneburit ett tydligt uppsving for det lokala sjélv-
styret. Reformen har gett kommunerna och landskapsutvecklingen allt storre friheter.
Arbetskrafts- och niringscentralerna och linsstyrelserna uppfattas inte i kommunerna
som ett hot mot den kommunala demokratin utan som partner.

9. Riktlinjer for utvecklingen och fortsatta utvecklingsatgirder
9.1. Utgangspunkter

I ljuset av Tammerfors universitets utviardering méste sévél arbetskrafts- och nir-
ingscentralerna som lénsstyrelserna ocksd framgent gé in for att bland annat 6verfora
beslutanderitt fran centralforvaltningen, minska sektoriseringen, utveckla servicen,
gora forvaltningen béttre kind och undanréja de omedelbara 6vergdngsproblemen,
om mélen for regionalforvaltningsreformen skall kunna nas.

I ldnsstyrelserna krévs enligt forskaren dessutom sérskilda atgirder for att se till att
lansstyrelsernas handlingsforméga i forhallande till lokalforvaltningen inom den
egna branschen bibehdlls pd samma niva som fore reformen. I arbetskrafts- och nir-
ingscentralerna har den dsyftade styrningen till st6d for en 6verskédlig, smidig och
enhetlig nérings- och arbetskraftspolitik, en smidigt fungerande intern organisation
och klar och tydlig ledning inte 4nnu nétts i tillrdckligt hog grad.

Vad som frimst méste utvecklas och stirkas inom ldnsstyrelserna &r enligt utvarde-
ringen den yttre och inre identiteten, ledningen och servicen. Inom arbetskrafts- och
niringscentralerna maste atgirder framfor allt vidtas for att stirka den inre och yttre
identiteten och fornya ledningsmetoderna och kulturen. Utvecklingskulturen bor
stirkas och den externa verksamheten goras synligare och enhetligare. Enhetligheten
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mdste dessutom forbittras dven internt inom arbetskrafts- och néringscentralssyste-
met.

Regeringens mél &r att utveckla en decentraliserad och smidig serviceférvaltning och
sdkra regionalforvaltningens mojligheter att ta emot nya uppgifter och storre beslu-
tanderétt. For att dessa mal skall nds maste beslutanderitt gillande enskilda fall,
stodfunktioner och beviljande av tillstand inom de statliga regionalf6rvaltningsmyn-
digheternas behorighetsomrade Gverforas frin ministerierna till dessa myndigheter i
fall ddr det inte dr 1ampligt att Gverfora beslutanderitten pa lokalférvaltningen. Vida-
re §verforas beslutanderitt som krévs for att upprétthalla handlingsférmégan och ef-
fektiviteten hos nitverket av regionalforvaltningsmyndigheter pa regionalforvalt-
ningen. Nir beslutanderitten 6verfors skall mojligheten att koncentrera behandlingen
och avgorandet av vissa fragor till en sérskild enhet utnyttjas sa att funktionerna for-
delas jamnt 6ver landets olika delar.

Samarbetet mellan regionalforvaltningsmyndigheterna maste ytterligare intensifieras
i syfte att uppritta ett ndtverk for ett mera omfattande och djupgdende samarbete.
Inom landskapen har nétverk av arbetskrafts- och néringscentraler, linsstyrelser, mil-
jocentraler och forbund pa landskapsniva redan borjat byggas upp och detta skall un-
dersttdjas genom att pa ovan relaterat sitt Sverfora beslutanderitt till dessa myndig-
heter och 6ka samarbetet och koordineringen i centralforvaltningen.

9.2. Riktlinjer for utvecklingen av arbetskrafts- och néringscentralerna

Generellt sett finns det forutsittningar for arbetskrafts- och niaringscentralerna att i
sin verksamhet fungera som utvecklare och verkstillare av en regional nirings- och
arbetskraftspolitik. I detta skede &r det viktigt att trygga en fortsatt stabil utveckling.

Harmoniseringen av foretagens omvirld kommer i framtiden att bli allt mer kiinne-
tecknande for néringspolitiken. Att snabbt reagera for fordndringar 4r det forndmsta
nir det giller att bevara och forbittra konkurrenskraften. Regionernas enda mojlighet
i detta avseende ir att 6ka och effektivisera samarbetet mellan alla aktdrer inom den
regionala niiringspolitiken. En dynamisk omgivning kriver innovativitet frin arbets-
krafts- och néringscentralernas sida.

Utvecklingen av verksamheten vid arbetskrafts- och niringscentralerna skall i frams-
ta hand utga fran kundernas forvintningar och behov. Kunderna vintar sig aktivare
verksamhet fran centralernas sida och bittre mojligheter att kontakta dem. Centraler-
na kommer att utvecklas till proaktiva expertorganisationer i syfte att 4stadkomma en
smidigare forvaltning. Utvecklingsarbetet utgdr fran ett utvecklingsprojekt géllande
regionala foretagstjinster (HIM:s arbetsgrupps- och kommissionsrapport 1/2000).
Meningen dr att foretagstjéinsterna i varje arbetskrafts- och néringscentral skall sam-
manforas och effektivare servicekomplex dirigenom byggas upp.

Tillgéngen till arbetskrafts- och nidringscentralernas service pé lokal niva och inom
de ekonomiska regionerna skall utvecklas. Avsikten &r att utarbeta ett kvalitetssystem
for serviceenheterna samt att med hjdlp av pilotprojekt inom de ekonomiska regio-
nerna bygga upp och utvirdera olika slag av samarbetsmodeller tillsammans med ar-
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betskraftsbyrderna, utbildningsorganisationerna, teknologicentralerna och lands-
bygdscentralerna. Den regionala informationen till foretagare om finansierings- och
utvecklingstjinster skall samordnas. Detta dr nigot som alla regionala aktSrer behs-
ver.

Arbetskrafts- och ndringscentralerna kommer i sin verksamhet att i hdgre grad 4n ti-
digare gé in for att stodja innovationer. De regionala utvecklingsplanerna kommer att
fa en allt starkare inriktning pa teknologi bdde nir de gors upp och nir de forverkli-
gas. Samtidigt uppmuntras foretagen till utvecklingsverksamhet och till att utnyttja
den nya teknologin i sin affirsverksambhet. I synnerhet nér det giller att starta och
genomfora innovativa projekt vid smé och medelstora foretag behévs det ofta bade
mangsidig rddgivning och mycket specifik experthjélp. Teknologiverforingen maste
ges stort utrymme, Likasd dr det viktigt att potentiella féretagare och existerande f6-
retag uppmuntras att skaffa och tillampa ny information. Teknologienheterna vid f6-
retagsavdelningarna ér i nyckelstillning nér det géller att 6verfora teknologi och
identifiera regionernas styrkor. Varje central har utarbetat sin egen teknologistrategi
som syftar till att h6ja kompetensnivén sé att antalet teknologiska projekt inom regi-
onen vixer. Teknologitjansterna forstirks 2001.

Enligt arbetskrafts- och ndringscentralernas strategi for att frimja internationalise-
ringen av foretagen styr internationaliseringstjénsterna for att svara for att foretagens
och deras personals méjligheter till internationalisering forbittras, for att deras be-
redskap att bli internationellt konkurrenskraftiga hojs samt for att foretagen styrs mot
internationalisering genom en 6vergripande planering av deras affdrsverksamhet.

I EMU-milj6n &r en vilfungerande arbetsmarknad en allt visentligare forutsittning
for tillvixt och vilfird. Foretagen maste kunna garanteras tillgang till kompetent ar-
betskraft och utslagning fran arbetsmarknaden maste férebyggas. Arbetskrafts- och
néringscentralernas roll som regional verkstéllare och samordnare av den finléindska
sysselsittningspolitiken maste starkas. Arbetskraftsbyrdernas styrning och st6d maste
sidkerstillas.

En viktig uppgift for arbetskrafts- och néringscentralerna &r dven att genomfora EU:s
gemensamma jordbruks- och fiskeripolitik. Uppgifterna inom detta omride bestér
huvudsakligen av tillsyns- och inspektionsuppgifter. Verkstilligheten regleras av
EU:s detaljerade regelverk och medlemsstaterna kan inte komma med egna bedém-
ningar, Om centralerna inte skéter uppgifterna med omsorg, utsitter de sig for bety-
dande ekonomiska risker i form av finansieringsjusteringar. Handléggningen av till-
syns- och inspektionsuppgifter inom ramen f6r EU:s gemensamma jordbruks- och
fiskeripolitik méste dirfor sikras och eventuella oforutsedda behov darvid vigas in.

Arbetskrafts- och niringscentralernas regionala strategi under den pagéende struktur-
fondsperioden skall slas fast. Centralernas ledningsgrupper &r betydande aktorer vid
utarbetandet av strukturfondsstrategin inom deras respektive regioner. Strategiarbetet
utfors tillsammans med férbunden pé landskapsniva och andra betydande regionala
experter. Centralernas resultatstyrning kommer tydligt att visa en bredare syn pa
EU:s malprogram.

1 syfte att effektivisera den interna verksamheten kommer det att utredas i vilken mén
det dr lampligt med en organisation som utgdr frén kunderna eller funktionerna och i
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vilken mén uppgifterna kriver en indelning i avdelningar sisom nu &r fallet. I 6vrigt
bor atgirder framfor allt vidtas for att ytterligare utveckla och effektivisera lednings-
systemet och frdmja personalledningen.

9.3. Riktlinjer for utvecklingen av lansstyrelserna

Linsstyrelserna, vars uppgifter under borjan av 1990-talet blev férre och firre, befin-
ner sig nu i en ny situation dér deras uppgifter igen har 6kat och fortsitter att 6ka sa
som ovan har beskrivits, &ven om uppgifterna ocksa kan minska inom vissa omraden.
Deras verksamhet kdnnetecknas ocksa allt mer av ett utvarderande forfaringssitt i
stillet for att som tidigare framf6r allt utgoras av 6vervakning och beslutsfattande i
enskilda fall. Utvecklingen gor att stérre resurser nu behovs och att uppgiftsoverfs-
ringarna till lansstyrelserna méste atfoljas av behovliga resurser. Utdver de uppgifter
som Overfors frén centralférvaltningen koncentreras dven den 6vriga offentliga for-
valtningens stodtjdnster till lansstyrelserna. Den direkta kundservice som énnu finns
kvar hos lansstyrelsen Overflyttas till den statliga lokalforvaltningen elier andra orga-
nisationer i den man den inte héanfor sig till regionala uppgifter.

Linsstyrelserna deltar mer 4n tidigare i det regionala samarbetet som hérigenom till-
fors en ny synvinkel, de grundlidggande vilfirds- och sdkerhetstjidnsternas perspektiv.
Linsstyrelsernas sirskilda styrka, myndighetsverksamhet pA manga omréaden, ut-
vecklas vidare och stirker hirigenom ocksa centralforvaltningens tviradministrativa
samarbete.

Linsstyrelserna gar pé allvar in for att forbittra sin service och gora bade den och
ldnsstyrelsens verksamhet kénda. Kundresponssystem och elektroniska tjénster tas i
bruk. Linsstyrelserna tar dven fram andra responssystem och utvecklar kontakterna
med kommunerna.

Utvirderingen av organisationen vid Sodra, Vistra och Ostra Finlands linsstyrelser
sker pa funktionella premisser. I den tas bland annat stélining till vilka av ldnsstyrel-
sens uppgifter som fortfarande kriver en regionalt baserad organisation och vilka
som bor koncentreras antingen till huvudverksamhetsstillet eller ndgon viss regional
serviceenhet, De dndringar som utvirderingen forutsitter verkstillas frén och med
borjan av 2002.

For att utveckla lansstyrelserna som arbetsgemenskaper gors bland annat ledningen
mera interaktiv och utarbetas verksamhetsmodeller for att omsitta visioner och stra-
tegier i praktiken. Resurser anvisas {6r utveckling av personalen. Ett gemensamt pro-
gram gors upp for lansstyrelserna och ett sporrande 16nesystem tas i bruk for att rida
bot pé de problem med trétthet och bristande motivation som konstaterats hos perso-
nalen.



