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Svar på skriftligt spörsmål om regionförvaltningsverkens inspektioner 
samt missförhållanden och försummelser i äldreomsorgen 

Till riksdagens talman 

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Ärade talman, till den minister 
som saken gäller översänt följande skriftliga spörsmål SS 286/2019 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Arja Juvonen /saf: 

Hur reagerar regeringen på de missförhållanden som framgått av regionförvaltningsver-
kens inspektioner och 
hur ämnar regeringen omedelbart få slut på försummelserna i vården av äldre personer? 

Som svar på detta spörsmål anför jag följande: 

I statsminister Antti Rinnes regeringsprogram ingår ett flertal metoder för hur ett värdigt åldrande 
kan främjas. Regeringen känner sig förbunden att förbättra tjänsterna för äldre betydligt. Man är 
medveten om de bristfälliga resurserna för tillsyn och för styrning och övervakning av tjänster för 
äldre och personer med funktionsnedsättning fastställdes vid regionförvaltningsverket, Valvira 
och social och hälsovårdsministeriet ett anslag på 720 000 i vårens tilläggsbudget 2019 vilket 
kalkylmässigt innebär 9 personarbetsår. 

I syfte att intensifiera övervakningen och främjandet av äldre personers rättigheter beviljades ett 
tilläggsanslag våren 2019. Syftet är att varje äldre person omedelbart ska ha tillgång till den i 
grundlagen förankrade skyddande vården och omsorgen och till tillräckliga social- och hälso-
tjänster. Tilläggsanslaget allokerades till riksdagens justitieombudsmans kansli / Människorätts-
centret för anställning av tre nya arbetstagare. 

I regeringsprogrammet ingår också inrättande av ett uppdrag som ombudsman för äldreomsorgen. 
Det har reserverats anslag för inrättande av uppdraget i nästa års budget. Ombudsmannen kommer 
liksom barn- och jämställdhetsombudet att följa med hur äldre personers rättigheter fullföljs i 
samhället och väcker beslutsfattare och påverkar samhällspolitiken genom att tala för den äldres 
befolkningen. Ombudsmannen har som uppgift att främja äldre personers intressen och rättigheter 
och att följa upp dessa på en allmän samhällelig nivå tillsammans med andra aktörer inom bran-
schen.  

Fastställda brister i hem för äldre i fråga om omsorgen och omsorgkvaliteten samt i omsorgens 
innehåll har varit kraftigt bundna till en för liten kunnig personal. Detta besvaras konkret med en 
bindande minimidimensionering av omsorgspersonalen med 0,7 med i enheter med verksamhet 
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dygnet om. Samtidigt förtydligas personalens direkta och indirekta omsorgsarbete i fråga om 
stödtjänsterna. 

Arbetsgruppen som bereder en reform av tjänsterna för äldre lämnar sitt förslag över andra be-
hövliga åtgärder före slutet av året. Arbetsgruppen lämnar till exempel ett förslag på hur hemvår-
dens ställning kan tryggas. Utgående från föreslagna åtgärder uppdateras lagstiftningen och kva-
litetsrekommendationerna tjänster för äldre. 

Under regeringsperioden bereds och inleds långsiktigt ett tväradministrativt åldersprogram med 
vilket man förbereder sig på att befolkningen blir allt äldre så att de tjänster som behövs i framti-
den kan tryggas hållbart både socialt och ekonomiskt. 

Helsingfors 19.11.2019 

Familje- och omsorgsminister Krista Kiuru 
 


