Svar pa skriftligt spérsmél SSS 310/2019 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om hur Postens distributionsproblem
paverkar utkomstskyddet for arbetslosa

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller dversént foljande skriftliga sporsmél SS 310/2019 rd undertecknat av
riksdagsledamot Anna Kontula /vénst:

Hur dmnar ministeriet forebygga okningen av antalet ogrundade sanktioner ndr
postdistributionen avstannar, och

har ministeriet planer for att sdkerstilla arbetssokandens rdttssdkerhet i storre
omfattning?

Som svar pé detta sporsmal anfor jag foljande:

Strejken vid Posten inverkar pd brevpost som inte alls distribueras eller som distribueras
sporadiskt. Strejken inverkar dven pa arbets- och néringsbyraerna som skickar kallelser till bland
annat arbetsintervjuer till arbetssokande. Dessutom skickar byrdn arbetserbjudanden och
utbildningserbjudanden till arbetssokande, dvs. information om lediga tjdnster och sokbara
arbetsmarknadsutbildningar.

Kallelser, arbetserbjudanden och utbildningserbjudanden som skickats till arbetssokanden kan
dven ldsas i arbets- och ndringsbyrans webbtjinst. Att ta del av uppgifterna forutsitter
identifiering med till exempel bankkoder. Arbets- och néringsférvaltningen har hénvisat
arbetssokandena till webbtjansterna under tiden som strejken pagér. Alla har dock inte mojlighet
att anvinda webbtjénster.

I enlighet med arbets- och niringsministeriets uppfattning ska utgangspunkten under strejken vid
Posten vara att arbetss6kanden inte fétt brevet som arbets- och néringsbyran skickat. Darfor kallas
arbetssokande inte till arbets- och néringsbyran for intervju av arbetssokande med risk for att
arbetssokningen avslutas, om man inte har lyckats kontakta sékanden.

Enligt arbets- och nédringsministeriet uppskattning ar arbetserbjudanden den stdrsta utmaningen
for arbets- och naringsbyraerna under strejken vid Posten. Till exempel skickades for ett ar sedan,
i november 2018, nédstan 23 000 arbetserbjudanden. 1 december 2018 var antalet skickade
arbetserbjudanden 6ver 13 000 och i januari 2019 néstan 25 000.

Arbetssokanden far i samband med arbetserbjudandet, som skickas som brev, en anvisning om
att meddela arbets- och niringsbyrén om hen ansdkt om arbetet i fraga. I praktiken sker detta
genom ett meddelande i1 webbtjénsten eller genom att ringa till arbets- och néringsbyréns
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telefontjinst. Om arbetssokanden forsummar att meddela om sdkande av arbete, skickar
informationssystemet i arbets- och néringsbyran ut en automatisk begdran om utredning.
Dessutom fér de som betalar arbetsloshetsformén ett meddelande om att arbets- och niringsbyrén
reder ut fallet. Betalaren kan avbryta betalningen av formanen under den tid da utredningen pagar.

Arbets- och néringsforvaltningen har avbrutit den automatiska uppfoljningen av resultatet av
arbetserbjudanden pa grund av strejken vid Posten. P4 sa sitt forebyggs begéran av utredning och
avbrott i betalningen av arbetsldshetsformanen i de fall dir arbetssokanden inte har fitt veta om
arbetserbjudandet. 1 praktiken innebédr avbrottet i uppfoljningen samtidigt att pafdljder for
utkomstskyddet for arbetslosa inte foreldggs dem som inte sdker det arbete som erbjuds, om
erbjudandet skickats per post och det inte finns bevis for att arbetssokanden har mottagit
information om erbjudandet.

Trots att den automatiska uppfoljningen av resultatet av erbjudandena avbryts, dr arbetssokande
fortfarande skyldiga att soka det arbete de erbjuds med risk for att forlora sitt utkomstskydd. I
praktiken innebar detta under strejken vid Posten att arbetssokande ansoker om de arbeten som
erbjudits av arbets- och nédringsbyran till exempel i samband med arbetsintervjun eller per telefon.

Regeringen har beslutat att reformera utkomstskyddet och servicen for arbetsldsa for att bidra till
att forkorta arbetsloshetsperioderna, till att kortvarigt arbete tas emot, och uppmuntra till att soka
arbete. Pafoljdssystemet for utkomstskydd for arbetslosa kommer att uppdateras och goras
skéligare som en del av denna helhet. Tjidnsterna som tillhandahalls till arbetslosa och
skyldigheten att soka arbete som utgdr grunden for att arbetsloshetsforménen ska fortsitta
kommer i fortsdttningen att bygga pa en personlig sysselsdttningsplan.

I samband med beredningen av de ovan ndmnda dndringarna bedoms dven hur arbetssokande far
information om vad som forvéntas av dem, och hur de ska agera for att fa sin arbetsloshetsforman.
Regeringens mal dr att Gverldmna sin proposition om detta till riksdagen under hosten 2020 och
andringarna foreslas trdda i kraft i borjan av 2021.

Helsingfors 27.11.2019

Arbetsminister Timo Harakka



