Svar pa skriftligt sporsmal SSS 464/2022 rd

Svar pa skriftligt sporsmal om resurser till kommunala sysselsétt-
ningsforsok

Till riksdagens talman

I det syfte som anges i 27 § i riksdagens arbetsordning har Ni, Arade talman, till den minister
som saken géller dversént foljande skriftliga spdrsmél SS 464/2022 rd undertecknat av riksdags-
ledamot Arto Satonen /saml:

Genomfors resursfordelningen mellan arbets- och néringsbyrderna och de kommunala
sysselséttningsforsoken pa det sitt som forutsitts i 2 punkten i riksdagens utlatande,

vilka atgirder &mnar regeringen vidta for i bradskande ordning utjimna resurserna mellan
arbets- och niringsbyraerna och forsdken, och

pa vilket sédtt kommer resurser att tilldelas till tjinster for ukrainare som far tillfalligt
skydd, om deras tjanster overfors till kommunforsokens och kommunernas ansvar innan
beslut om hemkommun fattas?

Som svar pé detta sporsmal anfor jag foljande:

Jag tackar riksdagsledamot Satonen for sporsmalet. Som det framgér av det skriftliga spérsma-
let, atog sig de kommuner som anslot sig till forsoken att anvénda en andel pa 15 procent av den
kommunala delen av arbetsmarknadsstodet for 2019 for genomforandet av kommunforsok. De
kommuner som antogs till kommunforsoken presenterade i ansokningsskedet en plan for kom-
munernas resurser, som ocksa var ett av de bedomda kriterierna utifran vilka fors6kskommu-
nerna valdes ut. Efter detta har kommunerna inte varit skyldiga att rapportera om verkstéllandet
av sina resurser. P4 uppdrag av arbets- och ndringsministeriet har dock flera enkiter genomforts
for kommunerna for att utreda kommunernas resurser som en del av den overgripande gransk-
ningen av kommunernas och arbets- och niringsbyréernas resurser. Det ar ocksé viktigt att géra
en dvergripande bedomning for att béttre kunna beddoma effekterna, sysselséttningsresultaten
och det totala genomslaget av arbets- och néringsbyréernas och kommunernas servicehandled-
ning. Kommunerna har dock svarat pa enkéterna i mycket liten grad och darfor har data inte
erhallits i sddan utstrickning att det hade varit mojligt att dra slutsatser.

Overgangen av personal fran arbets- och niringsbyraerna till forsok grundade sig pa ett frivilligt
samtycke fran den anstillda personen. Till en del av forsoken fick man inte tillrickligt ménga



samtycken fran personalen, varfor 4ven nya arbets- och niringsexperter méaste rekryteras till
forsokskommunerna. Kommunerna svarade da, liksom de svarar ocksa under hela férsokstiden,
for introduktionen av ny personal under sin arbetsledning. Arbets- och niringsbyrderna svarar
pa motsvarande sitt for introduktionen av den personal som lyder under deras egen arbetsled-
ning, eftersom personal naturligtvis ocksa omsitts vid arbets- och néringsbyraerna. Introdukt-
ionen har béde i forsokskommunerna och arbets- och néringsbyraerna stottats av bade utveckl-
ings- och forvaltningscentret och enheten for rittsligt stod vid Nylands NTM-central. Till stod
for de anstélldas kundservicekompetens rekryterades bland annat experter till juridiska stod-
tjénster for att bereda material till stod for kompetens och svara pd kommunernas fragor. Dessu-
tom Oppnades en direkt linje for att 16sa fragor som géller kundsituationer till arbets- och na-
ringsforvaltningens kundservicecenter, som &r verksamt pa riksniva.

Forsokskommunerna har fétt nya uppgifter efter att forsdken inleddes, nér kundernas utkomst-
skyddsprocess har klarlagts sé att forsokskommunen pé ett mer vergripande sétt kan ansvara
for kundens process. Klarlaggandet av ansvaren kring utkomstskyddet for arbetsldsa grundar sig
delvis dven pa kommunernas dnskemal. Den nya kundservicemodellen, som tradde i kraft den 2
maj 2022, innebar en 6kning av resurserna bade i kommunerna och i arbets- och niringsbyréer-
na. Resurstillagget var totalt 70 miljoner euro, varav 49 procent hénvisades till kommunerna och
51 procent till arbets- och néringsbyraerna. I resursférdelningen betonades de kundgrupper som
har ett storre servicebehov. Till exempel ordnas féarre samtal om jobbsokning for anstillda och
dérfor ar deras servicebehov mindre.

Principerna for fordelningen av arbets- och néringsbyraernas och forsokens personalresurser och
utvecklingen av antalet kunder granskades genom att inrétta en for aktérerna gemensam arbets-
grupp for resursfordelning véren 2022. Arbetsgruppen bestod av foretrddare for arbets- och né-
ringsbyraerna och forsokskommunerna fran den riksomfattande styrgruppen for kommunforsok
samt sakkunniga vid arbets- och niringsministeriet. Arbetsgruppen sig 6ver de ursprungliga
principerna for fordelningen av personalresurserna, som vid beredningen av lagen om forsok
utarbetades i samarbete med arbets- och niringsministeriet, kommunerna och arbets- och ni-
ringsbyraerna. D& godkinde samtliga aktorer principerna for fordelningen. I arbetsgruppen for
resursfordelning gick man dessutom pa nytt igenom principerna for resursférdelning som géller
den nya servicemodellen. Arbets- och néringsbyraerna har flera uppgifter som stoder forsoks-
kommunerna och som kraver resurser vid byraerna, och dven dessa uppgifter sags dver tillsam-
mans.

Foréndringarna i antalet kunder &r en mycket viktig aspekt nér det géller att se dver resurser. Pa
arbets- och niringsbyrderna har antalet kunder minskat med cirka 200 000 arbetssokande jam-
fort med mars 2021. Det minskade antalet arbetssokande kunder beror framst anstéllda (50 %)
och permitterade (18 %) personer. Storleken pé dessa kundgrupper har minskat, sérskilt nir
effekterna av coronapandemin har avtagit. | kommunforsdken har antalet kunder néstan varit
ofordndrat och antalet kunder har minskat med omkring 7 000 fran mars 2021. Arbetsgruppen
diskuterade ocksa om resursfordelning kunde berittigas av en situation dir en av aktorerna hade



lyckats vl med sina mal, vilket skulle ha lett till en minskning av antalet kunder, och dérfor
skulle resurser overforas till en annan aktdr. Resursdversynen har genomforts under hela for-
soksperioden och dessutom 6vervakas kundtillfredsstéllelsen och bland annat tjinsteménnens
kundbelastning regelbundet.

Arbetsgruppen for resursfordelning kunde inte komma fram till ett gemensamt forslag 1 sitt ar-
bete, men konstaterade tillsammans att resursfordelningen mellan kommunerna och arbets- och
néringsbyréerna dr en komplex och utmanande helhet. Alla de paverkande faktorer som arbets-
gruppen behandlade presenterades ocksé i den riksomfattande styrgruppen. Dessutom diskute-
rades de framtida samarbetsforhandlingarna avseende arbets- och néringspersonalen, som kan
ses som en risk eftersom de belastar personalens arbetshélsa. Till f6ljd av Reformen av arbets-
och néringstjansterna 2024 ir personalen vid arbets- och niringsbyréerna foremal for ett samar-
betsforfarande redan i augusti 2023 (nationell férhandling) och frén november 2023 till oktober
2024 (organisationsvisa forhandlingar). Innan dess fors ocksa samarbetsforhandlingar om fort-
sattningen av kommunforsdken hosten 2022, da arbets- och niringsbyrdernas personal i nulédget
har gett ett tidsbegrénsat samtycke till att arbeta vid kommunf6rsok fram till den ursprungliga
tidpunkten for deras slut den 30 juni 2023. Det dr 6nskvért att de hir experterna ska ge sitt sam-
tycke till fortsatt arbete vid forsoken tills ansvaret for att ordna arbetskraftsservicen dverfors till
kommunerna den 1 januari 2025. Uppskattningen ar att resursbehoven kommer att férdndras
jdmnt dven framdver, nir kundrelationen vid kommunforsdken kvarstar en gang efter att kunden
har overgétt till att omfattas av deras tjinster. Detta géller sarskilt de kundgrupper som nér
kommunforsdken inleddes var kunder hos en arbets- och niringsbyra, men som senare till f61jd
av fordndringar i sysselsittningen har dvergatt till kommunalforsok med sysselséttning.

Fordelningen av statens resurser mellan arbets- och nédringsbyraerna och de kommunala syssel-
sattningsforsoken genomfors pé det sétt som forutsitts i 2 punkten i riksdagens utladtande, och
regeringen dmnar inte vidta nya atgérder for att jdimna ut resurserna mellan arbets- och nérings-
byrderna och forsokskommunerna. Som det beskrivs ovan, ses resurserna regelbundet 6ver for
att sdkerstélla servicenivan.

Den 22 september 2022 har 4 453 ukrainare som beviljats tillfalligt skydd anmélt sig som ar-
betslosa arbetssokande. En forutsittning for att personer som fér tillfalligt skydd ska kunna bli
kunder i kommunf6rsdk fore anteckningen om hemkommun é&r att lagen om ett kommunforsok
som géller frimjande av sysselséttningen éndras. For att nd dem som far tillfalligt skydd, utar-
beta material pa ukrainska och ordna integrations- och sysselséttningstjénster behdvs extra re-
surser i sysselsdttningstjansterna bade vid arbets- och niringsbyraerna och kommunerna. Ef-
tersom endast en liten del av dem som fér tillfalligt skydd talar flytande engelska, behovs tolkar
1 arbets- och ndringstjinsterna, vilket gor att det behdvs mer tid for att skota drenden én for kun-
der som talar de inhemska spréken eller engelska. De ytterligare resursbehov som det 6kande
antalet kunder forutsétter vid arbets- och néringsbyraerna och kommunforsoken med sysselsétt-
ning har bedomts och de ytterligare resursbehoven behandlas som en del av budgetberedningen.



Helsingfors 30.9.2022

Arbetsminister Tuula Haatainen
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