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JUSTITIEMINISTERIET

PROMEMORIA
EU/2008/1481

FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV OM KONSU-
MENTRATTIGHETER

1 Forslagets bakgrund och syfte

Kommission lade den 8 oktober 2008 fram
ett forslag till Europaparlamentets och radets
direktiv om konsumentrittigheter (KOM
(2008) 614 slutlig). Forslaget &r en del av en
omfattande &versyn av EG-regelverket om
konsumentskydd. Forslaget utgér fran kom-
missionens gronbok frén februari
2007 (KOM(2006) 744 slutlig) och samradet
med anledning av den.

Meningen édr att det nya direktivet ska er-
sdtta fyra gillande direktiv, dvs. 85/577/EEG
(hemforséljning), 97/7/EG (distansforsélj-
ning), 93/13/EEG (oskiliga avtalsvillkor)
och 1999/44/EG (forséljning av konsument-
varor samt garantier). Forslaget innehéller re-
lativt fa nya bestdmmelser. De flesta motsva-
rar gillande bestimmelser i sak. Den storsta
forandringen &r att sa gott som samtliga be-
stimmelser avser fullstindig harmonisering.
De nuvarande direktiven anger minimibe-
stimmelser.

Forslaget syftar till en béttre fungerande
inre marknad genom att 6ka konsumenternas
fortroende for den inre marknaden och mins-
ka néringslivets motvilja mot att bedriva
handel 6ver grianserna. For att detta syfte ska
uppnés foreslar kommissionen att man mins-
kar skillnader mellan ldndernas lagstiftning-
ar, stramar upp regelverket och ger konsu-
menterna ett gott och enhetligt konsument-
skydd och tillracklig information om deras
rattigheter och hur de kan utnyttjas.

2 Forslagets huvudsakliga innehall
2.1 Tillimpningsomride och harmonise-
ringsniva ( Kapitel I, artiklarna

3 och 4)

Forslaget géller alla typer av avtal mellan
konsumenter och niringsidkare. Det dr dock

meningen att direktivet ska tillimpas endast i
begrinsad omfattning pé finansiella tjénster,
tidsdelat boende och paketresor, fraimst be-
stimmelserna om oskéliga avtalsvillkor. Or-
saken till begrdnsningarna &r att det inom
dessa sektorer antingen redan finns eller hal-
ler pa att utarbetas ny sektorbunden EG-
lagstiftning.

Att det foreslagna direktivet ar ett direktiv
som ér inriktat pa fullstindig harmonisering
innebér att medlemsstaterna inte far behélla
eller anta bestimmelser som avviker fran di-
rektivets bestimmelser om sddant som har-
moniseras genom direktivet.

2.2 Allménna informationsforpliktelser
(Kapitel I1, artiklarna 5—7)

I artikel 5 i kapitel II faststélls vilken in-
formation konsumenterna ska fa innan ett av-
tal ingds, om informationen inte redan fram-
gir av sammanhanget. Informationen é&r till
storsta delen densamma som den information
som ska ldmnas redan i dagens lige med stod
av annan EG-lagstiftning. Det nya dr frimst
bestimmelserna i artikel 7 om mellanhénders
(formedlares) informationsforpliktelser. En-
ligt artikeln ska en mellanhand som agerar
for en annan konsument informera konsu-
menten om detta redan innan ett avtal ingés
och om att avtalet ingds mellan tva konsu-
menter och didrmed inte omfattas av direkti-
vet. Om mellanhanden férsummar detta be-
traktas mellanhanden som konsumentens av-
talspart. Bestimmelsen géller inte auktioner
som man kan delta personligen i.

En nyhet ar ocksa pafdljderna av underla-
telser att ldmna en sarskild information. Om
en ndringsidkare inte pé forhand informerat
konsumenten om andra kostnader utdéver pri-
set dr konsumenten inte skyldig att betala
dessa. Andra pafoljder ska medlemsstaterna
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foreskriva 1 sin nationella lagstiftning (artikel
6).

23 Informationsforpliktelser och anger-
ritt vid hemforsiljning och distans-
forsiljning (Kapitel I11, artiklarna
8—20 och bilaga I)

Kapitlets tillimpningsomréde paverkas av
de nya bredare definitionerna av distansfor-
séljning och hemforsiljning i artikel 2. Till
exempel kommer bestimmelserna om hem-
forsdljning och &ngerritt att omfatta avtal om
reparationer av bostdder och hyresavtal for
bostdder som forhandlats fram i de utrymmen
som avtalet avser, dven om sjdlva avtalet
uppréttas i naringsidkarens kontor.

De allménna informationsforpliktelserna i
artiklarna 5 och 7 kompletteras av sarskilda
bestimmelser om hemforséljning och di-
stansforséljning (artikel 9). Nytt ar att kon-
sumenten ska informeras om eventuella
branschregler och om andra tvistlésningsor-
gan dn domstolarna. Dessutom ska det ndm-
nas att avtalet ingds med en néringsidkare
och att konsumenten ddrmed omfattas av det
skydd som foreskrivs i direktivet.

I artikel 10 foreslas bestimmelser om nya
formella krav som ska gilla for avtal om
hemf6rsdljning. Konsumenten ska fa ett be-
stallningsformuldr med foreskriven informa-
tion. Bestéllningsformuldret ska atfoljas av
en standardiserad angerblankett enligt bilaga
I till direktivet. Ett avtal om hemf6rsiljning
ar giltigt endast om konsumenten underteck-
nar ett bestéllningsformulér och, i de fall da
bestillningsformuléret inte finns i pappers-
form, far en kopia pé nagot annat varaktigt
medium.

De formella kraven for avtal om distansfor-
séljning (artikel 11) giller framst séttet for att
lamna information och de motsvarar géllande
krav med smérre kompletteringar.

En konsument ska fa rétt att frantrida ett
avtal om hemforséljning eller distansforsilj-
ning under 14 dagar. I dagens lige giller sju
dagars angerfrist vid hemforséljning och sju
arbetsdagars dngerfrist vid distansforsiljning.
Den foreslagna tiden Overensstimmer med
de nyare direktiven. Vid hemfOrséiljning ska
angerfristen borja 16pa den dag dé bestill-
ningsformuldret undertecknas. Vid distans-

forsdljning av varor ska angerfristen borja
16pa d& varan Overlimnats och vid distans-
forsdljning av tjinster den dag dé avtalet
ingds (artikel 12).

Om konsumenten inte har informerats om
angerritten, ska angerfristen 16pa ut tre ma-
nader efter det att nédringsidkaren har fullgjort
sina Ovriga skyldigheter (artikel 13). Vid di-
stansforsédljning géller motsvarande forlang-
ning i dagens ldge alla brister i informationen
och forldngningen rdknas fran det att varan
levererats eller om det ar frdga om distans-
forséljning av tjanster fran det att avtalet in-
gatts. I direktivet om hemforséljning finns
det for ndrvarande inte nigra bestimmelser
om pafoljder vid utebliven information om
angerratten.

Informationen om konsumentens beslut att
frantrdda avtalet ska ges pa ett varaktigt me-
dium, antingen genom ett fritt formulerat
meddelande eller pé blanketten i bilaga I. Vid
avtal som ingas via Internet far niringsidka-
ren dessutom pa sin webbplats som ett alter-
nativ erbjuda konsumenten en angerblankett
som ska fyllas i och skickas elektroniskt (ar-
tikel 14). I dagens ldge finns inga formella
krav for &ngermeddelandet.

I den foreslagna artikel 17 finns bestim-
melser om konsumentens skyldigheter och
ansvar vid frantrdde av avtal. Bestimmelser-
na dr nya med undantag av ansvaret for kost-
naderna for dterlimnandet. Konsumenten ska
skicka tillbaka varorna inom 14 dagar fran
angermeddelandet och konsumenten far kra-
vas endast pa de direkta kostnaderna for ater-
lamnandet. Konsumenten ska héllas ansvarig
for varornas minskade vérde endast i de fall
att vardeminskningen beror pd nidgonting an-
nat dn nodvéindig granskning av varornas
egenskaper och funktion. Ansvar foreligger
dock inte om néringsidkaren har underlatit att
informera om &ngerritten. Vid tjinsteavtal
ska konsumenten inte std for kostnader for
tjénster som utforts under den tid angerfristen
16per.

Den foreslagna artikel 19 géller begrins-
ningar av angerratten. I fraga om distansfor-
siljning dr begrdnsningarna ofordndrade i
sak. I friga om hemfOrsiljning &r begrins-
ningarna nya och de géller bl.a. situationer
dér konsumenten med hjilp av medel for di-
stanskommunikation har bett néringsidkaren
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komma till konsumentens hem for att repara-
tions- eller underhallsarbeten pd konsumen-
tens egendom.

I den foreslagna artikel 20 riknas de avtal
om distansforsédljning och hemforséljning
upp som inte omfattas av tillimpningsomra-
det. Begriansningarna Gverensstimmer i stort
sett med de nuvarande. Nytt ér att hyrning av
fast egendom kommer att omfattas av be-
stimmelserna om hemforsiljning.

24 Sirskilda bestaimmelser om konsu-
mentkop (Kapitel I'V, artiklarna
21-29)

Kapitlets tillimpningsomrade (artikel 21)
motsvarar huvudsakligen tillimpningsomra-
det for direktivet om konsumentkép. Ett un-
dantag ar dock att regleringen inte géller re-
servdelar som en néringsidkare anvént for att
avhjélpa fel.

Bestammelserna om leverans (artikel 22)
och riskens overgang (artikel 23) &r nya. En
vara dr levererad nir konsumenten eller né-
gon annan som konsumenten angett, dock
inte transportforetaget, har tagit varorna i sin
besittning. Om ingenting annat har dverens-
kommits ska varan levereras senast 30 dagar
fran det att avtalet ingés. Tidsgransen ar den-
samma som géllande tidsgréans for distansfor-
sdljning, men enligt forslaget ska tidsgransen
gélla konsumentkdp i allménhet.

Om en vara inte levereras inom utsatt tid
har konsumenten ritt att inom sju dagar fran
den faststédllda leveransdagen fa tillbaka de
pengar som han eller hon betalat. I Gvrigt f6-
reslas inga bestimmelser om péfoljder vid
forseningar.

Enligt forslaget 6vergér risken for att varor
forstors, kommer bort eller skadas till kon-
sumenten ndr varorna levereras. Risken
overgar dock till konsumenten redan vid den
tidpunkt d& leveransen borde ha skett, om
konsumenten inte har vidtagit skéliga atgér-
der for att fysiskt ta varorna i sin besittning.

Bestimmelserna om tidpunkten for varor-
nas avtalsenlighet och fel (artiklarna 24 och
25) motsvarar gillande direktiv. Enligt arti-
kel 26 ska fortfarande ett tvastegssystem till-
lampas 1 fraga om pafoljder vid bristande av-
talsenlighet. I forsta hand kommer reparation
eller utbyte i fraga, sedan prisavdrag eller

hiavning av kopet. Skillnaden till vad som
géller for nérvarande ar att det &r néringsid-
karen och inte konsumenten som gor valet
mellan reparation och utbyte. Ny &r ocksa
bestimmelsen om att konsumenten fritt fér
vilja pafoljd om samma fel har uppstatt mer
dn en gang inom en kort tidsperiod.

Enligt den foreslagna artikel 27 far konsu-
menten utan att det paverkar tillimpningen
av bestdmmelserna i kapitlet begéra ska-
destand. Négra ndrmare bestimmelser om
skadestindet finns inte.

Bestdmmelserna om tiden for ansvaret for
fel och andra tidsgrénser i artikel 28 motsva-
rar huvudsakligen géllande bestaimmelser.
Niringsidkaren dr ansvarig for fel som visar
sig inom tva ar fran den tidpunkt d& risken
overgick till konsumenten. Om felet av-
hjalpts genom utbyte av varan, riknas tiden
frén det att den nya varan levererades. Vid
kop av begagnade varor far parterna komma
Overens om en kortare tid, dock minst ett ar.

Konsumentens reklamationstid dr tvd mé-
nader, som for ndrvarande, men medlemssta-
terna far inte ldngre vélja om de ska ha eller
inte ha bestimmelser om reklamationsplik-
ten.

2.5 Konsumentrittigheter avseende av-
talsvillkor (Kapitel V, artiklarna
30—39 och bilagorna II och III)

Bestimmelserna i kapitel V aterspeglar i
stor utstrickning bestimmelserna i det gél-
lande direktivet om oskiliga avtalsvillkor.
Aven tillimpningsomradet dr detsamma. Re-
gleringen géller endast avtalsvillkor som nér-
ingsidkaren utformat i forvdg och som inte
forhandlats individuellt (artikel 30).

Artikel 31 om tydliga och klara avtalsvill-
kor ar huvudsakligen ny. Villkoren ska vara
tillgéngliga for konsumenten sa att han eller
hon har faktiska mojligheter att ta del av dem
innan avtalet ingds. Naringsidkaren ska fa
konsumentens uttryckliga samtycke till alla
betalningar utéver den ersittning som fast-
stills for naringsidkarens huvudsakliga av-
talsforpliktelse. Om niringsidkaren inte har
fatt nagot uttryckligt samtycke utan utgar
frén att samtycke har erhéllits genom stan-
dardval som konsumenten maéste avvisa sir-



U 77/2008 rd 5

skilt, har konsumenten ratt att fa tillbaka sa-
dana betalningar.

Den viégledande forteckning over villkor
som kan vara oskiliga och som ingar i det
gillande direktivet har uppdelats pa tva i for-
slaget. P4 den s.k. svarta listan i bilaga
II finns fem av villkoren pa géllande lista,
villkor som alltid ska betraktas som oskéliga.
Villkoren i den s.k. gré listan i bilaga III pre-
sumeras vara oskiliga om inte néringsidka-
ren péavisar ndgot annat. Vardera bilagan far
andras genom kommittéforfarande.

Alla avtalsvillkor som presumeras vara
oskiliga giller inte finansiella tjénster. Leve-
rantorer av finansiella tjanster ska ha storre
ritt 4n vanligt bla. att ensidigt dndra pris el-
ler andra avtalsvillkor. Aven andra nérings-
idkare fér storre rétt &n for nérvarande att en-
sidigt dndra avtalsvillkor som géller tills vi-
dare och egenskaper hos en nyttighet som
ska levereras.

2.6 Ovriga bestimmelser (Kapitlen
VI och VII, artiklarna 40—50)

I det foreslagna kapitel VI finns allménna
bestimmelser om en kommitté for oskéliga
villkor i konsumentavtal (artikel 40), siker-
stillandet av efterlevnaden av bestimmelser-
na (artikel 41), medlemsstaternas skyldighet
att faststilla bestimmelser om péfoljder vid
Overtridelser av nationella bestimmelser (ar-
tikel 42), regleringens tvingande karaktér (ar-
tikel 43), information till konsumenterna (ar-
tikel 44), leverans utan foregaende bestill-
ning (artikel 45) och inforlivande av direkti-
vet (artikel 46). Det foreslagna kapitel
VII (artiklarna 47—50) innehéller sedvanliga
slutbestimmelser om bl.a. upphévande av
géllande direktiv och om 6versyn av direkti-
vet.

3 Behorighetsgrund och forhal-
landet till subsidiaritetsprinci-
pen

Artikel 95 1 EG-fordraget ar direktivets
rattsliga grund. Statsradet anser att den rétts-
liga grunden &r adekvat. Forslaget kan ocksé
anses forenligt med subsidiaritetsprincipen

eftersom dess huvudsakliga syfte ar att fram-
ja konsumentkdp 6ver granserna.

4 Forslagets konsekvenser
4.1 Kommissionens konsekvensanalys

Till forslaget hor kommissionens konse-
kvensanalys SEK(2008) 2544 med samman-
fattning SEK(2008) 2545. Analysen bygger
pa de synpunkter pa hindren for fler gréns-
overskridande konsumentkép som fordes
fram vid samréd och i enkétunders6kningar
och pa rapporter om hur sirskilt den gréns-
overskridande Internethandeln har utvecklats
och kommer att utvecklas.

Konsekvensanalysen fokuserar fragor som
giller de nuvarande fragmenterade nationella
lagarnas verkningar i ett konsument- och nér-
ingsidkarperspektiv. Enligt analysen &r mi-
nimibestdmmelserna i de nuvarande direkti-
ven huvudorsaken till fragmenteringen. Mi-
nimibestimmelserna ger medlemsstaterna
ratt att behdlla eller anta nationella bestdm-
melser som &r strangare an direktiven.

Enligt analysen leder de fragmenterade na-
tionella lagstiftningarna till for det forsta att
foretagen avhaller sig fran att sélja till kon-
sumenter i andra ldnder. Den direkta orsaken
till motviljan &r att nédringsidkaren far kost-
nader nédr det ska sdkerstéllas att de nationel-
la bestimmelserna om konsumentskydd foljs.
For det andra leder fragmenteringen indirekt
dven till att konsumenterna har sdmre fortro-
ende for koptryggheten vid kop Gver gréan-
serna. Enligt analysen péaverkas konsumen-
ternas fortroende av manga praktiska fakto-
rer, t.ex. sprak och geografisk nérhet till sil-
jaren, men ocksé av faktorer som har sam-
band med fragmenteringen, t.ex. otillrickliga
uppgifter om konsumentens rattigheter och
av uppfattningen att konsumentskyddet ar
samre vid kop fran utlandet.

Enligt analysen kommer en fullstindig
harmonisering av konsumentskyddet att gag-
na fOretag som Overviger att inleda eller ut-
vidga verksamhet Gver grinserna, eftersom
kostnaderna kommer att sjunka maérkbart.
Konsumenternas fortroende for den inre
marknaden kommer att 6ka dé utbudet av va-
ror blir &nnu formanligare och stdrre dn forut.
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4.2 Konsekvenser for lagstiftningen i
Finland
Allmént

De nuvarande direktiv som ingar i forslaget
har satts i kraft genom bestdimmelser i kon-
sumentskyddslagen (38/1978). Det nya di-
rektivet paverkar sérskilt 3 kap. (reglering av
avtalsvillkor), 4 kap. (jdmkning och tolkning
av avtal), 5 kap. (konsumentkop) och 6 kap.
(hemforséljning och distansforsiljning) 1
konsumentskyddslagen. Regleringen paver-
kar till en del ocksd 1 kap. (allménna
stadganden), 2 kap. (marknadsforing samt
forfaranden i1 kundrelationer) och 12 kap.
(sdrskilda stadganden). Beroende av tolk-
ningen av vissa bestimmelser i det foreslag-
na direktivet kan forslaget dessutom ha kon-
sekvenser for lagstiftningen om fastighets-
formedling, bostadskop, hyror for bostadsla-
genheter och arrende.

De nuvarande direktivens minimikaraktér
har nationellt utnyttjats pa manga punkter.
Forslaget innebér déarfor i sin nuvarande form
en forsémring av det nationella konsument-
skyddet. En annan frdga som &r mer oklar
géller harmoniseringens rickvidd. Vissa av
de foreslagna bestimmelserna ar klart avsed-
da att vara uttommande, andra far uttryckli-
gen kompletteras pa det nationella planet,
men i frdga om de flesta framgér inte harmo-
niseringens riackvidd. Till denna del uppstér
fragor, bl.a. om vissa omstdndigheter i sam-
band med risker och leverans, pafoljder vid
forseningar, ansvar for fel i tidigare led 1 for-
sdljningskedjan, skadestind och individuella
avtalsvillkors oskélighet.

Om direktivet ges enligt forslaget kommer
det att ha bl.a. foljande konsekvenser for den
nationella lagstiftningen:

Allminna informationsskyldigheter

- I finsk lagstiftning finns utéver de infor-
mationsforpliktelser som bygger pa EG-lags-
tiftningen ocksa branschrelaterade bestdm-
melser om ldmnande av information, sérskilt
vid fastighetsformedling och i handeln med
bostdder. De allménna informationskraven
enligt direktivforslaget dr uppenbarligen av-

sedda att vara uttommande vilket innebér att
de nationella tilldggskraven maste upphévas.

- I forslaget faststélls informationsforplik-
telser for mellanhinder och pafoljder vid for-
summelser av forpliktelserna i handeln med
konsumtionsvaror. Enligt konsumentskydds-
lagen &r en formedlare (mellanhand) som ar-
betar pd uppdrag av en privatperson ansvarig
gentemot konsumenten for fullgbrandet av
avtalet (utom vid fastighetsformedling som
har sirskilda bestaimmelser).

Hemf6rséljning och distansforséljning

- Distansforséljning och hemforséljning far
bredare definitioner i direktivforslaget dn vad
de har i konsumentskyddslagen. Till exempel
ska avtal om bostadsreparationer och bo-
stadshyror i regel omfattas av bestimmelser-
na om hemfOrsiljning och é&ngerritt. For-
handlingarna om dessa avtal fors vanligen i
bostaden dér reparationen ska goras eller som
uthyrningen avser, vilket dr hemforsiljning
enligt forslaget.

- Enligt konsumentskyddslagen kan anger-
fristen vid distansforséljning och hemforsél;j-
ning inte borja innan varan har levererats.
Enligt forslaget ska angerfristen vid hemfor-
séljning borja 16pa nir bestidllningsblanketten
har undertecknats. Eftersom leveranstiden
enligt forslaget far uppga till 30 dagar, ar det
mdjligt att angerfristen gatt ut innan konsu-
menten far se varan.

- Enligt konsumentskyddslagen blir ett av-
tal om distans- eller hemforséljning bindande
for konsumenten forst efter ett &r om nérings-
idkaren forsummar sina viktiga informations-
forpliktelser. Enligt forslaget blir forléng-
ningen endast tre ménader och den ska avse
endast underlételse att berdtta om angerrit-
ten.

- Enligt konsumentskyddslagen far medde-
landet om frantrdde ldmnas muntligen och
dven ett aterstillande av varan betraktas som
ett meddelande. Enligt forslaget ska frantra-
det anmilas sérskilt antingen skriftligen eller
pa ett annat varaktigt medium. Av detta foljer
att en vara som levererats per post alltid ska
hdmtas ut pa posten, att ett sarskilt medde-
lande om fréantrdde ska skickas och att varan
ska aterséndas sarskilt. Om konsumenten inte
himtar ut varan inom den tid som posten



U 77/2008 rd 7

meddelar Overgar risken for att varan for-
stors, forsvinner eller forsdmras till konsu-
menten.

- Enligt konsumentskyddslagen har kon-
sumenten vid hemforsdljning rétt att halla
kvar varan tills det pris som han eller hon be-
talat aterbetalas. Enligt forslaget far séljaren
denna ritt.

- Enligt konsumentskyddslagen ska silja-
ren vid hemforsiljning hdmta varan hos kon-
sumenten. Varor som levererats per post ska
konsumenten returnera per post till nirings-
idkaren pa dennes bekostnad. Vid distansfor-
sdljning ska konsumenten inom skalig tid re-
turnera varan och néringsidkaren ska ersitta
kostnaderna om varan gar att returnera pa
vanligt sitt per post. Enligt forslaget ar det
konsumenten som ska svara for returnerandet
och for kostnaderna for returnerandet vid sa-
vél hemforséljning som distansforséljning.

- Om ett avtal frantrads eller hévs, ska kon-
sumenten enligt konsumentskyddslagen beta-
la niringsidkaren en skélig erséttning for pre-
stationer som kommer konsumenten till godo
och som inte gar att aterstélla. Bestimmelsen
hoér samman med att det enligt nationell lag
ar mojligt att det kan ta t.o.m. ett ar innan ett
avtal atergar eller forfaller. Enligt forslaget
finns inget ersittningsansvar.

- I konsumentskyddslagen giller &ngerrat-
ten dven telefonforséljning av tidningar och
tidskrifter och avtal som ingatts i auktioner
pa webben. Enligt forslaget finns ingen éng-
erritt i dessa fall.

Konsumentkdp

- Bestdmmelserna om konsumentkdp i
finsk lag géller utan begrédnsningar varor
(16sa saker). Direktivforslaget giller daremot
inte reservdelar som en niringsidkare har an-
vant for att reparera ett fel. Det framgér inte
av forslaget hur ansvaret ska bestimmas 1 sa-
dana fall dér reparationen misslyckas pa
grund av en felaktig reservdel.

- De nationella bestimmelserna om avlim-
nande av vara dr mer omfattande dn bestim-
melserna i1 forslaget. Vi har kompletterande
bestimmelser om platsen for avldmnande,
om avldmnande av vara som ska installeras
eller monteras och om kostnader som upp-
kommer fore avlimnandet. De foreslagna be-

stimmelserna dr uppenbarligen avsedda att
vara utttmmande och det blir inte mdjligt att
halla kvar kompletterande nationella be-
stimmelser.

- De nationella bestimmelserna om pafolj-
der vid drojsmal ar likasa mer omfattande dn
bestimmelserna i forslaget. Den enda pafol;-
den enligt forslaget &r att kopet hdvs direkt.
De nationella bestdmmelserna géller ritten
att hélla inne betalningen, ritten att krdva
fullgorelse, ritten att hdva kdpet om avtals-
brottet dr vésentligt eller efter en viss
tillaggstid samt begransningar av hdvnings-
ritten i frdga om kop dir varan tillverkas el-
ler anskaffas sérskilt for kdparen, skadestén-
det, meddelanden om hédvning och skade-
stdndskrav. Ocksa hér ska forslaget sannolikt
anses vara uttommande, vilket betyder att det
inte blir mojligt att halla kvar kompletterande
nationella bestimmelser.

- Om konsumenten inte i tid avhdmtar eller
tar emot en vara bir han eller hon enligt kon-
sumentskyddslagen risken for varan endast
till den del varan férsdmras pa grund av sin
beskaffenhet. Enligt forslaget ska risken i sa-
dana fall 6verga till konsumenten till alla de-
lar. Till skillnad fran konsumentskyddslagen
finns det i forslaget inte heller ndgra kom-
pletterande bestimmelser om risken vid Op-
pet kop och inte heller for den héndelse att
varan returneras till naringsidkaren for repa-
ration.

- I frdga om ansvaret for fel har véar natio-
nella lag ockséd bestimmelser om konsumen-
tens rétt att hélla inne betalningen och om
produktskador. I forslaget finns inga motsva-
rande bestimmelser utan endast generella be-
stimmelser om konsumentens ritt till ska-
destdnd. De nationella bestimmelserna géller
dessutom bl.a. anvarsgrunder, skadetyper
som ska ersittas, begransning av skada och
jamkning av skadestand.

- | fraga om handel med 16s egendom f6ljer
finsk lagstiftning i regel principen att siljaren
svarar for fel som funnits i varan nér den
overgar till kdparen, dven om felet skulle
komma fram forst senare. Nagon sista lagfast
tidsgrans finns inte ens vid kop mellan nér-
ingsidkare. Enligt forslaget ska niringsidka-
rens ansvar upphora tva ar efter det att risken
overgick till konsumenten. Nér det géller be-
gagnade varor ska parterna dessutom kunna
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komma Overens om en kortare tid, dock inte
kortare én ett ar.

- Enligt konsumentskyddslagen ska kon-
sumenten anmdla fel hos séljaren inom skalig
tid, dvs. minst tvd manader. I vissa fall (bl.a.
om séljaren har handlat grovt vardslost) far
konsumenten aberopa felet trots att han eller
hon férsummat att reklamera. Enligt forslaget
ska reklamationstiden bli hogst tvd ménader
och inga undantag frén reklamationsskyldig-
heten kommer att medges.

- Enligt konsumentskyddslagen ska ocksa
tidigare séljled, t.ex. tillverkare och importdr,
svara for fel direkt gentemot konsumenten.
Enligt forslaget blir endast séljaren ansvarig.

Oskdliga avtalsvillkor

- Enligt finsk lag fér alla oskéliga avtals-
villkor, &ven vederlagets storlek, jamkas.
Samma princip giller bade konsumentavtal
och affirsavtal. Enligt forslaget ska jaimk-
ningen endast gélla villkor som en niringsid-
kare faststéllt pa forhand, inte villkor som
forhandlats fram individuellt. Enligt forslaget
kommer oskilighetsbedomningen inte heller
att kunna gilla vederlagets lamplighet och
inte heller definitionen av huvudféremaélet
for avtalet.

- I Finland omfattas finansiella tjdnster av
samma jamkningsregler som andra avtal. En-
ligt forslaget kommer de som tillhandahaller
finansiella tjanster att fa storre rétt till ensidi-
ga prisindringar och andra avtalsindringar
an vad som giller enligt de allménna princi-
perna.

4.3 Konsekvenser for néiringslivsbran-
schen och konsumenterna

En harmoniserad lagstiftning bidrar till att
frimja fOretagens bendgenhet att utvidga
verksamheten pa den inre marknaden. En
harmoniserad lagstiftning skulle kunna oka
konkurrensen i utbudet av varor och tjénster
dven 1 Finland, vilket i och for sig dr positivt
ocksa i konsumentperspektiv. Enligt Suomen
Asiakkuusmarkkinointiliitto ry har utldndska
foretag med distansforséljning i Finland ofta
uttryckt oro Over att olikheterna i lagstift-
ningen medfor ett prishojningstryck i Fin-

land. Ett av forbundets medlemsforetag har
upphort med sin verksamhet i Finland och
uppgett olikheterna i lagstiftningen som or-
sak. En harmoniserad lagstiftning skulle for
sin del skapa mer jidmlika konkurrensforhél-
landen for foretagen och minska kostnaderna
for grinsdverskridande handel.

Forslaget kommer dock bara att reglera
vissa enskilda réttsfragor. Centrala delar av
avtalsritten, t.ex. uppkomsten av ett bindan-
de avtal, ett avtals ogiltighet, konsekvenserna
av misstag, fullmaktssituationer och pre-
skription kommer att vara beroende av natio-
nell lagstiftning ocksé framdeles. De centrala
frdgorna om skadestind i ett avtalsforhallan-
de blir ocksa oreglerade liksom de situationer
dir fel och forseningar uppstar i frdga om
tjanster. Naringsidkarnas behov att ta reda pa
lagstiftningen i1 andra medlemslidnder och an-
passa verksamheten enligt detta minskar i
frdga om de omraden som harmoniseras, men
blir i 6vrigt oféréndrat.

En fullstindig harmonisering av konsu-
mentskyddslagstiftningen dr en relativt ny
sak, vilket betyder att det finns endast lite er-
farenhetsrelaterad kunskap om harmonise-
ringens foljder. For bedomningen &r de har-
moniserade bestimmelsernas betydelse for
griansoverskridande affirer det centrala. Det
forsta konsumentskyddsdirektivet med hu-
vudsakligen fullstindig harmonisering &r
2002 ars direktiv 2002/65/EG om distansfor-
sdljning av finansiella tjanster. Enligt uppgif-
ter fran Finansbranschens Centralforbund rf
har harmoniseringen inte ndmnvéart okat ut-
budet av finansiella tjdnster 6ver granserna. I
detta skede ar det darfor svart att avgora i
vilken utstrdckning den nu foreslagna har-
moniseringen av konsumentskyddsbestim-
melserna faktiskt kommer att leda till 6kat
utbud och okad efterfragan pé nyttigheter
over granserna.

I den nationella konsumenthandeln forsdm-
rar det foreslagna direktivet konsumentskyd-
det och konsumenternas réttsliga stéllning till
flera delar. I detta hinseende dr forsdmring-
arna betydande och begrinsas inte till enbart
griansoverskridande handel. Forsdmringarna
skulle dock & andra sidan ha vissa konse-
kvenser som skulle sinka foretagens kostna-
der. Tillsammans med en eventuellt allt stor-
re konkurrens over grianserna kunde &ndring-
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arna medfora sinkt prisniva for vissa produk-
ter.

I forslaget har man gatt in for att forsoka
reglera komplexa avtalsrittsliga fragor ge-
nom enkla normer som endast tar upp hu-
vudprincipen, vilket okar den réattsliga osé-
kerheten eftersom lagstiftningen inte ger svar
pa praktiska problem i samma omfattning
som for niarvarande. Till exempel de nya be-
stimmelserna inom handeln med konsu-
mentvaror, dvs. bestimmelserna om leve-
rans, risker och dr6jsmal, ar inte tillrdckliga
som sédana eftersom man i dem inte har be-
aktat olika slags avtal. Ett kop av ett indivi-
duellt tillverkat huspaket skiljer sig betydligt
fran ett kop av en vanlig serietillverkad pro-
dukt och vid t.ex. drojsméal kan inte samma
enkla normer for hdvning tillimpas, vilket ar
fallet i forslaget.

5 Nationell behandling och be-
handlingen i radet

Justitieministeriet ordnade samrdd om for-
slaget 30.10.2008. Till samradet inbjods de
centrala myndigheterna, néringslivsorganisa-
tionerna och konsumentorganisationerna.
Dessutom har utkastet till U-skrivelsen be-
handlats i EU-sektion 24 (konsumentfragor).

Forslaget presenterades i en arbetsgrupp i
radet 30.10.2008 och det egentliga arbets-
gruppsarbetet inleddes i slutet av november
2008. Kommissionen lade fram forslaget for
motet med radet for konkurrenskraft den 1—
2 december 2008. Enligt Europaparlamentets
preliminédra tidsplan kommer forslaget att
behandlas vid plenarsammantréde i slutet av
april 2009.

6 Statsradets stindpunkt

Statsradet anser det bra att den i dagens
lage fragmenterade EG-regleringen om kon-
sumentavtal samlas i en enda réttsakt. I {or-
slaget har man lyckats forenhetliga centrala
begrepp och ta bort inkonsekvenser som
finns i de nuvarande direktiven. Till denna
del frimjar forslaget principerna for béttre
lagstiftning.

Det &r ocksé positivt att man forsoker for-
bittra foretagens verksamhetsforutséttningar

pd den inre marknaden. En vélfungerande
inre marknad dr bra for konsumenten da ur-
valet blir storre och priserna lagre till f6ljd av
okad konkurrens. Harmoniseringen av rétts-
akterna underléttar i synnerhet Internethan-
deln 6ver granserna och gagnar sévil smé fo-
retag som konsumenter.

Statsradet anser dock att forslaget inte upp-
fyller kravet i EU-fordraget om att en full-
stindig harmonisering ska utgé frén en hog
niva pa konsumentskyddet. Aven om forsla-
get 1 stor utstrdckning motsvarar gillande
EU-regelverk om konsumentskydd, beror de
centrala problemen i forslaget pa att de nuva-
rande minimibestimmelserna sd gott som
ofordndrade foreslas bli foremal for fullstén-
dig harmonisering. Forslaget dr darfor pro-
blematiskt med hédnsyn till den hoga standar-
den hos konsumentskyddet i Finland och be-
tydande dndringar behdvs. Statsradet hianvi-
sar till de forsdmringar av det nationella kon-
sumentskyddet som har kommenterats i av-
snitt 4.2.

Statsradet strédvar for det forsta efter att fa
in dndringar som forhindrar att viktiga natio-
nella konsumentskyddsbestimmelser forsam-
ras vésentligt. Man kommer att forsoka
astadkomma &ndringar framfor allt i de for-
slagna bestimmelserna om tidsperioden for
sédljarens ansvar for bristande avtalsenlighet,
tidigare sdljleds ansvar, riskens dvergéng till
koparen, koparens reklamationsskyldighet
samt formkrav, begrénsningar och kostnads-
ansvar i samband med angerritten vid di-
stans- och hemforsiljning.

Fullstindig harmonisering enligt forslaget
av handeln med konsumtionsvaror och av be-
stimmelserna om oskéliga avtalsvillkor skul-
le innebéra fragmentering av principerna for
det nationella avtalssystemet som skulle bli
oenhetligt och inkonsekvent. Bestimmelser-
na om kép i géllande konsumentskyddslag
bygger pd samma allmédnna avtalsrittsliga
principer som bestdmmelserna i koplagen,
som giller kop av 16sa saker 1 6vrigt. De all-
minna principerna i koplagen och konsu-
mentskyddslagen har péverkat utvecklingen
av nyare avtalsrittslig lagstiftning, bl.a. be-
stimmelserna om bostadskép och avtal om
tjénster. Principerna &r ocksé viktiga for av-
talsforhéllanden dér det inte finns nagra sér-
skilda bestdmmelser. 1 finsk lagstiftning &r
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ocksa de allminna principerna om jimkning
av avtal likadana for konsumentavtal, afférs-
avtal och avtal mellan privatpersoner. Jamk-
ningen av oskiliga villkor giller i finsk lag-
stiftning alla avtalstyper och samtliga avtals-
villkor.

Om forslaget genomfors leder det bl.a. till
att konsumentens stéllning som avtalspart
blir svagare enligt konsumentskyddslagen
och ocksa mer bristfalligt reglerad &n affars-
foretagens stillning i samma avtalsforhallan-
den, som for affarsforetagens del regleras en-
ligt den allménna koplagen. Inkonsekvensen
betonas dessutom av att en konsument som
t.ex. séljer en begagnad produkt som han el-
ler hon kdpt skulle i egenskap av siljare fa
ett storre ansvar vid forséljningen &n vad den
ndringsidkare hade som konsumenten kdpte
produkten av som ny.

For att tydlighet och konsekvens ska kunna
bibehallas i det nationella avtalsrittsliga sy-
stemet forsoker statsradet ocksa fa med vissa
vilavgransade undantag till den fullstindiga

harmoniseringen. Undantag behdvs sarskilt i
frdga om bestdmmelserna om drdjsmél med
varans avlamnande, som inte far bli beroende
av den onyanserade hdvningsritten i forsla-
get. Statsrddet hinvisar till kommentarerna i
det sista stycket i avsnitt 4.3. Det &r inte rea-
listiskt att anta att en sddan komplex helhet
som bestdimmelserna om drdjsméal utgor skul-
le kunna f& en ldmplig beredning under be-
handlingen i radet och parlamentet. Motsva-
rande problem finns ocksd i samband med
den foreslagna uttommande forteckningen
over allminna informationskrav som géller
alla typer av konsumentavtal. En fullstdndigt
harmoniserad informationsforteckning  é&r
problematisk eftersom man inte kan ta med
nationella krav for t.ex. fastighetsformedling
och bostadskop, men dessutom ocksd pa
grund av att man inte nationellt kan uppstilla
informationskrav for fullstindigt nya pro-
dukttyper, inte ens om det skulle finnas ett
sérskilt behov for dem och produkten skulle
komma ut pa marknaden endast i Finland.
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