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Komissio julkaisi 20.11.2007 osana yhtengismarkkinatarkastelua (Single Market Review?)
tiedonannon yleishyddyllisistd palveluista, ml. yleishyodyllisistd sosiaalipaveluista Lisdks
komissio julkais kolme tydasiakirjaa viimeaikaisesta kehityksestd yleishyddyllisten
paveluiden osdta, vationtuista sekd& julkisista hankinnoista ja yleishyddyllisista
sosiaalipalveluista.

Tassd muistiossa otetaan kantaa pddasiassa komission tiedonantoon yleishyodyllisista
palveluista, ml. yleishyodylliset sosiaalipalvelut. Perusmuistiolla on tarkoitus informoida
eduskuntaa. Perusmuistio toimii my6s pohjana 9-10.6.2008 pidettavaa tydllisyys-,
sosiaalipolitiikka:, terveys ja kuluttgja-asiain neuvoston kokousta varten.

Asiakirjat:
KOM (2007) 725 lopullinen.

EU:n oikeuden mukainen oikeusperusta/pdatoksentekomenettely:

! K omission tiedonanto 20.11.2007 (KOM (2007) 724 lopullinen) 2000-luvun Euroopan yhtengismarkkinoista.
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Suomen kanta/ohje:

Yleisid huomioita

Suomi pitéd keskustelua yleishyddyllisistéa palveluista ml. yleishyddylliset sosiaalipalvelut
térkednd ja komission aheesta antamaa tiedonantoa tarpeellisena. Suomi on paddosin
tyytyvdinen komission tiedonannossa esittémiin linjauksiin. Lissabonin sopimuksen uusi
poytakirja yleishyodyllisista palveluista, EY -tuomioistuimen oikeuskéytantd seka jo olemassa
oleva aakohtainen EY-sddntely antavat riittdvét puitteet yleishyddyllisten palveluiden
jarjestdmiselle kansallisesti. Taman vuoksi Suomi katsoo, ettei EU:ssa tédlla hetkella ole tarvetta
saadtaa horisontaalista sdadosta yleishyddyllisista palvel uista.

Suomi katsoo, etta tietoa ja tietoisuutta yhteisooikeuden soveltamisesta yleishyddyllisiin
palveluihin - ml. yleishyodylliset sosiaalipalvelut on liséitdva ja oikeusvarmuutta on
parannettava k&ytéannonléheisin keinoin. Tdman vuoks Suomi pitéd erityisen tervetulleena
komission pyrkimystd selventdd tiedonannossaan yleishyodyllisen palvelun késitetta ja
médarittelya ja siihen vaikuttavaa EU-tason sddntelyd. Suomi kannattaa erityisesti komission
aloitetta, jossa se sitoutuu tarjoamaan jatkossa entistd systemaattisemmin apua jatkuvasti
kehittyvan EY:n lainsdadannon ja EY-tuomioistuinkaytdnnon tulkintakysymyksissi. Lisdks
komission esittama yleisempi, kaikkia intressiryhmié palveleva interaktiivinen ("on-ling”)
tietopal vel uj arjestel méa saa Suomen varauksettoman kannatuksen.

EU:n toimien laajuus

Suomi katsoo, ettéd komissio kdy tiedonannossaan l&pi varsin hyvin, vaikkakin suhteellisen
yleisesti, etenkin EY-tuomioistuimen oikeuskdytanndn méaarittdmia tulkintoja ja periaatteita
yleishyodyllisista palveluista.

Suomi pitéd hyvana tiedonannon lahtokohtaa, jonka mukaan yleishyddyllisten palvelujen
organisointi ja rahoitus kuuluvat kansallisen méaéraysvallan piiriin. Kuitenkin silloin kun
kyseessd on taloudellinen palvelu, on sovellettava EU:n sisdmarkkina-, kilpailu- ja
valtiontukisadadoksia.

Oikeuskéaytannossa taloudellisen toiminnan tunnusmerkkeja ovat mm. tavaroiden ja palvelujen
tarjoaminen tietyilla markkinoilla (sijoittautumisoikeus seké oikeus tarjota palveluja),
paveluista perittavat korvaukset (palvelujen vastikkeellisuus) sek& toiminnan vaikutukset
jasenvaltioiden véliseen kauppaan (kilpailu- ja valtiontukimaéraykset). Taloudellisen ja ei-
taloudellisen toiminnan erottamiseen e ole kuitenkaan annettavissa yksiselitteisia a priori
ohjeita — se vaatii EY-tuomioistuimen oikeuskaytanntssd muokkautuneiden kriteerien nojalla
tehtéavaa tapaus- ja toimintakohtaista arviota, jossa esimerkiksi toimintaa harjoittavan tahon
oikeudellinen muoto tai rahoitustapa eivét ole merkityksellisa. Madraéva tekija on varsinaisen
toiminnan luonne. Analyysissdan EY-tuomioistuin ottaa huomioon tarkasteltavana olevan
palvelun toimintaedellytyksiin liittyvid kriteereitd, kuten sitq onko palvelulle olemassa
markkinoita Ka&ytdnntssd EY-tuomioistuimen tulkinta taloudellisesta toiminnasta on
muodostunut hyvin lagjaks.
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Sosiadlipavelut

Komissio tarkastelee tiedonannossaan yleishyddyllisa sosiadipalveluita vuonna 2006
k&ynnistetyn julkisen kuulemisen tulosten pohjalta. Komissio uskoo, etté viime vuosien
muutosten yhteisvaikutuksen seurauksena yha suurempi osa sosiaalipalveluiden tarjogjien
paivittéisesta toiminnasta kuuluu nykydan EY:n lainsdadannon soveltamisalaan (silloin kun
toiminta on luettavissa taloudelliseksi). Kuten muissakin yleishyodyllisissa palveluissa,
keskustelun ydin on sosiaalipalvelujen taloudellisten ja ei-taloudellisten palveluiden valinen
rgjanveto. Palveluiden jarjestamistapa e poista sité tosiasiaa, ettd markkinoilla toimiessaan
yleishyddyllisten sosiaalipal veluiden tuottamisen on tapahduttava yhtei sGoikeuden puitteissa.

Suomi pitdd hyvang, etta yleishyodyllisten sosiaaipalveluiden (ml. tyollisyyssektorin
paveluiden) méadrittelyssa turvataan kansalinen  joustavuus, jotta eri  maiden
sosiaalipalvelujarjestelmien erityispiirteet voidaan ottaa huomioon. Suomi katsoo, etta
tiedonannossa editetty listaus sosiaadlipalveluiden yleisistd piirteista ja niille asetetuista
yhteiskunnallista tavoitteista on selventéva Koska sosiaalipalveluiden kirjo on niin lagja ja
muuntuva, etta niiden yhtendinen ja yksisdlitteinen méaérittely on hankalaa, e tule pyrkia
yksityiskohtaisten kriteerien luomiseen vaan kansalliselle monimuotoisuudelle on jétettava
tilaa.

Yleishyodyllisten palveluiden méaérittelyssi on otettava huomioon se, etté palveluista vastaa
Suomessa, varsinkin sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta, kunnat. Yleishyddyllisten
palveluiden osalta on otettava kayttgjien oikeuksien ohella huomioon, etta yleishyddyllisten
paveluiden jarjestdminen liittyy my6s asukkaiden itsehallintoon perustuvaan kunnalliseen
itsehallintoon. Suomi katsoo, ettel t&td ole otettu tiedonannossa riittévasti huomioon.

Suomi katsoo, etté sosiaalipalveluiden laadun parantaminen on yhteinen haaste, jossa on
otettava huomioon jasenmaiden sosiaalipalvelujarjestelmien ja perinteiden erot. Avoimen
koordinaation menetelma soveltuu tdhan tarkoitukseen. Vahimmaéisoikeuksien ja
vahimmaéisstandardien tarkka médrittely tulee jéttda j&senmaiden tehtévaksi kansallisella
tasolla. Palveluiden jérjestamisvastuusta ja tuotannon ja laadun valvonnasta tulee niin ikdan
paattda kansallisesti. Suomi yhtyy komission arvioon, ettéa yleishytdyllisten sosiaalipalvelujen
kayttgjien oikeudet on turvattava asianmukaisesti. Suomi suhtautuu kuitenkin varauksellisesti
sellaisiin jatkossa mahdollisesti tehtéviin ehdotuksiin, joiden mukaan EU-tasolle perustettaisiin
uusia séantelya valvovia elimia sosiaalipal vel uiden kayttdjien oikeuksien turvaamiseksi.

Suomi katsoo, efta tdssd vaiheessa e ole tarpedllista luoda uutta yleishyodyllisa
sosiaadlipalveluja koskevaa EU-tason lainséddantod tai sddntelya. Sen sijaan Suomi pitda
tarkedna jatkaa yleishyodyllisista sosiaalipal vel uista kdytévaa vuoropuhelua EU:ssa. Y mmarrys
sosiadlipalveluiden luonteesta, erilaisista jarjestdmistavoista seka yhteisboikeuden
merkityksesta on lisdantynyt. Edelleen esiintyy kuitenkin epétietoisuutta tai  jopa
vaarinkasityksid. My0s terveyspalveluilla ja niiden markkinoilla on omat erityispiirteenss,
joita e tule unohtaa yleishyddyllisista palveluista puhuttaessa. Taman takia Suomi katsoo, etta
vuoropuhelua on jatkettava monista sosiadli- ja terveyspalveluiden markkinoihin, tehtéviin
sekd jarjestamis- ja tuottamistapoihin liittyvistd kysymyksistd. Tassd yhteydessa pitéis
tarkastella kunnallisen itsehallinnon asemaa ja muun muassa kolmannen sektorin toimijoiden,
kuten jarjesttjen, roolia yleishytdyllisten sosiaalipal vel uiden tuottamisessa.
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Lissabonin sopimuksen yleishyodyllisia palveluita koskeva poytékirja

Lissabonin sopimuksen poytakirja yleishyodyllisista palveluista kirjaa jo olemassa olevia
yleishyddyllisa palveluita koskevia periaatteita akaisempaa lagemmin EU:n
primé&érioikeuteen.

Komission analyys on, ettd poytakirja selventaa yleishyddyllisten palveluiden tavoitteita ja
jasenmaiden roolia niiden jéarjestdmisessa. Tiedonannossa komissio kdy 18pi ja avaa poytéakirjan
kirjauksia. Suomi on katsonut, etta yleishyodyllisten palveluiden asema EU:ssa olisi ollut
mahdollista turvata perustamissopimuksiin jo nyt sisdltyvien méardysten puitteissa, ts. ilman
uudistussopimukseen sovittuja muutoksia seka erillistd poytékirjaa. Komission anayys
poytakirjasta on kuitenkin selventava.

Komission tyoasiakirjat

Suomi pitéé erittain hyddyllisind komission julkaisemia tyGasiakirjoja julkisten hankintojen ja
valtiontukea koskevien sdantdjen soveltamisesta yleishyodyllisiin taloudellisiin palveluihin.
Jatkossa Suomi toivoisi komission kuitenkin vieléa kiinnittdvan huomiota siihen, etta julkisia
hankintoja ja valtiontukea koskevien periaatteiden samanaikainen soveltaminen jé& nykyisen
oikeuskdytannon ja komission linjausten valossa varsin epaselvéksi. Komission yleistason

helpota jasenvaltion viranomaisten toimintaa kaytannon tasolla.

Jatkoty6

Suomi katsoo, ettéd komission tiedonanto on hyva ja tervetullut avaus sekd EU-tason etta
jasenmaiden sisdiseen keskusteluun yleishyodyllisistéa palveluista. Vuoropuhelun jatkaminen ja
ymmarryksen lisdéaminen on tarkeda kaikilla tasoilla. Suomi kannattaa komission pyrkimysta
laatia nykyista lainsdddantod selkeyttavia tulkintaohjeita ja lisétéa yhteisdoikeutta koskevaa
tietoi suutta oikeusvarmuuden parantamiseks kéytannon tasolla.

Y hteistoikeuden soveltuvuus tai soveltumattomuus yleishyodyllisiin palveluihin edellyttéa
joka tapauksessa tapauskohtaista analyysid. Taman takia komissio e voi antaa tyhjentévia
vastauksia kaikkiin kysymyksiin. Jatkossa komissio pyrkiikin 16ytdm&an konkreettisia
ratkaisuja konkreettisiin ongelmiin, kiinnittdmaan huomiota EU:n yleishytdyllisia taloudellisia
paveluita koskevien sddntdjen toimeenpanoon ja soveltamiseen, tiedon levittamiseen seka
tulosten seurantaan ja arviointiin.

Suomi pitdd komission kaytannonldheista |ahestymistapaa oikeana. Kdaynnissa olevan
kansallisen vuoropuhelun ja jatkotyon® on otettava huomioon yhteisdoikeuden mahdollistamat
toiminta puitteet. Jasenmaissa, my0s Suomessa, on tarve analysoida, miten yhteisboikeus
vaikuttaa yleishyodyllisten palveluiden tarjontaan ja rahoitukseen. On térkedtd, etta jatkossa
huomio kiinnitetédn EU:n yleishyddyllisia palveluita koskevien sdantdjen oikeaan ja
tasapainoiseen soveltamiseen, jotta taataan sisamarkkinoiden tehokas toiminta, avoimuus ja
kilpailullisuus. Suomi katsoo, ettel tdma esta sitd, ettd EU-tasolla kunnioitettaisiin palveluiden
monimuotoisuutta ja erityispiirteitd, joista jasenmaat voival itse paéitéa yhteisboikeuden

2 Y leishyodyllisia palveluitaml. sosiaalipalvelut parhaillaan arvioivat tahot:
STM:n 7.2.2007 asettama yleishyddyllisia palveluita sosiaali- jaterveyssektorilla pohtiva tydryhmg;
valtioneuvoston 4.10.2007 OM:n yhteyteen perustettu kansalai syhtei skuntapolitiikan neuvottel ukunta
KTM:n 25.10.2007 asettama julkisen elinkeinotoiminnan kilpailuneutraliteettia selvittdva tydryhma
(osallistujapohjaa on lagjennettu 25.1.2008 ja toimikautta on pidennetty 23.1.2008).
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asettamien puitteiden mukaisesti. Edella mainittujen nakokohtien lisdks huomio on
kiinnitettdva siihen, etta yleishyodyllisten palveluiden tuotannossa turvataan osaltaan
perusoikeuksia kuten esimerkiks taloudellisia, sosiadlisia, sivistyksellisia ja kulttuurisia
perusoikeuksia sekd mahdollissmman pitkdlti kunnallisen itsehallinnon toimivalta
Yleishyodyllisilla palveluilla on térked merkitys alueellisen ja sosiaalisen eheyden
turvaamiseksi. Myos ndiden palveluiden sosiaadlisia perusoikeuksia toteuttavaa, universaalia
luonnetta on syyta painottaa.

Pa&asiallinen sisalto:

Euroopan komissio on antanut tiedonantopaketin yhtenaismarkkinatarkastelusta EU:n
sisamarkkinoiden nykyaikaistamiseksi. Tassa yhteydessa on tavoitteena myos selkiyttédd EU:n
sdantbjen soveltamista yleishyddyllisiin palveluihin, mukaan lukien sosiaalipalveluihin.
Komission yhtendaismarkkinatarkastelu sisdltdd asiakirjoja, joilla pyritdan selkiyttamaan
yhteistn sdantdjen téytantdtnpanoa, etenkin valtiontukien ja julkisten hankintojen osalta, seka
auttamaan viranomaisia, paveluyrityksd ja kayttgia sadntdjen ymmartdmisessd ja
soveltami sessa.

Liséks tiedonantopaketti sisdltda tiedonannon yleishyddyllisista palveluista, joihin luetaan
my6s yleishyOdylliset sosiadipalvelut. Tiedonannossa korostetaan yleishyddyllisista
palveluista tehdyn poytékirjan merkitysta Lissabonin sopimusiuonnoksessa. Poytékirja tarjoaa
yhtendisen kehyksen EU:n toiminnalle ja toimii viitekehyksena kaikille hallintotasoille.
Poytakirjassa selkeytetdéan EU:n politiikan perusperiaatteita ja méadritetédn sen taustalla
vaikuttavat yhteiset arvot. EU:n tapaa |ahestya yleishyodyllisia palveluita voidaan télla tavoin
muuttaa ndkyvammaksi, avoimemmaks ja selkedmmaksi.

Yleishyodyllisia palveluita koskevassa tiedonannossa todetaan, ettd yleishyddyllisten
paveluiden lagjuus ja niiden jarjestamisen tavat vaihtelevat merkittévasti sen mukaan, miten
valtio on perinteisesti puuttunut markkinoiden toimintaan eri maissa. Julkisten viranomaisten
itse verorahoin tuottamat palvelut eivéat kuulu taloudellisten palveluiden mééritelmaéan, joten
niihin e siten sovelleta EU:n sisdmarkkina ja kilpailuséént6jd. Periaatteena on, etta EU:n
sisdmarkkina- ja kilpailuséant6ja sovelletaan taloudelliseksi luokiteltaviin yleishyodyllisiin
palveluihin eli palveluihin, joita suoritetaan maksusta, kuten televiestinté, energia-, liikenne-
ja postipalvelut. S8ant6j& sovellettaessa otetaan huomioon kunkin palvelualan erityispiirteet,
jotta palveluiden tarjoaminen e esty. S88nnot eivat koske viranomaistoimintaan kuuluvia ei-
taloudellisia yleishyddyllisa palveluja kuten poliisia, oikeuslaitosta ja perussosiaaliturvaa.
Palvelun vastikkeellisuus on yks téarkea tekija palvelun taloudellisen luonteen méarittelysss;
pavelun tuottgjan oikeudellisella muodolla tai maksun suorittgjala el ole tassd yhteydessa
merkitysta. Taloudellisen ja ei-taloudellisen palvelun erottamiseen el voida antaa yksiselitteisia
ohjeita ja siksi pavelun taloudellista luonnetta on tarkasteltava tapaus tapaukselta. Myods
sosiaalipalvelut voivat olla seka taloudellisia etté ei-taloudellisia palvel uja.

Tiedonannossa ehdotetaan strategiaa sosiaalipalvelujen (esim. sosiaalinen asuntotarjonta,
lastenhoito, toimeentulotuet) laadun parantamiseksi. Se on jatkoa aiemmin vuonna 2004
julkaistulle  valkoiselle  kirjalle.  Tiedonannon  ehdotukset  pohjautuvat  lagjaan
kuulemiskierrokseen, joka k&ynnistettiin vuonna 2006. Siind on otettu huomioon myo6s
Euroopan parlamentin mielipiteet, mutta ennen kaikkea siiné kehitell&an edelleen periaatteita,
jotka on méaritelty Lissabonin sopimukseen liitetyssa poytakirjassa, joka koskee
yleishyodyllisia palveluita Komissio katsoo, ettd on mahdollista taata laadukkaat ja
kohtuuhintaiset yleishyodylliset palvelut kaikille my6s avoimesti ja kilpailukykyisesti
toimivilla sisamarkkinoilla. Avoimet markkinat parantavat palveluiden tuottamisen
tehokkuutta, lisddvét asiakkaiden valinnanvapautta seka takaavat palveluiden edullisuuden,
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samalla kun pidetéan jarkevasti huolta yleishyodyllisten palveluiden sosiaalisista tavoitteista ja
yleisen edun toteutumisesta.

Tiedonanto tasmentaa kuulemiskierroksen perusteella muodostunutta kuvaa sosiaalipal veluiden
roolista ja jarjestamisperiaatteista. Sosiaalipalvelut liittyvat usein huono-osaisten tarpeiden
tyydyttdmiseen ja syrjaytymisen ehkéisyyn, perheiden hoivavastuun tdydentdmiseen ja
tukemiseen, ihmisarvon takaamiseen riippumatta tuloista tai varallisuudesta, elé&manlaadun
parantamiseen, sukupuolten vélisen tasa-arvon toteutumiseen, terveyden edistamiseen, tai
osallistumismahdollisuuksien takaamiseen. Kuvauksissa on kiinnitetty huomiota mm.
sosiaalipal veluiden henkil 6kohtai seen luonteeseen, palveluiden |aheisyyteen, kulttuuriperinteen
merkitykseen, solidaarisuuteen, hyotdyn sagjien ja palveluiden tarjogjiien epasymmetriseen
suhteeseen seka vapaaehtoistyon rooliin. Esm. véestorakenteen ikdantyminen ja ihmisten
muuttuvat tarpeet asettavat uusia haasteita sosiaalipalveluille koko EU:ssa. Euroopan yhteison
mm. julkisia hankintoja ja valtiontukia koskevien saantdjen ymmartéminen ja soveltaminen on
osoittautunut paikallistasolla monesti vaikeaksi. Komissio on sitoutunut avustamaan jéasenmaita
séanttjen oikeassa ja tarkoituksenmukai sessa sovel tami sessa.

EU:n toimien tulee kunnioittaa laheisyys- ja suhteellisuusperiaatteiden toteutumista
yleishyodyllisissa palveluissa Erityisesti sosiaalipalveluissa tarvitaan joustavuutta erilaisiin
asiakkaiden tarpeisiin vastaamisessa. Sovellettavia sdddoksia tulee pavittad sadnndllisesti
kehittamistarpeisiin vastaten. Tarvitaan EU:n sektorikohtaisia séant6ja ja keinoja palveluiden
laadun, jatkuvuuden, turvallisuuden sekd kuluttajasuojan ja oikeusturvan toteutumisen
takaamiseksi. Palveluiden universaalin saatavuuden turvaamiseksi koko EU:n alueellatarvitaan
yhtendisa vahimmaéisoikeuksia ja -velvollisuuksia kuvaavia periaatteita ja vélineita, mutta
niiden tarkentaminen kuuluu p&asdanttisesti kansalliselle tasolle. Tiedonannossa mainitaan,
etta kayttgien palveluiden saantia koskevat oikeudet voidaan turvata mm. riippumattomien
valvontaglinten avulla. Palveluiden kuluttgjilla ja kayttgilla pitaisi olla myds mahdollisuus
osdlistua yleishytdyllisten paveluiden méarittelyyn ja arviointiin seké oikaisukeinojen ja
korvausmenettelyjen kayttoon.

EU:n uuden perussopimuksen voimaantulo antaa yhteisolle laillisen mahdollisuuden uusien
toimien kayttoon. Siihen asti komissio kayttéd yleishyddyllisistda palveluista laadittua
poytékirjaa ja siind mainittuja periaatteita EU:n politiikan ja aloitteiden suhteellisuuden ja
johdonmukaisuuden arviointikriteereind. Huomiota kiinnitetd8n EU:n sdantdjen soveltamiseen
ja omaksumiseen, tiedon levittdmiseen seké tulosten seurantaan ja arviointiin. Oikeudellista
neuvontaa ja informaatiota EY-lainsdddanndn soveltamisesta on tarkoitus jakaa
sektorikohtaisesti eri yleishyddyllisissa palveluissa. Komissio pyrkii selventamaan ohjeistusta
muun muassa valtiontukisdantéjen soveltamisesta, julkisen ja yksityisen tahojen vélisissa
kumppanuuksi sta seké sisémarkkinasaantojen soveltamisesta.

Sosiadlipalveluiden laatua halutaan edistda systemaattisesti. Rahallista tukea saadaan Euroopan
sosiaalirahastosta sekd Progress — ohjelman kautta. Komissio kehittda yhteisty6ssa sosiaalisen
suojelun komitean kanssa EU:n vapaaehtoiset yhteiset puitteet siitd, miten laatia, valvoa ja
arvioida yleishyodyllisten sosiaalipalveluiden laatustandardeja. Y hteisty6ta tehdddn avoimen
koordinaation menetelmda soveltaen tietojen, hyvien kéytanteiden ja kokemusten
vaihtamiseksi. Puolivuosittainen seurantaraportointi- kayténtd palvelee sidosryhmia tiedon
vaihdossa.

EU:n yleishyodyllisia palveluja koskeva |8hestymistapa on luonteeltaan kaytannollinen. Se
heijastaa toimivalan eroja eri tasojen vdlilla EU:ssa. EU:n toimet kunnioittavat nédiden
palveluiden monimuotoisuutta ja erityispiirteitd. Sektorikohtaisten EU-tason toimien méaarittely
perustuu aina eurooppalaisen lisdarvon olemassa oloon. EY-oikeuden soveltamisen ongelmia
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seurataan aktiivisen vuoropuhelun kautta ongelmien identifioimiseksi ja niiden ratkaisemiseksi.
Tarvitaan kéytannollista sektorikohtaista |&hestymistapaa. Huolimatta erilaisista ndkemyksista
on |Oydettavissa yhteisymmaérrys EU:n roolista ja EU:n toimia ohjaavista perusperiaatteista
yleishyodyllisten palveluiden aalla EU:n yhteisen kehikon vakiinnuttamisen jékeen tulee
keskittya toimeenpanoon. Komissio on halukas varmistamaan EU-sdantGjen selkeyden,

johdonmukaisuuden ja julkisuuden, jotta yleishy6dylliset palvelut voivat tayttéa niille asetetut
tehtavat.

Kansallinen kéasittely:
VNEUS:n 6.2.2008 koolle kutsuma ministeritiden valinen kokous.
Kilpailukyky-, kilpailu- ja valtiontuki-, sosiaali- seké tyollisyysjaosto, kirjallinen menettely
25.3.2008.

EU-asioiden komitea 2.4.2008.
EU-ministerivaliokunta 4.4.2008.

Eduskuntakasittely:

Késittely Euroopan parlamentissa:

Kansallinen lainsdadantd, ml. Ahvenanmaan asema:

Taloudelliset vaikutukset:

Muut mahdolliset asiaan vaikuttavat tekijéat:
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Asiasanat palvelut, sosiaalipalvelut, sisémarkkinat, kilpailukyky, tyéllisyys- sosiaalipolitikka- terveys- ja
kuluttaja-asiat -neuvosto, sosiaalipolitiikka, valtiontuki, kilpailu, julkiset hankinnat
Hoitaa STM, TEM, VNEUS

Tiedoksi ALR, EUE, LVM, MMM, OM, OPM, PLM, SM, VM, VNK, YM, UM

Lomakepohja: Perusmuistio, EU-ohje
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1. JOHDANTO

Valtion- ja hallitusten pddmiesten sopimus Lissabonin sopimukseen liitettdvista
yleishyodyllisid palveluita koskevasta poytédkirjasta on ratkaiseva askel kohti selkeiden ja
luotettavien puitteiden luomista EU:n tasolla. Uusi sopimus Euroopan unionin toiminnasta
sisaltdd myos uuden 14 artiklan', jossa korostetaan unionin ja jisenvaltioiden jaettua vastuuta
jajolla luodaan oikeusperusta EU:n toimille.

Uudet madrdykset perustuvat vuosikymmen sitten alkaneeseen vuoropuheluun EU:n
vastuualueista ja siitd, olisiko EU:n hyvéksyttivd kokonaispuitteet yleishyodyllisille
palveluille. Vuoropuhelu on edistinyt yhteneviisten nikdkantojen kehittymistd EU:n roolista
ja lahestymistavasta suhteessa yleishyddyllisiin palveluihin. Tét4 ovat vauhdittaneet erityisesti
komission vuonna 2004 laatima valkoinen kirja®> ja parlamentin vuonna 2006 antama
lausunto’. Eri osapuolet ovat padsseet yleisesti ottaen yhteisymmirrykseen siitd, etti EU:n
politilkassa on noudatettava oikeusvarmuuden ja johdonmukaisuuden periaatteita ottaen
samalla huomioon eri sektoreiden ja tilanteiden erilaisuus. Myods tarve parantaa yleistd
tietdimystd EU:n sdénnoistd ja niiden ymmarrettdvyyttd tunnustetaan yleisesti. Poytékirjassa
selkiytetdin EU:n sddntdjd ja lisdtddn niiden oikeusvarmuutta médrittdimalld unionin rooli
suhteessa yleishyodyllisiin palveluihin.

Tédssd tiedonannossa esitellddn komission nikemyksid kyseisestd vuoropuhelusta erityisesti
parlamentin péétoslauselman ja Lissabonin sopimuksen kannalta. Lisdksi tiedonannossa
viitataan vuonna 2006 kaynnistetyn yleishyodyllisid sosiaalipalveluita koskevan julkisen
kuulemisen tuloksiin.

2. EU VASTAA YHTEISTEN SAANTOJEN LAADINNASTA MONIMUOTOISUUDEN
SALLIMISSA RAJOISSA

Yleishyodylliset palvelut kattavat monia erilaisia toimintoja laajoista verkkotoimialoista
(kuten energia-, tele-, liikenne- ja postipalvelut sekd audiovisuaaliset ldhetykset) aina
koulutukseen, vedenjakeluun, jitehuoltoon sekd terveydenhuolto- ja sosiaalipalveluihin.
Néamé palvelut ovat olennainen osa kansalaisten ja yritysten jokapdivdistd eldmid ja
perustuvat eurooppalaiseen yhteiskuntamalliin. Niilldi on suuri merkitys sosiaalisen,

EY:n perustamissopimuksen 16 artiklaa muuttava artikla.

: Vuonna 2004 annettu valkoinen kirja - KOM(2004) 374, 12.5.2004 - perustui aiempiin
kuulemiskierroksiin ja tiedonantoihin sekd erityisesti komission vihreddn kirjaan vuodelta 2003 -
KOM(2003) 270, 21.5.2003 -, kahteen tiedonantoon vuodelta 2001 - KOM(2001) 598, 17.10.2001, ja
komission tiedonanto Yleishyddylliset palvelut Euroopassa” (EYVL C 17, 19.1.2001) - ja aiheesta
vuonna 1996 annettuun ensimmaiseen tiedonantoon - ~’Yleishyodylliset palvelut Euroopassa” (EYVL C
281, 26.9.1996).

Euroopan parlamentin paétoslauselma (A6-0275/2006, annettu 26. syyskuuta 2006) péitti vuoden 2004
valkoisesta kirjasta kdynnistyneen EU:n toimielinten ja sidosryhmien laajan kuulemiskierroksen.
Péadtoslauselmassa tuetaan valkoisessa kirjassa esitettyjd perusperiaatteita ja ensisijaisia toimia.
Péitoslauselman mukaan yleishyddyllisid palveluita on mahdotonta maéritelld yhtenevéisesti.
Péitoslauselmassa ei pidetd toivottavana yhden horisontaalisen lainsdddéntdkehyksen luomista. Siind
kehotetaan sen sijaan EU:ta ja erityisesti komissiota jatkamaan toimia eri aloilla sovellettavien EU:n
sddantdjen selkiyttdmiseksi ja yhtendistimiseksi tinkimdttd kuitenkaan toissijaisuusperiaatteen
noudattamisesta. Myds Euroopan talous- ja sosiaalikomitea ja alueiden komitea ovat antaneet asiasta
lausuntonsa (CESE/2005/121, 9.2.2005, CESE/2006/223, 6.7.2006 ja CDR/2004/327, 23.2.2005).
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taloudellisen ja alueellisen koheesion luomisessa eri puolille unionia. Niilli on ratkaiseva
vaikutus myds EU:n kestdvddn kehitykseen, silld niilld voidaan parantaa ty6llisyytti,
sosiaalista osallisuutta, talouskasvua ja ympériston laatua.

Vaikka yleishyddyllisten palveluiden laajuudessa ja organisoinnissa on merkittivid eroja sen
mukaan, missd laajuudessa ja muodossa valtio on perinteisesti osallistunut niihin, ne voidaan
médritelld palveluiksi, jotka voivat olla sekd taloudellisia ettdi muita kuin taloudellisia
palveluita, jotka viranomaiset luokittelevat yleishyodyllisiksi ja jotka kuuluvat erityisten
julkisen palvelun velvoitteiden piiriin. Tamé tarkoittaa sitd, ettd pddtoksen tekeminen
yleishyddyllisten palveluiden luonteesta ja laajuudesta kuuluu pédasiassa viranomaisille
tarkoituksenmukaiseksi katsotulla tasolla. Viranomaiset voivat pdittdd tarjota kyseiset
palvelut itse tai antaa niiden tarjoamisen muiden tahojen tehtdavéiksi. Nima muut tahot voivat
olla julkisia tai yksityisié ja joko kaupallisia tai voittoa tavoittelemattomia.

Yleishyodyllisten palveluiden tarjoajien on samalla noudatettava kyseisiin palveluihin
sovellettavia EY:n perustamissopimuksen ja EU:n johdetun oikeuden sééntdja. Koska kyse on
lisdksi EU:n laajuisista palveluista, monet yleishyddyllisid taloudellisia palveluita tarjoavat
verkkotoimialat kuuluvat alakohtaisten EU-direktiivien soveltamisalaan. EU:n onkin
annettava panoksensa monien palveluiden tarjoamisessa noudatettavien periaatteiden ja
edellytysten laadintaan yhteistydssd kansallisten, alueellisten ja paikallisten viranomaisten
kanssa. Téstd jaetusta vastuusta madrdtddn perustamissopimuksessa ja sitd korostetaan myds
yleishyodyllisid palveluita koskevassa poytékirjassa, joka liitetdén Lissabonin sopimukseen.

2.1. EU:n toimien laajuus

Toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteiden mukaan EU toimii perustamissopimuksella sille
annettujen toimivaltuuksien puitteissa ja siind laajuudessa kuin se on tarpeen. EU ottaa
toiminnassaan huomioon eri jdsenvaltioissa vallitsevien tilanteiden véliset erot sekd
kansallisten, alueellisten ja paikallisten viranomaisten roolin kansalaisten hyvinvoinnin
turvaamisessa ja sosiaalisen koheesion edistimisessd. Sen tehtdvdnd on samalla varmistaa,
ettd muun muassa palvelun laadusta paitetdéin demokraattisesti.

Poytdkirjassa esitellddn ensimmdistd kertaa yleishyddyllisten palveluiden késite siind
muodossa  kuin  sitd  kdytetdin EU:n  primaarilainsdddénndssd, silld  EY:n
perustamissopimuksessa  viitataan vain yleishyddyllisiin  taloudellisiin  palveluihin.
Nykytilanteessa voidaan erottaa kaksi yleishyddyllisten palveluiden muotoa sen mukaan,
kuinka niitd sddnnellddn EU:n sdénnoilla:

o Yleishyodylliset taloudelliset palvelut: Niiden palveluiden tarjoamiseen ja organisointiin
sovelletaan EY:n perustamissopimuksen sisdmarkkina- ja kilpailusiintojé, silla kyse on
luonteeltaan taloudellisesta toiminnasta. Selkedsti Euroopan laajuisten laajojen
verkkotoimialojen (kuten tele-, sdhko-, kaasu-, litkenne ja postipalvelut) tapauksessa
palveluita sddnnelldén erityiselld EU:n lainsdddéntokehykselld. My0s yleisradiopalvelun
tiettyihin osa-alueisiin sovelletaan erityistd EU-lainsdadéntod, esimerkiksi nk. televisio
ilman rajoja -direktiivid. Muihin yleishyddyllisiin taloudellisen palveluihin, kuten
jatehuoltoon, vedenjakeluun tai jiteveden kisittelyyn, ei sovelleta EU:n tasolla erillistd
sddntelyjarjestelmdd. Niihin palveluihin sovelletaan kuitenkin tietyiltd osin yhteison
erityissddntdjd, kuten julkisia hankintoja, ympéristod ja kuluttajansuojaa koskevaa
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lainsdddant6d. Moniin yleishyddyllisiin taloudellisiin palveluihin sovelletaan myos
palveludirektiivilla* kiyttoon otettua sadntelykehysti.

o Muut kuin taloudelliset palvelut: Nidihin palveluihin, esimerkiksi perinteisiin valtion
vastuualueisiin, kuten  poliisi-  ja oikeuslaitokseen seki lakisddteisiin
sosiaaliturvajirjestelmiin, el sovelleta EUmn erityislainsdddantod eikd
perustamissopimuksen sisdmarkkina- ja kilpailusdintdjd. Niiden organisointiin voidaan
soveltaa tietylta osin muita perustamissopimuksen sadntdj4, kuten
syrjimattomyysperiaatetta.

Usein nousee esiin kysymys siitd, kuinka taloudelliset ja muut kuin taloudelliset palvelut
voidaan erottaa toisistaan. Téhdn kysymykseen ei voida vastata suoralta kédeltd, vaan
tarvitaan tapauskohtaista analysointia. Nami palvelut ovat usein kéytdnnossd hyvin
erityislaatuisia ja niissd on suuria eroja eri jisenvaltioiden ja myos eri paikallisviranomaisten
vililld. Tavat, joilla niitd tarjotaan, kehittyvdt koko ajan sitd mukaa, kun syntyy uusia
taloudellisia, sosiaalisia ja institutionaalisia virtauksia, esimerkiksi kun kuluttajien
vaatimukset muuttuvat, teknologia kehittyy, julkishallintoa nykyaikaistatetaan ja tehtivid
hajautetaan paikallistasolle.

Yhteisojen tuomioistuimen mukaan palveluntarjoajan toimialalla ja asemalla (esim. sill4,
onko palveluntarjoaja julkinen yritys, yksityinen yritys, yritysten yhteenliittymd vai
valtionhallinnon osa) tai sen rahoitusasemalla ei ole kilpailulainsddddnnén alalla ratkaisevaa
vaikutusta siihen, katsotaanko palvelu taloudelliseksi vai muuksi kuin taloudelliseksi
toiminnaksi. Méérddva tekijd on varsinaisen toiminnan luonne. Erottaakseen kyseiset palvelut
toisistaan  yhteis6jen  tuomioistuin  kéyttdd  tarkasteltavana  olevan  palvelun
toimintaedellytyksiin liittyvid kriteereitd, kuten sitd, onko palvelulle olemassa markkinoita, ja
sitd, kuuluuko se valtion vastuualueeseen vai yhteisvastuullisuusvelvoitteiden piiriin. Tama
merkitsee kidytdnndssd sitd, ettd sama toimija voi harjoittaa samalla sekd taloudellista ettéd
muuta kuin taloudellista toimintaa. Osa sen toiminnasta kuuluu tuolloin kilpailusdéntdjen
soveltamisalaan ja osa ei. Yhteisdjen tuomioistuin on esimerkiksi todennut, etti tietty toimija
voi harjoittaa yhtailtd hallintotoimintaa, joka ei ole taloudellista (kuten poliisitehtédvien hoito)
ja toisaalta puhtaasti kaupallista toimintaa’. Sama taho voi harjoittaa myos muuta kuin
taloudellista toimintaa, kun se toimii avustusrahaston tavoin ja kilpailee samaan aikaan
muiden toimijoiden kanssa toisella toimialalla toteuttamalla rahoitus- tai kiinteistdtoimintoja,
vaikkakin tavoittelematta voittoa®. Tdmén toiminnallisen lihestymistavan mukaan kutakin
toimintoa on sen vuoksi tarkasteltava erikseen’.

Jotta tietty palvelu katsottaisiin sisdmarkkinasidintojen (palveluiden vapaa liikkuvuus ja
sijoittautumisvapaus) mukaiseksi taloudelliseksi toiminnaksi, on ensisijaista, ettd kyse on
palvelusta, jonka tarjotaan korvausta vastaan. Palvelun maksajien ei kuitenkaan vilttimatta
tarvitse olla samoja henkil6itd kuin ne, jotka kdyttdvat sitd. Palvelun taloudellinen luonne ei
riipu palveluntarjoajan oikeudellisesta asemasta (esim. voittoa tavoittelematon laitos) eikd
palvelun luonteesta vaan ennemminkin tavasta, jolla tiettyd toimintaa kaytdnnOssi

Lisdtietoja on saatavilla yleishyddyllisistd palveluista vuonna 2004 annetun valkoisen kirjaan jilkeen
tapahtunutta edistymistd koskevassa komission valmisteluasiakirjassa - SEK(2007) 1515 -, joka
julkaistaan samanaikaisesti timén tiedonannon kanssa.

> Asia C-82/01, Aéroports de Paris, Kok. 2002.
6 Asia C-222/04, Cassa di Risparmio di Firenze, Kok. 2006.
7 Asia C-118/85 — komissio v. Italia, Kok. 1987. Vertaa myos asioita C-205/03 P, Fenin, Kok. 2006, ja T-

155/04, Selex, Kok. 2006, joissa on kyse tilanteista, joissa eri toimintoja ei voitu tarkastella erikseen.
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harjoitetaan, ja sen organisointi- ja rahoitustavasta. Tastd seuraa, ettd lukuun ottamatta
julkisen vallan kéayttod, joka ei EY:n perustamissopimuksen 45 artiklan nojalla kuulu
sisimarkkinasiintojen soveltamisalaan, valtaosa palveluista voidaan kdytdnnossé katsoa EY:n
perustamissopimuksen sisdmarkkinasdénndissi (43 ja 49 artikla) tarkoitetuksi taloudelliseksi
toiminnaksi.

Tama on ollut 1dhtokohtana sosiaalipalveluiden alalla vallitsevasta tilanteesta viime vuosina
kaydyille keskusteluille. Sosiaalipalvelut voivat olla luonteeltaan taloudellisia tai muita kuin
taloudellisia palveluita riippuen siitd, minkélaista toimintaa tarkastellaan. Vaikka vuonna
2006 annetussa tiedonannossa ei madritelld sosiaalipalveluita, siind yksiloiddén kaksi
sosiaalipalveluiden muotoa. Niistd ensimméiisen muodostavat lakisddteiset ja tidydentdvit
sosiaaliturvajirjestelmit eri organisaatiomuodoissaan (keskindiset tai ammatilliset). Ne
kattavat eldmin perusriskit, jotka liittyvét terveyteen, ikdintymiseen, tyGtapaturmiin,
tyottdomyyteen, eldkkeeseen ja vammaisuuteen. Toisen muodostavat muut palvelut, jotka
tarjotaan  suoraan kullekin  henkilolle, kuten sosiaaliapupalvelut, tydvoima- ja
koulutuspalvelut, sosiaalinen asuntotarjonta ja pitkdaikaishoito. Ndma palvelut on yleensa
organisoitu paikallistasolla. Ne ovat erittdin riippuvaisia julkisesta rahoituksesta.

2.2, Lahestymistapa, joka perustuu yleisen edun mukaisten tavoitteiden
saavuttamiseen yhtendismarkkinoilla

Jos yleishyodyllinen palvelu katsotaan taloudelliseksi, sithen sovelletaan sisdmarkkina- ja
kilpailusdantojd. Tdméa saattaa nostaa esiin kysymyksen siitd, onko kyseisten sddntdjen
kokonaisvaltainen soveltaminen sopusoinnussa palveluun liittyvien yleishyddyllisten
erityistehtdvien hoitamisen kanssa. Perustamissopimuksessa nditd tilanteita késitelldén
86 artiklan 2 kohdassa, jota tulkitaan yhteisdjen tuomioistuimen oikeuskiytinndssd®.
Oikeuskdytinnon mukaan yleishyodylliset taloudelliset palvelut kuuluvat periaatteessa
perustamissopimuksen sddntdjen soveltamisalaan. Jos kyseisten sddntdjen soveltaminen
kuitenkin oikeudellisesti tai tosiasiallisesti estdisi hoitamasta palveluille annettuja
yleishyodyllisid erityistehtdvid, niille voidaan tietyin edellytyksin myontdd poikkeus
perustamissopimuksen méérdysten soveltamisesta. Yksi néistd edellytyksistd on erityisesti se,
ettd korvaus yrityksille, joille on annettu tehtdvdksi kyseisten palveluiden tarjoaminen, on
oikeassa suhteessa palveluille asetettuihin tavoitteisiin.

Kuten vuonna 2004 annetussa valkoisessa kirjassa korostetaan, komissio katsoo, ettd
laadukkaiden, saatavilla olevien ja kohtuuhintaisten yleishyodyllisten taloudellisten
palveluiden ja kilpailulle avointen sisdmarkkinoiden kehittimistd koskevat tavoitteet ovat
sopusoinnussa keskenddn. Komission mukaan tavoitteiden olisi my0ds tdydennettiva toisiaan.
Esimerkiksi tele- ja liitkennealoilla tai paikallistasolla (esim. julkisia palveluhankintoja
koskevien sopimusten tekeminen) saadut kokemukset osoittavat, ettd kilpailulle avoimilla
markkinoilla on omalta osaltaan myOnteinen vaikutus tarjolla olevien palveluiden
tehokkuuteen, kohtuuhintaisuuteen ja valikoimaan. Samaan aikaan voidaan pitdd voimassa
erityismédédrdyksid sopivan tasapainon luomiseksi. Yhteisdjen tuomioistuin esimerkiksi
hyvéksyy yksin- tai erityisoikeuksien myontdmisen tietyille palveluille ja markkinoiden
sadntelyyn tahtddvit toimenpiteet, kuten lupavaatimukset, jos ne ovat perusteltavissa yleisen

8 Asia C-320/91, Corbeau, Kok. 1993, s. 1-2533, asia C-393/92, Almelo, Kok. 1994, s. I-1477, yhdistetyt
asiat C-157/94-C-160/94, komissio v. Alankomaat, Kok. 1997, s. 1-5699 , komissio v. Italia, Kok.
1997, s. I-5789, komissio v. Ranska, Kok. 1997, s. I-5815, komissio v. Espanja, Kok. 1997, s. I-5851.
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edun mukaisilla tavoitteilla ja oikeassa suhteessa niille asetettuihin tavoitteisiin’. Yleisen edun
mukaisten tavoitteiden asettaminen yleishyodyllisille taloudellisille palveluille otetaan
johdetussa oikeudessa huomioon my®s palveludirektiivissa'’.

Erityisen hyvid osoituksia kyvystd yhdistdd yleishyddyllisten palveluiden tarjoaminen
Euroopan yhtendismarkkinoiden kehittdmiseen ovat alakohtaiset politiikat, joita on kehitetty
1990-luvun alusta verkkotoimialoille (kuten tele-, energia-, liikenne- ja postipalvelut) ja
joiden osuus BKT:sta on EU:ssa nykyddn yli 7 prosenttia ja kokonaistyodllisyydesta
5 prosenttia. Kyseiset alat on avattu asteittain kilpailulle samalla kun kullekin alalle on
méidritetty julkisen palvelun velvoitteet. Ndma velvoitteet kattavat sellaisia nidkokohtia kuin
yleispalvelu, kuluttajien ja kéyttdjien oikeudet sekd terveys- ja turvallisuuskysymykset.
Alakohtaisissa puitteissa maddritetddn myos, missd midrin verkkotoimialoja sdinnellddn
julkisin toimenpitein. Erityishuomion kohteena on kansallisten sédédntelyviranomaisten
tehtdvikenttd. Alakohtaisia puitteita uudistetaan parhaillaan niiden mukauttamiseksi tekniseen
kehitykseen ja globaaleihin haasteisiin, kuten ilmastonmuutokseen, ja useisiin peréittdisiin
laajentumiskierroksiin, jotka ovat aiheuttaneet sen, ettd jdsenvaltioiden tavoissa ldhestyd
yleishyddyllisid palveluita on yhi suurempia eroja.

2.3. Tilanne sosiaalipalveluiden alalla

Komissio kdynnisti huhtikuussa 2006 laajan kuulemisen jasenvaltioiden, palveluntarjoajien ja
palveluiden  kéyttdjien keskuudessa saadakseen kattavamman késityksen EU:n
sosiaalipalveluista ja arvioidakseen sidosryhmien kokemuksia yhteison sédéntojen
soveltamisesta''.

Vaikka sosiaalipalveluiden tehtdvissd ja organisoinnissa on suurta vaihtelua, kuulemisessa
korostettiin, kuinka tirkeitd ne ovat EU:n perustavoitteiden saavuttamisen, kuten sosiaalisen,
taloudellisen ja alueellisen yhteenkuuluvuuden, korkean tyollisyysasteen, sosiaalisen
osallisuuden ja talouskasvun edistdmisen, kannalta sekd niiden 14heisti vuorovaikutussuhdetta
paikallisiin realiteetteihin.

Sosiaalipalveluiden organisoinnille asetetut tavoitteet ja siinid noudatettavat periaatteet

Sosiaalipalveluilla on usein monia eri pddmddrid.

— Kyse on yksilollisistd palveluista, joiden tarkoituksena on vastata elintdrkeisiin inhimillisiin
tarpeisiin ja varsinkin heikommassa asemassa olevien ryhmien tarpeisiin. Ne tarjoavat suojaa
elamdn yleisiltd ja erityisiltd riskeiltd ja apua henkilokohtaisissa haasteissa tai kriiseissd. Niitd
tarjotaan myds perheille perhemallien muuttuessa, niilld tuetaan perheiden roolia sekd nuorten
ettd vanhojen perheenjdsenten ja myos vammaisten huoltajina ja niilld kompensoidaan mahdollisia
puutteita perheiden sisdlld. Sosiaalipalvelut ovat keskeisid vilineitd perustavaa laatua olevien
ihmisoikeuksien ja ihmisarvon turvaamisessa.

— Niilld on ehkdisevd ja sosiaalista koheesiota edistivd vaikutus, ja niitd tarjotaan koko vdestolle
tuloista tai varallisuudesta riippumatta.

o Esim. asia C-70/95, Sodemare, Kok. 1997, s. 1-3395, ja yhdistetyt asiat C-282/04 ja C-283/04, komissio
v. Alankomaat, Kok. 2006.

Lisétietoja on saatavilla asiakirjassa SEK(2007) 1515.

KOM(2006) 177, 26.4.2006. Kuulemisprosessin yhteydessé julkaistiin sosiaalisen suojelun komitean
laatima kyselylomake seké valmisteltiin yleishyodyllisid sosiaalipalveluita koskevaa konsulttitutkimusta
ja oikeudellisten asiantuntijoiden raporttia.
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— Niilld edistetddn syrjimdtontd kohtelua, sukupuolten tasa-arvoa, ihmisten terveyden suojelemista,
elinolojen ja eldmdnlaadun parantamista sekd yhtdildisten mahdollisuuksien luomista kaikille, mikd
edistdd yksilon valmiuksia osallistua tdysipainoisesti yhteiskunnan toimintaan.

Ndmd pddmdidrdt otetaan huomioon sosiaalipalveluiden organistoinitavoissa ja tavoissa, joilla niitd
tarjotaan ja rahoitetaan.

— Jotta sosiaalipalveluilla voitaisiin vastata ihmisten monenlaisiin henkilokohtaisiin tarpeisiin,
niiden on oltava kokonaisvaltaisia ja yksilollisid ja ne on suunniteltava ja tarjottava yhtendisesti.
Niihin liittyy usein henkilokohtainen suhde vastaanottajan ja palveluntarjoajan vdlilld.

— Palvelun mddrittelyssd ja tarjoamisessa on otettava huomioon sen kdyttdjien vdliset erot.

— Kun sosiaalipalveluilla vastataan heikommassa asemassa olevien kéyttdjien tarpeisiin, niille on
usein ominaista se, ettd palveluiden tarjoajien ja niistd hyotyvien vdilinen suhde on epdsymmetrinen
Jja eroaa siten tavarantoimittajien ja kuluttajien vilisestd kaupallisesta suhteesta.

— Koska sosiaalipalvelut ovat usein sidoksissa (paikallisiin) kulttuuriperinteisiin, pdddytddn
rdadtaloityihin ratkaisuihin, joissa otetaan huomioon paikalliset erityisolosuhteet ja joilla voidaan
taata, ettd palveluntarjoaja ja kdyttdjd sijaitsevat ldhelld toisiaan, sekd varmistaa samalla
palveluiden yhtdldinen saatavuus koko alueella.

— Palveluntarjoajien on usein voitava toimia erittdin riippumattomasti voidakseen vastata
monenlaisiin ja alati muuttuviin sosiaalisiin tarpeisiin.

— Sosiaalipalvelut perustuvat yleensd solidaarisuusperiaatteeseen ja ovat paljolti riippuvaisia
Julkisesta rahoituksesta. Ndin voidaan taata kaikille yhtildinen mahdollisuus kédyttdd palveluita
varallisuudesta ja tuloista riippumatta.

— Voittoa tavoittelemattomilla palveluntarjoajilla ja vapaaehtoistyontekijoilld on usein tdirked asema
sosiaalipalveluiden tarjoamisessa. Tdmd on osoitus kansalaisaktiivisuudesta ja silld voidaan
edistdd sosiaalista osallisuutta, paikallisyhteisdjen sosiaalista koheesiota ja sukupolvien vilistd
solidaarisuutta.

Kuulemiskierroksella korostettiin myds sitd, ettd kaikki sosiaalipalvelut ovat laajojen
uudistusten kohteina. Tarkoituksena on mukauttaa ne uusiin haasteisiin, kuten Euroopan
kansalaisten muuttuviin tarpeisiin ja véeston ikdintymisen vaikutuksiin, saatavilla olevien
taloudellisten resurssien puitteissa. Téllainen uudistusprosessi johtaa usein perusteellisiin
muutoksiin tavassa, jolla sosiaalipalveluita organisoidaan, tarjotaan ja rahoitetaan. Prosessin
kuluessa palveluita ulotetaan usein uusille toimialoille, viranomaisten suoraan tarjoamia
palveluita ulkoistetaan ja toimivaltaa siirretdéin yha kasvavassa méérin paikallistasolle.

Néiden muutosten yhteisvaikutuksesta yhd suurempi osa sosiaalipalveluiden tarjoajien
paivittiisestd toiminnasta kuuluu nykyédan EY:n lainsdddédnndn soveltamisalaan siltd osin kuin
se katsotaan luonteeltaan taloudelliseksi toiminnaksi. Uuden tilanteen my6td on noussut esiin
monia kdytinnon kysymyksid. Kuulemisen perusteella néyttdd siltd, ettd monilla alan
sidosryhmistd on vaikeuksia sddntdjen sekd erityisesti valtiontukea ja julkisia hankintoja
koskevien sddntdjen ymmartdmisessd ja soveltamisessa. Varsinkaan paikallisviranomaiset ja
pienet palveluntarjoajat eivat valttiméattd saa riittdvasti tietoja EU:n sddnnoistd. TAma voi
johtaa védrinkidsityksiin ja virheisiin sddntéjen kdytdnnon soveltamisessa. Erityisesti
sosiaaliviranomaisten ja sosiaalipalveluiden tarjoajien tietoisuus edelld esitellyistd 86 artiklan
2 kohdan erityismddrdyksistd on toisinaan muiden alojen toimijoita heikompi. Kyseisen
86 artiklan 2 kohdan soveltaminen edellyttdd, ettd jasenvaltiot noudattavat tiettyjd yhteisdjen
tuomioistuimen oikeuskdytdntoon perustuvia perusedellytyksid, joita komissio kuvailee muun
muassa asiassa Altmark annetun tuomion jilkeen julkaistuissa valtiontukiteksteissi. Altmark-
tuomio merkitsi kdytdnnossd paikallistasolla tarjottavien palveluiden vapauttamista valtaosin
ilmoitusvelvollisuudesta. Yksi 86 artiklan 2 kohdan soveltamisedellytyksistd on, ettd
toimivaltainen viranomainen antaa palveluntarjoajalle selkedn toimeksiannon kyseisen
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palvelun tarjoamista varten. Jdsenvaltioiden onkin tdrkedd huolehtia siitd, ettd
toimeksiantoasiakirjat annetaan kaytdnnossd kaikkien yleishyoddyllisten taloudellisten
palveluiden ja myos sosiaalipalveluiden tarjoamiseen, jotta kansalaiset saavat riittdvan
oikeusvarmuuden ja toiminta on riittdvin avointa.

Komissio on sitoutunut antamaan lisdselvityksid sovellettavista sddnndistd ja toimimaan
apuna sosiaalipalveluiden uudistusprosessissa. Se noudattaa toiminnassaan poikkeuksetta
toissijaisuusperiaatetta sekd ottaa huomioon kansallisten, alueellisten ja paikallisten
viranomaisten vastuualueet.

24. Tilanne terveydenhuoltopalveluiden alalla

Myo6s terveydenhuoltopalvelut ovat osa yleishyddyllisten palveluiden muodostamaa
laajempaa kokonaisuutta. Yhteison toiminnassa terveydenhuoltopalveluiden alalla on
perustamissopimuksen 152 artiklan mukaisesti otettava huomioon jdsenvaltioiden
vastuualueet terveyden- ja sairaanhoitopalveluiden organisoinnissa, rahoituksessa ja
tarjoamisessa. Sosiaalipalveluita koskevan kuulemisen ohella komissio jérjesti dskettdin
julkisen kuulemisen, jonka aiheina olivat yhteison toimet ja EY:n lainsdddannon
soveltamisessa mahdollisesti ilmenevit vaikeudet'”. Komissio aikoo chdottaa puitteiden
laatimista  rajojen  yli  tarjottaville turvallisille, laadukkaille ja  tehokkaille
terveydenhuoltopalveluille. Ehdotuksessa otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon myds
neuvoston kesdkuussa 2006 tekeméit pddtelmdt Euroopan unionin terveysjérjestelmien
yhteisistd arvoista ja periaatteista.

3. POYTAKIRJA: YHTENAINEN KEHYS EU:N TOIMINNALLE

Lissabonin sopimukseen liitettdva poytékirja tarjoaa yhtendisen kehyksen EU:n toiminnalle ja
toimii viitekehyksend kaikille hallintotasoille. Poytdkirjassa selkiytetdin EU:n polititkan
perusperiaatteita ja midritetddn sen taustalla vaikuttavat yhteiset arvot. EU:n tapaa ldhestyéd
yleishyddyllisid palveluita voidaan télld tavoin muuttaa nidkyvdmmaéksi, avoimemmaksi ja
selkedmmaksi.

Yleishyodyllisia palveluita koskeva poytikirja

Lissabonissa lokakuussa 2007 pidetyssd hallitustenvilisessd konferenssissa sovittiin seuraavan

povytikirjan liittimisestd Lissabonin sopimukseen’:

“Korkeat sopimuspuolet,
Haluvat korostaa yleistd etua koskevien palveluiden merkitystd,

Ovat sopineet seuraavista tulkintaa koskevista mddrdyksistd, jotka liitetddn Euroopan unionista
tehtyyn sopimukseen ja Euroopan unionin toiminnasta tehtyyn sopimukseen:

1 artikla

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 14 artiklan mukaiset, yleistd taloudellista etua
koskeviin palveluihin liittyvit unionin yhteiset arvot sisdltdvit erityisesti.

12 SEK(2006) 1195, 26.9.2006.
Kyseinen lainaus ei vaikuta my6hemmin allekirjoitettavan sopimuksen lopulliseen versioon ja siitd
tehtéviin kdannoksiin EU:n virallisille kielille.
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- kansallisten, alueellisten ja paikallisten viranomaisten keskeisen aseman ja laajan harkintavallan
niiden tarjotessa, tilatessa ja jdrjestdessd yleistd taloudellista etua koskevia palveluja
mahdollisimman hyvin kdyttdjien tarpeita vastaten;

- yleistd taloudellista etua koskevien eri palvelujen erilaisuuden ja erot kdyttdjien tarpeissa ja
mieltymyksissd, jotka voivat johtua erilaisista maantieteellisistd, yhteiskunnallisista tai kulttuurisista
tilanteista;

- laadun, turvallisuuden ja kohtuuhintaisuuden korkean tason, yhdenvertaisen kohtelun sekd yleisen
saatavuuden ja kdyttdjien oikeuksien edistimisen.

2 artikla

Perussopimusten mddrdykset eivdit millddn tavoin rajoita jasenvaltioiden toimivaltaa tarjota, tilata ja
Jdrjestdd yleistd etua koskevia, muita kuin taloudellisia palveluja’.

Poytékirjassa kdytetddn ldhtokohtana ja vahvistetaan tiettyja EU:n toimielinten ja erityisesti
komission toiminnallisempia tyOskentelyperiaatteita. Nitd ovat esimerkiksi seuraavat:

o Kansallisten, alueellisten ja paikallisten viranomaisten asema ja laaja harkintavalta niiden
tarjotessa yleishyodyllisia palveluja mahdollisimman hyvin kdyttdjien tarpeita vastaten:
Yleishyodyllisten palveluiden olisi oltava joustavia ja ne olisi tarjottava mahdollisimman
lahelld kansalaisia ja yrityksid. EU:n toiminnassa olisi noudatettava toissijaisuus- ja
suhteellisuusperiaatteita. Jdsenvaltioiden toimivaltaiset viranomaiset voivat maééritelld
yleishyddyllisiksi katsomansa taloudelliset palvelut vapaasti, ja niilld on runsaasti
harkintavaltaa pdittdd niiden organisointi-, sdédntely- ja rahoitustavoista EU:n
lainsdddidnnon sallimissa rajoissa ja pyrkien vélttdméédn ilmeiset virheet. On erityisesti
huomattava, ettd kilpailu- ja sisimarkkinasdintdja ei sovelleta muuhun kuin taloudelliseen
toimintaan.

e Otetaan huomioon eri palvelujen ja tilanteiden erilaisuus ja erot kdiyttdijien tarpeissa ja
mieltymyksissd: Olisi otettava huomioon, ettd yleishyddyllisisséd taloudellisissa palveluissa
sekd kansalaisten, kiyttdjien ja kuluttajien tarpeissa ja mieltymyksissd on eroja, jotka
johtuvat erilaisista taloudellisista, yhteiskunnallisista, maantieteellisistd, kulttuurisista ja
fyysisistd tilanteista. My0s kyseisille palveluille ominaiset erot, tilanteet, joissa niitd
tarjotaan, palveluntarjoajien ominaisuudet ja joustavuus, jota tarvitaan palveluiden
mukauttamiseksi erilaisiin tarpeisiin, olisi otettava riittdvdn laajasti huomioon. T&ma
koskee erityisesti sosiaalipalveluita. Alan sddnndstdd olisi pdivitettdvd sddnnollisin
viliajoin sen mukauttamiseksi ajan mittaan kehitettdviin uutuuksiin, kuten teknisiin
innovaatioihin.

o Laadun, turvallisuuden ja kohtuuhintaisuuden maksimointi: Laadukkaiden, turvallisten ja
kohtuuhintaisten yleishyddyllisten taloudellisten palveluiden kehittdmisen tukeminen on
yksi EU:n toiminnan péditavoitteista. Taméd kattaa palveluiden ja myds rajojen yli
tarjottavien palveluiden saatavuuden, hyvén hinta-laatu-suhteen ja kohtuuhintaisuuden
sekd erityisjirjestelyt, jotka on suunnattu pienituloisille ja henkildille, joilla on
erityistarpeita. Erityisjarjestelyt ovat erityisen tirkeitd sosiaalipalveluiden kannalta. Lisdksi
kyseiset tavoitteet kattavat fyysisen turvallisuuden, luotettavuuden ja jatkuvuuden, korkean
laadun ja laajan valikoiman, avoimuuden sekd mahdollisuuden saada tietoja
palveluntarjoajilta ja sdédntelyviranomaisilta. Kun toiminta on perusteltua EU:n tasolla,
EU:n alakohtaisissa vélineissd olisi vahvistettava sddnnot, joilla voidaan varmistaa, ettd
tuotteet ja palvelut ovat yleisesti ottaen kuluttajien ja kdyttdjien sekd myds niiden tuottajien
kannalta laadukkaita ja turvallisia.
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o Yhdenvertaisen kohtelun ja yleisen saatavuuden varmistaminen: Yleishyodyllisten
palveluiden saatavuus on yksi EU:n perusoikeuskirjassa tunnustetuista oikeuksista. Se
kattaa myds naisten ja miesten yhdenvertaisen kohtelun ja kaikenlaisen syrjinndn
estimisen yleishyddyllisten taloudellisten palveluiden tarjoamisessa. Kun jokin EU:n
alakohtainen sddntd perustuu yleispalvelun kisitteeseen, siind olisi médrattava jokaisen
henkilon oikeudesta saada tiettyjd olennaisiksi luokiteltuja palveluita ja palveluntarjoajien
velvollisuuksista tarjota méddritelmien mukaisia palveluita tietyin edellytyksin, jotka
liittyvdt muun muassa koko alueen kattamiseen ja kohtuuhintaisuuteen. Yleispalveluun
liittyy vdhimmadiisoikeuksia ja -velvollisuuksia, joita voidaan yleensd kehittdd edelleen
kansallisella tasolla. Kyse on dynaamisesta kisitteestd, jota on péivitettdva jatkuvasti ala
alalta. Palveluiden parempi saatavuus koko unionin alueella on olennainen tekiji EU:n
alueellisen koheesion lisddmisessd, kuten sosiaalipalveluita kisiteltdessd jo todettiin.
Yleishyodyllisten  palveluiden  saatavuus  asettaa  usein  haasteita  erityisesti
maantieteellisestd tai luonnonhaitasta kérsiville alueille, kuten syrjdisimmille alueille,
saarille, vuoristoalueille, harvaan asutuille alueille ja ulkorajaseuduille, silld ne sijaitsevat
etddlld paamarkkinoista tai kuljetuskustannukset ovat korkeammat. Ndma erityistarpeet on
otettava huomioon.

o Kdyttijien oikeuksien turvaaminen: Kansalaisten, kuluttajien ja kdyttdjien oikeudet olisi
madritettiva, turvattava ja asetettava erityisasemaan. Kuluttajien ja kiyttdjien ja myds
heikommassa asemassa olevien tai vammaisten kyky pitdd kiinni oikeuksistaan ja
erityisesti  oikeudestaan  saada  palveluita  edellyttdd usein  riippumattomia
sddntelyviranomaisia, joilla on riittdvésti henkildstod ja tdsméllisesti madritellyt valtuudet
ja tehtdavédt. Niihin kuuluvat myos valtuudet madrdtd seuraamuksia ja erityisesti
mahdollisuus valvoa yleispalveluita koskevien sdidnndsten soveltamista ja saattamista
osaksi kansallista lainsdddantod. Tamé edellyttdd myos sddnndksid kuluttajien ja kayttédjien
edustajien aktiivisesta osallistumisesta palveluiden méérittelyyn ja arviointiin,
tarkoituksenmukaisten  oikeussuoja- ja  korvausjirjestelmien saatavillaoloa seka
tarkistuslauseketta, joka mahdollistaa vaatimusten mukauttamisen ajan mittaan
sosiaaliseen, tekniseen ja taloudelliseen kehitykseen. Sddntelyviranomaisten olisi
tarkkailtava ~ my0s  markkinoiden  kehitysndikymid ja  toimitettava  tietoja
arviointitarkoituksiin.

o Muut kuin taloudelliset palvelut: Kuten edelld mainittiin, ndihin palveluihin ei sovelleta
erityistd ~EU-lainsdddént6d eiviatkd ne kuulu mydskddn perustamissopimuksen
sisdmarkkina- ja kilpailusdéntojen soveltamisalaan.

Komissio aikoo kéyttdd pOytdkirjaa ja sen periaatteita vertailukohtana EU:n politiikan ja
aloitteiden johdonmukaisuuden ja oikeasuhteisuuden tarkistamisessa, kunnes uusi sopimus,
jolla uusille sd&nndksille annetaan oikeudellinen vaikutus, tulee voimaan.

4. JATKOTOIMET

Poytdkirja ja parlamentin lausunto tarjoavat ldhtokohdan komission toimille, joiden
tarkoituksena on  jatkaa yleishyddyllisiin  palveluithin  ja  myds sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluihin = sovellettavien EU:n puitteiden koontamista sekd tarjota
tarvittacssa konkreettisia ratkaisuja konkreettisiin ongelmiin. Tdhdn mennessd saavutettujen
tulosten perusteella néyttdd siltd, ettd EU:n sdéntdjen soveltamiseen ja saattamiseen osaksi
kansallista lainsdddantdd olisi kiinnitettdvd yhd enemméin huomiota. Myos kéyttdjiin ja
kuluttajiin kohdistuvien vaikutusten seurannalle, tiedotukselle, kokemustenvaihdolle,
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soveltamisen valvonnalle ja tulosten arvioinnille olisi annettava nykyistd enemméin
painoarvoa. Komissio aikoo ottaa kdyttdon ala- ja aihekohtaisen toimenpidepaketin, jonka
painopistealueet ovat seuraavat:

4.1. Oikeusavun antaminen laaja-alaisissa kysymyksissa

Komissio on tietoinen siitd, ettd yhteison lainsdddédnndn soveltaminen yleishyddyllisiin
taloudellisiin palveluihin voi nostaa esiin kysymyksii ja ettd monilla eri aloilla sovellettavista
EU:n sddnnoistd pyydetdén jatkuvasti oikeudellisia selvennyksii tai perusteluita. Komissio on
sitoutunut antamaan kayttdjille ja toimijoille pikaisesti vastaukset kdytinnon kysymyksiin
sekd lisdksi selvityksii ja tulkintoja. Kysymyksiin annetut vastaukset julkaistaan ja komission
nidkemystd esittelevdd verkkosivua pdivitetddn tarvittaessa sddnnoéllisesti. Ensimmaiiset
vastaukset julkaistaan tdmin tiedonannon ohella. Kyse on vastauksista kysymyksiin, jotka
koskevat julkisia hankintoja ja valtiontukea koskevien sdéntdjen soveltamista erityisesti
yleishyddyllisiin sosiaalipalveluihin',

Interaktiivinen tietopalvelu

Ldhiaikoina otetaan kdyttoon nimenomaan yleishyodyllisille palveluille varattu interaktiivinen
verkkopalvelu, jota kansalaiset, palveluntarjoajat, viranomaiset ja kaikki sidosryhmdt voivat kdyttdd
tiedotustarkoituksiin ja esittidkseen kysymyksid EU-lainsddddnnon soveltamisesta. Komission
verkkosivustolla julkaistaan vastauksia usein esitettyihin kysymyksiin, kuten sosiaalipalveluita
koskevalla kuulemiskierroksella esitettyihin kysymyksiin. Komission mukaan tietopalvelu voi auttaa
erityisesti paikallisten ja alueellisten sosiaalipalveluiden alalla tyéskentelevid toimijoita saamaan
selkedn kdsityksen komission kannasta asiaa koskeviin EU-sddnnéksiin. Komission tavoitteena on
asettaa kaikki aiheeseen liittyvit kdytinnon kysymykset vihitellen saataville kdyttdjdystavaillisessd
muodossa.

Julkisen palvelun velvoitteesta maksettavana korvauksena mydnnettdvastd valtiontuesta
vuonna 2005 tehty pddtds ja samana vuonna annetut puitteet (paidtoksestd ja puitteista
kiytetisn usein yhteisnimitysti Altmark-paketti”'®) merkitsivit huomattavaa edistysaskelta
valtiontukeen sovellettavien sddntdjen yksinkertaistamisessa parempaa sddntelyd koskevien
periaatteiden mukaisesti. Paddtoksessd ja puitteissa otetaan kattavasti huomioon se, ettéd
jasenvaltioiden voivat vapaasti madritelld yleishyddyllisiin taloudellisiin palveluihin liittyvét
tehtdvdt. Tdmd mahdollistaa sen, ettd jisenvaltiot voivat turvata ndiden tehtdvien hoidon
toimeksiantoasiakirjoilla ja korvata kyseisid palveluita tarjoaville yrityksille aiheutuneet
kokonaisnettokustannukset. Avoimuusperiaatteen noudattaminen ja liian suurten korvausten
vélttdminen varmistetaan siten, ettd yrityksiltd edellytetdén erillistd kirjanpitoa. Liséksi
edellytykset tiyttdvistd palveluista maksettavat korvaukset on vapautettu kokonaan
ilmoitusvelvollisuudesta 30 miljoonan euron vuotuiseen enimmdismaddrddn saakka.
Sosiaalisesta asuntotarjonnasta ja sairaalatoiminnasta maksettaville korvauksille ei ole
asetettu rajoituksia. Tdm&d merkitsee kaytdnnoOssd sitd, ettd valtaosa paikallistasolla
tarjottavista palveluista on vapautettu ilmoitusvelvollisuudesta. Komissio antaa vuoden 2009
loppuun mennessé arviointikertomuksen valtiontukipaketin soveltamisesta ja pohtii samassa
yhteydessd, olisiko pakettia aiheellista paivittaa.

Julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuksien ja toimilupien alalla on ratkaisematta ja/tai
nousemassa esiin monia kysymyksid. Komissio aikoo antaa piakkoin tulkitsevan tiedonannon

14 Ks. julkisten hankintojen osalta SEK(2007) 1514 ja valtiontuen osalta SEK(2007) 1516.
13 Altmark-pakettia kisitelldn yksityiskohtaisemmin asiakirjassa SEK(2007) 1515.
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rakenteellisista julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuksista selventddkseen niihin
sovellettavia sdént6jd. Komissio harkitsee lisdksi vaikutustenarvioinnin tulosten perusteella,
edellyttddakd toimilupiin sovellettavien sddntojen selkiyttdminen jatkotoimia. Tammikuussa
2006 voimaan tulleiden uusien direktiivien jdlkeen on pyydetty lisdselvityksid myos julkisia
hankintoja koskevista sddnndistd. Edelld esitellylld toimenpidepaketilla pyritdén
selkiyttdmain tilannetta.

Niilld toimenpiteilld tdydennetddn meneillddn olevia laaja-alaisempia aloitteita, joiden
tarkoituksena on parantaa tiedonsaantia ja kehittdd yhtendismarkkinoiden tarkasteluun
perustuvia viestintdvilineitd, esimerkiksi perustamalla EU:hun yhtendismarkkinoiden
tukipalvelu.

4.2. Alakohtaisten toimintatapojen uudistaminen ja kehittiminen

Komissio on sitoutunut noudattamaan ja kehittiméddn alakohtaista l&hestymistapaansa
ehdottamalla tarvittaessa alakohtaisia aloitteita, joissa otetaan huomioon kunkin alan
erityisvaatimukset ja -tilanteet sekd tarkastellaan suunnitellussa poytdkirjassa mééritettdvia
periaatteita. EU:n tasolla on jo kiytossd verkkotoimialoihin sovellettavia alakohtaisia
puitteita. Yhtendismarkkinoiden dynaamisuus ja jatkuva kehittyminen aiheuttavat kuitenkin
sen, ettd puitteita on todennékdisesti paivitettdva vuosien mittaan.

Komissio aikoo toteuttaa erityisesti seuraavat toimet:

o FEnergia-alalla komissio aikoo toteuttaa syyskuussa 2007 esitettyyn ehdotukseen
perustuvien energian sisdmarkkinoiden toteuttamiseen ja energian kuluttajien oikeuksia
koskevaan eurooppalaiseen peruskirjaan liittyvid jatkotoimia.

o Liikennealalla  komissio  aikoo  toteuttaa  heindkuussa 2006  esittimdinsa
yhtendismarkkinoita koskevan lainsdddannon uudistamisehdotukseen liittyvid jatkotoimia
sekd wvalvoa nk. kolmannen rautatiepaketin ja dskettdin hyvéksytyn julkisia
henkil6liikennepalveluita koskevan tarkistetun asetuksen tiytantdonpanoa.

o Sdhkéisen viestinndn alalla komissio aikoo toteuttaa sdhkoistd viestintdd (ml.
lankapuhelin-, matkapuhelin- ja laajakaistayhteydet sekd ohjelmasisdllon ldhettdminen)
koskevan sédédntelykehyksen tarkistamisehdotuksiin liittyvid jatkotoimia ja julkaista
tiedonannon pitkdn aikavélin kysymyksistd sdhkdiseen viestintddn liittyvin yleispalvelun
alalla.

e Postipalveluiden alalla komissio aikoo avustaa jisenvaltioita EU:n postipalveluiden
sisamarkkinoiden toteuttamista koskevan direktiivin saattamisessa osaksi kansallista

lainsdadantoa.

o Terveydenhuoltopalveluiden alalla komissio suunnittelee ehdottavansa turvallisia,
laadukkaita ja tehokkaita terveydenhuoltopalveluita koskevien puitteiden laadintaa.

o Sosiaalipalveluiden alalla komissio pyrkii kehittimddn jiljempind olevassa laatikossa
kuvailtuja toimia.
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EU:n sosiaalipalveluiden laadun parantamista koskeva strategia

Sosiaalipalveluita koskevassa kuulemisessa korostettiin tarvetta panostaa jdrjestelmdllisemmin
sosiaalipalveluiden laadun parantamiseen. Euroopan sosiaalirahasto ja Euroopan aluekehitysrahasto
myontdvit jo nyt suoraa rahoitusta moniin palveluihin. Sosiaalisen suojelun ja sosiaalisen
osallisuuden alalla noudatettava avoimen koordinaation menetelmd tarjoaa puitteet uudistusten
Jatkamiselle ja hyvien kdytdntojen vaihdolle. Komissio tukee avoimesta koordinaatiosta saamansa
kokemuksen perusteella EU:n vapaaehtoisen laatukehyksen kehittimistd sosiaalisen suojelun
komiteassa. Laatukehyksessd annetaan ohjeita laatuvaatimusten asettamisesta, Seurannasta ja
arvioinnista. Lisdksi komissio tukee Progress-ohjelmasta Euroopan laajuisia kentdltd tulevia
aloitteita, joiden tarkoituksena on kehittid vapaaehtoisia laatuvaatimuksia ja kokemustenvaihtoa, ja
pyrkii edistamddn viranomaisille suunnattua julkisia hankintoja koskevaa koulutusta.

4.3. Seuranta ja arviointi

Komissio pitdd padtoksentekoprosessin laadun ja avoimuuden kannalta erittdin tirkeénd, ettd
siitd laaditaan sddnnollisin véliajoin perusteellisia arviointeja, joissa kdytettivit menetelmat ja
joista saatavat tulokset julkistetaan, jotta niihin olisi helppo tutustua. Arvioinnit laaditaan
yleensd alakohtaisesti.

Yhtendismarkkinoita koskevassa loppukertomuksessa esitellyt uudet markkinoiden
seurantavélineet, kuten kuluttajille tarkoitettu tulostaulu, merkitsevit edistysaskelta tulosten
arvioinnissa. Vuonna 2004 julkaistun valkoisen kirjan jélkeen on jatkettu EU:n
verkkotoimialoja koskevan laaja-alaisen arvioinnin kehittdmistd. N&itd menetelmid
tarkistetaan parhaillaan. Komissio esittdd vuoden 2008 kuluessa niitd koskevia
parannusehdotuksia.

Komissiota on pyydetty nimenomaisesti antamaan parlamentille kattava analyysi
markkinoiden vapauttamisen tdhanastisista vaikutuksista. Komissio ottaa huomioon kyseisen
pyynnon tarkistaessaan menetelmiddn ja aikoo laatia pyydetyn analyysin osana
verkkopalveluista sddannollisesti laatimaansa arviointikertomusta.

Komissio tarkastelee uuden sopimuksen voimaantulon jdlkeen my0s pOytékirjan
soveltamisessa tapahtuvaa edistymistd. Lisdksi komissio antaa kahden vuoden vilein
sosiaalipalveluita koskevan erilliskertomuksen, jota voidaan kiyttd4 alustuksena sidosryhmien
kanssa kéytidvassd mielipiteidenvaihdossa.

s. PAATELMAT

Lissabonin sopimuksen voimaantulo on erittdin tdrked vaihe EU:n kehityksessd. Onkin
olennaista varmistaa, ettd aloitteista, jotka ovat edellytyksend Euroopan kansalaisia
hyodyttdvien konkreettisten tulosten saavuttamiselle, vallitsee yksimielisyys. Tdmd on
lahtkohtana mys komission esittdiméssd Euroopan kansalaisten toimintasuunnitelmassa'®.

EU:n tapa lahestya yleishyodyllisid palveluita ja myos sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluita,
on suurelta osin pragmaattinen. Se perustuu EU:n eri hallintotasojen viliseen
toimivaltajakoon. Siind otetaan huomioon yleishyddyllisten palveluiden monimuotoisuus ja
erityispiirteet. Alakohtaisia puitteita laaditaan silloin, kun siitd saadaan selkedsti Euroopan

e KOM(2006) 211, 10.5.2006.
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laajuista lisdarvoa. Puitteita tarkistetaan sdénnéllisin véliajoin uusien taloudellisten,
sosiaalisten ja teknisten kehitysnidkymien mukaan. EU:n lainsddddannon soveltamista seurataan
EY:n perustamissopimuksen mukaisesti ja sitd tarkistetaan sddnnollisesti tilanteen mukaan.
Mahdollisiksi ongelma-aloiksi luokitelluilla aloilla on kdyty tai kdydédédn parhaillaan aktiivista
mielipiteidenvaihtoa ratkaisematta olevien tai esiin nousevien ongelmien ratkaisemiseksi.

Vuonna 2004 annetun valkoisen kirjan perusteella kdynnistetyt keskustelut ovat olleet
erityisen hyodyllisid selkedmmain késityksen saamisessa EU:n asemasta ja ldhestymistavasta
suhteessa yleishyddyllisiin palveluihin. Valkoista kirjaa seurannut vuoropuhelu ja muiden
EU:n toimielinten esittdmit ndkemykset ovat osoittaneet, ettd vaikka osapuolten vililld on
edelleen joitakin mielipide-eroja, EU:n toiminnan perusperiaatteista ollaan suurelta osin
yksimielisid. Alakohtaisten puitteiden soveltamisesta saatu kokemus tarjoaa kaytdnnon
médrittelyperustan pééperiaatteille, joita voidaan soveltaa yleishyddyllisiin palveluihin koko
Euroopassa.

Poytdkirja ja uuteen sopimukseen siséltyvit tarkistetut miédrdykset perustuvat kyseiseen
vuoropuheluun ja kokemuksiin ja ovat osoituksena uudesta eurooppalaisesta sitoumuksesta.
Kun ensimmdisestd EU:n tasolla annetusta tiedonannosta on nyt kulunut kymmenen vuotta ja
valkoisen kirjan antamisesta kolme vuotta, EU:n tehtidvikentistd ja vastuualueista on péésty
paljolti yhteisymmarrykseen. EU:n puitteet on saatu koottua yhteen poytékirjaksi, joten nyt on
aika keskittyd puitteiden tiytdntdonpanoon. Kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla
toteutettavan toiminnan lisdksi komissio pyrkii timédn vuoksi méérétietoisesti tukemaan EU:n
sddntdjen muuttamista selkedmmiksi, johdonmukaisemmiksi ja tekeméédn niitd yleisemmin
tunnetuksi, jotta yleishyodylliset palvelut voivat tdyttdd tehtdvdnsd ja antaa panoksensa
Euroopan kansalaisten eldménlaadun parantamiseen.

15

Fl



SV

2K % EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS KOMMISSION

% %
X X

W W

Bryssel den 20.11.2007
KOM(2007) 725 slutlig

MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET,
RADET, EUROPEISKA EKONOMISKA OCH SOCIALA KOMMITTEN SAMT
REGIONKOMMITTEN

Med anknytning till meddelandet ”En inre marknad for framtidens Europa”

Tjanster av allmint intresse, diribland sociala tjanster av allmiint intresse —
ett nytt europeiskt atagande

{KOM(2007) 724 slutlig}
(SEK(2007) 1514}
{SEK(2007) 1515}
{SEK(2007) 1516}

SV



SV

2.1
2.2.
2.3.
2.4.

4.1.
4.2.
4.3.

INNEHALLSFORTECKNING

INIEANING ..ot ettt ettt et e et e et e et esateebeeneees 3

EU:s uppgift — att inféra gemensamma bestimmelser med full respekt for olikheter. 3

Réckvidden pad EU:S StEATET.......cc.oviiriiiiiiiiiiieiieicieeetceee e 4
Att uppnd mal av allmént intresse pa den inre marknaden .............ccccoeviieiieniinienne 6
Sociala tjénster av allmant INEIESSE ......cecveruieririiiriiriieieet et 7
HAEISOVATA ...ttt ettt st 8
Protokollet ger en enhetlig ram for EU:s &tgarder ...........coceviviiiiiniiiiniinieciices 9
Det fortsatta arbetet..........oovuiriiiiiiiiiiice e 11
Tolkningsbesked om dvergripande fragor ...........coouieiiiiiiiiiiiiieieeee e 11
Modernisering och utveckling av sektorpolitiken...........c.ccoeoeeriiiiiiniiiiiiiieiee, 12
Overvakning och UtVATAEIING. ...........c.covvevieeueiceeieicee et 13
STULSALSET ...ttt ettt et be et sbe et e saeenae e 13

SV



SV

1. INLEDNING

Stats- och regeringscheferna har enats om ett protokoll om allménnyttiga tjanster, som skall
bildggas Lissabonfordraget. Detta innebir ett stort steg framéat i arbetet med en insynsvéanlig
och tillforlitlig EG-rittslig ram. Det nya fordraget om Europeiska unionens funktionssétt
innehaller en ny artikel 14', som betonar EU:s och medlemsstaternas gemensamma ansvar
och infOr en rittslig grund for EU:s dtgérder.

De nya bestimmelserna bygger pa ett decenniums diskussioner om EU:s ansvar och om
huruvida EU bor anta en overgripande ram om tjdnster av allmént intresse eller ej.
Diskussionerna har bidragit till att en samsyn om EU:s uppgift och arbetssitt vuxit fram
angdende tjanster av allmént intresse, i synnerhet efter kommissionens vitbok” fran 2004 och
Europaparlamentets resolution® fran 2006. En bred samsyn har vuxit fram kring behovet av
rittsdkerhet och konsekvens 1 EU-politiken, med full hinsyn till skillnaderna mellan olika
sektorer och forhallanden. Det finns ocksd en allmdn medvetenhet om behovet av att dka
kunskaperna och forstaelsen av EU-bestimmelserna. Protokollet tydliggdr EU:s uppgift och
bidrar darmed till tydligare och réttssékrare EU-bestimmelser.

I det hiar meddelandet presenteras kommissionens synpunkter frdn diskussionen, i synnerhet
med avseende pad Europaparlamentets resolution och Lissabonfordraget. Meddelandet bygger
dven pa det 6ppna samradet om sociala tjénster av allméint intresse som inleddes 2006.

2. EU:S UPPGIFT — ATT INFORA GEMENSAMMA BESTAMMELSER MED FULL RESPEKT
FOR OLIKHETER

Tjénster av allmént intresse omfattar en rad olika verksamheter, och kan gilla sdvil stora
industrikomplex inom energiproduktion, telekommunikation, transport, audiovisuella
sandningar och posttjanster som utbildning, vattenforsorjning, sophantering, hélsovard och
sociala tjanster. Tjanster av allmidnt intresse &dr grundliggande for medborgarnas och
néringslivets dagliga verksamhet och kénnetecknar den europeiska samhillsmodellen.
Tjanster av allmint intresse dr mycket viktiga for den sociala, ekonomiska och territoriella
sammanhéllningen inom EU och avgorande for en héllbar utveckling inom unionen nér det
géller sysselsdttning, social integration, ekonomisk tillvixt och miljohdnsyn.

Andring av artikel 16 i fordraget om Europeiska gemenskaperna.

: Vitboken fran 2004 - KOM(2004) 374, 12.5.2004 - utgick frén tidigare samrdd och meddelanden, i
synnerhet kommissionens gronbok fran 2003 - KOM(2003) 270, 21.5.2003 -, tvd meddelanden fran
2001 - KOM(2001) 598, 17.10.2001 och meddelandet ”Tjénster i allménhetens intresse i Europa” (EGT
C 17, 19.1.2001) - samt kommissionens forsta meddelande i frigan frdn 1996 - “’Tjanster i allminhetens
intresse 1 Europa” (EGT C 281, 26.9.1996).

Europaparlamentets resolution (A6-0275/2006 av den 26 september 2006) avslutade det breda samradet
med EU-institutioner och aktdrer som inleddes genom 2004 ars vitbok. I resolutionen uttalar
parlamentet sitt stod for de bakomliggande principerna och prioriterade atgérder som beskrevs i
vitboken. I resolutionen ségs att det inte gar att ge en exakt definition av tjdnster av allmént intresse och
att det inte behOvs ndgon sammanhéllen Overgripande rittslig ram. Ddremot uppmanas EU och
kommissionen i synnerhet att fortsétta arbeta pa olika omradden och sektorer for att fa béttre klarhet och
enhetlighet i EU-bestdmmelserna, med full hénsyn till subsidiaritetsprincipen. Europeiska ekonomiska
och sociala kommittén samt Regionkommittén har ocksa yttrat sig (CESE/2005/121 av den 9 februari
2005, CESE/2006/223 av den 6 juli 2006 och CDR/2004/327 den 23 februari 2005).
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Tjénsternas omfattning och organisation kan variera stort beroende pé traditionerna och
kulturen kring statliga ingripanden, men man kan definiera tjénster av allmént intresse, savil
ekonomiska som icke-ekonomiska tjdnster, som sédana tjinster som de offentliga
myndigheterna anser &r av allmént intresse och som omfattas av vissa skyldigheter att
tillhandahalla dem. Diarmed &r det huvudsakligen de offentliga myndigheternas ansvar att pa
lamplig nivd besluta om karaktdren pd och omfattningen av tjinster av allmént intresse.
Offentliga myndigheter kan antingen vilja att sjdlva tillhandahalla tjénsterna eller anfortro
andra, privata eller offentliga, organ detta uppdrag, som kan utféras antingen med eller utan
vinstsyfte.

Den som tillhandahéller tjénster av allmént intresse méste dock folja tillimpliga bestimmelser
i EG-fordraget och i sekundirritten. P4 grund av sin stillning inom EU omfattas ett antal
nitverksindustrier som tillhandahaller tjénster av allméint ekonomiskt intresse numera av
sektorsspecifika EU-direktiv. I samarbete med nationella, regionala och lokala myndigheter
har EU darfor en viktig uppgift nér det géller att rama in principerna och villkoren for ett antal
tjidnster. Detta delade ansvar aterspeglas i1 fordraget och framhélls i protokollet om
allménnyttiga tjanster som skall bildggas Lissabonfordraget.

2.1. Rickvidden pa EU:s atgérder

I enlighet med subsidiaritets- och proportionalitetsprinciperna ingriper EU bara om unionen &r
behorig enligt fordraget och i den mén som krivs. Europeiska unionen respekterar denna
mangfald och de nationella, regionala och lokala myndigheternas roll nir det géller uppgiften
att sdkra medborgarnas vilfird, frimja den sociala sammanhdallningen och garantera de
demokratiska valmgjligheterna bland annat i fraga om tjénsternas kvalitetsniva.

I protokollet hinvisas for forsta géngen till begreppet allmidnnyttiga tjdnster i primérrétten,
medan EG-fordraget tidigare enbart hidnvisat till tjdnster av allméint ekonomiskt intresse. 1
dagsldget kan tvd uppsittningar tjanster av allméint intresse urskiljas som exempel pé hur de
styrs av EU-bestimmelserna:

o Tjdnster av allmdnt ekonomiskt intresse: Tillhandahallande och organisation av dessa
tjanster lyder under EG-fordragets bestimmelser om den inre marknaden och konkurrens,
eftersom verksamheten dr av ekonomisk art. Tjdnster som tillhandahalls av stora
nitverksindustrier med tydlig europeisk karaktir, t.ex. inom telekommunikation,
elektricitet, gas, transport eller posttjdnster, regleras av sirskilda sektorsbestimmelser i
EG-ritten. Vissa aspekter pa public service-sindningar omfattas ocksa av sérskild EG-
lagstiftning, t.ex. direktivet om television utan grinser. Ovriga tjinster av allmint
ekonomiskt intresse, till exempel avfallshantering, vattenforsorjning eller avloppsrening
omfattas inte av ndgot Overgripande regelverk pa gemenskapsnivd. Sirskilda EG-rittsliga
bestimmelser om t.ex. offentlig upphandling, miljoskydd och konsumentskydd &r dock
tillampliga pa vissa aspekter av deras arbete. Ett antal tjidnster av allmidnt ekonomiskt
intresse omfattas dessutom av den réttsliga ram som infordes genom tjﬁnstedirektivet4.

o [cke-ekonomiska tidnster av allmdnt intresse: Den hir typen av tjanster, t.ex. traditionellt
statliga dligganden som polis, domstolar och obligatoriska system for socialskydd lyder
inte under nagra sirskilda EG-rittsliga bestimmelser och omfattas inte heller av fordragets

Mer upplysningar finns i det arbetsdokument om framstegen efter 2004 &rs vitbok om tjanster av
allmént intresse - SEK(2007) 1515 - som offentliggdrs samtidigt som det har meddelandet.
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bestimmelser i friga om den inre marknaden och konkurrens. Vissa aspekter pad dessa
tjdinster kan falla under andra bestimmelser i fOrdraget, t.ex. principen om icke-
diskriminering.

En fraga som ofta véickts dr hur man skiljer tjdnster av allmédnt ekonomiskt intresse frén icke-
ekonomiska tjinster. Det finns inget pd forhand givet svar pd fragan, utan detta maste
bedomas frdn fall till fall. Tjansterna &r ofta vildigt specifika och varierar i olika
medlemsstater och till och med i olika lokala myndigheter. Sattet pa vilket tjansterna
tillhandahdlls ar 1 stdndig utveckling som ett svar pd den ekonomiska, sociala och
institutionella utvecklingen som tar sig uttryck i efterfragan frdn konsumenterna, tekniska
fordandringar, modernisering av den offentliga forvaltningen och delegation av uppgifter till
lokala instanser.

Nér det giller konkurrensritten anser EG-domstolen att det varken &r tjinsteleverantdrens
bransch, stillning (dvs. om de &r ett offentligt organ, privat organ, sammanslutning av organ
eller en del av statsforvaltningen) eller dess finansiering som avgor huruvida verksamheten
anses vara ekonomisk eller icke-ekonomisk, utan detta foljer av verksamhetens natur. For att
gora skillnad anvdnder EG-domstolen en rad kriterier som avser hur organet i friga arbetar,
t.ex. huruvida det finns en marknad for tjdnsterna, statliga befogenheter eller skyldigheter till
solidaritet. I praktiken innebédr detta att ett enda organ mycket vdl kan bedriva savil
ekonomisk som icke-ekonomisk verksamhet och dérfor for en del av sin verksamhet omfattas
av konkurrensreglerna, medan andra delar av verksamheten undantas. EG-domstolen har till
exempel ansett att en organisation dels kan dgna sig at administrativ verksamhet som inte ar
av ekonomisk art, till exempel polisidrt arbete, dels rent kommersiell verksamhet’. En
organisation kan dven &dgna sig dt icke-ekonomisk verksamhet nir det agerar for vélgdrande
andamal, och samtidigt konkurrera med andra aktdrer inom en annan del av sin verksamhet
genom ekonomiska transaktioner eller fastighetsaffirer, dven om dessa inte sker i vinstsyfte’.
Enligt denna funktionella analys méste dérfor varje verksamhet analyseras for sig’.

For att en viss tjanst ska anses vara av ekonomisk natur enligt bestimmelserna om inre
marknaden (fri rorlighet for tjdnster och fri etableringsritt) ska den ske mot ersittning.
Tjansten behdver dock inte nddvéndigtvis betalas av den som gynnas av den. Tjédnstens
ekonomiska art beror inte pa tjdnsteleverantorernas juridiska stillning (t.ex. icke-
vinstdrivande organ) eller pd tjénstens natur, utan snarare pd hur verksamheten utfGrs,
organiseras och finansieras. Forutom verksamhet som avser myndighetsutovning, péa vilken
bestimmelserna om inre marknaden inte ar tillimpliga enligt artikel 45 i EG-fordraget,
innebdr detta 1 praktiken att de allra flesta tjdnster kan anses vara av sadant “ekonomiskt
intresse” som avses i EG-fordragets bestimmelser om inre marknaden (artiklarna 43 och 49).

Det dr mot denna bakgrund som sociala tjdnster diskuterats pd senare ar. Sociala tjénster kan
vara av ekonomiskt intresse eller icke-ekonomiskt intresse, beroende pd vilken verksamhet
som avses. I meddelandet fran 2006 talas om tva breda kategorier av sociala tjénster, som
dock inte definieras. Det ror sig om for det forsta om lagstadgade och kompletterande sociala
trygghetssystem, organiserade pa olika sétt (0msesidiga eller arbetsrelaterade organisationer),
som ticker de storsta riskerna i livet, sdsom de som é&r relaterade till hélsa, aldrande,
arbetsolyckor, arbetsloshet, pension och funktionshinder. For det andra ror det sig om Ovriga

> Mal C-82/01 Aéroports de Paris [2002].
6 Mal C-222/04 Cassa di Risparmio di Firenze [2006].
’ Mal C-118/85 kommissionen mot v Italien [1987]. Se d4ven méal C-205/03 P. Fenin [2006] och T-

155/04- Selex [2006] nér det giller olika verksamheter som inte kunde analyseras for sig.
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tjdnster som tillhandahalls direkt till individer, t.ex. socialbidragstjdnster, anstdllnings- och
arbetstridning, subventionerat boende eller ldngtidsvard. Sadana tjénster brukar organiseras
lokalt och dr kraftigt beroende av offentlig finansiering.

2.2 Att uppna mal av allmént intresse pa den inre marknaden

Om en tjénst av allmént intresse anses vara av ekonomisk art omfattas den av bestimmelserna
om inre marknaden och konkurrensritten. Detta kan leda till frigor om huruvida full
tilldimpning av dessa bestimmelser dr forenlig med det sérskilda syftet av allmént intresse som
tjdnsten har. Dessa frigor hanteras i1 fordraget i1 artikel 86.2 och tolkas i EG-domstolens
rittspraxis®. Enligt rittspraxis ska tjanster av allmint ekonomiskt intresse i princip omfattas av
bestimmelserna 1 fordraget. Om tillimpningen av dessa bestimmelser rittsligt eller i
praktiken hindrar att de sdrskilda uppgifterna av allmént intresse fullgdrs kan undantag fran
fordragets bestimmelser beviljas for sddana tjénster under vissa forutsittningar, diribland att
ersattningen for offentliga tjdnster som beviljas vissa fOretag som fatt i uppdrag att
tillhandahilla tjinster av allmént ekonomiskt intresse &r proportionerlig.

Sasom kommissionen framholl i vitboken 2004 anser den att mélen for en Gppen och
konkurrensutsatt inre marknad &r fOrenliga med tillhandahdllandet av hogkvalitativa,
lattillgéngliga och prisvirda tjénster av allmént intresse som bor vara Omsesidigt forstarkande.
Erfarenheterna fran telekommunikations- och transportomradet, eller lokalt (t.ex. tilldelning
av kontrakt for tillhandahallandet av offentliga tjénster) visar att marknader som &r
konkurrensutsatta bidrar till att 6ka effektiviteten, sdnka priset och 6ka utbudet pa de tjdnster
som erbjuds. Samtidigt kan sérskilda bestimmelser behillas for att nd en god balans. EG-
domstolen godtar t.ex. att vissa tjdnster tillhandahélls med sirskilda eller exklusiva réttigheter,
vissa marknadsreglerande atgédrder som t.ex. krav pa tillstdnd, om de motiveras av hinsyn till
allménintresset och star i proportion till det mal som efterstrivas’. I sekundirritten tas ocksa
hidnsyn till tjdnster av allmint ekonomiskt intresse som motiveras av hédnsyn till
allménintresset, t.ex. i tjdnstedirektivet'”.

Mojligheterna att kombinera tjénster av allmént intresse med framvéxten av en europeisk inre
marknad framgar sdrskilt vdl av de sektorsspecifika politik som utvecklats sedan borjan av
1990-talet for sddana nidtverksamheter som telekommunikation, energi, transport och
posttjdnster som idag stir for 6ver 7 % av BNI och 5 % av den sammanlagda sysselsittningen
inom EU. Den successiva konkurrensutsittningen av dessa sektorer atfoljdes av en rad
skyldigheter att tillhandahélla offentliga tjdnster som éalades varje sektor och omfattade sddant
som samhéllsomfattande tjdnster, konsument- och anvindarrittigheter samt hénsyn till hélsa
och sdkerhet. Sektorsbestimmelserna anger ocksa i1 vilken man staten far ingripa for att
reglera nétverken, sdrskilt nationella tillsynsmyndigheter. De sektorsspecifika bestimmelserna
haller pa att moderniseras med hénsyn till den tekniska utvecklingen eller 6vergripande fragor
sasom klimatférdndringar, och de pa varandra foljande utvidgningarna som diversifierat
medlemsstaternas syn pa tjanster av allmént intresse.

8 Mal C-320/91, Corbeau, [1993], REG 1-2533, mal C-393/92, Almelo [1994] REG 1-1477, forenade mal
C-157/94 C-160/94, kommissionen mot Nederldnderna, [1997], REG [-5699 , kommissionen mot
Italien [1997], REG 1-5789, kommissionen mot Frankrike [1997], REG I-5815 och kommissionen mot
Spanien [1997], REG I-5851.

? Se t.ex. mal C-70/95, Sodemare [1997] REG 1-3395, forenade mal C-282/04 och C-283/04,
kommissionen mot Nederldnderna [2006].

10 Mer information finns i dokument SEK(2007) 1515.
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2.3. Sociala tjanster av allmént intresse

[ april 2006 inledde kommissionen en bred remissomging med medlemsstaterna,
tjdnsteleverantdrer och anvédndare for att fa béttre insikt i sociala tjénster av allmént intresse i
EU och aktorernas erfarenheter av hur EG-rittens bestimmelser tillimpas''.

Det varierar hur de sociala tjdnsterna fungerar och organiseras, men vid remissrundan
framholls hur viktiga de dr for EU:s grundliggande mél ssom social, ekonomisk och
territoriell sammanhallning, sysselséttning, social integration, ekonomisk tillvixt och hur de
paverkar de lokala forhdllandena.

M3l och principer for hur social tjéinster organiseras

Sociala tjidnster har ofta flera specifika mal:

— Tjdnsterna dr individinriktade och utformas for att fylla grundldggande mdnskliga behov och riktar
sig ofta till anvindare som dr sdrskilt utsatta i samhdllet . Tjdnsterna ger skydd mot sdavil
allmdnna som sdrskilda risker i livet och ska fungera som ett stod vi personliga svdrigheter eller
kriser. De tillhandahdlls ocksd for familjer vid fordndringar i familjekonstellationerna, stodjer
familjens roll for att ta hand om saval unga som gamla familjemedlemmar och handikappade och
kompenserar eventuella tillkortakommanden i familjen. Tjdnsterna dr avgorande for att skydda
grundldggande mdnskliga rdttigheter och den mdnskliga virdigheten.

— Tjdnsterna har en forebyggande roll och bidrar till den sociala sammanhdllningen, vilken avser
hela befolkningen, oberoende av formogenhet eller inkomst.

— Tjdnsterna bidrar till att forebygga diskriminering, frimjar jamstdlldheten mellan konen, den
mdnskliga reproduktiva hdlsan, bdttre levnadsstandard och livskvalitet samt sdikerstdller lika
mojligheter for alla, vilket ddrmed dven okar individernas mdojligheter att delta i samhdllslivet.

Modlen aterspeglas i hur tidnsterna organiseras, tillhandhdlls och finansieras:

— For att hantera de manga individuella behoven mdste de sociala tjdnsterna vara omfattande och
individanpassade och utformas och tillhandahdllas pa ett samordnat sdtt. Tjdinsterna innebdr ofta
en personlig relation mellan mottagaren och tjdnsteleverantoren.

— Beskrivningen och tillhandhdllandet av tjidinsterna maste anpassas till det faktum att anvindarna dr
olika.

— Ndr sociala tjdnster tillhandahadlls for utsatta anvindare kinnetecknas de ofta av en asymmetrisk
relation mellan tjdnsteleverantéren och mottagaren, som inte liknar den relation som uppkommer i
en kommersiell affirsforbindelse mellan leverantér och konsument.

— Sociala tjdnster dr ofta rotade i (lokala) kulturella traditioner och ddrfor viljs losningar som
skrdddarsytts for de lokala forhallandena, vilket ger geografisk ndrhet mellan anvindarna och
tidnsteleverantorerna samtidigt som man sdkrar lika tillgang till tjinsterna pa hela territoriet.

— Tjdnsteleverantorer behover ofta handlingsutrymme for att hantera de sociala behovens disparitet
och progressiva natur.

— Sociala tjdnster brukar motiveras med solidaritetsprincipen och dr kraftigt beroende av offentlig
finansiering for att ge hogkvalitativ tillgdng till tjdnsterna, oberoende av férmogenhet eller
inkomst.

" KOM(2006) 177, 26.4.2006. I samband med remissrundan gjordes en enkédt av kommittén for socialt

skydd, en utredning av sociala tjdnster av allmént intresse av en konsultfirma samt en rapport av en
grupp réttsliga experter.
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— Icke-vinstdrivande organ och frivilliga dr ofta viktiga for tillhandahdllandet av sociala tjdnster,
vilket dr ett uttryck for aktivt medborgarskap och bidrar till den sociala integrationen, den sociala
sammanhdllningen i lokala samhdllen och solidaritet mellan generationerna.

Vid remissrundan framkom ocksé att de sociala tjdnsterna héller pa att moderniseras i stor
omfattning for att béttre leva upp till utmaningar sdsom EU-medborgarnas fordndrade behov
och konsekvenserna av den édldrande befolkningen, samtidigt som man moéter ekonomiska
begransningar. Processen har ofta lett till genomgripande fordndringar i hur tjdnsterna
organiseras, tillhandhalls och finansieras. Bland annat har nya verksamhetsomraden vuxit
fram, man ldgger ut tjanster som tidigare tillhandahélls direkt av myndigheterna och delegerar
behorigheten allt mer till lokal niva.

Den sammanlagda effekten &r att en allt storre del av verksamheten som tidigare ingick 1
socialtjanstens dagliga verksamhet nu omfattas av EG-ritten om de kan anses vara av
ekonomisk art. Den nya situationen har vickt en rad praktiska fragor och remissrundan visade
att ett antal aktorer inom sektorn har problem med att forsta och tillimpa bestammelserna, i
synnerhet bestimmelserna om statligt stod och offentlig upphandling. I synnerhet lokala
myndigheter och sma tjansteleverantdrer kan sakna kunskap och information om EG-rittsliga
bestammelser, vilket kan leda till missforstand eller felaktig tillimpning av bestimmelserna 1
praktiken. Offentliga myndigheter och tjénsteleverantorer i den sociala sektorn &ér ofta mindre
medvetna @n aktorer i andra sektorer om de sdrskilda bestimmelser 1 artikel 86.2 som
ndmndes ovan. Tillimpningen av artikel 86.2 krdver att medlemsstaterna foljer vissa
grundldggande krav som utvecklats i réttspraxis av EG-domstolen och beskrivits av
kommissionen, bland annat i de bestimmelser om statligt stodd som antogs efter domen i
Altmarkmalet, som i praktiken innebar att en rad lokala tjanster inte behdver anmailas. Bland
kraven dr att den behoriga offentliga myndigheten ska ha givit tjénsteleverantoren ett tydligt
uppdrag att tillhandahélla tjdnsten. Det dr darfor viktigt att medlemsstaterna ser till att man
faktiskt antar en uppdragsbeskrivning for alla tjanster av allmidnt ekonomiskt intresse,
déribland tillhandahéllande av sociala tjinster, for att ge lamplig rittssdkerhet och insyn for
medborgarna.

Sdsom beskrivits ovan vill kommissionen ldmna tolkningsbesked om de tillimpliga
bestimmelserna och stddja det moderniseringsarbete som pégar avseende de sociala
tjdnsterna, med full hénsyn till subsidiaritetsprincipen och de nationella, regionala och lokala
myndigheternas ansvarsomraden.

2.4. Hilsovard

Hélsovard ingér ocksad i den bredare ramen for tjinster av allmént intresse. I artikel 152 i
fordraget faststélls klart och tydligt att ndr gemenskapen handlar pa folkhdlsoomréadet skall
den fullt ut respektera medlemsstaternas ansvar for att organisera och ge hilso- och sjukvard.
Samtidigt som kommissionens insatser 1 friga om sociala tjdnster holls nyligen ett Sppet
samrdd om gemenskapens insatser och eventuella tillimpningssvarigheter med EG-ritten'.
Kommissionen planerar att ta fram forslag till en ram for en sdker, hogkvalitativ och effektiv
gransoverskridande hélsovard med hénsyn till de slutsatser rddet antog vid sitt mote i juni
2006 om de virderingar och principer som ligger till grund for EU:s hela hélso- och
sjukvardssystem.

12 SEK(2006) 1195, 26.9.2006.
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3. PROTOKOLLET GER EN ENHETLIG RAM FOR EU:S ATGARDER

Protokollet till Lissabonfordraget ger en sammanhdllen ram som styr EU:s dtgidrder och
vigleder alla olika styrelsenivder. Genom att fortydliga principerna och faststilla de
gemensamma vérderingar som ligger till grund for EU:s politik bidrar protokollet till att ge
EU:s instéllning till tjénster av allmént intresse 6kad synlighet, insyn och tydlighet.

Protokoll om allméinnyttiga tjéinster
Enligt slutsatserna fran Europeiska rddets mote i Lissabon i oktober 2007 ska foljande protokoll fogas
till Lissabonfordraget”
”De héga fordragsslutande parterna,
Som onskar framhdlla vikten av allmdnnyttiga tidnster,

har enats om foljande tolkningsbestimmelser som skall bifogas fordraget om Europeiska unionen och
fordraget om unionens funktionssdtt:

Artikel 1

Unionens delade virden i fraga om tjidanster av allmdnt ekonomiskt intresse i den mening som avses i
artikel 14 i EG-fordraget om Europeiska unionens funktion inbegriper sdrskilt:

- nationella, regionala och lokala myndigheters avgorande roll och stora utrymme for fri bedomning
ndr det gdller att tillhandahdlla, bestdlla och organisera tidnster av allmdnt ekonomiskt intresse som i
storsta mojliga man tillgodoser anvindarnas behov,

- mangfalden av olika tjdnster av allmdnt ekonomiskt intresse och de skillnader i anvindarnas behov
och preferenser som olika geografiska, sociala eller och kulturella forhallanden kan leda till,

- en hog nivd av kvalitet, sikerhet, ekonomisk oéverkomlighet, likabehandling samt frdmjande av
allmdnt tillgang och anvindarrdttigheter.

Artikel 2

Bestimmelserna i fordragen pdverkar inte pd ndgot sdttmedlemsstaternas behorighet att
tillhandahdlla, bestdilla och organisera icke-ekonomiska allmdnnyttiga tjidnster”.

Protokollet bygger pa och upprepar att antal principer som styr EU-institutionernas, och i
synnerhet kommissionens, arbete.

o De nationella, regionala och lokala myndigheternas avgérande roll och stora utrymme for
fri bedomning ndr det gdller att tillhandahdlla, bestdlla och organisera tjidnster av allmdnt
ekonomiskt intresse som i storsta mojliga man tillgodoser anvindarnas behov. Tjinster av
allmént ekonomiskt intresse bor vara reaktiva och tillhandahallas sa nidra medborgarna och
foretagen som mojligt. EU:s 4tgdrder bor ta hansyn till subsidiaritets- och
proportionalitetsprinciperna. Medlemsstaternas behoriga myndigheter far sjélva faststdlla
vad de anser utgér tjinster av allmidnt ekonomiskt intresse och har en bred
handlingsutrymme ndr det géller beslut om hur tjénsterna ska organiseras, regleras och
finansieras, inom ramarna for EG-ritten och inom rimlig felmarginal. Konkurrensritten
och bestimmelserna om inre marknaden &r inte tillimpliga pa tjdnster som inte &r av
ekonomisk natur.

1 Citatet foregriper inte den slutliga versionen av fordraget som kommer att undertecknas inom kort och

dess officiella 6versittning.
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e Respekten for mdngfalden av olika tidnster, forehdllanden och anvindarnas behov och

preferenser. Man bor ta hédnsyn till skillnaderna mellan olika tjanster av allmint
ekonomiskt intresse och medborgarnas, anvdndarnas och konsumenternas olika behov och
preferenser som beror pa olika ekonomiska, sociala, geografiska, kulturella och fysiska
forutsittningar. Man bor dven viga in tjdnsternas mdingfald, 1 vilken situation de
tillhandahalls, tjdnsteleverantérernas natur och behovet av flexibilitet for att kunna anpassa
tjédnsterna till olika behov. Detta géller i synnerhet sociala tjanster. Tillimplig lagstiftning
bor uppdateras med jimna mellanrum for att ta hdnsyn till den I16pande utvecklingen, t.ex.
tekniska uppfinningar.

Att na en hog niva av kvalitet, sdikerhet och ekonomisk overkomlighet. Att frimja hog
kvalitativa, sékra och 6verkomliga tjénster av allmént ekonomiskt intresse &r ett prioriterat
mél for EU. Detta omfattar tillgangen till tjénster, déribland grinsdverskridande tjinster,
tjdnster som ger valuta for pengarna till ett 6verkomligt pris, dédribland sérskilda system for
laginkomsttagare och personer med sérskilda behov, vilket ar sirskilt viktigt nir det géiller
sociala tjanster; fysisk sékerhet, palitlighet och kontinuitet, god kvalitet och gott urval, god
insyn och tillgdng till information f6r tjinsteleverantdrer och tillsynsmyndigheter. Nér s ér
lampligt bor EU i sektorsvis faststélla bestimmelser om kvalitet och sdkerheten pa varor
och tjanster for konsumenter och anvidndare i allménhet, samt om producenterna.

Likabehandling och allmdn tillgang Tillgéng till tjdnster av allmidnt ekonomiskt intresse
anges som en grundldggande réttighet 1 Europeiska unionens stadga om de grundliaggande
rittigheterna. Detta omfattar likabehandling av kvinnor och mén och forbud mot alla
former av diskriminering i tillgdngen till dessa tjdnster. Nér EU:s sektorsbestimmelser
refererar till begreppet samhillsomfattande tjénster ska begreppet innefatta alla
medborgares ritt till vissa tjdnster som anses nddvéndiga, samt en skyldighet for foretag att
leverera en viss tjdnst pa bestimda villkor, inbegripet fullstindig geografisk tickning och
rimliga priser. Samhéllsomfattande tjinster avser en minimiuppséttning réttigheter och
skyldigheter som 1 allménhet kan vidareutvecklas nationellt. Det &r ett dynamiskt begrepp
som regelbundet bor uppdateras sektor for sektor. Att fraimja allmén tillgdng inom hela EU
ar visentligt for den territoriella sammanhallningen, vilket ndmndes ovan i friga om
sociala tjanster. Territorier med geografiska eller andra naturliga nackdelar sésom
gemenskapens yttersta randomraden, Oar, bergsomraden, glesbygd och omrdden néra yttre
granser moter ofta problem med tillgangen till tjanster av allméint intresse, eftersom de
ligger 1dngt ifran storre marknader eller &r beroende av dyra forbindelser. Dessa sirskilda
behov méste beaktas.

Anvindarrdttigheter Medborgarnas, konsumenternas och anvindarnas rattigheter bor
beskrivas, frimjas och respekteras. I allménhet behdvs oberoende regleringsorgan med
tydligt definierade behorigheter och arbetsuppgifter for att konsumenterna och anvindarna
ska kunna hdvda sina réttigheter, diribland rétten till tillgdng. Det géller dven utsatta
grupper eller personer med funktionshinder. Regleringsorganen bor  har
sanktionsrittigheter, déribland ritt att overvaka genomfOrandet och tillimpningen av
bestimmelserna om samhillsomfattande tjénster. Det forutsitter vidare bestimmelser om
foretrddare for och aktivt deltagande av konsumenter och anvidndare i arbetet med att
utforma och utvérdera tjansterna, system for att dverklaga och begéra ersittning, samt en
oversynsklausul sa att kraven med tiden kan anpassas till den senaste sociala, tekniska och
ekonomiska utvecklingen. Regleringsorganen skall ocksé overvaka marknadsutvecklingen
och tillhandahélla uppgifter for utvérderingar.

10
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o [cke-ekonomiska tjdnster av allmdnt intresse: Sasom ndmndes ovan omfattas icke-
ekonomiska tjdnster av allmént intresse inte av ndgon sérskilda EG-rittsliga bestimmelser
och inte heller av fordragets bestimmelser om den inre marknaden eller konkurrensrétten.

Till dess att det nya fordraget trétt i kraft, varigenom de nya bestimmelserna far rittsverkan,
kommer kommissionen att anvénda protokollet och dvriga principer som végledning for att
kontrollera om EU:s politik och forslag ar konsekventa och proportionerliga.

4. DET FORTSATTA ARBETET

Med utgangspunkt i protokollet kommer kommissionen, i enlighet med Europaparlamentets
héllning, att fortsdtta konsolidera EU:s réttsliga ram fOr tjénster av allmént intresse, déribland
sociala tjanster och hilsovard, och erbjuda konkreta losningar pd de problem som
uppkommer. Med tiden bor sedan uppmirksamheten koncentreras péd genomforandet och
tillaimpningen av EG-rétten och storre vikt laggas vid att dvervaka resultatet for anvéndare
och konsumenter, informationsspridningen och utbyte av praktiska erfarenheter, 6vervakning
av tillimpningen och resultatutvérdering. Kommissionen planerar en blandning av &tgérder
inom vissa sektorer och for vissa fragor, med de nedan beskrivna tre huvudinriktningarna.

4.1. Tolkningsbesked om dvergripande fragor

Kommissionen dr medveten om att tillimpningen av EG-ritten pa tjinster av allmént
ekonomiskt intresse kan vicka fragor, och att man med jamna mellanrum kommer att behdva
rittsliga fortydliganden eller forklaringar av EG-rittens bestimmelser pd de olika omrddena.
Kommissionen dr fast besluten att snabbt forse anvandare och yrkesverksamma med svar pé
praktiska fragor, forklaringar och tolkningsbesked. Svar pa fragor kommer att offentliggdras
och uppdateras pa lampligt sitt for att klargéra kommissionens stillningstagande. Detta ska
ske regelbundet pa en sérskild webbplats. Som ett exempel offentliggdrs en rad svar pa fragor
om hur bestimmelserna om offentlig upphandling och om statligt stod tillimpas pa sociala
tjdnster av allmént intresse samtidigt som det hir meddelandet.*

Interaktiv information

En sdrskild interaktiv on-linetjdinst kommer att upprdttas inom kort for att informera medborgarna,
tidnsteleverantorerna, offentliga myndigheter och ovriga aktorer, och for att ge dem maojlighet att
stdlla fragor om tillimpningen av EG-rdtten. Svaren pad de vanligaste frdgorna, ddiribland fragor som
framkommit vid remissrundan om sociala tjidnster, kommer att offentliggoras pa kommissionens
webbplats. Kommissionen tror att detta verktyg kan vara en god hjdlp for aktorer som arbetar lokalt
och regionalt, i synnerhet socialtjdnster, for att nd en god forstdelse av kommissionens
stdllningstagande ndr det gdller relevanta bestimmelser i EG-rdtten och att alla relevanta fragor som
med tiden uppstar vid den praktiska tilldimpningen kan besvaras pd ett direkt och anvindarvinligt
satt.

I friga om statligt stod har 2005 &rs ramverk for statligt stod 1 form av erséttning for offentliga
tjdnster (det si kallade Altmarkpaketet') redan visentligt forenklat de tillimpliga reglerna,
enligt principerna for béttre lagstiftning. Bestimmelserna tar full hansyn till medlemsstaternas
frihet att faststilla vilka tjanster som é&r av allmént ekonomiskt intresse. De ger

14 SEK(2007) 1514 respektive SEK(2007) 1516.
Mer information om Altmarkpaketet finns i dokument SEK(2007) 1515.
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medlemsstaterna mojlighet att dverlata uppgifterna genom en uppdragsbeskrivning och sedan
kompensera nettokostnaderna for de foretag som élagts att utfora tjdnster av allmént intresse.
Separata rdkenskaper ger god insyn och forebygger Overkompensation. Ersittningar for
tjdnster som uppfyller kraven behover inte anmélas om de inte dverstiger 30 miljoner euro per
ar. Ersittningar ddrutover behdver inte anmélas om de avser subventionerat boende eller
sjukhus. I praktiken &r dirmed lejonparten av de tjinster som tillhandahalls lokalt friade frdn
anmalningsplikt. Kommissionen kommer att utvirdera och rapportera om hur statligt stod-
paketet tillimpats 1 slutet av 2009 och dverviga om bestimmelserna behdver uppdateras.

Nir det géller samarbete mellan den offentliga och privata sektorn och tjanstekoncessioner ar
en rad fragor under utredning och andra har nyligen dykt upp. Kommissionen kommer inom
kort att lagga fram ett tolkningsbesked om institutionaliserade offentlig-privata partnerskap
for att fortydliga de tillimpliga bestimmelserna. Efter en konsekvensbeddmning &verviger
kommissionen ocksé andra atgéarder for att fortydliga bestimmelserna om koncession. Det har
vidare kommit dnskemél pd bittre forklaringar av bestimmelserna om offentlig upphandling
efter det att de nya direktiven trddde i kraft i januari 2006. Den ovan beskrivna verktyget bor
ge bittre tydlighet i fragan.

Dessa insatser ska komplettera bredare pagdende initiativ for att forbéttra tillgdngen till
information och utveckla kommunikationen efter dversynen av den inre marknaden, t.ex.
inrdttandet av en EU-stddtjinst for den inre marknaden.

4.2. Modernisering och utveckling av sektorpolitiken

Kommissionen kommer att fortsétta och vidareutveckla sektorpolitiken genom att vid behov
foresla sektorsspecifika bestimmelser som tar hdnsyn till de sdrskilda kraven och situationen
inom varje sektor och foljer principerna i protokollet. Flera sektorsspecifika ramverk om
ndtverksindustri har redan antagits av EU. De kan dock behdva uppdateras under kommande
ar, eftersom den inre marknaden dr dynamisk och hela tiden utvecklas.

Kommissionen planerar sirskilt foljande atgirder, uppdelade per sektor:

o FEnergi: Folja upp atgédrderna for att fullborda den inre energimarknaden som foreslogs i
september 2007, samt utkastet till europeisk stadga om energikonsumenters réttigheter.

e Transport: Folja upp forslaget frén juli 2006 om modernisering av den inre marknaden ndr
det giller luftfart. Overvaka genomforandet av det sa kallade tredje jarnvédgspaketet och
den éndrade forordningen om kollektivtrafik sedan en dverenskommelse nu nétts.

o FElektronisk kommunikation: Folja upp forslaget om 6versyn av ramverket for elektronisk
kommunikation (déribland fast telefoni, mobiltelefoni och bredbandsuppkoppling och —
utsdndningar) samt offentliggéra ett meddelandet om frdgor pé langre sikt nir det géller
samhéllsomfattande tjénster for elektronisk kommunikation.

e Posttjdnster: Bistd medlemsstaterna i genomforandet av direktivet for att fullborda den inre
postmarkanden inom EU.

e Hdilsovard: Kommissionen planerar forslag for att inrétta en ram for sidkra, hogkvalitativa
och effektiv hédlsovérd.

o Sociala tjdnster: Vidta de atgiarder som beskrivs i faktarutan ovan.
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En strategi for kvalitet pa de sociala tjinsterna inom hela EU

Remissrundan om sociala tjdnster visade pa ett behov av mer systematiskt stod till kvaliteten pd dessa
tianster. Europeiska socialfonden och Europeiska regionala utvecklingsfonden ger redan direkt
ekonomiskt stod till en rad tjdnster. Den oppna samordningsmetoden for socialt skydd och social
integration inrdttar en politisk ram for fortsatta reformer och utbyte av goda metoder. Utifran dessa
erfarenheter kommer kommissionen att via kommittén for socialt skydd stodja utvecklingen av ett
frivilligt EU-ramverk med riktlinjer for metoder som kan anvindas for att faststilla, oévervaka och
utvirdera kvalitet. Via Progressprogrammet kommer kommissionen vidare att stodja grdsrotsinitiativ
inom hela Europa som syftar till att utveckla frivilliga kvalitetsnormer och erfarenhetsutbyte och
verka for fortbildning av myndigheter i fraga om offentlig upphandling.

4.3. Overvakning och utvirdering

Kommissionen anser att det for kvaliteten och insynen i beslutsprocessen dr viktigt att
regelbundet gora djupstudier och att ldgga ut metoderna och resultaten for 6ppen debatt. Detta
sker vanligen sektorsvis.

De nya verktygen for marknadsdvervakning som beskrivs 1 slutrapporten om &versynen av
den inre marknaden, t.ex. inrdttandet av konsumentresultattavlan, dr goda framsteg ndr det
giller resultatutviarderingen. Efter 2004 &rs vitbok har goda framsteg gjorts med den
sektorsovergripande utvidrderingen av ndtverksindustrier inom EU. Arbetsmetoden héller pa
att ses over och kommissionen kommer att ldgga fram sina forslag till forbéttringar under
2008.

Kommissionen har fétt en sédrskild uppmaning om att for Europaparlamentet ldgga fram en
uttdmmande analys av de hittills gjorda avregleringarna. Kommissionen kommer att beakta
detta vid Oversynen av arbetsmetoden och gora analysen i samband med den adterkommande
utvirderingsrapporten av nédtverkstjanster.

Kommissionen kommer ocksé att se over tillimpningen av protokollet, ndr det nya fordraget
tratt i kraft. Dessutom ska kommissionen utarbeta en sirskild rapport om sociala tjénster
vartannat ar som underlag for utbytet med aktdrerna.

5. SLUTSATSER

I detta viktiga skede av EU:s utveckling, 1 vintan pa att Lissabonfordraget ska trida i kraft, ar
det mycket viktigt att det finns en samsyn kring vilka forslag som behovs for att ge
unionsmedborgarna konkreta resultat. Detta ligger bakom den agenda for EU-medborgarna'®
som kommissionen utarbetat.

EU har en mycket pragmatisk instidllning till tjanster av allmént intresse, diribland sociala
tjidnster och hélsovard. Detta synsétt speglar behorighetsfordelningen mellan de olika
styrelsenivaerna inom EU, tjénsternas inbordes olikhet och sédrskilda karaktar.
Sektorsspecifika bestimmelser utarbetas om de tillfor ett tydligt europeiskt mervérde. Dessa
bestimmelser ses dver med jdmna mellanrum for att ta hdnsyn till den senaste ekonomiska,
sociala och tekniska utvecklingen. Tillimpningen av EG-ritten bevakas i enlighet med EG-
fordraget och ses regelbundet Gver for att ta hdnsyn till nya omstidndigheter. P4 omrdden som

e KOM(2006) 211, 10.5.2006.
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upplevs som problem har remisser redan gatt ut eller haller pa att gi ut for att 16sa kinda eller
nya frigor.

Den debatt som startade i och med 2004 &rs vitbok har varit till god hjélp for att oka
forstaelsen av EU:s roll och instéllning till tjdnster av allmint intresse. Debatten och
yttrandena fran Ovriga EU-institutioner har visat att det, trots asiktsskillnaderna rader bred
samsyn om en rad principer for EU:s atgdrder. Erfarenheterna av sektorsspecifika
bestimmelser har ocksa gett en praktisk grund for att identifiera grundliggande principer som
kan tillimpas pa tjdnster av allmént intresse i hela Europa.

Protokollet och de nya bestimmelserna i fordraget bygger pa dessa diskussioner och
erfarenheter, och ldgger grunden for nya ataganden fran EU:s sida. Tio ar efter det forsta
meddelandet fran EU, tre ar efter vitboken, &terspeglar bestimmelserna nu den breda
samsynen kring vilket uppdrag och vilket ansvar EU bor axla pd omrddet. Nar den rittsliga
ramen konsoliderats genom protokollet dr det nu dags att inrikta arbetet pd genomforandet.
Tillsammans med nationella, regionala och lokala atgidrder kommer kommissionen darfor att
arbeta for att astadkomma tydliga och konsekventa EG-bestimmelser som ges effektiv
spridning sa att tjdnster av allmint intresse kan nd sina mél och bidra till att hoja
unionsmedborgarnas livskvalitet.
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