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Suomi vastaanottaa komission esittelyn ja Sosiaalisen suojelun komitean lausunnon
suullisen esittelyn. Suomi pitéa tiedonantoa tarpeellisena panoksena sosiaalipalvelujen
tulevaisuutta koskevaan keskusteluun. Suomi pitédd hyvand komission lupausta
tiedonannossa jatkaa jasenmaiden kanssa kaytévaa vuoropuhelua ja on valmis antamaan
sihen oman panoksensa. Suomi pitdd tarkedna komission tarkoitusta huomioida
sosiaalipalvelujen erityisiluonne Eurooppa-tasolla. Suomi korostaa
subsidiariteettiperiaatetta sekd jasenvaltiolle kuuluvaa oikeutta mééritella sosiaaliset
yleishyodylliset palvelut, niiden tehtavét, velvoitteet ja jarjestdmismuodot. Suomi pitéd
tarkednd, etta kaytettavat kasitteet maéritell8an tarkemmin.

Pasdasiallinen sisdlto:

Komission tiedonanto vastaa sen yleishyddyllisista palveluista antaman valkoisen kirjan
(KOM(2004) 374) lupaukseen esittda systemaattinen nakokulma jotta yleishyddyllisten
sosiadli- ja terveyspalvelujen erityispiirteet tunnustetaan sekd selkiytetéan viitekehys
niiden toiminnalle ja uudistamiselle.

Komissio pyrkii tiedonannossaan méérittelemadn sekd sosiaalipalveluita EU:ssa ettd
taloudellisia ja ei-taloudellisesti yleishyodyllisid sosiaalipalveluita. Komissio pyrkii
my6s méaarittamaan ja tunnistamaan yhteisia ja erityisia kriteereita ja ominaispiirteita,
joiden perusteella sosiaalipalveluiden yleishytdyllisyytta arvioitaisiin. Tiedonannossa
komissio korostaa yleishyodyllisten sosiaalipalveluiden nykyaikaistamista sekd sen
myotavaikuusta Lissabonin  strategiaan.  Komissio  pyrkii  tiedonannossa my6s
selventamddn  miten  yhteison  lainséédantdda ~ sovelletaan  yleishyodyllisiin
sosiaalipalveluihin.

Komissio toteaa tiedonannossa jasenmaiden jarjestdvan sosiaalipalveluja hyvin eri
tavoin, jajakaa ne kahteen paéryhmaan:

1) sosiadisen suojelun lakiperusteiset ja taydentavat muodot, jotka liittyvat elaman
suuriin riskethin  kuten terveys-, vanhuus-, ty6tapaturma-, tyottomyys-, déke- ja
vammautumisriskeihin

2) muut suoraan yksilolle kohdistuvat \alttaméttémét palvelut eldman kriisitilanteissa,
yhteiskuntaan palaamisessa/sopeutumisessa ja pitkaaikaisen tuen tarpeessa. Néiden
palveluiden alustavakin listaus osoittaa, etté sosiaalipalveluiden asema on hyvin erityinen
yleishyddyllisten palveluiden joukossa. Ne liittyvat valttaméttomiin tarpeisiin ja siten
yksilon ihmisoikeuksien toteuttamiseen. Ne liittyvéa myGs unionin perusarvoihin ja —
tavoitteisiin kuten korkea tyollisyyden ja sosiaalisen suojelun taso, korkeampi ihmisten
terveyden suojelun taso, miesten ja naisten vdinen tasa-arvo sekd sosiadlinen ja
alueellinen koheesio.

Komissio esittelee yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen tunnusmerkistod, joka erottelee ne
muista yleishyodyllisista palveluista. Talaisialisapiirteitd ovat esimerkiksi

- Yhteisvastuuperiaate,

- Moniarvoinen jayksildllinen luonne, johon kuuluu erilaisten valttdméattomien tarpeiden
tayttdminen perusoikeuksien takaamiseks ja kailkkein heikoimmassa asemassa olevien
henkil6iden suojelemiseksi,

- Voittoa tavoittelematon luonne; erityisesti vaikeimmanlaatuisten tilanteiden
hoitaminen,

- V apaaehtoi styontekijdiden osallistuminen,

- (Paikallisen) kulttuuriperinteen merkitys; palvelun tarjoajan ja vastaanottgjan laheisyys,
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- Epésymmetrinen suhde pavelun tarjogien ja vastaanottgien valillg e normaal
palveluntarjogan ja kuluttgjan valinen suhde, koska maksajana on kolmas taho.

EU:n peustamissopimus ja EY-tuomioistuimen oikeuskéytantd tunnustavat
jésenvaltioiden vapauden méaaritella yleishyodylliset tehtdvansd ja jérjestéd ne.
Perustamissopimuksen artikla 16 mukaan ” Ottaen huomioon yleista taloudellista etua
koskevien palvelujen térkedn aseman unionin yhteisten arvojen joukossa ja niiden
merkityksen sosiaalisen ja auedllisen yhteenkuuluvuuden edistdmisessd yhteisd ja
jésenvaltiot huolehtivat kukin toimivaltansa mukaisesti ja té&mén sopimuksen
soveltamisalalla sitd etta tallaiset palvelut toimivat sellaisin perustein ja edellytyksin,
etta ne voivat tayttaa tehtévanss, sanotun kuitenkaan rgjoittamatta 73, 86 ja 87 artiklojen
soveltamista.”

Téata vapautta on kuitenkin kaytettava lapinakyvasti ja yhteisolainsdadantéa kunnioittaen.
Kun jarjestetddn luonteeltaan taloudellisa palveluita, on varmistettava ettd ne
noudattavat perustamissopimuksen suuria vapauksia, €li sijoittautumisen ja palveluiden
tarjonnan vapautta ja kilpailuoikeuden madrayksia. EY-tuomioistuimen mukaan
taloudellisa ovat sdlaiset pavelut, joista normaalisti maksetaan korvaus.
Perustamissopimus el edellytd, etta korvauksen suorittaa valttdmatta palvelun sagja.
Tasta johtuen laéhes kaikki sosiaalisektorin palvelut voitaisiin komission mukaan
luokitella taloudelliseksi toiminnaksi.

Komissio esittelee aloitteita ja toimia, jotka nykyisin tukevat sosiaalipalvelujen
uudistamista ja kehittamista jasenmaissa, mm Euroopan sosiaalirahaston ja Euroopan
aluekehitysrahaston tuen sekd avoimen koordinaatiomenetelman puitteissa tapahtuvan
tyon koyhyyden ja syrjaytymisen torjumiseksi seka pitkéaaikaishoidossa.

Komisso edttelee myds EY-tuomioistuimen  tuomioita, jotka  liittyvét
yleishyodyllisyyden kasitteeseen ja jdsenvaltion rooliin sekd yhteison kilpailu,
palvelukaupan ja valtiontukisdadosten toteutumiseen sosiaalipalveluissa. Komissio
tunnustaa, ettd sosiaalipalvelualueen toimijat kokevat tuomioistuimen oikeuskaytannon
kehityksen tuottavan niille epdvarmuutta.

Komissio esittelee sosiaalipalvelujen tuottamisen tyypillisia erityistilanteita, joissa sen
esttelemda viitekehysta tarvitaan. Nata ovat yleishyodyllisen tehtavén anto
ulkopuoliselle toimijalle; julkinenyksityinen -kumppanuussuhteet (PPP), julkisen vallan
antama taloudellinen kompensaatio toimijan saamaan tehtévaén; julkisen vallan toiminta
markkinoiden sdételijand (erityisesti palvelukaupassa) seka yhteisdlain soveltaminen
markkinoille p&asyyn.

Komission tarkoituksena on, etta tiedonanto muodostaa enssmmaéisen etapin tielld
sosiaalipalveluiden erityisluonteen systemaattisesmmalle tunnustamiselle EU-tasolla.
Komissio tulee tiedonannon pohjalta kdymaan konsultaatiot jasenmaiden, palveluiden
tarjogjien ja kayttgien kesken erityisistd teemoista. Konsultaatioiden tavoitteena on
selvittdd miten sosiadipaveluiden selkeyttd suhteessa unionilainsd&dantoon  ja
yhteisboikeuden vaikutusten ennakoitavuutta voitaisiin parantaa.

Parantaakseen seka jdsenmaiden, palveluiden tarjogjien ja kayttgien ettd komission
tietopohjaa giitd, miten yhteison lainsdadantdd sovelletaan sosiaalipalveluihin seka
syventadkseen em. tahojen ja ingtituutioiden valista tiedonvaihtoa sosiaalipaveluista,
komissio perustaa ns. valvonta- ja vuoropuhelumenettelyn, joka toteutetaan joka toinen
vuos  annettavan  raportoinnin - muodossa.  Raportointi  toteutetaan  muiden
sosiaalipalveluiden modernisointia tukevien yhteisdaoitteiden puitteessa, erityisesti
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sosiaalista suojelua ja osallisuutta koskevan avoimen koordinaatiomenetelmén puittei ssa.
Vuoden 2006 aikana komissio k&ynnist&a tutkimuksen, jonka avulla se keréé tarpeellisen
tiedon ensimmaisen kaksivuotisraportin luonnostel emiseksi.

Kerdttava tieto koskee sosiaalisektorin toimivuutta, sen sosiaalitaloudellista merkitysta
seka yhteisdlainsdddannon soveltamisen vaikutuksia. Tutkimuksen tulokset ovat
odotettavissa vuoden 2007 keskivaiheilla. Em. kaksivuotisraportoinnin kautta saadun
kokemuksen valossa komissio paattéd, miten prosessin seuranta toteutetaan ja miten
parhaita kaytantdja voidaan identifioida. Komissio tulee myo6s harkitsemaan onko
tarpeellista ja juridisesti mahdollista antaa asiasta |ainséédantdal oite.

Kansallinen kasittely:

EU-25 Sosiadlijaosto 15.5.2006, 16.5.2006 (kirjallinen menettely)
EU- ministerivaliokunta 24.5.2006

Eduskuntakéasittely:

Suuri valiokunta 24.5.2006

Ké&sittely Euroopan parlamentissa:

Kansallinen lainsdadantd, ml. Ahvenanmaan asema:

Taloudelliset vaikutukset:

Muut mahdolliset asiaan vaikuttavat tekijat:
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Asiasanat palvelut, sosiaalipolitikka, Lissabonin strategia, tyéllisyys- sosiaalipolitiikka- terveys- ja
kuluttaja-asiat -neuvosto
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JOHDANTO

Sosiaalipalvelujen nykyaikaistaminen kuuluu keskeisend osana Euroopan ajankohtaisiin
haasteisiin: toisaalta niilld palveluilla on perustehtivd sosiaalisen yhteenkuuluvuuden
toteuttamisessa ~ ja  toisaalta  niiden  mukauttaminen  ja  niihin liittyvat
tyollistimismahdollisuudet tekevét niistd kiintedn osan Lissabonin strategiaa. Maaliskuussa
2006 kokoontunut Eurooppa-neuvosto vahvisti tdméin padtelmissdén ja toisti jélleen, ettd
palvelujen sisimarkkinat on saatava tdysimddrdisesti toimimaan siten, ettd samalla séilytetdan
eurooppalainen yhteiskuntamalli.

Timéi tiedonanto on jatkoa valkoiselle kirjalle yleishyddyllisistd palveluista', jossa todettiin,
ettd tarvitaan “systemaattinen ldhestymistapa, jonka avulla voidaan kartoittaa ja tunnustaa
yleishyodyllisten  sosiaali- ja  terveyspalvelujen erityispiirteet, selkeyttdd niiden
toimintaympéristdd ja ajanmukaistaa niitd”, mikd toistettiin my0s sosiaalipoliittisessa
ohjelmassa” ja vyhteison Lissabon-ohjelmassa’. Euroopan parlamentin &énestettyd
ensimmadisessd kasittelyssd 16. helmikuuta 2006 ehdotuksesta direktiiviksi palveluista
sisimarkkinoilla komissio jatti muutetussa ehdotuksessaan® soveltamisalan ulkopuolelle
terveydenhuoltopalvelut. Komissio aikoo esittdi erillisen titi asiaa koskevan aloitteen ja on
aloittanut sen tarkastelun’. Sen vuoksi tissd tiedonannossa ei kisitelld nditd palveluja.
Muutetussa ehdotuksessaan direktiiviksi palveluista sisimarkkinoilla komissio jétti direktiivin
soveltamisalan ulkopuolelle myds  “sosiaalipalvelut, jotka liittyvit  sosiaaliseen
asuntotuotantoon, lastenhoitoon sekd perheiden ja tuen tarpeessa olevien henkildiden
tukemiseen”. EU:n lainsdétdjan on nyt saatettava lainsdddéntoprosessi padtokseen.

Tdmén tiedonannon aihe kuuluu yhteison ja jésenvaltioiden jaettuun toimivaltaan yleistd
taloudellista etua koskevien palvelujen alalla. Siitd mééritddn EY:n perustamissopimuksen
16 artiklassa. Tiedonanto on tulosta jdsenvaltioiden ja kansalaisyhteiskunnan organisaatioiden
tiiviistd kuulemisesta®, minkd ansiosta komissio on voinut laatia ensimméisen yhteenvedon
asiaan liittyvistd haasteista ja kysymyksistd. Komissio aikoo jatkaa titd kuulemiseen ja
harkintaan perustuvaa avointa prosessia myOs kaikissa tdssd tiedonannossa ilmoitetuissa
myOhemmissé vaiheissa.

On syytd todeta, etti nykyinen yhteison kehys perustuu toissijaisuusperiaatteeseen.
Jasenvaltiot voivat vapaasti madrittdd, mitd ne pitdvédt yleistd taloudellista etua koskevina
palveluina tai erityisesti yleishyddyllisind sosiaalipalveluina. Asianmukaisen tason
viranomaiset madrittdvat jdsenvaltioissa ndihin palveluihin liittyvdat velvoitteet ja
yleishyodylliset tehtdavét sekd palvelujen jirjestimistd koskevat periaatteet. Sen sijaan
yhteison kehys edellyttdd, ettd jasenvaltiot ottavat huomioon tietyt sddanndt, kun ne méaarittévat
asettamiensa tavoitteiden ja periaatteiden soveltamista koskevat yksityiskohtaiset sddnnot.
Tama tiedonanto on lisdvaihe pyrittdessd ottamaan huomioon sosiaalipalvelujen erityispiirteet
Euroopan tasolla ja selkiyttdmédn néihin palveluihin sovellettavia yhteison sddnt6jd siind
madrin kuin kyseiset palvelut kuuluvat niiden soveltamisalaan.

KOM(2004) 374, 12.5.2004.

KOM(2005) 33, 9.2.2005.

SEC(2005) 981, 20.7.2005.

KOM(2006) 160, 4.4.2006.

Ks. vuotuinen toimintastrategia 2007, KOM(2006) 122, 14.3.2006, s. 11.

Kuulemisen tuloksiin voi tutustua seuraavassa osoitteessa:
http://europa.eu.int/comm/employment social/social protection/questionnaire_en.htm.
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I- SOSIAALIPALVELUT, EUROOPPALAISEN YHTEISKUNNAN JA TALOUDEN
TUKIPYLVAAT

1.1. Sosiaalipalvelut Euroopan unionissa

Mitd sosiaalipalveluilla tarkoitetaan Euroopan unionissa? Varsinaisten terveyspalvelujen
lisdksi, joita ei késitell tidssd tiedonannossa, sosiaalipalvelut voidaan jakaa seuraaviin kahteen
suureen ryhmaéan:

— lakisddteiset ja tdydentdvédt sosiaaliturvajirjestelmit eri organisaatiomuodoissaan
(keskindiset tai ammatilliset); ne kattavat eldmén perusriskit, jotka liittyvét terveyteen,
vanhuuteen, tyotapaturmiin, tyottomyyteen, eldkkeeseen ja vammaisuuteen;

— muut keskeiset palvelut, jotka tarjotaan suoraan asianomaiselle henkilolle. Néilla
palveluilla on ennalta ehkéisevd ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta lisddvéd tehtdvd ja ne
tarjoavat yksilollistd apua, jonka tarkoituksena on edistdd ihmisten osallisuutta
yhteiskunnassa ja taata heiddn perusoikeuksiensa toteutuminen. Niissd on ensinndkin kyse
tuesta eldmén vélittomissd ongelma- ja kriisitilanteissa (kuten velkaantuminen, ty6ttomyys,
huumeriippuvuus, perheen hajoaminen). Toiseksi nithin kuuluu toimia, joiden
tarkoituksena on varmistaa, ettd asianomaisilla henkil6illd on tarpeelliset taidot, joiden
ansiosta he voivat olla tdysimaéréisesti osallisina yhteiskunnassa (kuntoutus, kielikoulutus
maahanmuuttajille)  ja  erityisesti ~ tyOomarkkinoilla ~ (koulutus, = ammatillinen
uudelleensijoittuminen). Nama palvelut tdydentdvit ja tukevat perheiden hoitotehtdvia
erityisesti nuorimpien ja vanhimpien ikdryhmien kohdalla. Kolmanneksi néihin palveluihin
kuuluu toimia, joiden tarkoituksena on varmistaa sellaisten henkildiden osallisuus, joilla on
vammaisuuteen tai terveysongelmaan liittyvid pitkdaikaisia tarpeita. Neljdnneksi
palveluihin kuuluu my®6s sosiaalinen asuntotarjonta, jonka kautta heikommassa asemassa
olevat tai alempiin sosiaaliryhmiin kuuluvat voivat saada kéyttoonsd asunnon. Tietyt
palvelut voivat luonnollisesti kattaa kaikki nimé nelja tehtivid’.

Vaikka sosiaalipalvelut eivdt nithin sovellettavan yhteison lainsddddnnén nojalla
muodostakaan yleishyddyllisiin palveluihin kuuluvaa oikeudellisesti erillistd luokkaa,
pelkéstddn tdmi luettelo osoittaa, ettd ne ovat kuitenkin eurooppalaisen yhteiskunnan ja
talouden tukipylviditd. Se johtuu ensisijaisesti siitd, ettd niilli edistetddn useita yhteisolle
keskeisid tavoitteita ja arvoja, kuten korkeaa tyollisyysastetta ja korkeatasoista sosiaalista ja
terveyden suojelua, naisten ja miesten tasa-arvoa seké taloudellista, sosiaalista ja alueellista
yhteenkuuluvuutta. Ndmé palvelut ovat myds siind mielessd erityislaatuisia, ettd niilld
taytettdvét tarpeet ovat elintdrkeitd, ja palveluilla taataan siten perusoikeuksien, kuten
henkilon ihmisarvon ja henkilokohtaisen koskemattomuuden toteutuminen. Jisenvaltioiden ja
kansalaisyhteiskunnan organisaatioiden kuulemisen yhteydessd on ilmennyt, ettd tdmin
erityislaadun vuoksi sosiaalipalveluihin liittyy yleishyddyllisind palveluina usein yksi tai
useampia seuraavista jarjestelyd koskevista ominaispiirteisti”:

— yhteisvastuuperiaatteeseen pohjautuva toiminta, mité riskien valikoimattomuus edellyttia,
tai maksujen ja suoritteiden vastaamattomuus yksilotasolla;

Opetus ja koulutus, jotka ovat selkeésti sosiaalisen tehtidvin tayttivid yleishyodyllisid palveluja, eivét
kuulu timén tiedonannon alaan.
Nama kriteerit ovat tulosta edelld mainitusta kuulemisesta (ks. jéljempéné 6 kohta).
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— moniarvoinen ja yksilllinen luonne, johon kuuluu erilaisten vélttiméttomien tarpeiden
tayttiminen perusoikeuksien takaamiseksi ja kaikkein heikoimmassa asemassa olevien
henkil6iden suojelemiseksi;

— voittoa tavoittelematon luonne’; tavoitteena on erityisesti kaikkein vaikeimmanlaatuisten
tilanteiden hoitaminen, ja usein syyt ovat historiallisia;

— vapaachtoistyontekijoiden osallistuminen, miké on osoitus kansalaisaktiivisuudesta;

— (paikallisen) kulttuuriperinteen selvd merkitys; tdima nakyy erityisesti palvelun tarjoajan ja
vastaanottajan ldheisyytend, jonka ansiosta viimeksi mainitun erityistarpeet voidaan ottaa
huomioon;

— epdsymmetrinen suhde palvelun tarjoajien ja vastaanottajien vililld; sitd ei voida pitdd
“normaalina” palveluntarjoajan ja kuluttajan vilisend suhteena, koska maksajana on
kolmas taho.

1.2. Nykyaikaistamista ja laatua koskeva yleinen vaatimus

Sosiaalipalvelut muodostavat voimakkaasti laajenevan sektorin niin taloudellisen kasvun kuin
tyOpaikkojen luomisen kannalta. Niiden laatua ja tehokkuutta koskevaan tutkimukseen
panostetaan myds voimakkaasti'®. Kaikki jisenvaltiot ovat ryhtyneet nykyaikaistamaan
sosiaalipalvelujaan voidakseen selviytyd paremmin universaalisuuden, laadun ja taloudellisen
kestdvyyden vilisistd jannitteistd. Vaikka sosiaalipalvelujen organisoinnissa on suuria eroja
jasenvaltioiden vélilld, voidaan esittdd joitain yleisid piirteitd, jotka liittyvdt niiden
nykyaikaistamiseen:

— vertailuanalyysien ja laadunarvioinnin kéyttoonotto ja kéyttdjien ottaminen mukaan
hallinnointiin;

— palvelujen organisoinnin hajauttaminen paikallis- tai aluetasolle;

— julkisen sektorin tehtévien ulkoistaminen yksityissektorille, jolloin viranomaiset muuttuvat
sddntelijoiksi ja valvovat sddnneltyd kilpailua ja sitd, ettd toiminta organisoidaan hyvin
kansallisella, alueellisella tai paikallistasolla;

— julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuksien kehittiminen ja julkista rahoitusta
tdydentdvien muunlaisten rahoitusmuotojen hyddyntdminen.

Téllainen entistd kilpaillumpi toimintaympéristd ja kaikkien henkildiden, myds
maksukyvyttomien, yksildllisten tarpeiden huomioon ottaminen luo suotuisan ilmapiirin
’sosiaalitaloudelle”, jolle on tunnusomaista voittoa tavoittelemattomien palveluntarjoajien
merkittdvd osuus, mutta jolta edellytetddn tehokkuutta ja avoimuutta.

Tuomioistuin katsoi asiassa Sodemare antamassaan tuomiossa, ettd edellytys, jonka mukaan voiton
tavoittelu ei ole sallittua, voi olla yhteensopiva sijoittautumisvapauden periaatteen kanssa.

10 Ks. liite 1 komission yksikéiden valmisteluasiakirjassa SEC(2006) 516.
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1.3. Erityispiirteet huomioon ottava ja nykyaikaistamista edistéivi yhteison kehys

Sosiaalipalvelujen kehittamistd ja nykyaikaistamista tuetaan jo lukuisilla yhteison poliittisilla
ja taloudellisilla aloitteilla ja toimilla, joihin my0s sosiaalinen vuoropuhelu kuuluu. Mité
rahoitukseen tulee, Euroopan sosiaalirahastosta tuetaan lukuisia hankkeita, joiden kohteena
ovat sosiaalista osallisuutta ja tyollistymisen kautta tapahtuvaa integroitumista edistdvit
laadukkaat palvelut. Myods Euroopan aluekehitysrahasto on osoittanut melkein seitsemin
miljardia euroa sosiaali- ja terveyspalvelujen infrastruktuureihin 25 jdsenvaltion EU:ssa
vuosina 2000-2006. Poliittisten aloitteiden joukossa avoin koordinointimenetelmd on
puolestaan auttanut tuomaan esiin hyvid eurooppalaisia kdytinteitd kdyhyyden torjumiseen
pyrkivien palvelujen laadun ja yhdentdmisen alalla; sitd on sovellettu vuodesta 2005 suoraan
pitkdaikaishoitopalveluihin.  Sosiaalista  osallisuutta  koskevassa  toimintaohjelmassa
kannustetaan hyvien kéyténteiden vaihtoa ja valtioiden rajat ylittdvdn yhteistyon esikuvia.
Myo6s muilta unionin toiminnan osa-alueilta annetaan tukea ja ohjausta sosiaalipalvelujen
nykyaikaistamiseen, erityisesti julkistalouden osalta.

Sosiaalipalveluja koskevassa FEuroopan tason toiminnassa on myods Kkyse yhteison
lainsddddnndn soveltamisesta. Se on tulosta jdsenvaltioiden itsensd kéynnistamisti
prosesseista, joissa toimintaa avataan tai monipuolistetaan, jolloin kasvava osuus
sosiaalipalveluista Euroopan unionissa kuuluukin téstd l&htien sisdmarkkinoita ja kilpailua
koskevien yhteison sddntojen soveltamisalaan, kun viranomaiset hallinnoivat niitd aiemmin
suoraan. Tamd Euroopan tason mukaan tulo johtaa my0s sosiaalipalvelujen
nykyaikaistamiseen, koska se lisdd organisaation ja rahoituksen avoimuutta ja tehokkuutta. Se
kannustaa sosiaalipolitiikkaan osoitettavien, yleensd rajallisten budjettivarojen jarkevéddn
kayttoon. Lisdksi se parantaa osaltaan palvelujen valikoimaa ja laatua.

Samanaikaisesti alan toimijat tarvitsevat tdssd uudessa tilanteessa selvennyksid tiettyjen
yhteison sddntdjen soveltamiseen'.

II- YHTEISON  SAANTOJEN  SOVELTAMINEN  SOSIAALIPALVELUJEN  ALALLA:
JOHDONMUKAINEN JA KESTAVA LAHESTYMISTAPA

2.1. Toissijaisuusperiaatten soveltaminen ja ero luonteeltaan taloudellisten ja
muiden kuin taloudellisten yleishyodyllisten palvelujen vililli

Yleisesti ottaen Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen (tuomioistuin) oikeuskdytdnndssé
tdsmennetddn, ettd EY:n perustamissopimuksen mukaan jdsenvaltiot ovat vapaita
madrittdimadn yleishyddylliset tehtdvit ja vahvistamaan periaatteet, joiden mukaisesti ndiden
tehtdvien tayttdmiseen tarkoitetut palvelut jarjestetdin.

Tdmén vapauden harjoittaminen edellyttdd kuitenkin avoimuutta, eikd yleishyddyllisyyden
kisitettd saa kéyttdd vadrin. Jasenvaltioiden on titd vapautta kdyttdessddn otettava huomioon
yhteison lainsdddéntd, kun ne madrittdvit asettamiensa tavoitteiden ja periaatteiden
tdytdntoonpanoa koskevia yksityiskohtaisia soveltamissddntdjd. Niiden on esimerkiksi
noudatettava syrjimittdomyyden periaatetta ja julkisia hankintoja ja kéyttdoikeussopimuksia
koskevaa yhteison lainsdddantod, kun ne jarjestivit julkisia palveluja.

H Téma selvennyspyynto on suoritettujen kuulemisten tarked tulos.
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Kun on kyse luonteeltaan taloudellisista palveluista, on my0s varmistettava, ettd niiden
organisointitapa on yhdenmukainen myds yhteison lainsddddnndén muiden osa-alueiden
(erityisesti palvelujen tarjoamisen vapauden ja sijoittautumisvapauden seki kilpailuoikeuden)
kanssa.

Kilpailuoikeuden alalla tuomioistuin on vahvistanut, ettd taloudellista toimintaa on “kaikki
toiminta, jossa tavaroita tai palveluja tarjotaan tietyilld markkinoilla [...] riippumatta kyseisen

yksikon oikeudellisesta muodosta ja rahoitustavasta™'?.

Mitd tulee palvelujen tarjoamisen vapauteen ja sijoittautumisvapauteen, tuomioistuin on
vahvistanut, ettd perustamissopimuksessa tarkoitettuna taloudellisena toimintana on pidettava
suorituksia, jotka tavallisesti ovat vastikkeellisia. Perustamissopimuksessa ei kuitenkaan
edellytetd, etti palvelusta maksaa sen vastaanottaja’>. T#std seuraa, ettd lihes kaikkia
sosiaalialalla  tarjottavia  palveluja  voidaan  pitdd  “taloudellisena  toimintana”
perustamissopimuksen 43 ja 49 artiklan mukaisessa merkityksessa.

Viranomaiset ja yleishyddyllisten sosiaalipalvelujen alalla toimivat voivatkin katsoa, ettd
tuomioistuimen oikeuskdytdnnon jatkuva muuttuminen erityisesti siltd osin kuin on kyse
’taloudellisen toiminnan” késitteestd, aiheuttaa epdvarmuutta. Vaikka oikeuskdytéinndssd ja
yhteison lainsddddnndssa'® onkin pyritty vihentiméan titd epdvarmuutta tai selventiméin sen
vaikutusta, ne eivét kuitenkaan voi poistaa sité.

2.2 Sosiaalipalvelujen nykytilanne ja konkreettiset liihtokohdat

Téssd tiedonannossa esitelldén kaikkein yleisimmait konkreettiset 1&htokohdat, jotka liittyvét
yhteison kehyksen soveltamiseen sosiaalipalveluihin, jotta niistd saataisiin yleiskuva.

2.2.1.  Valtuutuksen valinta
- Valinta sosiaalista tehtdvid koskevan osittaisen tai tdydellisen valtuutuksen vélilld

Jos viranomaiset pdattivit uskoa tehtdvin ulkopuoliselle kumppanille tai tehdd yhteistyota
yksityissektorin kanssa, julkisia hankintoja ja kiyttdoikeussopimuksia koskeva yhteiston
lainsdddénto voi tulla sovellettavaksi.

Naissd tapauksissa julkisen elimen, joka osoittaa ulkopuoliselle elimelle yleishyddyllisen
sosiaalisen tehtdvén, on noudatettava ainakin avoimuuden, yhdenvertaisen kohtelun ja
suhteellisuuden periaatteita. Lisdksi joissain tapauksissa julkisia hankintoja koskevissa
direktiiveissd asetetaan konkreettisempia velvoitteita. Esimerkiksi direktiivissd 2004/18/EY,
joka koskee muun muassa julkisia palveluhankintoja, edellytetddn, ettd hankintaviranomaiset
vahvistavat tekniset eritelmdt hankintasopimusasiakirjoja varten, joita ovat esimerkiksi
hankintailmoitus, tarjouspyyntOasiakirjat tai tdydentdvét asiakirjat. Jotkin jdsenvaltiot ja
palveluntarjoajat ovat huomauttaneet, ettd on vaikeaa vahvistaa etukiteen tarkka madritelmé
sosiaalipalvelujen tarjouspyyntdasiakirjaa varten, koska niitd palveluja on mukautettava
henkildiden tarpeisiin tapauskohtaisesti.

12 Ks. esimerkiksi asiat C-180/98 — C-184/98, Pavlov ym.
13 Asia C-352/85, Bond van Adverteerders.
14 Ks. liite 2 komission yksikéiden valmisteluasiakirjassa SEC(2006) 516.
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Tamin ongelman ratkaisemiseksi tekniset eritelmét voidaan laatia toiminnallisten suoritusten
ja vaatimusten pohjalta. Ndin ollen hankintaviranomaiset voivat mairitelld pelkéstédén
tavoitteet, jotka palveluntarjoajan on saavutettava. Téllaisen teknisten eritelmien
médrittelytavan pitdisi taata tarvittava joustavuus ja samalla riittiva tdsmallisyys, jotta
sopimuksen tai hankinnan kohde voidaan maarittaa.

- Sosiaalipalvelun hallinnointi julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuden puitteissa

Julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuussopimuksia kéytetddn yhd enemmin
yleishyddyllisten sosiaalipalvelujan tarjontaan.

Tdssd yhteydessd on tarpeen selventdd “kéyttdoikeussopimuksien” kisitettd ja niiden
myOntamistd koskevia sddntdjd sekd yleishyddyllisen palvelun tarjoamiseen tarkoitettujen,
julkisen ja yksityisen sektorin sekayksikdiden perustamiseen liittyvien julkisia hankintoja
koskevien sddnndsten soveltamista (rakenteellinen julkisen ja yksityisen sektorin
kumppanuus). Kuulemismenettelyssd ilmeni, ettd rakenteellisten julkisen ja yksityisen
sektorin kumppanuussuhteiden osalta tarvitaan selvennysta.

Tuomioistuin antoi asiassa Stadt Halle antamassaan tuomiossa'’ tirkeiti selvennyksid
’sisdisten” ja “kolmansien” yksikdiden vélisistd eroista. Kyseisen tuomion mukaan
hankintamenettelyjad on sovellettava aina tilanteessa, jossa hankintaviranomaisella on tarkoitus
tehdd vastiketta vastaan sopimus siitd oikeudellisesti erillisen yhtion kanssa, jossa se on
osakkaana yhden tai useamman yksityisen yrityksen ohella.

2.2.2. Julkisista varoista maksettava korvaus

Viranomainen voi pééttdd korvata kulut, jotka liittyvét ulkopuolisen elimen suorittamaan
yleishyddylliseen sosiaaliseen tehtdvdidn. Tadma taloudellinen korvaus on tarkoitettu
tasapainottamaan niitd kuluja, jotka aiheutuvat tehtdvdn suorittamisesta ja joita ei olisi
aiheutunut yritykselle, joka toimii pelkdstddan markkinaperiaatteella. Tuomioistuimen antaman
tuomion'® johdosta komissio'’ teki valtiontukia koskevan péitoksen, joka on jo huomattavasti
yksinkertaistanut vaatimuksia, jotka liittyvit sosiaalipalvelujen tarjoajien saamia taloudellisia
korvauksia koskeviin vaatimuksiin, ja tuonut tarvittavan oikeusvarmuuden. Tassi padtoksessa
vahvistetaan nimittdin sellaiset kynnysarvot ja kriteerit, joiden ansiosta valtaosaa
sosiaalipalvelujen saamista korvauksista pidetddn suoraan kilpailusdéntdjen mukaisina, eikd
niistd sen vuoksi vaadita ennakkoilmoitusta. Niiden harvojen sosiaalipalvelujen osalta, joissa
ylitetdén ndma kynnysarvot ja kriteerit, on tarpeen antaa komissiolle ilmoitus taloudellisesta
korvauksesta'®.

Niitd lievennyksid ja yksinkertaistuksia voidaan kuitenkin soveltaa vain, jos kyseisille
palveluille on myonnetty ennalta “oikeustoimella” tehtdvd, jossa vahvistetaan niiden
yleishyddyllinen luonne. Komission paitokselld kannustetaan siten jésenvaltioita toteamaan
nimenomaisesti tehtdvit, jotka ne osoittavat sosiaalipalveluille, mikd lisdd kaikille, niin
asianomaisille palveluille kuin niiden kayttgjille, hyodyllistd avoimuutta.

15 Asia C-26/03, tuomio 11.1.2005.
16 Asia C-280/00, Altmark Trans, tuomio 24.7.2003.
17 EUVL L 312, 29.11.2005, s. 67-73.

Ks. liite 2 komission yksikéiden valmisteluasiakirjassa SEC(2006) 516.
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2.2.3.  Markkinoiden sddntelyyn turvautuminen

Kun yksityiset toimijat tarjoavat sosiaalipalveluja, jdsenvaltio voi péattdd sddnnelld
markkinoiden toimintaa yleistd etua koskevien tavoitteiden toteutumisen varmistamiseksi.
Tétd toimivaltaa kayttdessdén jdsenvaltioiden on kuitenkin noudatettava yhteison
lainsddddntod ja erityisesti niitd perustamissopimuksen sddntojd ja yleisid periaatteita, jotka
koskevat palvelujen tarjoamisen vapautta ja sijoittautumisvapautta. On syytd muistuttaa, etti
palveluja sisdmarkkinoilla koskevan direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle jatettyihin
palveluihin sovelletaan edelleen néitd sddntdjd ja periaatteita.

Sijoittautumisvapaus (EY:n perustamissopimuksen 43 artikla) antaa toimijalle oikeuden
harjoittaa taloudellista toimintaa sijoittautumalla toiseen jdsenvaltioon madradmattomaksi
ajaksi. Niin tapahtuu usein sosiaalipalveluissa, jotka edellyttiviat kdytdnnossd tiettyjen
perusrakenteiden kdyttod (sosiaalinen asuntotarjonta, vanhainkodit).

Palvelujen tarjoamisen vapaus (EY:n perustamissopimuksen 49 artikla) antaa taloudelliselle
toimijalle oikeuden tarjota palveluja viliaikaisesti toisessa jdsenvaltiossa ilman sinne
sijoittautumista. Se antaa myos kayttdjdlle mahdollisuuden kéyttdd palveluja, joita toiseen
jdsenvaltioon sijoittautunut palveluntarjoaja tarjoaa. EY:n perustamissopimuksen 43 ja 49
artiklassa ei kielletd pelkéstddn kansallisia syrjivid sddnt6jd vaan myos kaikki kansalliset
sddnndt, joita sovelletaan erotuksetta kansallisiin ja ulkomaisiin toimijoihin ja jotka voivat
haitata nédiden perusvapauksien harjoittamista tai tehdd siitd vdhemmin houkuttelevaa.
Tuomioistuimen oikeuskédytdnnon mukaan sosiaalipoliittiset tavoitteet ovat kuitenkin yleista
etua koskevia pakottavia syitd”, jotka voivat oikeuttaa soveltamaan markkinoiden sdidntelyyn
tahtddvid toimenpiteitd, kuten velvollisuutta hankkia lupa sosiaalipalvelun tarjoamiseksi.
Tuomioistuin on todennut, ettd tdllaisten toimenpiteiden on perustuttava objektiivisiin
perusteisiin, jotka ovat syrjimdttomid ja jotka ovat etukdteen tiedossa, jolloin niilld rajataan
kansallisten viranomaisten harkintavaltaa. Jotta nidmé toimenpiteet olisivat yhteison
lainsddddnndn mukaisia, niiden on my0s oltava oikeasuhteisia. Lisdksi on taattava
mahdollisuus kiyttda asianmukaista oikeussuojakeinoa'”.

2.2.4.  Sddntojenmukaisuus markkinoille pddsyd koskevien sddntojen suhteen

Niiden eri esimerkkien tarkastelu osoittaa perustamissopimuksen soveltamisen joustavuuden,
kun on kyse siitd, ettd erityisesti 86 artiklan 2 kohdan mukaisesti tunnustetaan ndiden
palvelujen yleiseen etuun liittyvid erityistehtdvid. Kun arvioidaan, sopivatko yleistd etua
koskevan tehtdvin suorittamista koskeva yksityiskohtaiset sdédnndt yhteen markkinoille
padsya koskevien sddntojen kanssa, nima erityistehtdvét otetaan huomioon. Yhteison sdannot
kannustavat viranomaisia tdsmentdmidn — sen lisdksi, ettd ne maédrittelevit sosiaalialan
laitokselle osoittamansa yleistd etua koskevat tehtdviat — kyseiseen tehtdvddn liittyvien
velvoitteiden vastaavuuden niiden markkinoille padsyd koskevien rajoitusten kanssa, joita ne
pitdvét tarpeellisina, jotta kyseiset laitokset voivat hoitaa velvoitteensa.

19 Ks. esimerkiksi asiassa C-205/99, Analir, 20.2.2001 annettu tuomio.
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III - YLEISHYODYLLISTEN  SOSIAALIPALVELUJEN SEURANNAN JA  OHJAUKSEN
PARANTAMINEN EUROOPAN UNIONISSA

3.1. Erityispiirteiti koskeva yksityiskohtainen kuuleminen

Téssd tiedonannossa esitetddn avoin luettelo niistd erityispiirteistd, jotka heijastavat
sosiaalipalveluille ominaisia piirteitd yleishyodyllisind palveluina (ks. 1.1 kohta). Yleiseen
etuun liittyvien peruskriteerien (universaalisuus, avoimuus, jatkuvuus, saatavuus jne.), jotka
koskevat myos sosiaalipalveluja, lisdksi ndmé erityispiirteet koskevat niille ominaisia
olosuhteita ja organisaatiomalleja. Ne muodostavat ldhtokohdan kuulemismenettelylle, jonka
komissio toteuttaa kaikkien asianomaisten toimijoiden keskuudessa: niitd ovat jésenvaltiot,
palveluntarjoajat ja kayttdjit. Kuulemismenettelyssd kasitellidn muun muassa seuraavia
aiheita:

— seikat, joista ndma erityispiirteet muodostuvat, ja niiden asiaankuuluvuus yleishyddyllisten
sosiaalipalvelujen erityistehtdvien arvioimisen kannalta;

— miten jdsenvaltiot voivat ottaa ne huomioon médrittdessddn sosiaalipalvelujen
yleishyodyllisid tehtdvid ja niiden jarjestimistd koskevia yksityiskohtaisia sddntdjé, jotta ne
jo ennalta nivoutuisivat saumattomasti yhteison kehykseen;

— kokemukset yhteison lainsddddnnon soveltamisesta yleishyddyllisten sosiaalipalvelujen
alalla ja mahdollisesti havaitut ongelmat;

— miten komissio voisi arvioida ndmi samat (tai muut) erityispiirteet tapauksissa, joissa se
joutuu tarkistamaan jélkikdteen ja tapauskohtaisesti sosiaalipalvelujen jirjestdmistd
koskevien yksityiskohtaisten sddntdjen vastaavuuden sovellettavien yhteison sddntojen
kanssa.

3.2 Yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen tilanteen seuranta Euroopan unionissa

Jotta voitaisiin parantaa seki toimijoiden etti Euroopan komission tietimystd kysymyksista,
jotka liittyvit yhteison sdéntdjen soveltamiseen sosiaalipalvelujen kehittdmiseen, ja syventdd
molemminpuolista tiedotusta ja tiedonvaihtoa toimijoiden ja EU:n toimielinten vililld,
perustetaan seurantaa ja vuoropuhelua varten menettely, jossa esitetddn raportit joka toinen
Vuosi.

Raportit kuuluvat osana muihin yhteison aloitteisiin, joilla tuetaan sosiaalipalvelujen
nykyaikaistamista, kuten avoin koordinointimenetelmd sosiaalisen suojelun ja osallisuuden
alalla.

Komissio kéynnisti vuoden 2006 alussa tutkimuksen kootakseen tarvittavat tiedot
ensimmadisen kaksivuotisraportin laatimista varten. Ndmai tiedot kasittelevét alan toimintaa,
sen sosioekonomista merkitystd ja yhteison lainsddddnndn soveltamisen vaikutuksia.
Tutkimuksen tulokset ovat odotettavissa vuoden 2007 puolivilissa.

10
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PAATELMA

Tadma tiedonanto on lisdvaihe pyrittdessd ottamaan huomioon sosiaalipalvelujen erityispiirteet
Euroopan tasolla. Komissio jatkaa téltd pohjalta jdsenvaltioiden, palveluntarjoajien ja
kéyttdjien kuulemista.

Komissio laatii ensimmdisen kaksivuotisraportin ja tarkastelee uudelleen yleishyddyllisten
sosiaalipalvelujen tai niiden alaan kuuluvien tiettyjen sektoreiden tilannetta yhteison
lainsddddanndn soveltamisen valossa. Tarkastelun pohjana ovat avoin kuulemismenettely, jota
komissio pitdd erittdin tirkednd, sosiaalipalveluja koskevan meneillddn olevan tutkimuksen
tulokset ja sosiaalisen suojelun komitean tekemi tyd. Tarkoituksena on ottaa paremmin
huomioon sosiaalipalvelujen monimuotoisuus sellaisina kuin ne kuvataan 1.1 kohdassa ja
tarkastella, kuinka niin komissio kuin jédsenvaltiot voivat kayttdd yleishyddyllisten
sosiaalipalvelujen erityispiirteitd vihentdmain oikeusvarmuuden puutetta, joka on ominaista
tapauskohtaiselle tarkastelulle. Komissio pééttdd ndiden kokemusten valossa prosessin
jatkotoimista ja méérittdd parhaan 1dhestymistavan tarkastellen myos tarvetta ja oikeudellisia
mahdollisuuksia lainsdddantoehdotuksen antamiseen.

11
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INLEDNING

Moderniseringen av de sociala tjdnsterna dr en av de viktigaste frdgor som Europa star infor
idag. Dels spelar dessa tjdnster en mycket viktig roll for den sociala sammanhéllningen, dels
gor deras forvandling och potential for att skapa sysselsittning dem till en integrerad del av
Lissabonstrategin. I slutsatserna fran Europeiska radets méte 1 mars 2006 bekriftades detta
och papekades ater att den inre marknaden for tjinster maste goras fullt operationell samtidigt
som den europeiska sociala modellen bevaras.

Detta meddelande 4r en uppfoljning till vitboken om tjinster av allmint intresse', dér det
talades om en “gemensam metod for kartliggning och erkédnnande av de sdrdrag som
kénnetecknar tjinster av allmént intresse inom den sociala sektorn och virden”. Det sades
ocksa att man bor “fortydliga lagstiftningen och klargora vilka grianser denna sitter for
moderniseringen”. Dessa pépekanden gors ocksd i den socialpolitiska agendan® och
gemenskapens Lissabonprogram’. Efter omrdstningen vid parlamentets forsta behandling av
forslaget till direktiv om tjénster pd den inre marknaden den 16 februari 2006 undantog
kommissionen vardtjanster fran det dndrade forslagets tillimpningsomrade”. Den dtog sig att
ligga fram ett sirskilt initiativ och arbetar nu med detta &mne’. Foljaktligen behandlar detta
meddelande inte den sortens tjdnster. I sitt andrade forslag till direktiv om tjdnster pa den inre
marknaden undantog kommissionen ”sociala tjdnster som rdr subventionerat boende,
barnomsorg och stdod till behovande familjer och enskilda” fran direktivets
tillimpningsomrdde. Det dr nu den europeiska lagstiftarens ansvar att slutfora
lagstiftningsprocessen.

Detta meddelande bor ses mot bakgrund av gemenskapens och medlemsstaternas delade
ansvar for tjanster av allmént ekonomiskt intresse, faststillt i artikel 16 1 EG-fordraget. Det ér
resultatet av ett nira samrad® med medlemsstaterna och organisationer i det civila samhillet,
som har gett kommissionen mgjlighet att genomfora en forsta undersokning av de aktuella
och relevanta frdgorna. Kommissionen har en stark 6nskan att fortsdtta denna 6ppna samrids-
och reflexionsprocess, i enlighet med planen i detta meddelande.

Man bor komma ihag att de befintliga gemenskapsreglerna foljer subsidiaritetsprincipen.
Medlemsstaterna far sjédlva definiera vad de menar med tjanster av allmént ekonomiskt
intresse, eller 1 synnerhet med sociala tjinster av allmént intresse. Inom medlemsstaterna
definierar myndigheter pa ldmplig niva vilka skyldigheter och uppdrag av allméint intresse
som tjinsterna skall omfatta, och hur de skall organiseras. A andra sidan krivs enligt
gemenskapens regler att medlemsstaterna tar hinsyn till vissa bestimmelser nir de faststéller
hur de mél och principer de har faststéllt skall tillimpas. Detta meddelande ar ett ytterligare
steg 1 riktning mot att beakta den specifika naturen hos sociala tjanster p4 EU-nivd och
klargora vilka gemenskapsbestimmelser som géller for dem, 1 den utstrdckning de omfattas av
sddana.

KOM(2004) 374, 12.5.2004.

KOM(2005) 33, 9.2.2005.

SEK(2005) 981, 20.7.2005.

KOM(2006) 160, 4.4.2006.

Se den arliga politiska strategin for 2007, KOM(2006) 122, 14.3.2006, s. 11.
Resultaten finns pa foljande webbplats:
http://europa.eu.int/comm/employment social/social protection/questionnaire_en.htm.
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I- SOCIALA TJANSTER, NAGRA AV SAMHALLETS OCH DEN
EUROPEISKA EKONOMINS GRUNDPELARE

1.1. Sociala tjinster i Europeiska unionen

Vad avser vi med sociala tjénster i Europeiska unionen? Fdrutom vardtjidnster, som inte
omfattas av detta meddelande, finns det tvd huvudkategorier av sociala tjénster:

— Lagstadgade och kompletterande sociala trygghetssystem, organiserade pd olika sitt
(omsesidiga eller arbetsrelaterade organisationer), som técker de storsta riskerna i livet,
sasom de som ir relaterade till hélsa, aldrande, arbetsolyckor, arbetsloshet, pension och
funktionshinder.

— Andra viktiga tjdnster som tillhandahills direkt till individen. Dessa tjénster, som spelar en
roll som forebyggande faktor och frdmjar den sociala sammanhéllningen, bestir av
anpassad hjilp for att underlétta social integration och skydda grundlédggande réttigheter.
De bestir for det forsta av hjdlp till personer som befinner sig i en svar livs- eller
krissituation (t.ex. orsakad av skuldsittning, arbetsloshet, drogberoende eller skilsmissa).
For det andra bestar de ocksd av verksamhet for att se till att de berérda personerna ater
kan integreras i samhillet (rehabilitering, sprakutbildning for invandrare) och framfor allt
pa arbetsmarknaden (arbetstrdning och aterintegrering). Dessa tjanster dr ett komplement
och stod for familjer, sérskilt for att ta hand om de yngsta och dldsta samhéllsmedborgarna.
For det tredje ingér 1 dessa tjanster atgdrder som syftar till integration av personer med
langvariga hilsoproblem eller funktionshinder. For det fjarde ingar ocksa subventionerade
bostédder for socialt svagare medborgare och grupper. I vissa tjénster kan givetvis alla dessa
fyra dimensioner inga’.

Aven om sociala tjinster enligt gemenskapens lagstiftning inte utgor en juridiskt sett distinkt
kategori inom tjdnster av allmént intresse, visar forteckningen ovan att de har en speciell roll
som grundpelare i1 det europeiska samhéllet och dess ekonomi, 1 forsta hand beroende pé sitt
bidrag till flera av gemenskapens visentliga viarden och mél, sdsom att uppné en hog niva av
sysselséttning och socialt skydd, en hog hélsoskyddsnivéa, jamstilldhet samt ekonomisk, social
och territoriell sammanhéllning. Deras védrde ar bestims ockséd av att de skall ticka en rad
olika behov, och garanterar diarmed tillimpningen av grundliggande réttigheter sdsom
ménniskans virdighet och integritet. Under samrddet med medlemsstaterna och
organisationerna i det civila samhéllet stod det klart att sociala tjanster pad grund av dessa
specifika drag — nér det géller aspekten allmént intresse — ofta i praktiken visar upp ett eller
flera av fljande organisatoriska drag®:

— De tillhandahélls pd grundval av solidaritetsprincipen, bl.a. i den meningen att vissa risker
inte véljs, eller i att det pa individniva inte finns ndgot samband mellan inbetalda bidrag
och utgivna férméner.

— De &r mangsidiga och individinriktade och ticker olika behov for att garantera de
grundldggande ménskliga rittigheterna och skydda de mest utsatta individerna.

7 Utbildning och fortbildning omfattas inte av detta meddelande, trots att de riknas som tjanster av

allmént intresse med en klar social funktion.
Dessa kriterier &r resultatet av den ovan ndmnda undersokningen (se fotnot 6).
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— De har inget vinstsyfte’, och skall sirskilt ticka de allra svaraste situationerna, och de 4r
ofta en del av ett historiskt arv.

— Frivilliga deltar i arbetet som ett uttryck for ett aktivt medborgarskap.

— De ér fast forankrade i (lokala) kulturella traditioner. Detta kommer ofta till uttryck i ett
ndra forhallande mellan leverantérerna och mottagarna av tjdnsterna, vilket gér det mojligt
att ta hinsyn till de sistndmndas specifika behov.

— Ett asymmetriskt forhallande mellan leverantér och mottagare som inte kan jamféras med
ett "normalt” forhallande mellan leverantor och konsument och nddvéndiggor finansiering
fran en tredje part.

1.2. En allmén utveckling mot modernisering och kvalitet

Sociala tjanster dr en kraftigt expanderande sektor, bade nér det giller ekonomisk tillvéxt och
skapande av sysselséttning. Det forsiggar ocksa ett intensivt sokande efter kvalitet och
effektivitet i sektorn'®. Alla medlemsstater har brjat modernisera sina sociala tjanster for att
bittre kunna tackla problemen med att kombinera dvergripande natur, kvalitet och ekonomisk
hallbarhet. Aven om de sociala tjinsterna organiseras mycket olika i medlemsstaterna, kan
man urskilja vissa generella aspekter nir det géller denna moderniseringsprocess, sdsom

— inférande av riktmérkningsmetoder, kvalitetskontroll och involvering av anvéndarna i
forvaltningen,

— decentralisering av organisationen av tjidnsterna till lokal och regional niva,

— utliggning av den offentliga sektorns uppgifter till den privata sektorn, varvid
myndigheterna blir tillsynsmyndigheter som skall sdkerstilla en “reglerad konkurrens” och
en effektiv organisation pa nationell, lokal eller regional niva,

— utveckling av offentlig-privata partnerskap och anvidndning av andra finansieringsformer
som komplement till offentlig finansiering.

Denna mer konkurrenspriglade miljo och beaktandet av den enskildes behov, 4ven behov som
inte kan uppfyllas, skapar ett klimat som &r gynnsamt for en “social ekonomi”, som
karakteriseras av att det dr viktigt med leverantdrer som inte ndgot vinstsyfte, men som
samtidigt méste vara effektiv och Sppen.

1.3. En gemenskapsram som beaktar specifika drag och fraimjar modernisering

Manga politiska och ekonomiska gemenskapsinitiativ och gemenskapsaktioner, bl.a. den
sociala dialogen, stoder redan utveckling och modernisering av sociala tjanster. Nar det giller
finansiering stéder Europeiska socialfonden en lang rad projekt som ror kvaliteten pd de
tjdnster som skall frimja social integration och integration genom sysselsdttning. Likaledes
har ERUF avsatt ndstan 7 miljarder euro till sociala tjédnster och hélso- och
sjukvardsinfrastrukturer i EU-25 under perioden 2000-2006. Bland de politiska initiativen har

I sin dom i Sodemare-malet ansdg domstolen att villkoret om franvaro av ett vinstsyfte kan vara
forenligt med principen om etableringsfrihet.
10 Se bilaga 1 till kommissionens arbetsdokument, SEK(2006) 516.
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den Oppna samordningsmetoden mojliggjort en kartldggning av god praxis pa europeisk niva
ndr det gdller kvalitets- och integrationsresultat hos tjdnster som syftar till att bekdmpa
fattigdom. Sedan 2005 har den tillimpats direkt pad langtidsvardtjdnster.
Handlingsprogrammet for social integration frdmjar utbytet av god praxis och tvdrnationellt
samarbete. Andra av EU:s verksamhetsomraden, sirskilt omradet offentliga finanser, ger
ocksa stod till och ramar for modernisering av sociala tjanster.

De europeiska initiativen pa omradet for sociala tjdnster tar ocksa sin utgangspunkt i
tillimpningen av gemenskapens lagstiftning. Detta dr en foljd av den process for att dppna
upp och diversifiera omradet som inletts av medlemsstaterna sjélva och har haft till foljd att
alltfler av de sociala tjanster i EU som hittills har forvaltats av de offentliga myndigheterna nu
kommer att omfattas av gemenskapens regler for den inre marknaden och konkurrens. Detta
europeiska engagemang ér i sig ett tecken pé tendensen till modernisering av sociala tjinster
via storre Oppenhet och effektivare forvaltning och finansiering. Det uppmuntrar till béttre
anviandning av de i princip begridnsade budgetresurser som avsatts for socialpolitik och
arbetsmarknadspolitik samt bidrar till ett storre utbud av och hogre kvalitet pa tjdnster.

Samtidigt har denna nya situation for de berdrda parterna medfort ett behov av fortydligande
av tillimpningsvillkoren for vissa gemenskapsregler' .

| - TILLAMPNING AV GEMENSKAPENS REGLER PA OMRADET SOCIALA
TJANSTER — ETT KONSEKVENT TILLVAGAGANGSSATT

2.1. Tillimpningen av subsidiaritetsprincipen och distinktionen mellan tjinster av
allméint intresse av ekonomisk och av icke-ekonomisk natur

Generellt sett ger rittspraxis fran Europeiska gemenskapernas domstol medlemsstaterna frihet
att definiera uppgifter av allmént intresse och att faststilla de organisatoriska principerna for
de tjanster som &r forbundna med dessa.

Denna frihet skall dock utévas med Oppenhet, och begreppet “av allméint intresse” far inte
missbrukas. Den forutsétter ocksé att medlemsstaterna tar hansyn till gemenskapsritten nér de
faststdller hur de mél och principer de har faststillt skall genomforas. De skall t.ex. respektera
principen om icke-diskriminering och gemenskapens lagstiftning om offentlig upphandling
och offentliga koncessioner nér de organiserar en offentlig tjanst.

Om det ror sig om en tjanst av ekonomisk natur skall de dessutom sdkerstélla att de
organisatoriska arrangemangen &ir forenliga med andra omrdden inom gemenskapens
lagstiftning  (sdrskilt friheten att tillhandahdlla tjdnster, etableringsfriheten och
konkurrenslagstiftningen).

P& konkurrensomradet har domstolen faststéllt att man som niringsverksamhet skall betrakta
all verksamhet som bestar av att ett foretag, oavsett réttslig status och hur det ar finansierat,
tillhandahéller varor eller tjanster pa en viss marknad'?.

Nér det giller friheten att tillhandahalla tjdnster och etableringsfriheten har domstolen
faststéllt att alla tjinster som normalt tillhandahalls mot betalning skall betraktas som
nédringsverksamhet i fordragets mening. I fordraget krdvs det dock inte att den berdrda

1 Denna begdran om fortydligande var ett av de viktigaste resultaten av samradsprocessen.

12 Se t.ex. mal C-180/98 till C-184/98, Pavlov m.fl.
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tjansten betalas direkt av mottagaren'”. Av detta foljer att nistan alla tjanster pa det sociala
omradet kan betraktas som “niringsverksamhet” i den mening som avses i EG-fordragets
artiklar 43 och 49.

Myndigheterna och aktdrerna pd omrédet sociala tjdnster av allmént intresse uppfattar den
konstanta utvecklingen inom domstolens rittspraxis, sdrskilt ndr det giller begreppet
ndringsverksamhet, som en kélla till osdkerhet. Trots att det med hjélp av réttspraxis och
gemenskapslagstiftning'* har gjorts en insats for att reducera denna osidkerhet eller klarligga
dess verkan, finns den fortfarande kvar.

2.2. Den konkreta situationen idag pa omridet sociala tjéinster

For att kasta mera ljus Over den konkreta situationen nir det giller tillimpningen av
gemenskapens lagstiftning pa sociala tjénster, behandlar vi 1 detta meddelande ndgra av de
oftast forekommande situationerna.

2.2.1.  Delegering
— Total eller partiell utdelegering av uppgifter pd det sociala omradet

Om myndigheterna beslutar att utdelegera uppgiften till en extern partner eller att samarbeta
med den privata sektorn, kan det bli aktuellt att tillimpa gemenskapens lagstiftning om
offentlig upphandling och offentliga koncessioner.

I sddana fall skall det offentliga organ som utdelegerar en uppgift pad det sociala omradet
atminstone respektera principerna om Oppenhet, likabehandling och proportionalitet.
Dessutom faststélls 1 direktiven om offentlig upphandling i vissa fall mera specifika
forpliktelser. T.ex. krdvs det i direktiv 2004/18/EG om bl.a. offentlig upphandling av tjdnster
att de upphandlande myndigheterna utarbetar  tekniska  specifikationer till
kontraktshandlingarna, sdsom meddelande om upphandling, kontraktsspecifikationer eller
kompletterande handlingar. Vissa medlemsstater och tjénsteleverantorer har papekat att det ar
svart pa forhand att ge en precis beskrivning av specifikationerna for sociala tjanster, da dessa
maste anpassas till de behévandes individuella behov.

Ett sitt att 16sa detta problem ar att faststilla de tekniska specifikationerna pa grundval av de
onskade resultaten och funktionskraven. Det betyder att de upphandlande myndigheterna kan
ndja sig med att faststilla de mal som tjinsteleverantoren skall uppnd. Detta sitt att faststdlla
de tekniska specifikationerna bor dels sdkerstilla att man far den flexibilitet som krivs, dels
att kontraktsforemalet faststills med tillrdcklig precision.

— Forvaltning av en social tjinst inom ramarna for ett offentlig-privat partnerskap

Offentlig-privata partnerskap anvéinds i allt hogre grad nédr det giller sociala tjénster av
allmént intresse.

I det sammanhanget bor man precisera begreppet “koncessioner” och reglerna om tilldelning
av dessa samt tillimpningen av bestimmelserna om offentlig upphandling, nér det géller
upprittande av enheter med deltagande av bade offentligt och privat kapital som har till syfte

13 Mail C-352/85, Bond van Adverteerders.
14 Se bilaga 2 till kommissionens arbetsdokument, SEK(2006) 516.
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att tillhandahalla tjdnster av allmént intresse (institutionella offentlig-privata partnerskap). Nér
det géller institutionella offentlig-privata partnerskap har samradet visat att det finns behov av
fortydligande.

Nér det géller skillnaden mellan interna enheter och tredjepartsorgan uppndddes viasentliga
fortydliganden i och med domstolens dom i Stadt Halle-mélet'. Enligt denna dom skall
forfarandena for tilldelning av offentliga kontrakt tillimpas s& snart en myndighet har for
avsikt att ingéd ett avtal om tillhandahéllande av tjdnster mot ersittning med ett i juridiskt
hénseende sjdlvstindigt foretag som den har kapitalintressen i tillsammans med ett eller flera
privata foretag.

2.2.2.  Ekonomisk kompensation med offentliga medel

En myndighet kan besluta att utbetala kompensation till ett externt organ for att det utfér en
uppgift pa det sociala omradet som dr av allmént intresse. Denna ekonomiska kompensation
skall tacka de utgifter som ar forbundna med utforandet av uppgiften, och som ett foretag som
uteslutande arbetade pd marknadsvillkor inte skulle adra sig. P4 grundval av en dom frén
domstolen'® antog kommissionen'’ ett beslut om statligt stod som redan i hog grad har
forenklat kraven rérande den ekonomiska kompensation som utbetalas till leverantdrer av
sociala tjdnster, och som gett den nddviandiga klarheten angéende rittslaget. 1 detta beslut
faststills troskelvdrdena och kriterierna pa ett sadant sitt att den ekonomiska kompensation
som utbetalas till en stor majoritet av leverantorerna av sociala tjanster automatiskt betraktas
som Overensstimmande med konkurrensreglerna och ddrmed befrias fran anméilningsplikt.
Nar det giller det begridnsade antal leverantérer av sociala tjédnster som inte uppfyller dessa
troskelvirden och kriterier skall kompensationen fortfarande meddelas till kommissionen'®.

Dessa forenklingar giller dock bara om de berdrda leverantérerna pa forhand och 1 kraft av
lagen har tilldelats en uppgift av allmént intresse. Kommissionens beslut uppmuntrar saledes
medlemsstaterna att tydligt deklarera vilka uppgifter de utdelegerar till leverantorer av sociala
tjénster, vilket ger en 6ppenhet som ir till nytta for alla, bdde de berdrda tjdnsteleverantdrerna
och anvindarna.

2.2.3.  Marknadsreglering

Nér privata operatorer levererar en social tjdnst kan medlemsstaten besluta att gripa in pa
marknaden med hjélp av stodatgéirder vilkas syfte ar att sdkerstélla att vissa mél av allmént
intresse uppnas. Medlemsstaterna skall i sddana fall f6lja gemenskapens lagstiftning, sérskilt
fordragets allmédnna regler och principer for friheten att tillhandahdlla tjénster och
etableringsfriheten. Det bor 1 det sammanhanget papekas att de tjdnster som ar undantagna
frén tillimpningsomréddet for direktivet om tjénster i den inre marknaden kommer att fortsitta
att omfattas av dessa regler och principer.

Etableringsfriheten (EG-fordragets artikel 43) ger en operatdr mojlighet att bedriva
niringsverksamhet under en obegriansad tidsperiod med hjidlp av en fast bas i en annan
medlemsstat. Detta dr ofta fallet nir det géller sociala tjdnster som 1 praktiken nédvandiggor
anviandning av infrastruktur (sociala bostdder, alderdomshem osv.).

15 Mal C-26/03, dom av den 11.1.2005.

16 Mal C-280/00, dom av den 24.7.2003, Altmark Trans.

17 EUT L 312, 29.11.2005, s. 67-73.

18 Se bilaga 2 till kommissionens arbetsdokument, SEK(2006) 516.

SV



SV

Friheten att tillhandahalla tjanster (EG-fordragets artikel 49) innebér att en operator tillfalligt
kan tillhandahalla tjédnster i en annan medlemsstat utan att vara etablerad i den berdrda
medlemsstaten. Etableringsfriheten ger ocksa en konsument mojlighet att kdpa tjdnster av en
leverantor som &r etablerad i en annan medlemsstat. EG-fordragets artikel 43 och 49 forbjuder
inte bara diskriminerande nationella regler, utan ocksa alla nationella regler som utan
atskillnad tillimpas pé nationella och utlindska aktorer och som hindrar eller gor det mindre
attraktivt att utova dessa grundldggande friheter. Enligt domstolens rattspraxis utgér dock
socialpolitiska malsdttningar tvingande allminna hinsyn som kan réttfardiga atgérder som
skall reglera marknaden, t.ex. kravet pd att en tjénsteleverantdr maste ha tillstdnd for att fa
tillhandahalla sociala tjédnster. Domstolen ansag att sddana atgérder skall bygga pd objektiva
kriterier som inte dr uttryck for diskriminering, och som dr kdnda i forvdg av de berdrda
parterna, sé att de dr till stod for de nationella myndigheterna nédr dessa i kraft av sina
befogenheter foretar utvarderingar. For att vara forenliga med gemenskapens lagstiftning skall
sadana atgirder ocksa sti i proportion till mélet. Dessutom skall det sdkerstéllas att det finns
adekvata mojligheter att 6verklaga ett beslut'.

2.2.4.  Forenlighet med bestimmelserna om tilltrdde till marknaden

En analys av dessa exempel visar hur flexibel tillimpningen av fordraget dr nir det géller
erkdnnande (sdrskilt andemeningen i artikel 86.2) av vad som kéinnetecknar dessa
tjdnsteuppdrag av allmént intresse. Nar man bedomer forenligheten av det tillvigagangssitt
som anvinds for utférandet av en uppgift av allmént intresse med reglerna for tilltrade till
marknaden, tar man déarfor hénsyn till dessa sérskilda drag. Gemenskapens lagstiftning
uppmuntrar myndigheterna att, utover att definiera de uppgifter av allmént intresse som
utdelegeras till sociala organisationer, gora klart for sig vilket forhallande som finns mellan &
ena sidan de bordor eller forpliktelser som dr forbundna med uppgiften och & den andra de
restriktioner for tilltrdde till marknaden som de anser nddvéindiga for att ge dessa
organisationer mojlighet att utfora sitt arbete tillfredsstéllande.

III- BATTRE UPPFOLJNING OCH STOD TILL SOCIALA TJANSTER AV
ALLMANT INTRESSE I EUROPEISKA UNIONEN

3.1. Ett fordjupat samrad om kriterier for specifika drag

I detta meddelande finns en forteckning, dock inte uttdmmande, dver drag som kénnetecknar
de sociala tjansterna i deras egenskap av tjanster av allmént intresse (se avsnitt 1.1). Utover de
traditionella kriterier for allmint intresse (Overgripande natur, Oppenhet, kontinuitet,
tillganglighet osv.) som erkdnns nir det géller uppgifter pa det sociala omradet, ror dessa drag
de organisatoriska forhallanden och tillvigagingssitt som géller for dem. De kommer att vara
utgdngspunkt for kommissionens samrad med alla berdrda parter: medlemsstater samt
leverantorer och anvéndare av tjénster. Samradet kommer sdrskilt att rora foljande:

— Vilka faktorer som utgor dessa drag samt deras relevans for hur man bittre skall kunna
forstd de specifika dragen hos tjinster av allmént intresse.

— Hur medlemsstaterna kan beakta dem nér de definierar syftet for uppdrag av allméint
intresse inom sociala tjdnster och hur dessa uppdrag skall organiseras, med syftet att
sakerstdlla ett vl institutionaliserat samband med gemenskapslagstiftningen.

19 Se t.ex. dom av den 20.2.2001, mél C-205/99, Analir.
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— Vilka erfarenheter som finns av anviandningen av gemenskapens lagstiftning pa omradet
for sociala tjénster av allmént intresse och eventuella problem i detta sammanhang.

— Hur kommissionen kan ta samma (eller andra) drag 1 beaktande nér den 1 efterhand och i
varje enskilt fall skall kontrollera om de sociala tjdnsterna har organiserats pé ett satt som
ar forenligt med géllande gemenskapsritt.

3.2. Overvakning av situationen nir det giller sociala tjinster av allmint intresse i
Europeiska unionen

For att forbéttra bade aktorernas och Europeiska kommissionens kunskap om frdgor som ror
tillimpningen av gemenskapens lagstiftning pa utvecklingen av sociala tjénster och for att
fordjupa utbytet av information mellan aktoérerna och de europeiska institutionerna, kommer
det att faststillas ett forfarande for 6vervakning och dialog i form av rapporter som utarbetas
vartannat ar.

Rapporterna kommer att ingd 1 samma ram som andra gemenskapsinitiativ som stoder
modernisering av sociala tjdnster, sdrskilt den 6ppna samordningsmetoden pd omradet for
socialt skydd och social integration.

I borjan av 2006 inledde kommissionen en undersokning for att samla in de uppgifter som
kravs for utarbetandet av den forsta av dessa rapporter. Informationen kommer att handla om
hur sektorn fungerar, vilken socioekonomisk betydelse den har och vilka konsekvenser
tillimpningen av gemenskapens lagstiftning far. Resultaten av undersokningen forvintas
komma i mitten av 2007.

SLUTLEDNING

Detta meddelande dr dnnu ett steg i riktning mot ett béttre beaktande pa EU-niva av sociala
tjénsters sdrskilda natur. P4 denna grundval kommer kommissionen att fortsitta sitt samrad
med savdl medlemsstater som leverantdrer och anvindare av tjinster.

P& grundval av denna Oppna samradsprocess som kommissionen tillmiter stor betydelse,
resultaten av den undersdkning om sociala tjanster som genomfors for nirvarande, och arbetet
i kommittén for socialt skydd kommer kommissionen att offentliggéra den forsta av de
rapporter som skall utarbetas vartannat ar och aterigen undersdka situationen nér det géller
sociala tjanster av allmint intresse eller vissa sektorer bland dessa mot bakgrund av den
tillimpliga gemenskapsritten. Malet dr att man béttre skall beakta de sociala tjdnsternas
méngfald enligt beskrivningen i avsnitt 1.1. ovan, och att overvdga hur bade kommissionen
och medlemsstaterna kan anvénda de sirskilda dragen hos sociala tjidnster av allmént intresse
for att reducera det oklara rittsldge som praglar situationer dir det behdvs en bedomning av
varje enskilt fall. Mot bakgrund av erfarenheterna kommer kommissionen att besluta hur
denna process skall foljas upp och kartldgga bésta praxis, bl.a. eventuellt ett lagforslag som
ror sociala tjénster, om det finns behov av och mgjlighet till det.
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