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LAUSUNTO KOMISSION EHDOTUKSESTA SAHKOISIA PALVELUITA KOSKEVAKSI
ASETUKSEKSI (DSA-ASETUS)

Kaupan liitto kiittd& mahdollisuudesta lausua otsikkoasiassa ja toteaa seu-
raavaa.

1. Yleisia huomioita digitaalisten palvelujen ja verkkoalustojen sdantelytarpeesta

Kaupan liitto tukee U-kirjelmassa 2/2021 vp tehtya linjausta, jonka mukaan
valtioneuvosto kannattaa komission asetusehdotuksen tavoitetta lisata pal-
velujen kayttajien turvallisuutta verkkoymparistdssa ja parantaa toimin-
taymparistoa yli rajojen tarjottaville innovatiivisille digitaalisille palveluille
harmonisoimalla lainsaadantoa.

Asetus taydentaa toteutuessaan voimassa olevaa direktiivid sahkdisesta
kaupankaynnisté ja osin korvaa sen. Direktiiviin siséltyvat vastuuvapaus-
saannokset ja huolellisuusvelvollisuudet ovat edelleen tarpeellisia, mutta
kaipaavat paivittamistd vastatakseen digitaalisen liiketoimintaympéariston
muutoksiin viimeisen 20 vuoden aikana.

Kaupan liiton tavoitteet digitaalisten palveluiden ja verkkoalustojen sdante-
lyssa liittyvat ensisijaisesti online-markkinapaikkojen toimintaan ja vastuu-
seen. Vaikka saéntelyn vaikutukset esimerkiksi hakukoneisiin, sosiaalisen
median alustoihin ja kohdennettuun mainontaan heijastuvat kaupan alaan,
mainittuja palveluita ei kasitella tdssa lausunnossa. Tassa yhteydessa on
huomautettava, ettd myds U-kirjelmassé korostetulla kysymyksella sanan-
vapaudesta on markkinapaikkojen toiminnassa useita muun tyyppisia sai-
lytyspalveluita ("hosting") ja verkkoalustoja pienempi merkitys, kun taas
kuluttajansuojaan ja tuoteturvallisuuteen liittyvat seikat korostuvat.

Yksi asetusehdotuksen keskeisista pyrkimyksista on puuttua laittomien si-
sdaltjen levittamiseen verkossa. Eri toimijoiden vastuuasemien kannalta
olennaista on, etta laittoman sisallon méaaritelma muotoillaan selkeésti,
vaikka kaytannossa tormattaneen vaikeisiin rajanvetotilanteisiin. Asetuseh-
dotuksen maaritelméa kattaa yksinkertaisuudestaan huolimatta myés laitto-
mien tuotteiden asettamisen saataville ja laissa kielletylla tavalla harhaan-
johtavien tai muuten lainvastaisten tietojen antamisen tuotteista.

2. Velvoitteiden maaraytyminen palvelun luonteen, yrityksen koon ja sijainnin mukaan

DSA-asetuksen soveltamisala rajauksineen on valtaosin hyvin perusteltu ja
porrastus tietoyhteiskunnan palveluihin, sailytyspalveluihin, verkkoalustoi-
hin ja hyvin suuriin verkkoalustoihin vaikuttaa p&&piirteissaan toimivalta.
Erityisen tarkednd Kaupan liitto pitaa sita, ettd markkinapaikat on tiettyjen
keskeisten velvoitteiden osalta erotettu omaksi kokonaisuudekseen.

Kuten U-kirjelméssa todetaan, laittoman sisdllon laajasta maaritelmésta
seuraa, ettd sdantely asettaa eri kokoisille yksityisille toimijoille pitkalle me-
nevia velvollisuuksia. Kaupan liitto pitaa hyvana lahtékohtana, ettd komis-
sion ehdotuksessa huolellisuusvelvollisuuksien kohdentamisessa on nou-
datettu suhteellisuusperiaatetta. Toimijoiden jaottelu eri kategorioihin
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tarjotun palvelun luonteen seka yrityksen koon perusteella mahdollistaa
sen, etta vastuista ja velvoitteista voidaan muotoilla oikeasuhtaisia ja te-
hokkaita asetuksen tavoitteiden edistamiseksi.

Mikro- ja pienten alustayritysten vapauttaminen alustapalveluille asetetuilta
velvoitteilta ei kuitenkaan ole kaikilta osin perusteltu. Kaupan liitto ei nde
syyta sille, ettei pienten alustayritysten tarvitsisi ilmoittaa vakavista rikos-
epdilyista tai jaadyttaéd sellaisen kayttajan tilia, joka toistuvasti asettaa saa-
taville laitonta sisalt6d, mukaan lukien laittomia tuotteita.

Valtioneuvoston tavoin Kaupan liitto kannattaa kuluttajien aseman vahvis-
tamista ja yritysten tasapuolisten kilpailuedellytysten turvaamista. Tassa
suhteessa ensiarvoisen tarkeata on, ettd asetusta sovelletaan myos EU:n
ulkopuolelle sijoittautuneisiin markkinapaikkoihin, joiden kautta elinkeinon-
harjoittajat voivat tarjota palveluitaan tai myyda tuotteita sisamarkkinoilla.

Kaupan alalla huolia liittyy siihen, miten sdannokset ovat tehokkaasti tay-
tantéonpantavissa, kun puhutaan jattimaisista EU:n ulkopuolelle sijoittautu-
neista markkinapaikoista ja niilla toimivista pienistd myyjista, joiden tavoit-
taminen ongelmatilanteissa on useimmiten taysin mahdotonta eivéatka eu-
rooppalaiset ja kansalliset saannét kuluttajansuojasta tai tuotteiden turvalli-
suudesta toteudu taysimaaraisesti.

Sen liséksi, etta EU:n ulkopuolella toimivat valityspalvelut velvoitetaan ase-
tuksella nimedamaan laillinen edustaja, olisi kolmansista maista tarjottujen
tuotteiden ja palvelujen vaatimustenmukaisuutta alustoilla valvottava ny-
kyista tehokkaammin. Tdma tulee ottaa huomioon paitsi toimivaltakysy-
mysten maarittelyssd, myos taytantéonpanon valvontaan osoitetuissa re-
sursseissa.

Markkinapaikkojen erityispiirteiden huomioiminen saantelyssa

Kaupan liitto pitaa tarkeana, etta asetus ottaa huomioon markkinapaikko-
jen erityispiirteet, vaikka silla tahdataan lahtékohtaisesti horisontaaliseen
saantelyyn. Asetusehdotukseen siséltyy joitakin nimenomaisesti markkina-
paikoille kohdistettuja saanndksia, jotka ovat oikeansuuntaisia, mutta riitta-
mattémia.

Kuten edella on todettu, markkinapaikat poikkeavat muista alustoista ja
laajemmin tietoyhteiskunnan palveluista mm. siksi, etta niiden palvelun
keskeinen elementti on tavarakaupan mahdollistaminen kauppiaan ja osta-
jan valilla. Muista alustoista markkinapaikkoja lahimpéna ovat fyysisia pal-
velusuoritteita valittavat alustat. Enemmistd alustapalveluista on kuitenkin
puhtaasti digitaalisia ja keskittyy tiedonvalitykseen, kuten sosiaalisen me-
dian alustat.

On tervetullutta, ettd valtioneuvosto U-kirjelman perusteella kannattaa esi-
merkiksi sdanndksia elinkeinonharjoittajien jaljitettavyydesta markkina-
paikka-verkkoalustoilla. Elinkeinonharjoittajan etuk&teinen tunnistaminen
vahentaa Kaupan liiton arvion mukaan laittomien tuotteiden tarjontaa
markkinapaikoilla. Esityksen jatkokasittelyssé on varmistuttava siitd, etta
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tunnistamisen yhteydessa vaaditut tiedot ovat valttamattomia ja vaivatto-
masti saatavilla, jotta niiden toimittaminen ei muodostu liian raskaaksi pie-
nille yrityksille. Samalla saannosta tulisi taydentaa vaatimuksella siita, etta
elinkeinonharjoittajan on pyydettdessa kyettava esittdmaan selvitys myy-
miensa tuotteiden lainmukaisuudesta.

Asetuksen jatkovalmistelussa tulee tarkentaa myds, mita vaatimuksia ase-
tetaan ilmoitus- ja toimintamekanismeille, joiden tarjoamiseen sailytyspal-
veluilla on velvollisuus. Seka kuluttajat etté elinkeinonharjoittajat hyotyvéat
mekanismeista, jotka toimivat selkedasti, l&apinakyvasti ja ilman tarpeettomia
viivastyksia. Elinkeinonharjoittajien oikeusturvan kannalta on valttama-
tontd, ettd he saavat tiedon esimerkiksi tarjoamansa tuotteen vaitetysta
lainvastaisuudesta ja voivat valittaa markkinapaikan paatoksesta, jos pité-
vat sita vaarana.

Markkinapaikkojen vastuuta tarkentaa asetusehdotukseen otettu saannds,
jonka mukaan verkkoalustalla ei ole vastuuvapautta, jos kuluttajalle syntyy
vaikutelma, etta tuote tai palvelu on verkkoalustan itsensa tai sen valvon-
nassa toimivan palvelun vastaanottajan tarjoama. On kuitenkin epéselvaa,
mité tassa yhteydessa tarkoitetaan kuluttajansuojalainsdddannén mukai-
sella vastuulla. Kaupan liton nakemyksen mukaan vastuun tulisi kattaa so-
pimusperusteisen kuluttajansuojan ohella myds tuoteturvallisuuskysymyk-
set, joiden sisélto jaa maariteltavaksi muussa lainsdddannossa.

4, Toimivaltakysymykset ja paremman saéantelyn tavoitteet

Kunnioittavasti

KAUPAN LIITTO

llari Kallio
Johtava asiantuntija

Kaupan liitto jakaa valtioneuvoston kannan siitd, etta komissiolle delegoita-
vien toimivaltuuksien tulee olla tarkkarajaisia, oikeasuhtaisia, tarkoituksen-
mukaisia ja hyvin perusteltuja. Asetusehdotuksessa pitkalle menevien kan-
sallisten viranomaisten ja komission toimivaltaa seka riidanratkaisua kos-
kevien saanndsten ohella velvoitteiden rikkomiseen kytketyt sanktiot ovat
huomattavia, jopa ylimitoitettuja. Jatkovalmistelussa tulisi toimivaltakysy-
mysten tarkoituksenmukaisuuden ohella huomiota sanktioiden oikeasuhtai-
suuteen.

Paremman saantelyn tavoitteiden mukaisesti kaikkien nyt tehtavien ratkai-
sujen tulee olla selkeésti rajattuja, mahdollisimman pitkalle harmonisoituja
ja tehokkaita. Niiden ei pida muodostaa liian raskaita velvoitteita markkina-
paikoille tai elinkeinonharjoittajille, jotta asetuksella ei tarkoituksensa vas-
taisesti heikenneta sisdmarkkinoiden toimintaa taikka suomalaisten ja eu-
rooppalaisten yritysten mahdollisuuksia globaalissa kilpailussa.



