Vastuusaantojen mukauttaminen
digitaaliaikaan ja tekoalyyn

Tahdelld (*) merkityt kentét ovat pakollisia.

Johdanto

Taman julkisen kuulemisen tavoitteena on

® vahvistaa, ettd vuonna 2018 tehdyssa tuotevastuudirektiivin arvioinnissa esiin tulleet kysymykset
ovat yha merkityksellisid (esim. kysymys siitd, miten direktiivid olisi sovellettava tuotteisiin digitaali- ja
kiertotaloudessa) ja keraté tietoa ja ndkemyksia keinoista, joilla direktiivia voitaisiin parantaa (osio I);

® Kkerata tietoa siitd, onko tarpeen ja miten voitaisiin kasitelld erityisesti tekodlyjarjestelmien
aiheuttamiin vahinkoihin liittyvia vastuukysymyksia, jotka kuuluvat seka tuotevastuudirektiivin etta
siviilioikeudellista vastuuta koskevien kansallisten sdantéjen piiriin (osio ).

Voit vastata molempiin osioihin tai vain osioon I. Pelkkdan osioon Il ei voi vastata.

Vastaajan tiedot

*Vastausten kieli
bulgaria
englanti
espanja
hollanti
jiri
italia
kreikka
kroaatti
latvia
liettua
malta
portugali
puola
ranska



romania
ruotsi
saksa
slovakki
sloveeni
suomi
tanska
tSekki
unkari
Vviro

*Vastaan seuraavassa ominaisuudessa:
Korkeakoulu/tutkimuslaitos
Toimialajarjesto
Yritys / muu lilkealan organisaatio
Kuluttajajarjesto
EU-maan kansalainen
Ymparistojarjesto
Muun kuin EU-maan kansalainen

Kansalaisjarjesto
Viranomainen
Ammattiliitto
Muu

“Etunimi

*Sukunimi

* Sahkoposti (ei julkaista)

*Toiminnan laajuus

Kansainvalinen



Paikallinen
Kansallinen
Alueellinen

“Hallintotaso
Paikallisviranomainen
Paikallisvirasto

*Hallintotaso
Parlamentti
Viranomainen
Virasto

*Organisaation nimi

enintdaan 255 merkkid

*Organisaation koko
Erittain pieni (1-9 tyontekijaa)
Pieni (10-49 tydntekijaa)

Keskisuuri (50-249 tyontekijaa)
Suuri (vahintaan 250 tyontekijaa)

Avoimuusrekisterin tunnistenumero

enintdaan 255 merkkid

avoimuusrekisteriin

*Alkuperamaa tai -alue

Afganistan Georgia
Ahvenanmaa Ghana
Alankomaat Gibraltar

Albania Grenada

Macao

Madagaskar

Malawi
Malediivit

Saint-Pierre

ja Miquelon
Saint Vincent
ja Grenadiinit
Saksa
Salomonsaaret


http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do?redir=false&locale=en

Algeria

Amerikan Samoa
Andorra

Angola

Anguilla

Antarktis

Antigua ja
Barbuda
Arabiemiirikunnat
Argentiina
Armenia

Aruba
Australia
Azerbaidzan
Bahama
Bahrain
Bangladesh
Barbados
Belgia
Belize

Benin
Bermuda

Bhutan

Bolivia

Bonaire, Sint
Eustatius ja Saba
Bosnia ja
Hertsegovina
Botswana
Bouvet'nsaari
Brasilia

Gronlanti
Guadeloupe
Guam
Guatemala

Guernsey
Guinea
Guinea-Bissau

Guyana
Haiti
Heard ja
McDonaldinsaaret
Honduras
Hongkong
Indonesia
Intia

Irak

Iran

Irlanti
Islanti
Israel

[talia
[ta-Timor

[tavalta
Jamaika
Japani

Jemen
Jersey

Jordania
Joulusaari

Malesia
Mali
Malta
Mansaari

Marokko
Marshallinsaaret
Martinique

Mauritania
Mauritius
Mayotte

Meksiko
Mikronesia
Moldova
Monaco
Mongolia
Montenegro
Montserrat
Mosambik
Myanmar/Burma

Namibia
Nauru

Nepal
Nicaragua
Niger

Nigeria
Niue

Norfolkinsaari
Norja

Sambia
Samoa

San Marino
Sao Tomé ja
Principe
Saudi-Arabia
Senegal
Serbia

Seychellit
Sierra Leone
Singapore

Sint Maarten
Slovakia
Slovenia
Somalia

Sri Lanka
Sudan
Suomi
Suriname
Svalbard ja Jan
Mayen
Sveitsi
Swazimaa
(Eswatini)
Syyria
Tadzikistan
Taiwan

Tansania
Tanska

Thaimaa
Togo



Brittilainen Intian
valtameren alue

Brittilaiset
Neitsytsaaret

Brunei

Bulgaria
Burkina
Burundi
Caymansaaret

Chile

Clippertoninsaari

Cookinsaaret
Costa Rica
Curagao
Djibouti

Dominica

Dominikaaninen
tasavalta

Ecuador
Egypti

El Salvador
Eritrea
Espanja

Etela-Afrikka

Kambodza

Kamerun

Kanada

Kap Verde
Kazakstan
Kenia
Keski-Afrikan
tasavalta
Kiina

Kirgisia

Kiribati
Kolumbia
Komorit
Kongo

Kongon
demokraattinen
tasavalta

Kookossaaret

Kosovo
Kreikka
Kroatia
Kuuba
Kuwait

Kypros

Norsunluurannikk
o)
Oman

Paivantasaajan
Guinea

Pakistan
Palau
Palestiina
Panama

Papua-Uusi-
Guinea
Paraguay

Peru

Pitcairn
Pohjois-Korea
Pohjois-
Makedonia
Pohjois-Mariaanit

Portugali

Puerto Rico
Puola

Qatar

Ranska

Ranskan
etelaiset ja
antarktiset alueet
Ranskan
Guayana

Tokelau

Tonga

Trinidad ja
Tobago
Tsad
TSekki
Tunisia
Turkki

Turkmenistan

Turks- ja
Caicossaaret
Tuvalu
Uganda
Ukraina
Unkari

Uruguay

Uusi-Kaledonia

Uusi-Seelanti
Uzbekistan
Valko-Venaja
Vanuatu
Vatikaanivaltio

Venaja



Eteld-Georgia ja Lansi-Sahara Ranskan Venezuela
Etelaiset Polynesia
Sandwichsaaret
Etela-Korea Laos Réunion Vietham
Etela-Sudan Latvia Romania Viro
Etiopia Lesoto Ruanda Wallis ja Futuna
Falklandinsaaret Libanon Ruotsi Yhdistynyt
kuningaskunta
Farsaaret Liberia Saint-Barthélemy - Yhdysvallat
Fidzi Libya Saint Helena, Yhdysvaltain
Ascension ja Neitsytsaaret
Tristan da Cunha
Filippiinit Liechtenstein Saint Kitts ja Yhdysvaltain
Nevis pienet
erillissaaret
Gabon Liettua Saint Lucia Zimbabwe
Gambia Luxemburg Saint-Martin

Komissio julkaisee kaikki tah&n kuulemiseen annetut vastaukset. Voit valita, julkaistaanko vastauksesi
henkilGtietoineen vai nimettémana. Avoimuuden vuoksi vastaajan tyyppi (esimerkiksi ”
toimialajarjest6”, “kuluttajajarjestd”, ’EU-maan kansalainen”), alkuperdamaa, organisaation nimi ja
koko seka sen avoimuusrekisterinumero julkaistaan aina. Vastaajan sahkopostiosoitetta ei julkaista.
Valitse itsellesi parhaiten sopivat yksityisyysasetukset. Yksityisyysasetusten oletusarvo valitun vastaajan
tyypin mukaan

*Vastauksen yksityisyysasetukset

Nimeton

Kuulemisessa valitsemasi vastaajan tyyppi, alkuperdmaa ja vastaukset
julkaistaan sellaisinaan. Vastaajan nimea ei julkaista. Al liit4 vastauksiin
henkilGtietoja.

Julkinen

Kuulemisessa valitsemasi vastaajan tyyppi, alkuperamaa ja vastaukset
julkaistaan sellaisinaan.

*Vastauksen yksityisyysasetukset



Nimeton

Vain organisaatiota koskevat tiedot julkaistaan: Kuulemisessa valitsemasi
vastaajan tyyppi, sen organisaation nimi, avoimuusnumero, koko ja
alkuperamaa, jonka puolesta vastaat, ja antamasi vastaukset julkaistaan
sellaisinaan. Vastaajan nimea ei julkaista. Jos haluat vastata nimettomana, ala
liita vastauksiin henkilGtietoja.

Julkinen

Organisaatiota ja vastaajaa koskevat tiedot julkaistaan: Kuulemisessa
valitsemasi vastaajan tyyppi, sen organisaation nimi, avoimuusnumero, koko
ja alkuperamaa, jonka puolesta vastaat, ja antamasi vastaukset julkaistaan
sellaisinaan. My0s vastaajan nimi julkaistaan.

Hyvaksyn henkilotietojen suojaa koskevat saannot

Osio | - Tuotevastuudirektiivi

Kuulemisen osiossa | kasitellaén tuotevastuuta koskevaa direktiivia 85/374/ETY (tuotevastuudirektiivi).
Tuotevastuudirektiivid sovelletaan kaikkiin tuotteisiin, joita pidetdan kaupan Euroopan talousalueella (johon
kuuluu 27 EU-maata seka Islanti, Liechtenstein ja Norja). Direktiivia ja tekodlya koskevia yksityiskohtaisia
kysymyksia on osiossa .

Direktiivissa sdadetaan, etta valmistajan on maksettava kuluttajalle korvaus turvallisuudeltaan puutteellisen
tuotteen (viallisen tuotteen) aiheuttamasta vahingosta. Vahinkoa karsineen osapuolen on osoitettava, etta
tuote oli viallinen ja etté vahinko johtui kyseisesté viasta. Vahinkoa karsineen osapuolen ei kuitenkaan
tarvitse todistaa, ettd valmistaja on syyllistynyt virheeseen tai aiheuttanut vahingon huolimattomuuttaan
(valmistajan "ankara vastuu”). Tietyissa tapauksissa valmistaja vapautuu vastuusta, jos se pystyy
osoittamaan esimerkiksi sen, ettd tuotteessa ollutta vikaa ei olisi voitu havaita tuotteen markkinoille tulon
aikaan saatavilla olleen tieteellisen tiedon avulla.

Vahinkoa karsinyt osapuoli voi vaatia korvausta kuolemasta, henkilévahingosta ja omaisuusvahingosta, jos
omaisuus on tarkoitettu yksityiskdytt66n ja vahingon arvo on yli 500 euroa. Vahinkoa kérsineella
osapuolella on kolme vuotta aikaa hakea korvausta. Liséksi direktiivissa saadetaan, etta valmistaja
vapautuu vastuusta 10 vuoden kuluttua tuotteen liikkeelle laskemisesta.

Vuonna 2018 toteutetussa direktiivin arvioinnissa todetaan, etta direktiivi on yleisesti ottaen vaikuttava,
mutta direktiivid on vaikea soveltaa digitaali- ja kiertotalouden tuotteisiin, koska siind kaytetyt kasitteet ovat
vanhentuneita. Tama vahvistetaan myds vuonna 2020 annetussa komission kertomuksessa tekoélyn,
esineiden internetin ja robotiikan vaikutuksista turvallisuuteen ja vastuuvelvollisuuteen.

Arvioinnissa havaittiin myds, etta korvausvaatimusten esittdminen on kuluttajille vaikeaa korvauskynnysten
ja maaraaikojen vuoksi ja ettd korvausten saaminen on vaikeaa todistustaakan vuoksi, erityisesti silloin kun
on kyse monimutkaisista tuotteista.


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/specific-privacy-statement
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=SWD:2018:157:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?qid=1593079180383&uri=CELEX%3A52020DC0064
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?qid=1593079180383&uri=CELEX%3A52020DC0064

“Kuinka hyvin tunnet tuotevastuudirektiivin?
Minulla on yksityiskohtaiset tiedot direktiivista, sen tavoitteista, saannaoista ja
soveltamisesta
Tiedan direktiivin ja tunnen joitain kohtia sen sisallosta
En tunne direktiivia
En osaa sanoa

Kokemukset viallisista tuotteista

“Oletko koskaan karsinyt vahinkoa viallisen tuotteen vuoksi?
Kylla
En
En osaa sanoa / ei vastausta

*Mihin tuoteryhmaan vahinkoa aiheuttanut tuote kuului?

enintdaén 3 vaihtoehtoa

Raaka-aineet (esim. puu, teras)

Laakkeet

Ajoneuvot

Koneet ja mekaaniset laitteet tai niiden osat
Sahkoélaitteet

Kemikaalit

Maataloustuotteet

Elintarvikkeet ja juomat

Vaatteet ja asusteet

Kosmetiikka

Ladkinnalliset laitteet

Digitaaliset kulutustuotteet

Muut kuin digitaaliset kulutustuotteet
Kunnostetut tai uudelleenvalmistetut tuotteet
Muu (tdsmenna alla)

En osaa sanoa / ei vastausta

*Tarkenna, mika tuote oli kyseessa:

enintaan 100 merkkid



*Tarkenna, minka tyyppista vahinkoa tuote aiheutti:
Henkilovahinko tai kuolema
Omaisuusvahinko
Muu (tasmenna)
En osaa sanoa / ei vastausta

Tasmenna:

*Kuvaile, milla tavalla tuote oli viallinen ja aiheutti vahingon:

enintaan 2000 merkkid

“Haitko vahingonkorvausta®?
Kylla
En

*Kuvaile kokemustasi. Miten hait korvausta? Veitko asian oikeuteen vai
soviteltiinko se tuomioistuimen ulkopuolella? Koitko oikeuskasittelyn
vaikeaksi? Saitko lopulta vahingonkorvausta? Jne.

enintaan 3000 merkkid

Direktiivin mukauttaminen digitaaliaikaan



Digitaalisilla sisallGilla tarkoitetaan mm. ohjelmistoja, algoritmeja ja dataa.
Digitaalisilla sisallGilla on kasvava vaikutus monenlaisten tuotteiden - esimerkiksi
kodinkoneiden, ajoneuvojen, alykkaiden ruohonleikkureiden ja kirurgisten robottien
- tuoteturvallisuuteen.

Tuotevastuudirektiivin arvioinnissa kuitenkin todetaan, ettei direktiivia ole helppo
soveltaa digitaaliteknologiaan. Ennen kaikkea ei ole selvaa, kattaako direktiivi
aineettomat tuotteet, kuten digitaaliset sisallot, ohjelmistot ja datan, etenkaan
silloin, kun ne toimitetaan erilladn aineellisesta tuotteesta. Siksi ei myoskaan ole
selvaa, voivatko kuluttajat saada direktiivin nojalla korvausta, jos vahingon on
aiheuttanut tuotteen digitaalisessa sisallossa oleva vika tai puute.

Missa maarin olet samaa mielta siita, etta kuluttajien olisi saatava
tuotevastuudirektiivin nojalla korvaus, jos seuraavat aineettomat tuotteet
ovat viallisia ja aiheuttavat fyysista tai omaisuusvahinkoa?

Taysin ) . Taysin En
Y Samaa Ei Eri y.

samaa o o . o efi osaa
o mielta mielipidetta mielta o

mielta mielta sanoa

Aineelliseen tuotteeseen siséltyva
ohjelmisto silla hetkelld, kun
aineellinen tuote tulee markkinoille

10



Erikseen ladattava ohjelmisto,
joka on tarkoitettu kaytettavaksi
markkinoilla olevassa
aineellisessa tuotteessa (esim.
siivousrobotissa)

Ohjelmiston versio- ja
sisaltdpaivitykset (joilla esimerkiksi
lisdtdan uusia toimintoja tai
korjataan tietoturvassa olevia
puutteita)

Ohjelmisto, joka ohjaa tuotteen
toimintaa (esim. auton
moottorinohjausjarjestelma tai
robotin kayttéjarjestelma)

Ohjelmisto, jota kaytetaan
laitteessa mutta joka ei ohjaa
laitetta (esim. pelisovellus
tietokoneessa tai muussa
laitteessa)

Laitekohtaiset ohjelmistot (esim.
tehtaan tuotantolinjan
ohjaamiseen tarkoitettu ohjelmisto)

Digitaaliset palvelut, jotka ohjaavat
tuotteen toimintaa (esim.
pilvipohjainen palvelu alykkaan
termostaatin kayttéon)

Data, joka pystyy vaikuttamaan
tuotteen toimintaan (esim.
opetusdata, jonka pohjalta
itseohjautuva ajoneuvo oppii
toimimaan)

11



Data, joka sisaltad vain tietoa
(esim. digitaalinen kartta tai
valikko)

Ohjelmisto, joka antaa nopeasti
tietoa valitdnta paatéksentekoa
varten (esim. verensokerimittari)

Ohjelmisto, joka antaa
loppukéyttdjalle vain ohjeita tai
neuvoja (esim. ohjelmisto, joka
tulkitsee laaketieteellisia kuvia ja
tekee diagnooseja)

12



Digitaalisilla sisallGilla tarkoitetaan mm. ohjelmistoja, algoritmeja ja dataa.
Digitaalisilla sisallGilla on kasvava vaikutus monenlaisten tuotteiden - esimerkiksi
kodinkoneiden, ajoneuvojen, alykkaiden ruohonleikkureiden ja kirurgisten robottien
- tuoteturvallisuuteen.

Tuotevastuudirektiivin arvioinnissa kuitenkin todetaan, ettei direktiivia ole helppo
soveltaa digitaaliteknologiaan. Ennen kaikkea ei ole selvaa, kattaako direktiivi
aineettomat tuotteet, kuten digitaaliset sisallot, ohjelmistot ja datan, etenkaan
silloin, kun ne toimitetaan erilladn aineellisesta tuotteesta. Siksi ei myoskaan ole
selvaa, voivatko kuluttajat saada direktiivin mukaista korvausta, jos vahingon on
aiheuttanut tuotteen digitaalisessa sisallossa oleva vika tai puute.

Missa maarin olet samaa mielta siita, etta kuluttajien olisi saatava
tuotevastuudirektiivin nojalla korvaus, jos seuraavat aineettomat tuotteet
ovat viallisia ja aiheuttavat fyysista tai omaisuusvahinkoa?

Taysin . . Téaysin En
y Samaa Ei Eri y'

samaa o o . o efi osaa
o mielta mielipidetta mieltd .

mielta mielta sanoa

Aineelliseen tuotteeseen siséltyva
ohjelmisto silla hetkelld, kun
aineellinen tuote tulee markkinoille

Erikseen ladattavat ohjelmistot,
jotka on tarkoitettu kaytettavaksi
aineellisissa tuotteissa (esim.
siivousrobotissa), jotka ovat jo
markkinoilla

13



Ohjelmiston versio- ja
sisaltopaivitykset (joilla esimerkiksi
lisdtdén uusia toimintoja tai
korjataan tietoturvassa olevia
puutteita)

Ohjelmisto, joka ohjaa tuotteen
toimintaa (esim. auton
moottorinohjausjarjestelma tai
robotin kayttdjarjestelma)

Ohjelmisto, jota kaytetdan
laitteessa mutta joka ei ohjaa
laitetta (esim. pelisovellus
tietokoneessa tai muussa
laitteessa)

Digitaaliset palvelut, jotka ohjaavat
tuotteen toimintaa (esim.
pilvipohjainen palvelu dlykkaan
termostaatin kéyttéon)

14



Direktiivin mukaan silloin, kun tuotteen valmistajan kotipaikka on EU:n ulkopuolella,
tuotteen maahantuojalla on ankara vastuu viallisen tuotteen aiheuttamasta
vahingosta. Nykyaan verkkokauppa antaa kuluttajille mahdollisuuden ostaa EU:n
ulkopuolelta tuotteita, joilla ei ole maahantuojaa.

Verkon markkinapaikat toimivat myyntialustoina kauppiaiden, myos EU:n
ulkopuolisten kauppiaiden, ja kuluttajien valilla. Niilla ei yleensa ole yhteytta
alustalla myytaviin tuotteisiin, ja alustan kautta kaydaan usein kauppaa monien
myyjien ja kuluttajien valilla.

Nykyisten saantojen mukaan verkossa toimiviin markkinapaikkoihin sovelletaan
ehdollista vastuuvapautusta (sahkoisesta kaupankaynnista annetun direktiivin 14
artikla). Uusi ehdotus digipalvelusaadokseksi sisaltaa velvoitteita, joiden mukaan
verkossa toimivien markkinapaikkojen on torjuttava laittomien tuotteiden liikkumista
verkossa, esimerkiksi keraamalla tietoa alustaa kayttavien myyjien
henkilOllisyydesta. Lisaksi uusi ehdotus yleiseksi tuoteturvallisuusasetukseksi
sisaltaa saannoksia, joiden mukaan verkossa toimivien markkinapaikkojen on
torjuttava vaarallisten tuotteiden myyntia verkossa.

Missa maarin olet samaa mielta seuraavista vaittamista?

Téaysin . Téaysin En
Y Samaa Ei Eri y.

samaa Lo . . L eri osaa
Lo mielta mielipidetta mielta Lo

mielta mielta sanoa

15



Ehdotukset
digipalvelusdadokseksi ja yleiseksi
tuoteturvallisuusasetukseksi
riittdvat varmistamaan
kuluttajansuojan sellaisten
tuotteiden osalta, jotka on ostettu
verkossa toimivien
markkinapaikkojen kautta ja joilla
ei ole EU:ssa toimivaa valmistajaa
tai maahantuojaa.

Tuotevastuudirektiivid on
muutettava, jotta se varmistaa
kuluttajansuojan silloin, kun
vahingon on aiheuttanut viallinen
tuote, joka on ostettu verkossa
toimivan markkinapaikan kautta ja
jolla ei ole EU:ssa toimivaa
valmistajaa tai maahantuojaa.

16



Mika on mielestasi kuluttajalle paras tapa vaatia vahingonkorvausta silloin,
kun vahingon on aiheuttanut viallinen tuote, joka on ostettu verkossa
toimivan markkinapaikan kautta ja jolla ei ole EU:ssa toimivaa valmistajaa tai
maahantuojaa?

enintdan 2000 merkkid

Digitaaliteknologiat voivat synnyttaa uusia riskeja ja uudenlaisia vahinkoja.

® Riskien osalta ei ole aina selvad3, voidaanko esimerkiksi kyberturvallisuuteen
liittyvia haavoittuvuuksia pitaa direktiivin mukaisena vikana tai puutteena,
erityisesti kun kyberturvallisuusriskit muuttuvat tuotteen koko elinkaaren ajan.

® Vahinkojen osalta direktiivilla yhdenmukaistetaan kuluttajien oikeudet vaatia
korvausta fyysisistd vammoista ja omaisuusvahingoista. Sen sijaan
jasenvaltiot voivat itse paattaa, korvataanko aineettomat vahingot (esimerkiksi
yksityisyyden suojaa koskevat rikkomukset tai psykologiset haitat).
Aineettomia vahinkoja koskevissa kansallisissa saannoissa on suurta
vaihtelua. EU:n tasolla seka aineelliset etta aineettomat vahingot voidaan
korvata yleisen tietosuoja-asetuksen nojalla silloin, kun rekisterinpitdja tai
henkilotietojen kasittelija rikkoo yleista tietosuoja-asetusta.
Ymparistovastuudirektiivissa puolestaan saadetaan yritysten vastuusta
ymparistovahinkojen osalta.

Missa maarin olet samaa mielta seuraavista vaittamista?

Taysin . Taysin En
y Samaa Ei Eri y.

samaa Lo o . L eri osaa
o mielta mielipidetta mielta o

mielta mielta sanoa

Valmistajilla olisi mahdollisesti
oltava ankara vastuu vahingoista,
jotka johtuvat siitd, etté ne eivat
ole toimittaneet saataville
alytuotteiden tietoturvapaivityksia

17



Direktiivilla olisi
yhdenmukaistettava kuluttajien
oikeudet vaatia korvausta
valmistajilta yksityisyyden suojaa
tai tietosuojaa koskevista
rikkomuksista (esim. virheesta
johtuvasta henkil6tietojen
vuodosta) silloin, kun valmistajat
eivat ole rekisterinpitajia tai
henkiltietojen kasittelijéita

Direktiivilla olisi
yhdenmukaistettava kuluttajien
oikeudet vaatia korvausta tietojen
vahingoittumisesta tai
tuhoutumisesta (esim. tietojen
pyyhkiytymisesta kiintolevylta,
vaikka tasta ei aiheutuisi mitédén
konkreettista vahinkoa)

Direktiivilla olisi
yhdenmukaistettava kuluttajien
oikeudet vaatia korvausta
psykologisista haitoista (jotka ovat
syntyneet esim. hoitotydssa tai
kotikoulussa kaytetyn robotin
virheista)

Jotkin tuotteet, seka digitaaliset
ettd muut tuotteet, voivat aiheuttaa
my0ds ymparistdvahinkoja.
Kuluttajalla pitdisi olla direktiivin
nojalla mahdollisuus vaatia
korvausta ympéristévahingoista
(esim. kemiallisten tuotteiden
aiheuttamista vahingoista)

Direktiivin kattavuus muun
tyyppisten haittojen osalta

Tasmenna:

enintaén 200 merkkid

Direktiivin mukauttaminen kiertotalouteen



Direktiivissa keskitytaan vikoihin, jotka ovat tuotteessa silloin, kun tuote tulee
markkinoille. Kiertotalouden liiketoimintamalleissa on kuitenkin yleista, etta
tuotteisiin tehdaan muutoksia niiden markkinoille tulon jalkeen.

Direktiivin arvioinnissa todetaan, etta aina ei ole selvaa, kenelld on ankara vastuu
silloin, kun korjattujen, kunnostettujen tai uudelleen valmistettujen tuotteiden
turvallisuudessa on puutteita ja ne aiheuttavat vahinkoa. Tahan liittyen on
huomioitava, etta direktiivi koskee vain tuotteiden turvallisuudessa olevia puutteita
eika palvelussa tapahtuneita virheita. Esimerkiksi korjaaja, joka on tehnyt
korjaustyon huonosti, ei ole syntyneesta vahingosta vastuussa
tuotevastuudirektiivin nojalla. Sen sijaan kuluttajalla saattaa olla kaytettavissaan
kansallisen lainsdddannén mukaisia oikeussuojakeinoja.

Missa maarin olet samaa mielta seuraavista vaittamista?

Taysin ) . Téaysin En
y Samaa Ei Eri y.

samaa o o . oo efi osaa
o mielta mielipidettad mieltd o

mielta mielta sanoa

Yritykselld, joka valmistaa tuotteen
uudelleen (esim. palauttaa
ajoneuvon osat alkuperdisen
veroiseen kuntoon) ja tuo sen
takaisin markkinoille, olisi oltava
ankara vastuu vioista, jotka
aiheuttavat vahinkoa

Yritykselld, joka kunnostaa
tuotteen (esim. palauttaa kéaytetyn
alypuhelimen toimintakuntoon) ja
tuo sen takaisin markkinoille, olisi
oltava ankara vastuu vioista, jotka
aiheuttavat vahinkoa

Jos tuotteeseen (esim.
pesukoneeseen) lisdtaan
korjauksen aikana viallinen
varaosa, kyseisen varaosan
valmistajalla olisi oltava ankara
vastuu osan aiheuttamista
vahingoista

Direktiivin mukauttaminen digitaali- ja kiertotalouteen ja mukauttamisen vaikutukset
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Arvioi seuraavia vaihtoehtoja, joiden avulla direktiivi voidaan mukauttaa
digitaali- ja kiertotalouteen, asteikolla 1 (paras vaihtoehto) - 3 (huonoin

vaihtoehto)

* Vaihtoehto 1. Ei lainsdadannollisid muutoksia

* Vaihtoehto 2. Tuodaan selvésti esiin, etta digitaalisia sisaltdjé (esim. ohjelmistoja tai
dataa) sisaltaviin tuotteisiin sovelletaan ankaran vastuun saantgja. Otetaan huomioon
viat, jotka ovat syntyneet, kun tuotteisiin on tehty muutoksia niiden markkinoille tulon
jalkeen (muutoksilla tarkoitetaan kiertotalouden toimintaa, kuten tuotteiden
kunnostusta, ohjelmistopaivityksia tai tuotteiden liittdmista muihin tuotteisiin ja
palveluihin, tai muutoksia, jotka on tehty kyberturvallisuusriskien torjumiseksi)

* Vaihtoehto 3. Otetaan huomioon tuotemuutoksista johtuvat virheet, kuten
vaihtoehdossa 2, ja laajennetaan ankara vastuu koskemaan digitaalista sisaltda (seka
digitaalisen sisallon valmistajia) silloin, kun sisalté tuodaan markkinoille erillaan

aineellisesta tuotteesta

Pitaisiko EU:n ryhtya edellisessa kysymyksessa esitettyjen vaihtoehtojen
lisaksi seuraaviin lisatoimenpiteisiin, jotta direktiivi soveltuisi digitaali- ja

kiertotalouteen?

En osaa
sanoa/
ei
vastausta

Kylld | Ei

* Yhdenmukaistetaan oikeudet vaatia korvausta aineettomista vahingoista
(esim. yksityisyyden suojaa koskevista rikkomuksista, psykologisesta
haitasta tai ympéaristévahingosta)

* Madritellaan vastuuta koskevat sdannét niihin tapauksiin, joissa tuotteella ei
ole maahantuojaa EU:ssa

* Muut toimet

Tasmenna:

enintdaan 200 merkkid



Millaisia vaikutuksia parhaimpana pitamallasi vaihtoehdolla ja valitsemillasi li
satoimenpiteilld on seuraaviin asioihin, jos verrataan vaihtoehtoon 1
(lainsaadannollisia muutoksia ei tehda)? Valitse vastaus vain niille vaikutuksille,
joita mielestasi syntyy, jos parhaana pitamasi vaihtoehto toteutuu. Tyhjaksi jatetyt
vaikutukset kasitellddn samoin kuin vastaus "En osaa sanoa’.

Lisdant Lisdant Ei vaikutusta tai Véahentyy Vahent
. yy . o v merkityksettbman jonkin . yy ,
merkittavasti vahan o merkittavasti
pieni vaikutus verran

Oikeusvarmuus

Kustannukset
yrityksellesi

Kuluttajansuoja

Digitaali- ja
kiertotaloustuotteiden
kulutus

Tuotteiden ostohinta

Kannustimet
yrityksille, jotta ne
tuovat innovatiivisia
tuotteita markkinoille

Mikroyritysten ja pk-
yritysten kilpailukyky

Valmistajien
mahdollisuus saada
tuotevastuuvakuutus

En
osaa
sanoa
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Muut vaikutukset (tasmenna):

enintaén 200 merkkid
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Millaisia vaikutuksia huonoimpana pitamallasi vaihtoehdolla ja
vastustamallasi lisatoimenpiteilla on seuraaviin asioihin, jos verrataan
vaihtoehtoon 1 (lainsdaadanndllisia muutoksia ei tehda)? Valitse vastaus vain
niille vaikutuksille, joita mielestasi syntyy, jos huonoimpana pitamasi vaihtoehto
toteutuu. Tyhjaksi jatetyt vaikutukset kasitelladn samoin kuin vastaus "En osaa
sanoa’.

o o Ei vaikutusta tai . .
Lisdantyy Lisaantyy , . Vahentyy Vahentyy
R o merkityksettoman ap R,
merkittavasti véhan . véhan merkittavasti
pieni vaikutus

Oikeusvarmuus

Kustannukset
yrityksellesi

Kuluttajansuoja

Digitaali- ja
kiertotaloustuotteiden
kulutus

Tuotteiden ostohinta

Kannustimet
yrityksille, jotta ne
tuovat innovatiivisia
tuotteita markkinoille

Mikroyritysten ja pk-
yritysten kilpailukyky

Valmistajien
mahdollisuus saada
tuotevastuuvakuutus

En
osaa
sanoa
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Muut vaikutukset (tasmenna):

enintaén 200 merkkid

Tarkenna vaikutuksia koskevaa vastaustasi:

enintagn 2000 merkkid

*Olisiko EU:n ryhdyttéava toimiin digitaali- ja kiertotalouden haasteiden
ratkaisemiseksi - ja jos kylla, millaisiin toimiin?
EU:n pitaisi antaa ohjeita direktiivin nykyisten saantdjen tulkintaan
EU:n pitaisi tarkistaa direktiivi ja muuttaa sen saantoja
Toimia ei tarvita
Muu toimi

Tasmenna:

Korvauksen saamiseen liittyvien esteiden vahentaminen
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Direktiivin arvioinnissa havaittiin, etta joissakin tapauksissa kuluttajilla on
huomattavia vaikeuksia saada korvausta viallisten tuotteiden aiheuttamista
vahingoista.

Arvioinnissa todetaan, etta 53 prosenttia korvausvaatimusten hylkaamisista johtui
siita, etta seka tuotteessa olevan vian todistaminen etta vian ja vahingon yhteyden
todistaminen oli vaikeaa. Tuotevian ja vian ja vahingon yhteyden todistaminen
saattaa olla erityisen vaikeaa ja kalliista silloin, kun on kyse teknisesti
monimutkaisista tuotteista (naita ovat esimerkiksi ladkkeet ja uudet digitaaliset
tuotteet).

Missa maarin seuraaviin tuoteryhmiin kuuluvissa tuotteissa olevaa vikaa ja
vian ja vahingon yhteytta on vaikea osoittaa? (Ks. osiossa Il oleva kysymys
tekodlytuotteita koskevasta lisatodistustaakasta)

e . Véahaisissa Ei En osaa
Erittain ) Kohtalaisen e . .
) Vaikeaa . maarin lainkaan sanoa/ ei

vaikeaa vaikeaa ] .
vaikeaa vaikeaa vastausta

Kaikki tuotteet

Teknisesti
monimutkaiset
tuotteet

Ladkkeet

Tekoalya
hyédyntavat
tuotteet
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Esineiden
internetin tuotteet
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Muut tuoteryhmat (tasmenna):

enintaén 50 merkkid

Jotta tuoteinnovaatioita voitaisiin kehittaa, valmistaja ei ole direktiivin mukaan
vastuussa, jos se pystyy osoittamaan, etta tuotteessa ollutta vikaa ei olisi voitu
havaita tuotteen markkinoille tulon aikaan saatavilla olleen tieteellisen tiedon avulla
("kehittamiseen liittyviin riskeihin perustuva puolustus”, 7 artiklan e alakohta).

Arvioinnissa todetaan kuitenkin, etta puolustus saattaa olla perusteeton kehittyvien
teknologioiden kohdalla, koska kehitystyota tehdaan paljon ja tietyt tuotteet
pystyvat mukautumaan kayton aikana. Lisaksi eraat sidosryhmat katsoivat, etta
puolustus tuo valmistajille liikaa etua.

Milloin valmistajilla pitaisi olla mahdollisuus kayttaa “’kehittamiseen liittyviin
riskeihin perustuvaa puolustusta”?

Taysin ) . Taysin En
Samaa Ei Eri .
samaa o R o efi osaa
o mielta mielipidetta mielta o
mielta mielta sanoa

Puolustuksen olisi oltava
kaytettavissa kuten tahankin asti

Puolustus olisi poistettava

Puolustukseen ei pitéisi olla
mahdollisuutta sellaisten
tuotteiden kohdalla, jotka on
suunniteltu siten, ettd muut
yhteenliitetyt tuotteet tai palvelut
vaikuttavat niihin (esim.
monimutkaisissa esineiden
internetin jarjestelmissa)

Puolustukseen ei pitéisi olla
mahdollisuutta sellaisten
tekodlytuotteiden kohdalla, jotka
pystyvat oppimaan ja
sopeutumaan kayton aikana

Puolustukseen ei pitéisi olla
mahdollisuutta lainkaan
tekodlytuotteiden tuoteryhméssa
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Onko joitain muita ehtoja, joita pitaisi soveltaa kehittamiseen liittyviin
riskeihin perustuvan puolustuksen kayttoon:

enintaan 1000 merkkid

Korvauksen esittamiseen liittyvien esteiden vahentaminen
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Direktiivin arvioinnissa havaittiin, etta joissakin tapauksissa kuluttajilla on tai
saattaa olla huomattavia vaikeuksia esittda korvausvaatimuksia viallisten tuotteiden
aiheuttamista vahingoista. Nykyisten sdantdjen mukaan kuluttajat voivat vaatia
korvausta henkilo- tai omaisuusvahingoista. Kaikki korvausvaatimukset on
esitettava tietyn maaraajan kuluessa. Lisaksi omaisuusvahinkoja koskeviin
vaatimuksiin sovelletaan useita muita rajoituksia.

Missa maarin seuraavat direktiivin saannokset estavat kuluttajia vaatimasta
korvauksia?

. En osaa
Erittain . i -
Suuressa . . Vahaisessa Eivat sanoa/
suuressa o Kohtalaisesti o ) .
s maarin maarin lainkaan ei
maarin
vastausta

Kuolemantapauksen
tai henkilévahingon
osalta valmistajat
vapautetaan
vastuusta 10
vuoden kuluttua
tuotteen markkinoille
tulosta

Omaisuusvahingon
osalta valmistajat
vapautetaan
vastuusta 10
vuoden kuluttua
tuotteen markkinoille
tulosta
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Kuluttajan on
aloitettava
oikeusprosessi
kolmen vuoden
kuluessa vahingon
havaitsemisesta

Kuluttaja voi vaatia
korvausta vain yli
500 euron arvoisista
omaisuusvahingoista

Kuluttaja voi vaatia
korvausta vain
yksityistarkoitukseen
tarkoitetusta ja
kaytetysta
omaisuudesta
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Toimenpiteet korvausten saamiseen ja korvausvaatimusten esittamiseen liittyvien
esteiden vahentamiseksi ja esteiden vahentamisen vaikutukset

Arvioi seuraavia vaihtoehtoja, joiden avulla direktiivi voidaan mukauttaa
digitaali- ja kiertotalouteen, asteikolla 1 (paras vaihtoehto) - 4 (huonoin
vaihtoehto)

* Vaihtoehto 1. Ei lainsaadannollisid muutoksia

* Vaihtoehto 2. Kevennetaan todistustaakkaa teknisesti monimutkaisten
tuotteiden osalta seuraavasti: a) velvoitetaan valmistaja toimittamaan vahinkoa
karsineelle osapuolelle teknisia tuotetietoja (esim. kliinisten tutkimusten tietoja
tai robottipdlynimurin lokitietoja), jotta tdma voi perustella vaatimuksensa niiden
avulla; ja b) annetaan tietyissa tapauksissa tuomioistuimille tehtédvaksi osoittaa,
ettd tuote on viallinen tai aiheuttanut vahingon (esim. silloin, kun saman
tuotantosarjan muut tuotteet on jo osoitettu viallisiksi tai kun tuote on selvésti
viallinen).

* Vaihtoehto 3. Kadnnetéan todistustaakka painvastaiseksi teknisesti
monimutkaisten tuotteiden osalta siten, etté vahingon sattuessa valmistajan
olisi todistettava, etta tuote ei ollut viallinen.

* Vaihtoehto 4. Vaihtoehdon 2 tai 3 lisdksi: a) mukautetaan "turvallisuudessa
olevan puutteen” (virheen) kasite ja todistustaakan keventdmiseen
/kdantamiseen liittyvat sdanndt siten, ettd ne sopivat tekoélytuotteisiin; ja b)
poistetaan "kehittdmiseen liittyviin riskeihin perustuva puolustus”, jotta kaytén
aikana oppivien ja sopeutuvien tuotteiden valmistajilla on edelleen ankara
vastuu vahingoista.

Pitaisiko EU:n ryhtya edellisessa kysymyksessa esitettyjen vaihtoehtojen
lisaksi seuraaviin lisatoimenpiteisiin, jotta direktiivi auttaa vahentamaan
korvauksen esittamiseen liittyvia esteita?

En osaa
sanoa /
ei
vastausta

Kylla | Ei

* Yhdenmukaistetaan oikeudet vaatia korvausta muista kuin aineellisista
vahingoista (esim. yksityisyyden suojaa koskevista rikkomuksista,
psykologisesta haitasta tai ympéaristévahingosta)

* Maaritellddn vastuuta koskevat sdannét niihin tapauksiin, joissa tuotteella ei
ole maahantuojaa EU:ssa

* Muut toimet

Tasmenna:
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enintdan 200 merkkig
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Millaisia vaikutuksia parhaimpana pitamallasi vaihtoehdolla ja valitsemillasi li
satoimenpiteilld on seuraaviin asioihin, jos verrataan vaihtoehtoon 1
(lainsaadannollisia muutoksia ei tehda)? Valitse vastaus vain niille vaikutuksille,
joita mielestasi syntyy, jos parhaana pitamasi vaihtoehto toteutuu. Tyhjaksi jatetyt
vaikutukset kasitellddn samoin kuin vastaus "En osaa sanoa’.

vaniniéan 4 vastatiavaa rivia

- s Ei vaikutusta tai " " .
Lisdantyy Lisdantyy . . Véahentyy Véahentaneet
R - merkityksettoman . o
merkittavasti vahan . vahan merkittavasti
pieni vaikutus

Oikeusvarmuus

Kustannukset
yrityksellesi

Kuluttajansuoja

Digitaali- ja
kiertotaloustuotteiden
kulutus

Tuotteiden ostohinta

Kannustimet
yrityksille, jotta ne
tuovat innovatiivisia
tuotteita markkinoille

Mikroyritysten ja pk-
yritysten kilpailukyky

Valmistajien
mahdollisuus saada
tuotevastuuvakuutus

En
osaa
sanoa
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Muut vaikutukset (tasmenna):

enintaén 200 merkkig



Millaisia vaikutuksia huonoimpana pitamallasi vaihtoehdolla ja
vastustamallasi lisatoimenpiteilla on seuraaviin asioihin, jos verrataan
vaihtoehtoon 1 (lainsdaadanndllisia muutoksia ei tehda)? Valitse vastaus vain
niille vaikutuksille, joita mielestasi syntyy, jos huonoimpana pitamasi vaihtoehto
toteutuu. Tyhjaksi jatetyt vaikutukset kasitelladn samoin kuin vastaus "En osaa
sanoa’.

vaninidan 4 vastatiavaa rivia

- o Ei vaikutusta tai . . En
Lisédantyy Lisaantyy , . Vahentyy Vahentyy
e . merkityksettbméan . e osaa
merkittavasti vahan o vahan merkittavasti
pieni vaikutus sanoa

Oikeusvarmuus

Kustannukset
yrityksellesi

Kuluttajansuoja

Digitaali- ja
kiertotaloustuotteiden
kulutus

Tuotteiden ostohinta

Kannustimet
yrityksille, jotta ne
tuovat innovatiivisia
tuotteita markkinoille

Mikroyritysten ja pk-
yritysten kilpailukyky



Valmistajien
mahdollisuus saada
tuotevastuuvakuutus
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Muut vaikutukset (tasmenna):

enintaén 200 merkkid

Tarkenna vaikutuksia koskevaa vastaustasi:

enintdan 2000 merkkid

*Olisiko EU:n ryhdyttava toimiin, jotta direktiivin mukaisten

korvausvaatimusten esittaminen ja korvausten saaminen olisi helpompaa - ja

jos kylla, millaisiin toimiin?
EU:n pitaisi antaa ohjeita direktiivin nykyisten saantdjen tulkintaan
EU:n pitaisi tarkistaa direktiivi ja muuttaa sen saantoja
Toimia ei tarvita
Muu toimi

Tasmenna:

Tuotevastuudirektiivida koskeva osio | paattyy

“Taman kuulemisen osiossa |l tarkastellaan tiettyihin tekoalytuotteisiin liittyvia
ongelmia, joiden vuoksi voi olla vaikea tunnistaa, kuka on mahdollisesti vastuussa
vahingosta, todistaa henkilon virhe tai osoittaa, etta tuote on viallinen ja etta
vahinko johtuu kyseisesta viasta.

Haluatko vastata myos tekodlya koskevan osion Il kysymyksiin?
Vastaan myos tekoalya koskevan osion Il kysymyksiin
Sulje kysely

Osio Il - Tekoalytuotteiden tuotevastuu

Johdanto

Tekodly avaa monenlaisia mahdollisuuksia ja vauhdittaa seka tuotteiden ettd palvelujen kehittamista.
Tekodlyjarjestelmét voivat joko kuulua fyysiseen tuotteeseen (esim. itseohjautuvaan jakeluajoneuvoon) tai
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ne voidaan tuoda markkinoille erikseen.

Komission tavoitteena on vahvistaa luottamusta tekoalyteknologioihin ja helpottaa niiden kayttédnottoa.
Komissio etenee tassé tavoitteessaan vaiheittain. Komissio ehdotti 21. huhtikuuta 2021, ettd otetaan
kayttoon tiettyjen tekoalyjarjestelmien kehittdmistd, markkinoille tuomista ja kaytt6a koskevat
yhdenmukaiset sdannét (tekodlysdddds). Tekoalysaadds sisdltda tekoalyjarjestelmien tarjoajille ja
kayttajille asetettuja vaatimuksia, jotka koskevat esimerkiksi inmisten suorittamaa valvontaa, lapinakyvyytta
ja tietojen antamista. Lisaksi askettéin tehty ehdotus asetukseksi konetuotteista (julkaistu yhdessa
tekodlysaadoksen kanssa) ottaa huomioon myds uudenlaiset riskit, joita syntyy kehittyvista teknologioista ja
esimerkiksi tekoalyjarjestelmien integroimisesta koneisiin.

Turvallisuuslainsdadanté vahentaa onnettomuuksia mutta ei esta niita kaikkia. Kun onnettomuuksia ja
vahinkoja sattuu, kuluttajat voivat vedota tuotevastuuta koskeviin sdannoksiin. Komissio harkitseekin
seuraavaksi vastuuta koskevien sdannoksien tarkistamista. Toimenpiteen tarkoituksena on taydentda
hiljattain tehtyja aloitteita, joilla pyritdn parantamaan EU:n markkinoilla olevien tuotteiden turvallisuutta.

Komissio késitteli tekoalyd koskevassa valkoisessa kirjassa ja siihen liittyvassa turvallisuutta ja
vastuuvelvollisuutta koskevassa vuoden 2020 kertomuksessa vastuusaéntéihin liittyvid mahdollisia
ongelmia, jotka johtuvat tiettyjen tekoalyjarjestelmien erityispiirteistd. Naiden erityispiirteiden vuoksi
vahinkoa kérsineiden saattaa olla vaikea saada korvauksia tuotevastuudirektiivin tai virheeseen
perustuvien kansallisten sdantéjen nojalla. Tama johtuu siitd, ettd joidenkin tekoélyjarjestelmien
paatdksentekoa voi olla vaikea seurata (lapindkyméattémyys), sen toimintaan liittyvia tekij6ita voi olla vaikea
selittdd (monimutkaisuus) ja se toimii suurelta osin itsendisesti. Naiden syiden vuoksi vahinkoa kérsineelld
osapuolella voi olla vaikeuksia osoittaa, etta tuote on viallinen tai etté tietty taho on syyllistynyt virheeseen
ja ettd vahinko johtuu kyseisesta viasta tai virheesta.

Saattaa myQs olla epavarmaa, sovelletaanko tekoalya hyddyntévien tuotteiden tai palvelujen kayttdon
ankaraan vastuuseen perustuvia kansallisia jarjestelmia (jotka ovat kdytdssa esimerkiksi toimissa, joihin
liittyy tavanomaista korkeampi riski) ja missd maarin. Kansalliset lait voivat muuttua, ja tuomioistuimet
voivat muuttaa lakien tulkintaa ndiden mahdollisten haasteiden ratkaisemiseksi. Kansallisia
tuotevastuusaantoja ja niiden soveltamista tekodlyyn seka tésta syntyvia mahdollisia ongelmia on tutkittu
tarkemmin tassé tuoreessa tutkimuksessa.

Nailla toimillaan komissio pyrkii varmistamaan, etta tekodlytuotteisiin liittyy tarvittava oikeusvarmuus, jotta
niihin voidaan investoida. Komissio haluaa my0s erityisesti tdman aloitteen avulla varmistaa, etta tekoalya
hyddyntavien tuotteiden ja palvelujen aiheuttamien vahinkojen uhreilla on samantasoinen oikeussuoja kuin
sellaisten teknologioiden uhreilla, joissa ei kayteta tekoalyd. TAman vuoksi tdssa kuulemisen osassa
tarkastellaan nykyisten tuotevastuusaantdjen jokaista kolmea pilaria. Naita ovat

1. Tuotevastuudirektiivi, jonka nojalla kuluttajat voivat vaatia tuotteiden valmistajilta
vahingonkorvausta silloin, kun tuote on ollut viallinen. Vahinkoa karsineen osapuolen on osoitettava,
ettd tuote oli viallinen ja ettéd vahinko johtui kyseisesta viasta. Direktiiviin liittyvat kysymykset
perustuvat kuulemisen ensimmaiseen osaan.

2. Virheeseen perustuvat kansalliset tuotevastuusaannét: Vahinkoa karsineen osapuolen on
osoitettava, etta tuotteen viallisuus johtuu vastaajan virheesta (huolimattomuudesta tai tahallisesta
laiminlydnnista) ja ettd vahinko johtui kyseisesta virheesta.

3. Ankaraan vastuuseen perustuvat kansalliset jarjestelmat, joita jAsenvaltiot soveltavat
teknologioihin tai toimintoihin, joiden katsotaan aiheuttavan tavanomaista suuremman riskin (naité
ovat esim. autoihin tai rakentamiseen liittyva toiminta). Ankara vastuu tarkoittaa, etta vastuu tietysta

38


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0206
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https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/report-safety-liability-artificial-intelligence-feb2020_en_1.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/report-safety-liability-artificial-intelligence-feb2020_en_1.pdf
https://op.europa.eu/publication/manifestation_identifier/PUB_DS0921157ENC

riskisté osoitetaan maaratylle henkildlle riippumatta siitd, syyllistyykd tdma virheeseen. Tama
perustellaan yleensa siten, etta yksild, jolla on ankara vastuu, hyotyy siita, ettd ihmiset altistuvat
kyseiselle riskille.

Néiden sdanndsten lisdksi yleinen tietosuoja-asetus antaa jokaiselle, joka on kérsinyt aineellista tai
aineetonta vahinkoa asetuksen rikkomisen vuoksi, oikeuden saada korvausta rekisterinpitdjalta tai
henkilétietojen késittelijalta.

Ongelmat - yleista

Missa maarin olet samaa mielta seuraavista vaittamista?

Taysin ) ) Taysin En
y Samaa Ei Eri y.

samaa o o . o efi osaa
o mielta mielipidetta mielta o

mielta mielta sanoa

On epéselvaa, miten
tuotevastuudirektiivid (joka koskee
vastuuta viallisista tuotteista)
sovelletaan tekoalyn aiheuttamiin
vahinkoihin

On epaselvai, sovelletaanko
kansallisessa lainsdadannéssa
olevia tuotevastuusaantoja
tekodlyn aiheuttamiin vahinkoihin,
ja jos sovelletaan, miten

Kun tekodly toimii suurelta osin
itsenaisesti, sen aiheuttamien
vahinkojen liittAminen ihmisen
toimintaan tai laiminlyénteihin voi
olla vaikeaa

Jos tekodlyn paatéksentekoa on
vaikea seurata
(lapindkymattdmyys) ja sen
toimintaan liittyvia tekij6ita on
vaikea selittdd (monimutkaisuus),
vahingon karsineiden voi olla
vaikea osoittaa, etta vastuuehdot
(kuten virhe, vika tai vian ja
vahingon yhteys) tayttyvat

Tekodalyn erityispiirteiden vuoksi
tekodlyn aiheuttamien vahinkojen
uhreilla voi tietyissa tapauksissa
olla vihemman
oikeussuojakeinoja kuin sellaisten
vahinkojen uhreilla, joihin ei liity
tekoalya
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On epavarmaa, miten kansalliset
tuomioistuimet k&sittelevat
tekoalyyn liittyvid todistamis- ja
vastuukysymyksia.

Tarkenna vastauksiasi tai esita muita oikeudellisia epavarmuustekijoita
tekoalyn aiheuttamien vahinkojen vahingonvastuuseen liittyen:

enintaén 2000 merkkid
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Missa maarin olet samaa mielta seuraavista vaittamista?

Taysin Taysin En
Y Samaa Ei Eri y.

samaa oo o . o efi osaa
o mielta mielipidetta mielta .

mielta mielta sanoa

Se, ettei nykyisissa
tuotevastuusaénnoksissé
huomioida tekodalya, voi heikentda
luottamusta tekoélyyn

Se, ettei nykyisissa
tuotevastuusdannoksissa
huomioida tekoélya, voi vahentaa
tekodlyyn perustuvien tuotteiden
ja palveluiden kaytt6énottoa



Tarkenna vastaustasi. Voit pohtia erityisesti hiljattain ehdotettua tekoalysaadosta
seka sita taydentavia tuotevastuusaantoja ja muita komission tekoalypolitiikkaan
kuuluvia turvallisuustoimia, joilla vahvistetaan luottamusta tekoalyyn ja edistetaan
tekoalya hyodyntavien tuotteiden ja palvelujen kayttéonottoa:

enintaan 2000 merkkid
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Jos nykyisia tuotevastuusaantdja ei muuteta, missa maarin odotat, etta
tekoalya hyodyntavien tuotteiden tai palvelujen tuotannossa, jakelussa tai
kaytossa nyt tai lahitulevaisuudessa syntyy seuraavia ongelmia? Kysymys on
suunnattu ensisijaisesti yrityksille ja toimialajarjestaille.

o En osaa
Erittain o .
Suuressa ) . Véahaisessa En sanoa /
suuressa . Kohtalaisesti . . .
. maarin maarin lainkaan ei
maarin
vastausta

Yrityksille aiheutuu
lisdkustannuksia
(esim. oikeudellisen
tiedon kustannukset,
vakuutuskustannusten
nousu)

Yritykset voivat lykata
tiettyja
tekodlyteknologiaan
tehtavia investointeja
tai luopua niista

Yritykset voivat jattad
kayttamatta tekoalya
tiettyjen prosessien
automatisoinnissa

Yritykset voivat
véhentad sellaista
rajat ylittdvaa
toimintaansa, joka
liittyy tekoalya
hy6édyntavien
tuotteiden tai



palvelujen tuotantoon,
jakeluun tai kayttoon

Tekoalya
hyddyntavien
tuotteiden ja
palvelujen hinnat
nousevat

Vakuutuksenantajat
lisdavat riskipalkkioita
vastuuvelvollisuuksien
ennakoimattomuuden
vuoksi

Joitain tuotteita tai
palveluita ei voida
vakuuttaa

Tekoélyteknologian
kayttddnottoon
sisdmarkkinoilla
vahenee



Tarkenna vastauksiasi erityisesti sen osalta, eroaako arviointisi tekoalya
hyodyntavien tuotteiden ja tekoélya hyodyntavien palveluiden valilla.

enintaan 2000 merkkid




Kun tekoalya hyddyntavien tuotteiden ja palvelujen maara kasvaa markkinoilla,
jasenvaltiot saattavat ottaa tekoalyn tuomat haasteet huomioon muuttamalla
tuotevastuujarjestelmiaan. Tama puolestaan voi johtaa siihen, etta kansalliset
vastuusaannot poikkeavat toisistaan entista enemman. MyoOs kansalliset
tuomioistuimet voisivat tulkita tuotevastuudirektiivia eri tavoin tapauksissa, joissa
vahingon on aiheuttanut tekoaly.

Jos jasenvaltiot muuttavat tekodlya koskevia vastuusaantoja eri tavoin tai jos
kansalliset tuomioistuimet tekevat erilaisia tulkintoja olemassa olevista
vastuusaannoista, missa maarin tama todennakoisesti aiheuttaa seuraavia
ongelmia EU:ssa? Kysymys on suunnattu ensisijaisesti yrityksille ja
toimialajarjestoille.

. En osaa
Erittain T N .
Suuressa . ) Véahaisessa Ei sanoa /
suuressa . Kohtalaisesti . . .
. maarin maarin lainkaan ei
maarin
vastausta

Yrityksille syntyy
lisdkustannuksia (esim.
oikeudellisen tiedon
kustannukset,
vakuutuskustannusten
nousu) tekoalya
hy6édyntavien tuotteiden tai
palvelujen tuottamisesta,
jakelusta tai kaytosta
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Teknologioita pitaa
muuttaa riippuen siita,
missd maassa palvelua
tarjotaan

Tekoalyteknologioita,
jakelumalleja (esim. myynti
vs. palvelu) ja
kustannustenhallintamalleja
pitdd muuttaa erilaisten
kansallisten
vastuusaantdjen mukaan

Yritykset voivat véhentaa
sellaista rajat ylittdvaa
toimintaansa, joka liittyy
tekodlya hyddyntavien
tuotteiden tai palvelujen
tuotantoon, jakeluun tai
kayttoon

Tekoalya hyédyntavien
tuotteiden ja palvelujen
hinnat nousevat

Vakuutuksenantajat
lisdavat riskipalkkioita,
koska
vastuuvelvollisuuksissa on
aiempaa enemman
vaihtelua

Negatiivinen vaikutus
tekodlyteknologian
kayttddnottoon



Tarkenna vastauksiasi erityisesti sen osalta, eroaako arviointisi tekoalya
hyddyntavien tuotteiden ja tekodlya hyédyntavien palveluiden valilla ja onko
oikeudellisella pirstaloitumisella muita vaikutuksia

enintaan 2000 merkkid

Toimintavaihtoehdot

Koska tietyilla tekoalyjarjestelmilla on omia erityispiirteitaan, kuten lapinakyvyyden
puute, vaikeaselkoisuus (musta laatikko -vaikutus) ja autonomia, niiden aiheuttamia
tilanteita voi olla vaikea tulkita olemassa olevien vastuusaantéjen mukaan.

Komissio harkitsee ottavansa kayttoon seuraavissa kysymyksissa kuvattuja
toimenpiteita. Niiden avulla halutaan varmistaa, etta tallaisten tekoalyjarjestelmien
aiheuttamien vahinkojen uhreilla on yhta vahva oikeussuoja kuin ilman tekoalya
toimivien teknologioiden aiheuttamien vahinkojen uhreilla. Komission toimenpiteet
perustuisivat kansallisiin vastuujarjestelmiin (kuten vahingon karsineen osapuolen
todistustaakan keventamista tai valmistajan ankaraa vastuuta koskeviin
saantoihin). Toimenpiteilla luotaisiin turvaverkko tekoalyjarjestelmien aiheuttamien
vahinkojen uhreille. Ne my0s taydentaisivat komission muita aloitteita, joiden avulla
halutaan varmistaa tekoélyn turvallisuus. Naihin kuuluu esimerkiksi hiljattain
ehdotettu tekoalysaados.

Huomaa, etta seuraavassa esitetyt toimenpiteet koskevat ainoastaan
siviilioikeudellista vastuuta, eivat valtion tai rikosoikeudellista vastuuta.
Ehdotuksissa keskitytaan toimenpiteisiin, joilla uhrin todistustaakkaa kevennetaan
(ks. seuraava kysymys), sekd mahdolliseen ankaran vastuun ja
vakuutusratkaisujen yhdenmukaistamiseen (myohemmat kysymykset). Niiden
tarkoituksena on auttaa uhria saamaan nykyista helpommin korvausta.

Missa maarin olet samaa mielta seuraavista todistustaakkaa koskevista
toimenpiteista? Vastausvaihtoehdot eivat sulje toisiaan pois.
Tuotevastuudirektiivia koskevat toimenpiteet perustuvat taman kyselylomakkeen
ensimmaisen osan yleisiin vaihtoehtoihin.



Téaysin
samaa
mielta

Vastaajalla (esim. valmistajalla,
kayttajalla, palveluntarjoajalla,
hallinnoijalla) olisi oltava
velvollisuus luovuttaa vahinkoa
kéarsineelle osapuolelle tarvittavat
tekniset tiedot (esim. lokitiedot),
jotta tdma voi todistaa, etta
korvausvaatimuksen ehdot
tayttyvat

Jos vastaaja kieltédytyy antamasta
edellisessa vastausvaihtoehdossa
tarkoitettuja tietoja,
tuomioistuinten olisi katsottava,
ettd ehdot, jotka nailla tiedoilla on
tarkoitus todistaa, tayttyvat

Seuraava koskee erityisesti
tuotevastuudirektiivin nojalla
tehtyjé korvausvaatimuksia: jos
tekodlya hyddyntavassa
tuotteessa on selvasti ollut
toimintahairid (esim. itseohjautuva
ajoneuvo on ajanut ulos tielta,
vaikka tielld ei ole ollut esteita),
tuomioistuinten olisi katsottava,
etté tuote on viallinen ja
aiheuttanut vahingon

Jos tekodlyjarjestelman tarjoaja ei
ole noudattanut
turvallisuusvelvoitteitaan tai muita
oikeudellisia velvoitteitaan
vahingon estamiseksi (esim.
tekoalysdaddsehdotuksen
velvoitteita), tuomioistuinten olisi
todettava, ettéd vahinko on
aiheutunut kyseisen henkilén
virheestd tai, jos korvausvaatimus
on tehty tuotevastuudirektiivin
nojalla, ettd tekoalyjarjestelma ol
viallinen

Jos tekodlyjarjestelman kayttaja ei
ole noudattanut
turvallisuusvelvoitteitaan tai muita
oikeudellisia velvoitteitaan
vahingon estamiseksi (esim.
tekoalysdaddsehdotuksen

Samaa
mieltd

Ei
mielipidetta

Eri
mielta

Téaysin
eri
mielta

En
osaa
sanoa
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velvoitteita), tuomioistuinten olisi
todettava, etta vahinko on
aiheutunut kyseisen henkilén
virheesta

Jos korvausvaatimuksen
perustelemiseksi on tarpeen
selittdd, miten monimutkainen ja
/tai lapinakymaton
tekodlyjarjestelma (eli
tekodlyjérjestelma, joka
toimintaperiaatteet ovat
lapindkyméattomia ja
vaikeaselkoisia) toimii,
todistustaakka olisi siirrettéava talta
osin uhrilta vastaajalle

Seuraava koskee erityisesti
tuotevastuudirektiivin nojalla
tehtyja korvausvaatimuksia: jos
tuotteeseen kuuluu
tekodlyjérjestelmd, joka oppii ja
muuttaa kayttaytymistaan kaytén
aikana, ja tdma tuote aiheuttaa
vahinkoa, valmistajan olisi oltava
vastuussa virheesta riippumatta;
uhrin olisi todistettava vain se, etta
tuote on aiheuttanut vahingon

Olisi méaériteltava, minka
tyyppisissé lapinakymattémien tai
suurelta osin itsendisten
tekoalyjarjestelmien ryhmissa
todistustaakka virheen seka vian
ja vahingon yhteyden
todistamisesta olisi aina oltava
kyseisesta tekodlyjarjestelmasta
vastaavalla henkil6lla (kaannetty
todistustaakka)

EU:n toimet uhrin todistustaakan
keventamiseksi eivat ole
tarpeellisia tai perusteltuja

Tarkenna vastauksiasi ja esita myos mahdollisia muita toimenpiteita, joita
pidat tarpeellisina:

enintaan 2000 merkkid




Tuotevastuudirektiivin mukaisen valmistajan ankaran vastuun lisaksi kansallisessa
lainsdadanndssa saadetaan monenlaisista omistajaa/kayttajaa
/toiminnanharjoittajaa koskevista ankaran vastuun jarjestelmista. Ankara vastuu
tarkoittaa, etta vastuun tietysta vahinkoriskista osoitetaan maaratylle henkildlle
riippumatta siita, onko tama syyllistynyt virheeseen.

Yksi EU-tason toimenpide voisi olla se, etta yhdenmukaistetaan ankara vastuu
(taysi tai vahimmaisvastuu) tekoalya hyddyntavien tuotteiden tai palvelujen
aiheuttamien vahinkojen osalta tuotevastuudirektiivista erillaan. Tata voitaisiin
harkita erityisesti tapauksissa, joissa tekoalyn kaytto (esim. itseohjautuvissa
ajoneuvoissa ja ilma-aluksissa) voi vahingoittaa ihmisten henkea, terveytta ja
omaisuutta. Jos jasenvaltiossa on jo ankaran vastuun saantoja esimerkiksi autojen
osalta, saantojen EU-tason yhdenmukaistamisesta ei syntyisi uutta ankaran
vastuun jarjestelmaa.

Missa maarin olet samaa mielta seuraavista toimenpiteista, jotka koskevat
vastuuta sellaisten tekoalya hyodyntavien tuotteiden hallinnoinnissa ja
palvelujen tarjoamisessa, jotka aiheuttavat ihmisille vakavan vahingon riskin
(joka kohdistuu esim. henkeen, terveyteen tai omaisuuteen)?

Téaysin Téaysin En
Y Samaa Ei Eri y.

samaa Lo o . L eri osaa
o mielta mielipidetta mielta o

mielta mielta sanoa

Yhdenmukaistetaan tekoalya
hyddyntavien tuotteiden toimintaa
ja palvelujen tarjoamista koskeva
ankara vastuu kaikilta osin vain
sellaisten tapausten osalta, joissa
nama toiminnot aiheuttavat
ihmisille vakavia riskeja

Yhdenmukaistetaan ankara
vastuu edellisessé vaihtoehdossa
mainittujen tapausten osalta,
mutta jatetdan jasenvaltioille
mahdollisuus pitaa kaytéssa
laajempia ja/tai tarkempia
kansallisia ankaran vastuun
jarjestelmia, joita sovelletaan
muihin tekoéalya hyédyntaviin
tuotteisiin ja palveluihin

EU:n tasolla ei pitéisi
yhdenmukaistaa ankaraa vastuuta
tekoalya hyddyntavien tuotteiden
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hallinnoinnin ja tekoalya
hyddyntavien palvelujen
tarjoamisen osalta

Tarkenna vastauksiasi. Esita muita tarpeellisia toimenpiteita ankaran vastuun
osalta ja/tai ilmoita, mihin tekoalya hyodyntaviin tuotteisiin ja palveluihin olisi

tarpeen soveltaa ankaraa vastuuta:

enintaan 2000 merkkid

Vahinkokorvausvastuun kattavien vakuutusten saatavuus, kayttoonotto ja
taloudelliset vaikutukset ovat tarkeita tekijoita, kun arvioidaan edellisissa
kysymyksissa kuvattujen toimenpiteiden vaikutuksia. Siksi tdssa kysymyksessa
tarkastellaan yleisella tasolla erilaisia (vapaaehtoisia tai pakollisia)
vakuutusratkaisuja.

Seuraavat kysymykset koskevat mahdollisia EU:n tason toimia liittyen vakuutuksiin.

Missa maarin olet samaa mielta seuraavista vaittamista?

Taysin ) . Taysin En
y Samaa Ei Eri y.

samaa o Lo . o efi osaa
o mielta mielipidetta mieltd o

mielta mielta sanoa

Tahoilla, joihin sovellettaisiin
edellisessa kysymyksesséa
kuvattuja mahdollisia
yhdenmukaistettuja ankaran
vastuun saantéja, olisi
todennékdisesti (vapaaehtoinen
tai pakollinen) vakuutus

Jos todistustaakkaa kevennetdan
(todistustaakkaa koskevassa
kysymyksessa kuvatulla tavalla),
vastuussa olevalla osapuolella
olisi todenn&kdisesti
(vapaaehtoinen tai pakollinen)
vastuuvakuutus

Vakuutusratkaisuilla (seka
vapaaehtoiset ettad pakolliset)
voidaan vahentdd mahdollisesta
vahingosta syntyvid kustannuksia,
jotka siirtyvat vastuussa olevan
henkilén vakuutusmaksuun
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Vakuutusratkaisuilla
(vapaaehtoiset tai pakolliset)
voidaan varmistaa, ettd vahinkoa
karsinyt osapuoli saa korvausta

Tarkenna vastauksiasi:

enintaan 2000 merkkid

Monissa kansallisissa ankaran vastuun jarjestelmissa vastuussa olevan henkilon
on lain mukaan otettava vakuutus. Samanlainen ratkaisu voitaisiin ottaa kayttoon
EU-tasolla sellaisten tekoalyjarjestelmien aiheuttamien vahinkojen varalta, jotka
aiheuttavat ihmisille vakavan riskin (joka kohdistuu esimerkiksi henkeen, terveyteen
tai omaisuuteen).

Mahdollisilla EU-saannailla varmistettaisiin, ettd olemassa olevat
vakuutusvaatimukset eivat kaksinkertaistu: jos vakuutus on jo pakollinen tietyissa
tuoteryhmissa (esim. moottoriajoneuvojen tai miehittamattomien ilma-alusten
kaytossa), tekoalyn hyddyntaminen naissa tuotteissa tai palveluissa ei lisaisi
vakuutusvaatimuksia.

Missa maarin olet samaa mielta seuraavista vakuutusratkaisuista, jotka
liittyvat vakavan loukkaantumisriskin aiheuttavien tekoalyjarjestelmien
kayttoon?

Téaysin . Taysin En
y Samaa Ei Eri y.

samaa Lo o . L eri osaa
o mielta mielipidetta mielta o

mielta mielta sanoa

EU-tasolla olisi otettava kaytt66n
yhdenmukaistettu
vakuutusvelvoite, jos sita ei viela
ole, sellaisten tekoélyjarjestelmien
kaytdsta syntyvien vahinkojen
varalta, jotka aiheuttavat ihmisille
vakavan riskin (joka kohdistuu
esimerkiksi henkeen, terveyteen
tai omaisuuteen)

Edelliseen kysymykseen antamasi vastauksen mukaan tekoalya hyodyntavia
tuotteita ja palveluja koskevaa vakuutusvelvollisuutta ei pitaisi yndenmukaistaa.
Vastuksesta voi paatella, etta vapaaehtoiset vakuutukset ja olemassa olevat
pakolliset vakuutusjarjestelméat ovat mielestasi riittavia. Perustele mielipiteesi:
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enintégan 2000 merkkid




Edelliseen kysymykseen antamasi vastauksen mukaan hyvaksyt sen, etta tiettyjen
tekodlytuotteiden kaytossa ja tiettyjen tekoalya hyddyntavien palvelujen
tarjoamisessa vaadittava pakollinen vakuutusturva yhdenmukaistetaan. Ota
huomioon mielipiteesi perusteet ja arvioi, missa maarin olet samaa mielta
seuraavista vaittamista?

Erittai En osaa
rittain . .
Suuressa . . Véahaisessa En sanoa /
suuressa o Kohtalaisesti o ) i
. maarin maarin lainkaan ei
maarin
vastausta

Pakollisella
vakuutusturvalla
varmistetaan, etta
vahingon kérsinyt
saa asianmukaisen
korvauksen

Pakollinen
vakuutus rajaa
mahdolliset
vastuukustannukset
vakuutusmaksuihin,
mika tekee
kustannuksista
ennakoitavampia.
Tama puolestaan
helpottaa
liketoiminnan
suunnittelua ja
véhentaa
markkinoille paasyn
esteitd erityisesti
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rajat ylittavilla
markkinoilla

Pakollinen
vakuutusturva
jakaa viime
kadessa
vastuukustannukset
kaikkien
vakuutuksenottajien
kesken, jolloin
vastuullinen osapuli
vélttaa erittain
korkeat ja raskaat
kertaluonteiset
kustannukset
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Esita muut mahdolliset perusteet:

enintaén 500 merkkid

Arvioi seuraavat vaihtoehdot asteikolla 1 (paras vaihtoehto) - 8 (huonoin
vaihtoehto). Ota huomioon edellisissa kysymyksissa esitettyjen
vaihtoehtojen kuvaukset.

Vaihtoehto 1: (Jaksossa | kasiteltyjen,
todistustaakkaa helpottavien toimenpiteiden
lisdksi) Muutetaan tuotevastuudirektiivig siten, ettéd
uhreille aiheutuva todistustaakka kevenee
tekodlyda hyddyntavan tuotteen viallisuuden ja
vian ja vahingon vélisen yhteyden todistamisen
osalta

Vaihtoehto 2: Yhdenmukaistetaan todisteita
koskevat kansallisten sdédnnét esimerkiksi
ottamalla tietyin edellytyksin kayttddn kaanteinen
todistustaakka avulla sen varmistamiseksi, etta
uhrien ei ole kohtuuttoman vaikea todistaa virhetta
ja/tai vian ja vahingon yhteytta silloin, kun on kyse
tiettyjen tekoalya hyddyntéavien tuotteiden ja
palveluiden aiheuttamista vahingoista

Vaihtoehto 3: Yhdenmukaistetaan
tekodlyjarjestelmien hallinnoijia koskeva virheesta
riippumaton vastuu (ankara vastuu) sellaisten
tekodlyjarjestelmien osalta, jotka aiheuttavat
ihmisille vakavan riskin (joka kohdistuu esimerkiksi
henkeen, terveyteen tai omaisuuteen)

Vaihtoehto 4: vaihtoehto 3 + pakollinen
vastuuvakuutus niille toimijoille, joka kuuluvat
ankaran vastuun piiriin

Vaihtoehto 5: vaihtoehto 1 + vaihtoehto 2

Vaihtoehto 6: vaihtoehto 1 + vaihtoehto 2 +
vaihtoehto 3

Vaihtoehto 7: vaihtoehto 1 + vaihtoehto 2 +
vaihtoehto 4

Vaihtoehto 8: Ei EU:n toimia.
Tuotevastuudirektiivin soveltamisalan ulkopuolella
kukin jasenvaltio voi vapaasti laatia tekoalya
koskevia vastuusaantoja



Tarkenna vastauksiasi. Ota myds huomioon yhteisvaikutus komission
tekoalypolitikan muiden osa-alueiden kanssa (ja erityisesti suhteessa ehdotettuun
tekoadlysaadOkseen). Esitda myos mahdollisia muita toimenpiteita, joita pidat
tarpeellisina:

enintaén 2000 merkkid

Parhaana pidetyn vaihtoehdon vaikutukset
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Missa maarin odotat, ettd parhaana pitamallasi vaihtoehdolla on seuraavia
vaikutuksia verrattuna tilanteeseen, jossa EU:n toimia ei ole?

. En osaa
Erittain R ..
Suuressa . . Vahaisessa En sanoa/
suuressa . Kohtalaisesti o . i
e maarin maarin lainkaan ei
maarin
vastausta
Tekoalyn
aiheuttamien
vahinkojen

uhreilla on yhta
hyva oikeussuoja
kuin tapauksissa,
joihin ei liity
tekoalya

Luottamus
tekoalya
hyddyntaviin
tuotteisiin ja
palveluihin
lisdantyy

Tekoalytuotteiden
tuotevastuuta
koskeva
oikeusvarmuus
lisdantyy

Tekoalya
hyddyntavien
tuotteiden ja



palvelujen
kayttéonotto
lisdantyy
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Tarkenna vastauksiasi ja kuvaa myds muita oletettavia vaikutuksia:

enintaéan 1000 merkkid
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Missa maarin odotat, ettd parhaana pitamallasi vaihtoehdolla on seuraavia
lisavaikutuksia verrattuna tilanteeseen, jossa EU:n toimia ei ole? Kysymys on
suunnattu ensisijaisesti yrityksille ja toimialajarjestéille.

_— En osaa
Erittain o . .
Suuressa . ) Vahaisessa Ei sanoa/
suuressa . Kohtalaisesti e . .
. maarin maarin lainkaan ei
maarin
vastausta

Oikeudellisen tiedon
kustannukset
vahenevit

Vakuutuskustannukset
vahenevét

Syntyy
mittakaavaetuja,
koska rajat ylittaviin
tekodlytuotteisiin tai -
palveluihin ei tarvitse
tehda niin paljoa
teknisid muutoksia

Syntyy
kustannussaastoéja,
koska
liketoimintamalleja ei
tarvitse mukauttaa
vaihtelevien
kansallisten
vastuusaantdjen
mukaan



Yritykset voivat
paattaa jatkaa tai
ryhty& harjoittamaan
tekodlyteknologioihin
liittyvia rajat ylittavia
liketoimia, joita ne
muutoin olisivat
vahenténeet,
lyk&nneet tai hylanneet

Yritykset voivat
laajentaa rajat
ylittavaa liiketoimintaa,
johon liittyy tekoéalya ja
joka muutoin olisi
rajoittunut yhteen
jasenvaltioon tai
pienempadn maaraan
jasenvaltioita

Tekoélyteknologian
kehittdminen ja
kayttddnotto
lisdantyvat
sisdmarkkinoilla

Kustannukset
nousevat
vakuutusmaksujen
nousun ja
korvausvaatimusten
lisdantymisen vuoksi

Yritykset siirtavat
vastuuseen liittyvien
kustannusten
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korotukset kuluttajille
/asiakkaille

Tekodlyteknologian
kehittdminen ja
kayttéonotto
véhenevat
sisdmarkkinoilla



Tarkenna vastauksiasi ja kuvaa myds muita oletettavia vaikutuksia:

enintaéan 1000 merkkid

Korvattavan haitan tyypit ja sopimusperusteisen vastuuvapautuksen salliminen

Ruumiinvamman tai fyysisten esineiden vahingoittumisen lisaksi teknologian kaytto
voi aiheuttaa muun tyyppisia vaurioita, kuten aineetonta haittaa (esim. kipua ja
karsimysta). Tama koskee paitsi tekoalystda myds muun tyyppisista lahteista
peraisin olevia vahinkoja. Tallaisten vahinkojen korvauskattavuus vaihtelee
huomattavasti jasenvaltioissa.

Missa maarin olet samaa mielta siita, etta (ruumiinvamman ja
omaisuusvahinkojen lisaksi) seuraavan tyyppisten haittojen korvaaminen
vyhdenmukaistetaan erityisesti niiden tapausten osalta, joissa vahinko johtuu
tekoalyn kayttamisesta? Huomaa, ettd tama kysymys ei koske
tuotevastuudirektiivia - osassa | on kysymys siitd, minka tyyppisista haitoista
kuluttajat voivat hakea korvausta tuotevastuudirektiivin nojalla. Vastausvaihtoehdot
eivat sulje toisiaan pois.

Taysin ) ) Taysin En
y Samaa Ei Eri y.

samaa o o . oo efi osaa
o mielta mielipidetta mielta o

mielta mielta sanoa

Pelkka taloudellinen menetys
(esim. voiton menetys)

Tietojen menetys tai
vahingoittuminen (joka ei kuulu
yleisen tietosuoja-asetuksen
soveltamisalaan), joka johtaa
todennettavissa olevaan
taloudelliseen menetykseen

Aineeton haitta, kuten kipu ja
karsimys, maineen heikentyminen
tai psykologinen haitta

Tietojen menetys tai
vahingoittuminen (joka ei kuulu
yleisen tietosuoja-asetuksen
soveltamisalaan), joka ei johda
todennettavissa olevaan
taloudelliseen menetykseen
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Kaikki edella mainitut haitat

Kuvaa mahdollisia muun tyyppisia haittoja:

enintdan 500 merkkid

Joskus vahingon karsinyt henkild on tehnyt sopimuksen vastuussa olevan henkilén
kanssa. Sopimuksella voidaan sulkea pois oikeus korvaukseen tai rajoittaa sita.
Jotkin jAsenvaltiot katsovat tarpeelliseksi, etta kaikki tallaiset
vastuuvapauslausekkeet tai osa niista kielletaan tai niita rajoitetaan. Myoskaan
tuotevastuudirektiivissa ei anneta valmistajille mahdollisuutta rajoittaa tai sulkea
pois vastuutaan sopimusteitse.

Jos kayttajien vastuu tekoalyn aiheuttamasta vahingosta yhdenmukaistetaan
EU:n tasolla, missad maarin olet samaa mielta seuraavista lahestymistavoista
sellaisiin sopimuslausekkeisiin, joilla suljetaan pois uhrin oikeus
korvaukseen tai rajoitetaan sita etukateen?

Taysin ) . Taysin En
y Samaa Ei Eri y.

samaa o o . o efi osaa
o mielta mielipidetta mielta o

mielta mielta sanoa

Sopimusperusteisen
vastuuvapautuksen sallimista ei
pitdisi kasitelld lainkaan

Téllaiset sopimuslausekkeet olisi
kiellettdva kuluttajakaupassa

Téllaiset sopimuslausekkeet olisi
kiellettdva kuluttajakaupassa ja
yritysten valilla

Sopimusperusteinen vastuun
poissulkeminen tai rajoittaminen
olisi kiellettava vain
tietyntyyppisten vahinkojen
(esimerkiksi henkeen, kehoon tai
terveyteen kohdistuvien
vahinkojen) ja/tai térkeasta
huolimattomuudesta tai
tahallisuudesta aiheutuvien
vahinkojen osalta.
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Tarkenna vastauksiasi erityisesti sen osalta, pitaisitkd parempana erilaista
lahestymistapaa, esimerkiksi sellaista, jossa mahdollisuus sopimusperusteiseen
vastuuvapautukseen riippuu tekoalyn sovellusalasta:

enintaén 2000 merkkid

Lisatietoja

Onko muita seikkoja, jotka mielestasi olisi otettava huomioon?

enintaén 3000 merkkid

Voit ladata asiaan liittyvia tilastoja, raportteja, tutkimuksia, kannanottoja tai muita
nakemyksiasi tukevia asiakirjoja tanne:

Voiko komissio ottaa sinuun yhteyttd mahdollisten jatkotoimien yhteydessa?
Kylla
Ei
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